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ABSTRAKT

REIPRICHOVA, L. Marketingovy vyzkum spokojenosti zédkazniki Knizeciho
pivovaru Plasy, s. r. o. : bakaldiskd prace. Ceské Bud&jovice : Vysoka $kola

evropskych a regionalnich studii, z. u., 2018. 86 s. Vedouci bakalaiské prace : prof.
PhDr. Miroslav Foret, CSc.

Klicova slova: marketingovy vyzkum, kvalitativni vyzkum, hloubkové

rozhovory, Knizeci pivovar

Bakalaiska prace Marketingovy vyzkum spokojenosti zakaznikii Knizeciho
pivovaru Plasy je rozd¢lena na dvé ¢asti. Na ¢ast teoretickou a na ¢ast praktickou. Prvni
kapitola se zabyva cilem a metodikou bakalaiské prace. Ve druhé kapitole jsou
vymezeny zakladni pojmy V oblasti spotfebniho chovéani a marketingového vyzkumu. Je
zde uvedena klasifikace marketingového vyzkumu, kvalitativni a kvantitativni vyzkum.
Treti kapitola se zabyvéa charakteristikou Knizeciho pivovaru a analyzou cCeského
pivniho trhu. Dalsi kapitoly obsahuji praktickou ¢ast, ve které se nachazi marketingovy
vyzkum spokojenosti zdkaznikii metodou kvalitativniho vyzkumu. Posledni Ccast

obsahuje doporuceni pro zvyseni spokojenosti zakaznikti Knizeciho pivovaru v Plasich.



ABSTRACT

REIPRICHOVA, L. Marketing Research Satisfaction of Customer Knizeci
pivovar Plasy, s. r. 0. : Bachelor thesis. Ceské Budgjovice : The College of European
and Regional Studies, 2018. 86 p. Supervisor : prof. PhDr. Miroslav Foret, CSc.

Key words: marketing research, qualitative research, in-depth interviews,

Knizeci pivovar.

Bachelor thesis Marketing Research Satisfaction of Customer Knizeci pivovar
Plasy, s. r. o is dividend into two parts — a theoretical part and a practical part. The first
chapter deals with the aim and methodology of the bachelor thesis. The second chapter
defines the basic concepts of consumer behavior and marketing research. Here is the
classification of marketing research, qualitative and quantitative research. The third
chapter deals with the characteristics of the Knizeci pivovar and the analysis of the
Czech beer market. The next chapters contain the practical part in which marketing
research of customer satisfaction is found by the method of qualitative research. The last
part contain recommendations for increasing the satisfaction of customers of the

Knizeci pivovar in Plasy.
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Uvod

Pivo patii v Ceské republice mezi nejoblibengjsi alkoholické napoje, i kdyZ jeho
spotifeba v poslednich letech klesa. V soucasné dobé na Ceském pivnim trhu plisobi
vedle velkych nadnarodnich spole¢nosti a statniho podniku Budvar velké mnoZzstvi
sttednich a malych regionalnich pivovarti. Obliba malych pivovart stoupa a stoupa i
jejich pocet. V sou¢asné dobé jich v Ceské republice existuje pies 400. Mezi tyto
pivovary se fadi i Knizeci pivovar v Plasich, jehoz historie saha az do roku 1144. Malé
pivovarské subjekty zpravidla navazuji na lokalni tradice vafeni piva v minulosti
spojené napi. s klaStery. Téma bakalaiské prace bude zaméfeno na zkoumani
spokojenosti zékaznikti malého Knizeciho pivovaru Plasy, S. r. o. Pro zkoumani
spokojenosti bude vyuzit marketingovy vyzkum. Marketingovy vyzkum bude proveden
metodou kvalitativniho vyzkumu — technikou hloubkovych tizenych rozhovort. Pro
vyzkum bude sestaven plan vyzkumu. Vysledkem prace bude formulace doporuceni pro

zvyseni spokojenosti zakazniki pro vlastniky Knizeciho pivovaru Plasy.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalafské prace je zjistit soucasny stav spokojenosti zakazniki
Knizeciho pivovaru v Plasich a to prostfednictvim marketingového vyzkumu
provadéného pomoci hloubkovych rozhovori a na zaklad¢ zjisténych skuteCnosti
navrhnout doporuceni pro zvyseni spokojenosti zakaznikli. Autorka si Knizeci pivovar
v Plasich vybrala hlavné z nésledujicich divodd. Je to regiondln€ nejblizsi pivovar
v okrese trvalého bydlisté¢ a vykonavala zde dlouhodobou brigadu. Tento pivovar byl

zalozen uz v roce 1144 a tim se fadi mezi nejstarSi pivovary na svete.

Bakalaiska prace je rozdélena na dvé Casti a péti kapitol. Je rozdélena na cast
teoretickou a na c¢ast praktickou. V teoretické Casti je provedena deskripce odborné
literatury a jsou vymezeny zakladni pojmy v oblasti spotifebniho chovani a
marketingového vyzkumu. Je zde také vysvétlen pojem pivni lokalni patriotismus. Treti

kapitola je vénovana analyze KniZeciho pivovaru v Plasich.

V praktické ¢asti je analyzovan Cesky pivni trh na zdklad€é sekundarnich dat a
informaci, je vymezeno spotfebni chovani zdkaznikl na trhu s pivem, faktory, které
ovlivituji vybér piva a kupni rozhodovaci proces pii koupi piva. Dale je provedena
analyza konkurence, resp. analyza nejvétSich ceskych pivovard. Kvalitativni
marketingovy vyzkum bude proveden metodou hloubkovych ftizenych rozhovori.
Tazatelem je autorka bakaléaiské prace. Na ziklad¢ tohoto vyzkumu je v zavérecné

kapitole formulovano doporuceni pro zvySeni spokojenosti zakaznikii.



2 Teoretické aspekty spotfebniho chovani a marketingovy

vyzkum

2.1 Teoretické aspekty spoti‘ebniho chovani

Spotfebni chovani znamena chovani lidi (kone¢nych spotiebiteld), které se
vztahuje K ziskavani, uzivani a odkladani spotiebnich produktii. Spotfebni chovani
zahrnuje 1 okoli, které¢ je podminuje. Je v ném obsaZena ,,spotfebni podstata“ kazdého
Cloveka, ktera je nam dana geneticky a v pribéhu zivota v lidské spolecnosti. Do

spotfebniho chovani patti i to, kdy a jak spotfebni vyrobky prestavame uzivat.!

Nejdiive je potteba rozlisit pojmy ,,spotiebitel”, ,,zakaznik*. Zamazalova navic
uvadi k t€émto pojmlm i ,,nakupujici.
e Spotrebitel — Konecny spottebitel, ktery produkty pouziva pro svou vlastni
potiebu.
e Zakaznik — Ten, kdo projevuje zajem o produkty a sluzby, kdo jedna s firmou a
kdo si prohlizi vystavené zbozi.
e Nakupujici — Je jim zakaznik v okamziku uskute¢néni nadkupu. Nakupujici vSak

nemusi byt totozny s osobou spotiebitele.?

Podle Barty potiebuji oddani spotiebitelé méné presvédCovani a podnéti ke
koupeni znacky a 80% zisku podle vytvareji spolecnosti pravé vérni zékaznici.
Spokojeny zadkaznik neznamend loajalni zékaznik. Spokojenost znamena postoj,
loajalita je projev jiz konkrétniho chovani. Podle stupné spokojenosti se rozliSuje

nékolik typid zakazniki:

e Loajalisté — naprosto spokojeni

e Apostolové — vyjadiuji se pozitivné

e (QOdpadlici — neutralni nebo pouhé uspokojeni

e Teroristé — §ifi negativni informace na zakladé negativnich zkuSenosti

e Rukojmi — nest’astni, ale zistavaji u firmy

Y VYSEKALOVA, I., Psychologie spotiebitele: Jak zdkaznici nakupuji, 1. Vyd. Praha: Grada Publishing,
2004. ISBN 80-247-0393-9. s. 10-12.

2 ZAMAZALOVA, M. Marketing obchodni firmy. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2049-
4.s.67.
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e Zoldaci — velmi spokojeni, ale bez loajality.’

2.1.1 Faktory ovliviiujici nakupni chovani spotiebitela
Nakupni chovani spotiebiteli je podle Roubala z hlediska procesii jednani a

chovani zdkaznika ovlivnéno predevsim:

e Kulturnimi faktory
e Spolecenskymi faktory

e Osobnimi faktory”

Obrazek 1 - Faktory ovliviiujici spotiebni chovani®

Cultural
Social
Reference
Culture Personal
groups
Age and life- ;
Psychological
cycle stage
Occupation Motivation
Family Economic Perception Buyer
Subculture circumstances Learning
) Beliefs and
Lifestyle ;
aftitudes
Personality and
self-concept
Roles and status
Social class
Kulturni faktory

Charakter kupniho chovani zavisi do zna¢né miry na:
e kulture,
e subkulture,

e spolecenské tiide.®

SBARTA, V., PATIK, L., POSTLER, M. Retail marketing. Praha : Management Press, 2009. ISBN 978-
80-7261-207-9. s. 264.

* ROUBAL, O. Metodologie marketingovych vyzkumii. 1. vyd. Praha: Vysoka kola finanéni a spravni,
2014. ISBN 978-80-7408-092-0. s. 15.

> KOTLER, P. et al. Principles of Marketing. 4th ed. Harlow: Pearson Education Limited, 2005. ISBN 0-
273-68456-6. s. 256.
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Kultura - zasadnim zplGsobem ovliviluje pfani a chovani spotiebitele. Déti
ziskavaji prostfednictvim rodict a klicovych instituci od narozeni vlastni soubor hodnot,

poznani, preferenci a zpisobu chovani.

Subkultura - kazda kultura v sobé zahrnuje mensi subkultury, které poskytuji

svym ¢lentim lepsi podminky pro sebeurceni a zaclenéni.

Spolecenské tiidy - jsou skupiny lidi, jejiz ¢lenové maji podobné hodnoty, z4jmy
a zpusoby chovani. Spolecenské tfidy maji n¢kolik charakteristickych rysi. Prvnim
rysem je, ze lidé v kazdé tiidé maji tendenci chovat se navzdjem podobné a jinak, nez
lidé z odlisné spolecenské tfidy. Druhym rysem pak je, ze 1lidé podle své spoleCenské
tiidy jsou vnimany tak, Ze zaujimaji niz$i nebo vyssi postaveni. Za tieti, spoleCenska
ttida je charakterizovdna kombinaci vice proménnych (zaméstndni, ptfijem, bohatstvi,
vzdélani, atd.) nez jedinou proménnou. Ddle se muzou jedinci v pribéhu Zivota

pfemistovat na spoleenském zebticku nahoru nebo doli.

Spolecenské faktory
Chovani spotiebitele je také ovlivnéno:
e referencnimi skupinami,
e rodinou,

e spolecenskou roli a postavenim.’

Referencni skupina - zahrnuje vSechny skupiny, které maji ptimy nebo nepiimy
vliv na chovani jednotlivce. Skupiny, které maji na jeho chovani ptimy vliv, se nazyvaji
¢lenské skupiny. Primarni ¢lenské skupiny jsou takové, které plisobi na jednotlivce
nepretrzit¢ a neformalné. Patfi sem napftiklad rodina, ptatelé, sousedé a spolupracovnici.
Lidé se také tadi do sekundarnich clenskych skupin, kde vzdjemné ptisobeni neni
nepfetrzité. Vliv téchto skupiny nuti jednotlivee k pfizplsobivosti a do zna¢né miry
urcuje jeho kupni chovani, hlavné volbu produktii a znacek. Lidé jsou €asto ovlivnény i
skupinami, k nimz pfimo nepatii. Takové skupiny, ke kterym si ¢loveék pieje patfit,
nazyvame aspiraénimi skupinami. Nezadouci skupiny jsou naopak ty, jejichz postoje,

nazory a jednani jednotlivce odmita.

® KOTLER, P., KELLER, K.L. Marketing management: 12. vydani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007. ISBN 978-80-247-1359-5. s. 212.
" KOTLER, P., KELLER, K.L. Marketing management: 12. vydani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007. ISBN 978-80-247-1359-5. s. 215.
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Rodina - piedstavuje nejvyznamnéjsi spotiebitelskou jednotku ve spolecnosti, a
proto je intenzivné zkouména. Clenové rodiny rovndz patii mezi nejvyznamngjsi
primarni referencni skupiny. Rodinnou orientaci vytvaieji rodice a sourozenci. Mnohem
bezprostfedngji ovliviiuje ¢lovéka jeho vlastni rodina, tj. manZel(ka) a déti. Uloha

rodiny se lisi v jednotlivych zemich a v riznych spole¢enskych vrstvach.

SpoleCenska role - zahrnuje takové aktivity ¢loveéka, které jsou od ného
ocekavany. Kazda role vytvari urcity status. Lidé si kupuji obvykle takové vyrobky,
které prezentuji jejich role a statusy na vefejnosti. Nékteré vyrobky a znacky jsou

symbolem ur¢itého spolecenského postaveni.

Osobni faktory
Rozhodnuti zdkaznika také zavisi na jeho osobnich faktorech, k nimz pocitdme:
e ¢k, obdobi zivotniho cyklu,
e zamé&stnani,
e ckonomické podminky,
e 7Zivotni styl,

e osobnost a sebepojeti.8

Vék, obdobi zivotniho cyklu - béhem svého zivota lidé kupuji rizné vyrobky a
sluzby. Spotieba se také utvati podle zivotniho cyklu rodiny, véku a podle pohlavi.

Dospéli lidé prochézeji v priib&hu Zivota riznymi prechody a proménami.

Zaméstnani - spotiebni chovani kupujiciho je ovliviiovano i jeho povolanim.
Podle povolani se snazime identifikovat takové skupiny, které maji nadprimérny zajem

o urcité vyrobky a sluzby.

Ekonomické podminky - volba vyrobku také do znané miry zavisi na
ekonomickych podminkach kupujiciho, které se skladaji z jeho Cistych piijma (jejich
vySe, stability a frekvence), Gspor a jméni (v€etné pravidelné pfipisovanych uroki),

dluhti, moznosti vyptjcit si a postoje k utraceni a spofeni.

® KOTLER, P., KELLER, K.L. Marketing management: 12. vydani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007. ISBN 978-80-247-1359-5. s. 218-221.
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Zivotni styl - je zplsob Zivota odrazejici se v lidské &innosti, zajmech a
nazorech. Zivotni styl ukazuje konkrétniho &lovéka ve vzijemné soucinnosti s jeho
prostiedim. Zivotni styly se mohou utvafet na zakladd toho, zda jsou spotiebitelé

limitovani penézi nebo Casem.

Osobnost — kazda osoba ma osobnostni charakteristiky, které ovliviiuji jeji
nédkupni chovani. Casto se popisuje pomoci takovych povahovych rysi, jako je
sebediivéra, dominantnost, samostatnost, poddajnost, druznost, opatrnost nebo

ptizplisobivost. Mlize byt uziteCnou proménnou pii analyze volby znacek spotiebiteli.

2.1.2 Proces rozhodovani o koupi
Je nutné, aby kazdd firma zkoumala kupni procesy, které se tykaji jejich

produktt. Nésledujici model nam ukazuje, Ze kupni proces zac¢inad davno ptred nakupem
a pokracuje 1 dlouho po ném. Spotiebitel tak prochazi etapami, z nichz nékteré mize i
vynechat. Zde jsou stadia nakupniho procesu:

e Rozpoznani problému

e Vyhledani informaci

e Vyhodnoceni alternativ

e Rozhodnuti o koupi

e Po-nékupni chovéni’

Prvni tfi kroky tohoto procesu spadaji do ¢erné skiiinky, kterd se da definovat
jako spotiebitelovy myslenkové pochody. Béhem prvnich tii krokd jsou myslenkové
pochody spotiebitele ovlivnény jiz zminénymi kulturnimi, socidlnimi a osobnostnimi
faktory. Tyto faktory jsou pro kazdou osobu jiné a je proto t€zké urcit, jak bude dany
spotiebitel reagovat. Posledni ¢ast tohoto procesu obsahuje dva posledni kroky, a to

rozhodnuti o koupi a po-ndkupni chovani.

Rozpoznani problému
Nakupni proces za¢ina ve chvili, kdy kupujici zjistuje, Ze ma néjaky problém ¢i
potiebu, kterd miZe byt vyvoldna vnitfnimi nebo vné&j§imi stimuly. Na zékladé

informaci o potiebach spotiebitelll je mozné vytvaret marketingovou strategii.

® KOTLER, P., KELLER, K.L. Marketing management: 12. vydani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007. ISBN 978-80-247-1359-5. s. 229-236.
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Vyhledani informaci

Pokud byl u spotiebitele vyvoldn zijem, bude chtit ziskat dal$i informace o
produktu. RozliSujeme dva stupné zajmu. Prvnim je mirny zdjem (zvysend pozornost),
kdy osoba daleko vice vnima informace o ur¢itém produktu. Druhym stupném je aktivni
vyhledavani informaci, pfi kterém hledd materidly ke studovéani, hled4d informace u

znamych

Vyhodnoceni alternativ

Existuje mnoho rozhodovacich procest, které jsou vétSinou orientovany smerem
ke komplexnimu poznani hodnocené¢ho produktu. Zakaznik tak logicky a racionalné
pfisuzuje vyrobkiim vlastnosti, srovnavd a postupné formuje celkovy usudek.
Spotrebitel se nejdiive snaZi uspokojit své potieby, dale od vyrobku ocekava urcité
vyhody, které mu pfinesou uzitek a pak je dilezité, Ze spotiebitel vnima produkty jako
soubor atributl, které maji riznou schopnost poskytovat vyhody hledané k uspokojeni

potieby.

Rozhodnuti o koupi

Ve chvili, kdy je spotiebitel ve fazi vyhodnocovani, vytvati si preference mezi
znackami a mize si vytvotit kupni zamér na zakoupeni prave preferované znacky. Poté,
kdy se spotiebitel rozhodl 0 ndkupu, mize dojit k péti dil¢im rozhodnutim: rozhodnuti o

znacce, prodejci, mnozstvi, ¢asu a zpisobu placeni.

Po-nakupni chovani

Poté, kdy spotiebitel produkt zakoupi, je nutné sledovat jeho po-nakupni
chovani. Sleduje se, zda je s vyrobkem spokojeny, jak s vyrobkem jedna a jak vyrobek
pouziva. Na tom, jak je zdkaznik s vyrobkem spokojeny, zavisi 1 na tom, zda si vyrobek

stejné znacky koupi i pfisté nebo zda bude o znacce mluvit i mezi zndmymi.
2.1.3 Pivni lokalni patriotismus

V Ceské republice piisobi na chovani zakazniki a spotfebu piva jev, ktery se

oznacuje jako pivni lokalni patriotismus. To znamena, Ze pivo, které se vyrabi v daném
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regionu, se zde také vice nabizi a prodava v obchodech ¢i restauracich. Dusledkem toho

. v . r . ’ v S ro <y ’ venr 1
je, Ze pivo se v daném regionu vice spotiebovava a stava se i vice oblibenéjsim.

0

Pivni lokalni patriotismus jako marketingova strategie

V poslednich letech se v CR teorie pivniho lokélniho patriotismu &im dal vice
prakticky vyuziva, a to v podobé uUspésné obranné marketingové strategie
malych mistnich pivovart v souboji s velkymi, jako jsou Plzensky Prazdroj,
Krusovice atd. Tito velci producenti pfisli v poloving 90. let s uto¢nou strategii
lacinych piv. Tato piva byla vyrabéna pouze z nahrazkovych surovin
prostiednictvim novych technologii ve velkych objemech. Diky témto ispornym
metodam a kapitalové sile zahrani¢nich majitelt chtéli znicit desitky malych
pivovarti a ovladnout trh. Po neuspésnych cenovych valkdch malé pivovary
vsadili na jedinecnost a hodnotu svého produktu, které vyplyvaji z mistnich
tradi¢nich postupll vafeni piva a vyuzivaji kvalitni pfirodni suroviny. Zaméfili se
na mistni mikrotrh neboli vyklenek, ktery je chapany ve smyslu teritorialnim,
tak 1 vymezeny spotiebitelsky segment naro¢néjSich spotiebitelli, ochotnych

T s 1
zaplatit za jedine¢nost vyss$i cenu.

Pivni lokalni patriotismus jako soucast agroturistiky

Cesky svaz malych a nezavislych pivovarl piisel s projektem Pivnich cest.
Tento projekt by se mél stat soucasti SirSi mezinarodni spoluprace, protoze
zajem o tento projekt projevuji 1 sousedni zemé, jako je Némecko, Rakousko a
Polsko. Turisté, kteti by se tohoto projektu ucastnili, by mély poznat tradi¢ni
pivni technologie, specifickd mistni piva, kterd budou spojena s ochutnavkou
mistni kuchyné. V ramci navstévy pivovaru by se turisté seznamovali s kulturné

historickymi pamatkami, muzei atd."?

0 FORET, M. Marketing pro zacdtecniky. 3. akutaliz. vyd. Brno : Computer Press, 2012. ISBN 978-80-
2660-006-0. s. 86.
1 FORET, M. Marketing pro zacdtecniky. 3. akutaliz. vyd. Brno : Computer Press, 2012. ISBN 978-80-
2660-006-0. s. 86.
2 FORET, M. Marketing pro zacdtecniky. 3. akutaliz. vyd. Brno : Computer Press, 2012. ISBN 978-80-
2660-006-0. s. 87.
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2.2 Marketingovy vyzkum

Definice marketingového vyzkumu podle Kotlera: ,, Marketingovy vyzkum je
systematické planovani, shromazdovani, analyzovani a hlaseni udajii a zjisteéni jejich

07 v. . . . . . v ,v . «13
duleZitosti pro specifickou marketingovou situaci, pred niz se firma ocitla.

Autor Hague definoval marketingovy vyzkum jako ,systematickou sbirku,

. . .. , , . ’ ;14
analyzu a interpretaci informaci relevantnich pro marketingova rozhodnuti.

2.2.1 Klasifikace marketingového vyzkumu
Marketingovy vyzkum muzeme klasifikovat podle mnoha hledisek. Zakladnim
rozdélenim marketingového vyzkumu je na primarni a sekundérni.

e Primarni marketingovy vyzkum - Zahrnuje vlastni zjiStovani dat. Jedna se o
vyzkum v terénu, ktery si mizou firmy provadét sami, nebo si mohou k tomuto
procesu najmout tazatele. Primarni marketingovy vyzkum muizeme rozd¢lit dale
na kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Kvantitativni vyzkum vyuziva techniky,
jako jsou osobni rozhovory, pozorovéani, experiment a pisemné dotazovani.
Naproti tomu kvalitativni vyzkum vyuziva individudlni hloubkové rozhovory a
skupinové rozhovory.

e Sekundarni marketingovy vyzkum - Tento vyzkum vychazi z jiz zjisténych
udajt, které maji podobu statistickych dat. Tato data byla nejdiive shroméazdéna
a zjiSténa primarnim vyzkumem. Hlavnimi zdroji zjiStovani téchto dat miZou
byt védecké prace, encyklopedie nebo Cesky statisticky tfad. Vyhodou téchto

udajti je snadna dostupnost a nizké nélklady.15

Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je provadén s cilem postihnout dostate¢né velky a hlavné
reprezentativni vzorek. Tento vzorek by mél mit velikost v fadu stovek az tisicli
jednotek.*®

Mezi techniky kvantitativniho vyzkumu tedy patfi:

BKOTLER, P., KELLER, K.L. Marketing management: 12. vydani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2007. ISBN 978-80-247-1359-5. s. 140.

YHAGUE, P. Priizkum trhu. 1. vydani. Brno : Computer Press, 2003. ISBN 80-7226-917-8. s. 11.
FORET, M. Marketing research in regional development. Issue 1st. Brno : Mendel University in Brno,
2013. ISBN 978-80-7375-774-8. s. 12-13.

1 FORET, M. Marketingovd komunikace. 3., aktualiz. vyd. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-
251-3432-0.s. 121.
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e Osobni rozhovory

e Pozorovani

e Experiment

e Pisemné dotazovani

Osobni rozhovory

Vedou je Skoleni tazatelé na predem urCeném mist¢ nebo na misté, kde se
vyskytuje vétsi pocet lidi. Jsou zaloZzeny na pifimé komunikaci s respondentem.
Vyhodou je pfima zpétna vazba mezi tazatelem a respondentem. Dalsi vyhoda spociva v
tom, ze ziskané tidaje od respondenta jsou spolehlivé. Pfi téchto rozhovorech miize

tazatel pouzivat rtizné pomiicky, jako jsou obrazky ¢i vzorky zboZzi.

Pozorovani

Pti pozorovani nedochazi ke kontaktu mezi pozorovanym a pozorovatelem.
Pozorovani provadi téz vyskoleni pracovnik, ktery naptiklad sleduje zdkaznika, jak se
chova pti nakupu ¢i spotiebé vyrobku. Pozorovani se mize rozliSovat na zicastnéné,
kde je pozorovatel soucdsti pozorovaného jevu, nebo na nezucastnéné, kdy se

pozorovatel snazi zatajovat svoji ulohu.

Experiment

Experimenty se mohou uskutectiovat v laboratofich ¢i v terénu. Laboratorni
experimenty probihaji v umélém prostiedi, které je specidln€ zfizeno pro ucely
experimentu. Nevyhodou této metody je, Ze Gi€astnici téchto laboratornich experimentt
védi, a mohou se z tohoto diivodu chovat neptirozené. Naproti tomu u experimentd,

které jsou uskute¢ilované v terénu, Ucastnici nevédi a chovaji se tak pfirozen¢.

Pisemné dotazovani

Provadi se formou dotazniku a patfi mezi nejrozSitencj$i postupy
marketingového vyzkumu. Otazky obsaZzené v dotazniku musi byt co nejpiesnéji
formulované, aby je respondent spravné pochopil. Nevyhodou mulzZe byt nizka
navratnost dotaznikd, ktera ¢ini okolo 30 %. Naopak vyhodou je, Ze respondent si miize

dobie rozmyslet své odpovédi jesté predtim, nez dotaznik vyplni.
Kvalitativni vyzkum

Pokud provadime kvalitativni vyzkum, snazime se zjistit divody chovani lidi,

%

jejich motivy a pfi€iny. Je tedy hlubSim poznadnim a miize slouzit 1 jako doplnék
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kvantitativnich vysledkl. Dale miizeme kvalitativni vyzkum vyuzit pti vstupu do nové
problematiky, ve které se potiebujeme nejdiive zorientovat nebo dostat nové napady
predtim, nez zrealizujeme slozity kvantitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum spociva v
tom, Ze se zakazniktim piedlozi urcity vyrobek a sledujeme, jak se zdkaznik pii spotiebé
tohoto vyrobku chové a jak se o produktu vyjadiuje. Pii kvalitativnim vyzkumu se

vyuZiva jen mensi pocet jednotek, obvykle okolo desiti az padesati.*”

Vyhody kvalitativniho vyzkumu:
e jevy jsou zkoumany v celé své Sifi
e ziskavani podrobnych informaci
¢ hloubkovy popis ptipada

e zkoumani problému v jejich ptirozeném prostiedi

Nevyhody kvalitativniho vyzkumu:
e analyza a sbér dat jsou Casové naro¢né
e vysledky jsou snadno ovlivnitelné vyzkumnikem

e neumoziuje testovat hypotézy

Mezi nejcastéji pouzivané techniky kvalitativniho vyzkumu patii:
e Individudlni hloubkové rozhovory
e Skupinové rozhovory

e Projektivni techniky

Individualni hloubkové rozhovory

Tato metoda patii mezi zakladni techniky kvalitativniho vyzkumu a mize byt
oznac¢ovana i jako psychologicka explorace.

Vlastné jde o volny rozhovor, ktery je uskute¢novany na zakladé explora¢niho
schématu. Je to metoda dotazovani, ktera pomoci co nejvolngjsich, ale tematicky
pfedem vymezenych asociaci, zjist'uje ty zkuSenosti, které lezi za hranicemi pfimého
dotazu.

K hloubkové exploraci je tfeba navazani kontaktu s explorovanym jedincem. Pfi
hloubkovych rozhovorech je uplatnovana metoda trychtyte. Pti této metodé se nejprve

fesi problémy obecné a od nich se dale postupuje k feSeni problémt konkrétnich.

Y FORET, M. Marketingovd komunikace. 3., aktualiz. vyd. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-
251-3432-0. s. 133.
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Rozhovor o obecnych problémech je nezavazny, nevyvolava zadné zabrany a
nevyzaduje slozité psychotaktické manévrovani. Cim vice se blizime ke konkrétnim
problémim a osobnim postojim, tim vice hrozi, ze misto oteviené odpovédi vyjadii
explorovana osoba pouze vetfejné minéni, resp. o¢ekavany postoj, ktery je obvykle
shodny s vetfejnym minénim, ale u slozit&jsich osobnosti (intelektualné ladénych) lze
ocekavat tendenci k nekonformnim postojim.

Realizace trychtyiu se provadi pomoci sond, které predstavuji nadhozené
naméty, u kterych hodnotime smér reakce. Pokud sonda vyvola reakci (kladnou ¢i
zapornou) muzeme usoudit, ze se nachazi v blizkosti vyznamného faktoru. Naopak
formalni odpovédi bez hlubsiho zajmu svéd¢i 0 neaspésnosti sondy. Jako sondy mohou
slouzit odposlouchané historky, ale i provokujici nazory.

Pti hloubkovych rozhovorech jsou Casto vyuzivany asociace. Pouzivaji se takové
naméty, které lehce asociace produkuji. Jsou to standardni situace spotiebnich a
nakupnich ¢innosti spojené se Setfenym tématem. Spolu s asociacemi sledujeme i ttéky
od tématu, které mohou signalizovat dtilezité motiva¢ni zabrany.

Hloubkova explorace nespociva jen ve sledovani verbalni produkce explorované
osoby, ale dopliluje i poznatky z chovani osobnosti jako celku, pfedevsim jeji mimiky.
Tim je docileno komplexnéjsiho obraz o prozitku zkoumaného problému, o
spontannosti vyrok, a tim do jisté miry i o pravdivosti, o zabranach a jinych kritickych

mistech rozhovoru.®

Skupinové rozhovory

Podstatou skupinovych rozhovort jsou fizené rozhovory se skupinou vhodné
vybranych osob, které jsou orientované tak, aby se kazdy z ucastnikti podilel na
odpovédich a aby se ucastnici ve svych odpovédich vzajemné konfrontovali.

Tuto techniku nelze provadét u velkych skupin. Zpravidla se skupinovych
rozhovori Gc¢astni 8 - 12 0sob. Vybrana skupina by méla byt dostate¢né homogenni, aby
byla umoznéna interakce mezi jejimi Ucastniky. Neni vhodné, aby se spolecného
rozhovoru ucastnily jak odborné vzdélané osoby, tak i laici. Skupinu mohou tvofit
osoby, které se znaji, tak i osoby, které se sejdou nahodou. Rizeni skupinového
rozhovoru vyzaduje pfipraveny scénar, ve kterém jsou stanoveny hlavni problémy a

smér jejich rozvijeni.

¥ MALY, V. Marketingovy vyzkum : teorie a praxe. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2004. ISBN 80-245-
0761-7.s. 96-97.
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U fizenych rozhovord se nékdy pouziva "advocat diaboli", osoba uréena k
vyslovovani namitek. Tato osoba je ucelna, pokud hrozi, Ze dominantni osoba ovlivni
nazory ostatnich ucastniki. Protiargumenty advokata umoznuji provéfit homogenitu
minéni celé skupiny.

Skupina miize usmériiovat jednotlivce, ktefi si vymysleji ¢i piehangji. Ucastnici
maji uvadét co nejvice informaci a co nejvice nazort. Skupinova situace umoziuje ve
veétsi mife volna vyjadieni a konfrontaci argumentt jednotlivych ucastnika.

Nevyhodou skupinové konverzace je problém tzv. "ml¢iteld". Ve skupiné
mohou byt Gcastnici, ktefi jsou nesméli a nedovedou se vyjadiovat, a proto prili§
nediskutuji. Tito ucastnici mohou své vyjadfeni povazovat za zbytecné, protoze uz
béhem konverzace bylo feceno to, co chtéli fici.

Skupinové rozhovory jsou zaznamenavany na video a magnetofonové pasky.
Zaznamy poskytuji pak skute¢na sdéleni, zabarveni hlasu, diraz na slovni vyrazy
pouzité pii rozhovoru jednotlivymi tcastniky ¢i celkova atmosféra pii rozhovoru.

Pii skupinovych rozhovorech je dilezita role moderatora, ktery vede diskusi.
Moderatorem by mél byt vyskoleny psycholog, ktery dokaze registrovat, co bylo fe¢eno
a takeé to, jak to bylo feceno a jaky je celkovy obraz skupiny.

Skupinové rozhovory jsou vyuzivany pii objasiovani postoju a zpusobl
chovani, jejich pii¢in, zjisténi motivacnich struktur pro urcita o¢ekavani tykajici se
uzivani vyrobku, nakupnich rozhodnuti apod. Dale jsou vyuzivany k odezvé

spotebitelii na nové vyrobky a nové formy oslovovani spotiebitele.™®

Projektivni techniky
Tyto techniky prvni dvé metody dopliuji. Jsou uréeny k nepfimému ziskavani
udaji o nazorech a pocitech respondenta tykajici se objektu vyzkumu. Projektivni
techniky se pouzivaji, pokud se piedpoklada, Ze respondent nebude ochoten odpovidat
na ptimé otazky o pii¢inach urcitého chovani.
Mezi projektivni techniky patfi:
e Test slovni asociace
e Test dokoncovani vét
e Test interpretace obrazkl

e Fyziognomické postupy

¥ MALY, V. Marketingovy vyzkum : teorie a praxe. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2004. ISBN 80-245-
0761-7. s. 98-99.
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e Test barev

e Test tvari

e Seznam nakoupeného zbozi
e Kolaze

e Tachystokopické zkousky

e Technika tieti osoby

e Hrani roli

e Skalovaci techniky

e etnografie

e brainstorming®

2.2.2 Proces marketingového vyzkumu
Proces marketingového vyzkumu se skladd ze dvou hlavnich fazi a to z
pfipravné faze a faze realizacni. Faze ptipravy v sobé zahrnuje kroky, které vedou k

realizaci marketingového vyzkumu.?*

Abychom zabranili nékterym nedostatklim, musime si davat pozor piedevsim
Vv piipravné etapé celého postupu. Vramcei této etapy je nejdilezitéjsi spravné
definovani marketingového problému, ktery je tak ptredpokladem tuspésné realizace

marketingového vyzkumu a ziskani vysledka.?
Obecné se marketingovy vyzkum sklada celkem z péti krokt:
Pripravna faze:

1. definovani marketingového problému a cile marketingového vyzkumu

2. sestaveni planu vyzkumu

Realizaéni faze:

3. shromazdéni informaci

2 MALY, V. Marketingovy vyzkum : teorie a praxe. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2004. ISBN 80-245-
0761-7. s. 100-103.

21FORET, M. Marketing research in regional development. Issue 1st. Brno : Mendel University in Brno,
2013. ISBN 978-80-7375-774-8. S. 19.

22 KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum: trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a techniky,
pritbéh a organizace, aplikace v praxi, piinosy a moznosti. 1. Praha: Grada Publishing a. s., 2006. ISBN
80-247-0966-X. s. 71.
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4. jejich statistické zpracovani a analyza

5. prezentace vysledki, véetné praktickych doporuéeni23

Definovani marketingového problému a cile marketingového vyzkumu

Na zacatku kazdého marketingového vyzkumu musi byt definovan problém,
ktery ma byt zkouman a pro¢ je vlastné¢ vyzkum provadén. Stanoveni problému je tak

nejdilezitéjsi casti marketingového vyzkumu. Poté kdy je definovan problém, musi se

urcit cil vyzkumu, ktery by mél pfesné vyjadfit, co ma vyzkum zj istit.?*
Sestaveni planu vyzkumu

Tento krok nésleduje po definovani marketingového problému a cili vyzkumu.
V tomto planu jsou obsazeny informace, postup ziskani téchto informaci a jejich

zpracovani, vyhodnoceni a interpretace. Tento plan obsahuje:

e Definovani zakladniho problému, ktery bude fesen

e Piedstavy o tom, co Ize od vyzkumu ocekavat

e Stanoveni informacnich potieb, jejich struktury a jejich zdroji

e Vymezeni zakladniho souboru a navrZeni zkoumaného souboru, zdivodnéni
velikosti a slozeni, navrzeni mista a ¢asu realizace vyzkumu

e Stanoveni techniky a nastroji vyzkumu

e Operacionalizace pfedmétu vyzkumu

e Vlastni vyzkum

e Zpracovani zjisténych informaci

e Prezentace zjisténych vysledki vcetné doporuceni

e Casovy rozvrh jednotlivych etap

e Rozpocet naklada®
Shromazdéni informaci

Rozhodnuti o tom jakym zplsobem primarni informace ziskdme, jaky typ

2 FORET, M. a MEGYESIOVA, S. Marketingovy vyzkum v regiondlnim rozvoji. Brno: Mendelova
univerzita v Brng€, 2013. ISBN 978-80-7375-773-1. s. 19.
? FORET, M. a MEGYESIOVA, S. Marketingovy vyzkum v regiondlnim rozvoji. Brno: Mendelova
univerzita v Brng, 2013. ISBN 978-80-7375-773-1. s. 20.
» FORET, M. a MEGYESIOVA, S. Marketingovy vyzkum v regiondlnim rozvoji. Brno: Mendelova
univerzita v Brn¢, 2013. ISBN 978-80-7375-773-1. s. 21.
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marketingového vyzkumu pouzijeme pro zjistovani informaci.
Jejich statistické zpracovani a analyza

Po shromazdéni udaji nasleduje jejich analyza a interpretace. V piipadé, Ze
délame kvalitativni vyzkum, je analyzovan kazdy jednotlivy pfipad, jsou

vyhodnocovany pouzité nepiimé psychologické postupy, jde o nalezeni pficin a motivi.
Prezentace vysledki, v€etné praktickych doporuceni

V tomto kroku se zpracovavaji a prezentuji zavérecné zpravy. ZavéreCna zprava
musi obsahovat stanoveni pfedmétu a cile vyzkumu, prehled metodickych postup,
popis souboru, ktery je zkouman, shrnuti poznatkii vyzkumu a doporuéeni pro feSeni

zkoumaného problému.

2.3 Bostonska matice

Bostonskd poradenskd skupina (BCG) vyvinula jeden z nejpouzivanégjSich
ptistupli pro hodnoceni portfolia produkti. Zékladem tohoto modelu je mysSlenka, Ze
objem hotovych penéz, vytvofenych jednotlivymi produkty, je velmi tésné spojen
s tempem ristu trhu a relativnim podilem na trhu.

Tato matice je rozdélena do Ctyf poli, které se nazyvaji otazniky, hvézdy,
penézni kravy a bidni psi. Firma by se méla snazit, aby méla vyvazené portfolio, ve
kterém je zahrnuto dostatek dojnych krav pro ptipadné investice do dalSich produkta,
minimum bidnych pstt a nad€né produkty v kvadrantu otaznikli a hvézd, které jsou

piislibem finanéni stability v budoucnu.?®

Tabulka 1 - Bostonsk4 matice?’

Vysoky trzni podil Nizky trzni podil
Vysoka mira ristu trhu Hvézdy Otazniky
Nizk4 mira ristu trhu Dojné kravy Bidni psi

% MAGDALENA CVELOVA. Bostonskd matice. [online]. 15. 2. 2010 [cit. 2018-06-26]. Dostupné z:
https://www.cevelova.cz/bostonska-matice/

2 MANAGEMENTMANIA. Matice BCG (Bostonskd matice. [online]. [cit. 2018-06-26]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/matice-bcg
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Hvézdy — Produkty svysokym tempem rustu a relativné velkym podilem na trhu.
Ocekava se, ze pravé hvézdy se v budoucnu stanou hlavnim zdrojem zisku. Proto je

potfeba do nich investovat.

Dojné kravy — Udrzuji si dobré trzni postaveni na mirné rostoucich nebo stagnujicich
trzich. Pfinédsi podniku velké finan¢ni prostfedky, které Ize dale investovat do ostatnich

skupin portfolia. Hlavné tedy do hvézd a otaznikd.

Otazniky — Produkty s nizkym relativnim podilem na rychle rostoucim trhu. Jejich

pozice je nestabilni, protoze v budoucnu se mizou stat jak ziskovymi, tak i ztratovymi.

Bidni psi — Tyto produkty vykazuji nizky podil na pomalu rostoucim trhu. Pro
spole¢nost nejsou perspektivni a neptinasi finan¢ni prostiedky. Je tfeba rozhodnout, zda

tyto produkty zastavit.”®

% MAGDALENA CVELOVA. Bostonskd matice. [online]. 15. 2. 2010 [cit. 2018-06-26]. Dostupné z:
https://www.cevelova.cz/bostonska-matice/
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3 Charakteristika Knizeciho pivovaru Plasy, s. r. 0. a analyza

¢eského pivniho trhu

V této Casti bakalarské prace je predstaven Knizeci pivovar, a. s. a to od historie
pivovarnictvi v Plasich az po soucasnost pivovaru. Dale je pfedstaveno produktové
portfolio a ceny za jednotliva piva. Soucasti této kapitoly je i analyza ¢eského pivniho

trhu a analyza konkurence pivovar.

3.1 KbniZeci pivovar Plasy, s. r. o.

Historie

Pivovar byl zalozen vroce 1144 knizetem Vladislavem II. V této dobé byl
pivovar soucésti plaského klastera. I kdyz je pivovar pisemné zminovan az od roku
1550, predpoklada se, ze pivo vafili mnisi v klastete pravé uz od roku 1144. Za vlady
Josefa Il. byl v roce 1785 klaSter a s nim i pivovar zrusen. Az v roce 1826 se klaster a
Snim i pivovar dostal do vlastnictvi knizete Metternicha, ktery cely areal koupil za
1100 050 zlatych. Knize Metternich ozivil mistni hospodafstvi v celém kraji a diky
nému byl pivovar nov¢ vystavén.

Pivovaru se v pribéhu dalsich let velmi dafilo, pivo bylo oblibené v celém kraji.
Na pocatku 20. stoleti byl jeho vystav 33 000 hl za jeden rok a patiil tak k nejvétSim
pivovarum V Plzeniském kraji. Ale i pfes velkou oblibu mistniho piva, byl pivovar
vV roce 1966 zrusen. V dobé zruSeni spadal pivovar pod Zapadoceské pivovary, n. p. a
fika se, Ze tento néarodni podnik téZce nesl oblibu mistniho piva, kterému mistni
obyvatelé davali pfednost pied plzetiskym pivem. Poté, co byl pivovar uzavien, stal se
sodovkarnou spotfebniho druzstva Jednota a velkoskladem kancelafe z Hvozdu.

V roce 2008 piesla sprava plivodniho pivovaru pod Narodni technické muzeum,
které priSlo s projektem pamatkové obnovy anaslednym optimalnim vyuZzitim
historickych objektii. Ve spolupraci Narodniho technického muzea a pan Petra
Neumana, plaského roddka a patriota, vznikl prostor k vybudovani pivovaru. V roce
2012 vznikla spole¢nost KniZeci pivovar Plasy, s. r. 0. Obnoveni tradice vateni piva

v Plasich a otevieni KniZeciho pivovaru prob&hlo po 50 letech v srpnu roku 2015.%°

2 KNIZECI PIVOVAR PLASY. Historie [online]. [cit. 2018-02-05]. Dostupné z:
http://www.pivovarplasy.cz/historie.html
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Soucasnost

Knizeci pivovar Plasy se v dneSni dobé¢ fadi se svym vystavem 2 200 hektolitrti
za rok mezi restaura¢ni minipivovary. Prostfedi pivovary se nese v secesnim stylu. Na
sténach je vyobrazeno zjednoduSené vafeni piva a historie tohoto pivovaru. V pivovaru
se nachazi Senk s restauraci. Pivovar je rozdé€len na dvé casti. Celkova kapacita je 120
mist. V letni sezon¢ se tato kapacita diky otevieni terasy rozristd az na témet 200 mist.
Terasa je zastieSend a vybavenim terasy jsou stoly, které jsou vyrobeny z vik pivnich
sudt. Pivovar je vybaven dubovymi stoly a lavicemi. V horni ¢asti je kapacita 60 mist,
Vv dolni téz 60 mist. Dolni ¢asti dominuje obrovsky otevieny gril, ktery je vyroben ze
star¢ho pivniho sudu, ktery ma kapacitu 3000 litr. Ve spodni casti je dale kuchyné,
ktera nabizi pfedevsim grilované speciality, jako jsou Zebra, peéena veptova kolena atd.
Dale nabizi studenou kuchyni jako tlacenku s cibuli, Skvarky, vepfové maso, sekanou a
klobasy.

V zakladni nabidce pivovaru jsou ¢tyfi piva, mezi kterd patii 10° svétla vycCepni,
12° svétly lezak a 13° polotmavy lezak. Béhem roku jsou pfipravovany i rizné specialy
sruznou chuti. V soucasné dobé pivovar nabizi béhem roku celkem 15 druhid piv.
V letni sezoné je oteviené také nadvoii, na kterém se uskutecituje fada koncertti. Déle se
Vv pivovaru uskutecnuji naptiklad svatby, firemni vecirky, Skoleni, rodinné oslavy, tfidni

srazy a také pohiby.

3.1.1 Produktové portfolio — vyrobni sortiment

Pivovar disponuje bohatou nabidkou piv. Nabidka zahrnuje celkem 15 druhi, ve
které jsou vyc€epni piva, lezaky 1 specialy. VSechny nabizena piva jsou nefiltrovana a
nepasterizovana a ke spotiebitelim se tak piva dostavaji v pfirodni kvalité a stavu, ale
bohuzel piva diky pasterizaci nemaji dostatecné velkou spotiebni lhiitu. Témét vSechny
jsou 3x chmelena, kromé piva Reholnik, ktery je chmeleny 5x. Piva jsou vafena na

jeden az tfi rmuty.
Bostonska matice produktového portfolia

Na zakladé internich informaci pivovaru byla sestavena BCG matice produkti.

Zde je odhadem provedena analyza portfolia podle podilu velikosti znacek na trzbach.
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Tabulka 2 - Bostonska matice produktového portfolia®

Vysoky trzni podil Nizky trzni podil
Hvézdy Otazniky
14° Cisaf pan 10° Zazvorak
Vysoka mira ristu
13° Medak 10° Zelenac
trhu y
16° Reholnik 17° Barley wine
12° Videnak
Dojné kravy Bidni psi
10° Vasnosta 11° Vidlak
Nizka mira ristu
H 12° Metternich 16° Velikono¢ni Bock
trhu
13° Felcar 17° Véanoéni Bock
11° Nachmelenec 17° Abbey

Hvézdy:

e Cisarl pan 14° - Je to svrchné kvaseny svétly special typu India Pale Ale (IPA).
Pivo je vafené z videniskych a mnichovskych sladt s vyraznou hotkou chuti.

e Medak 13° - Polotmavé spodné kvasené specialni pivo. Je vaieny z nékolika
druhii chmelu, do néhoz je pro zvyraznéni chuti ptidavan prirodni med.

e Reholnik 16° - Reholnik je svétlé svrchnd kvasené specialni pivo typu India
Pale Ale (IPA). Pivo je vateno z americkych sladti Citra a Magnum.

e Videnak 12° - Videnak je svétly spodné kvaSeny lezak. Ma charakteristickou

vuni a chut’, kterd je ziskana z videnského sladu.

Za hvézdy jsou povazovany tyto produkty, které vykazuji vysoky relativni podil na
trhu a vysoké tempo rlstu. Tyto produkty patii mezi ty velmi GspéSné. Produku;i

velky objem penéznich prostredk.

Dojné kravy:
e Vasnosta 10°- Je to klasické svétlé vycepni pivo spodné kvasené plzenského
typu s nahotklou chuti.
e Metternich 12° - Svétly lezak spodné kvaSeny plzenského typu s plnou

nahotklou chuti, kterd je ziskana zateckym chmelem.

%0 Vlastni zpracovéani
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Feléar 13° - Polotmavy spodné¢ kvaSeny specidl. M4 barvu jantaru a je vaieny
Z n¢kolika druhii chmelu v¢. karamelového, ktery pivu dodava nasladlou chut’.
Nachmelenec 11° - Svrchné kvaSené svétlé pivo typu summer Ale, které je

varené z americkych chmelt Citra a Cascade s pfidanim belgickych kvasnic.

Tyto produkty jsou zafazeny do kvadrantu dojnych krav, protoze patii mezi

vvvvvv

rustu. Pivovar ma z téchto produktl nejveEtsi piijmy.

Otazniky:

Zazvorak 10° - Svétlé vyCepni typu plzenského typu, které je doplnéno ptichuti
zazvoru. Je té€zZ velmi osvézujici. Pivo je spodné kvasené.

Zelenac€ 10° - Zelenac je svétlé spodné kvasené vycepni pivo s jemnou piichuti,
ktera je ziskana z ptirodniho vytazku macerovanych kopfiv.

Barley wine 17° - Barley wine je svrchné kvaseny polotmavy special. Pivo je
dochuceno irskou whisky a 3 mésice zraje v dubovych sudek po francouzském

Chardonnay.

Mezi otazniky byla zatazena tato piva, protoze se jedné o zcela nové produkty. Maji

vysoké tempo rastu trhu, ale prozatim nizky relativni trzni podil.

Bidni psi:

Vidlak 11° - Je to svrchné kvaSeny pSeni¢ny specidl, ktery je vyrobeny
s pouzitim belgické pSenice. M4 slamovou barvu a disponuje bandnovou vuni.
Velikono¢ni Bock 16° - Velikono¢ni Bock se fadi mezi polotmava az tmava
svrchné kvasend specidlni piva. Pivo je vafeno ze smési Ceskych, némeckych a
rakouskych chmeld.

Vanocni Bock 17° - Je to polotmavé az tmavé svrchné kvasené pivo, které se
fadi mezi specidly. Pivo ma kdvovy nadech a nasladlou vini.

Abbey 17° - Abbey je polotmavy svrchné kvaSeny special belgického typu,

které je vareno z americkych karamelizovanych sladu.

Tyto produkty jsou zafazeny do kvadrantu bidnych pst, jelikoZ se jim nepodafilo

dosahnout ocekavanych objemt prodeje a podilu na trhu. Tyto produkty maji nizké

29



tempo rustu trhu a relativné nizky trzni podil. U téchto produktt je nutné zvazit, zda

je z trhu stahnout.

3.1.2 Ceny jednotlivych piv v korunach

cvwr

tak lezaky a vyCepni piva. Specidlni piva mohou mit oproti lezaklim a vyéepnim piviim

dvojnéasobnou cenu. Zde jsou uvedeny ceny za jednotliva piva v riznych objemech:

Tabulka 3 - Ceny jednotlivych piv®

Nazev 0,11 0,31 051 15
Vasnosta 10° 10,- 16,- 27,- 86,-
Vidlak 11° 10,- 18,- 30,- 95,-
Metternich 12° 10,- 23,- 36,- 113,-
Feléar 13° 10,- 21,- 38,- 119,-
Cisaf pan 14° 10,- 24,- 38,- 119,-
Nachmelenec 11° 10,- 27 - 36,- 113,-
Zazvorak 13° 10,- 23,- 35,- 110,-
Velikono¢ni Bock 16° 12,- 27,- 45,- 140,-
Reholnik 16° 10,- 24,- 38,- 119,-
Zelenac 10° 10,- 17,- 28,- 89,-
Medak 13° 10,- 23,- 35,- 110,-
Vano¢ni Bock 17° 18,- 27 ,- 45 - 140,-
Abbey 17° 18,- 217,- 45,- 140,-
Videnak 12° 10,- 23,- 35,- 110,-
Barley Wine 17° 18,- 39,- 65,- 200,-

81 KNIZECI PIVOVAR PLASY

- vlastni zpracovani
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Logo pivovaru
Obrazek 2 - Logo pivovaru®

rebin
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Pivni lokalni patriotismus vV KniZecim pivovaru

Knizeci pivovar v Plasich pivni lokalni patriotismus vyuziva. Nejuspeésnéjsi
produkty - svétlou vycepni 10°, svétly lezak 12° a polotmavy special 13° odebiraji i
ostatni Plaské restaurace a bary. Produkty Knizeciho pivovaru si ziskalo oblibu i v okoli
Plas a proto produkty odebiraji i okolni vesnice, které dale pivo nabizeji svym hostim

Vv pohostinskych zatizenich.

3.2 Analyza ¢eského pivniho trhu

Tato cast bakalarské prace se zabyva chovanim spotiebitelt na trhu s pivem,
dale se zabyva rozhodovacim procesem pi#i koupi piva, faktory, které ovliviuji
spotiebni chovani pti koupi piva a na zaveér této casti je provedena analyza konkurence

na trhu s pivem.

3.2.1 Spotiebni chovani na trhu s pivem

Pivo je ¢eskym narodnim napojem. Posledni dobou, je stale vice oblibenéjsi pit
pivo doma, neZ v restauracich. Casteéné za to moze i protikuiacky zakon, ktery
zakazuje koufeni v restauracnich zafizenich. I tento zékon je divod, pro¢ v lofiském
roce klesla spotieba piva o pét litri na osobu. Dlouhodobé je Ceska republika na

pfednich prickach spotieby piva ve svété. Je drZitelem 1 svétového rekordu ve spotiebé

piva na osobu za rok. Hodnota tohoto svétového rekordu je 164 litrd na osobu.

Vyvoj spotieby piva za jednotliva léta

%2 JUSTRIDE. Knifeci pivovar Plasy [online]. [cit.  2018-05-11]. Dostupné  z:
http://www.justride.cz/pivovary-minipivovary/knizeci-pivovar-plasy
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Nisledujici graf ukazuje vyvoj primérné spotieby litrii piva v CR na jednoho

obyvatele za rok v letech 2000 az 2015.

Graf 1 - Vyvoj spotieby piva za jednotliva 1éta>
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Pramérna spotieba v roce 2001 klesla, ale pak stoupala az do roku 2003. V roce
2004 spotieba klesla jen o 2 litry na osobu, coZ je nepatrny rozdil. V roce 2005 Ceska
republika dosahla svého maxima, kdy se dostala do hodnoty 164 litri. Tato hodnota je
svétovy rekord, ktery Cesi drzi v piti piva na osobu. K tomu mohlo piispét i to, ze doglo
ke snizeni HDP z 22 % na 19 %. Po tomto roce spotieba uz jen klesala az do roku 2011.
V tomto roce se spotfeba piva dostala na nejniz$i uroven, kdy spotieba ¢inila jen 143
litrt na osobu. Na tomto poklesu ma vyrazny podil hospodaiska krize, kvuli které si
Cesi vice hlidaji utraty. Pokles je spojen i s dodasnym zvysenim spotiebni dané na pivo
o celou tfetinu. Diky tomu se zdrazilo pivo a pivovarim nezustalo viibec nic, protoze
vSechen rozdil el do statniho rozpoctu. V nasledujicim roce se spotieba opét zvysila, a
to na 148 litrd. Od roku 2012 spotieba pozvolna opét klesala. V roce 2015 byla spotieba
uz jen 144 litri na hlavu.

V roce 2016 zistala spotieba oproti roku 2015 neménnd. V dalSich letech,
konkrétné v roce 2017 spotfeba piva klesla aZ na hodnotu 138 litrG. Dtivod tohoto
poklesu spotieby, je i schvaleni jiz zminéného protikuradckého zakona, ktery zakazuje

lidem koufit v restauraénich zatizenich a hospodach.

3 PENIZE.CZ. Cesko pije jinak. V hospoddch se prestava utrdcet. [online] 27. 11. 2016 [cit. 2018-05-
31]. Dostupné z: https://www.penize.cz/spotrebitel/318171-cesko-pije-jinak-v-hospodach-se prestava-
utracet
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Podily konzumenti piva mezi muZi a Zenami v procentech
V nésledujicim grafu je uveden podil na spotfebé piva mezi muzi a zenami,

ktery je sledovany mezi lety 2004 az 2017.

Graf 2 - Podily konzumenti piva mezi muzi a Zenami**
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Podil na spotiebé piva se u muzil za jednotliva 1éta pfili§ neméni. Tento podil se
pohybuje od roku 2014 do roku 2017 mezi 87 — 93 %. Od roku 2015 klesa spotieba piva
u muzd, ale zvySuje se spotieba u zen. Tento podil je u muzi nejnizsi v roce 2017,
naopak nejvyssi je v roce 2004 a 2005, kdy tento podil byl 93 %.

Podil spotieby piva u Zen na rozdil u muzi stabilni jiZ neni. Tento podil se
vyrazné¢ ménil mezi lety 2005 az 2009. V roce 2010 a 2011 zistal podil spotieby piva u
zen stejny. V roce 2008 se tento podil u zen ve sledovanych letech dostal na nejnizsi
hodnotu, a to na 50 %. Az v roce 2012 se podil této spotieby vyrazné zvysil z 54 % na
zatim nejvyssi hodnotu, a to na 62 %. Od tohoto roku podil spotieby u Zen opét klesal.
Ackoliv v poslednich letech si Zeny pivo oblibily a proto se tento podil pozvolna opét

zvysuje. V minulém roce se tento podil vySplhal na 59 %.

Primérné mnozstvi 0,5 1 piva tydné mezi muzi a Zenami
V nésledujicim grafu je zobrazeno, kolik pillitri piva vypiji muzi a Zeny

prumérné za tyden Vv letech 2004 az 2017.

% CENTRUM PRO VYZKUM VEREINEO MINENI. Pivo v ceské spolecnosti v roce 2017. [online] 6.
2. 2018 [cit. 2018-05-31]. Dostupné Z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a4508/f9/OR180206a.pdf
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Graf 3 - Primérné mnozstvi 0,5 1 piva tydné mezi muzi a Zenami>
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Podle Centra pro vyzkum vefejného minéni, které provadi kaZzdoro¢ni vyzkum
v oblibé a konzumaci piva v CR, se mnozstvi vypitého piva dlouhodobé udrzuje
V rozmezi osmi az deviti pullitrd tydné u muzl a na Grovni kolem dvou pullitri tydné u
zen. Graf zaznamenava mirn¢ sestupny trend u muzi mezi lety 2009 az 2013 a setrvaly
stav u Zen. Dlivodem muze byt naptiklad zména Zivotniho stylu, mezi néZ patii mensi
ptilezitost pit pivo v pracovni dobé&, nutnost byt fit pfi nastupu do prace a tim i méné
Casu stravit v hospod¢ ¢i restauraci az po takové duvody, jak je u nékterych obyvatel,
zdravéjsi zplisob zivota.

U spotieby piva za tyden u muzl dochdzelo k vyraznym zméndm mezi lety 2004
az 2007, kdy spotieba za tyden nejprve klesla z 9,1 na 7,9 a pak se zvysila na 9,5. Tato
hodnota je ve sledovanych letech nejvyssi, a fika, Zze muzi primérné vypiji 9,5 piv za
tyden. Od roku 2008 spotieba piva za tyden klesala az do roku 2013 a to na hodnotu 7,6
pullitrd. Tato hodnota je naopak u muzi ve sledovanych letech nejnizsi. Do roku 2015
se spotieba piva za tyden vySplhala na hodnotu 8,3 pillitri za tyden. V minulém roce se
hodnota spotfebovanych piv za tyden zvysila na hodnotu §,8.

U Zen se primeérna spotieba piva za tyden ve sledovanych letech pfili§ neménila.

Spotieba se pohybovala od 1,9 do 2,5 vypitych piv za tyden. Ve sledovanych letech

% CENTRUM PRO VYZKUM VEREINEO MINENI. Pivo v ceské spolecnosti v roce 2017. [online] 6.
2. 2018 [cit. 2018-05-31]. Dostupné Z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a4508/f9/0OR180206a.pdf
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byla nejnizsi primérné spotieba piva u zen za tyden v roce 2006, naopak nejvyssi byla

v roce 2015. V minulém roce zeny pramérné vypily 2,3 pullitrii za tyden.

Faktory ovliviiujici vybér piva

vvvvv

faktory. Tento vyzkum byl proveden v roce 2016 a témito faktory jsou chut, cena a

reklama.
Graf 4 - Faktory ovliviiujici vybér piva®
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Na zakladé uvedeného grafu, ktery je z roku 2016, je jasné, ze lidé si vybiraji
pivo hlavné podle chuti bez ohledu na cenu piva. Da se piedpokladat, Ze za ostatni roky

S 24

se preference piili§ neméni. Chut' je tak nejdulezitéjSim aspektem pii vybéru. Az

vvvvvv

Zajem o znacku nebo typ konzumovaného piva
Preference pii vybéru piva jsou u ceskych spotiebiteld vyprofilované, a obzvlast
to plati pro muze. Mezi lidmi, ktefi alesponn nékdy piji pivo, dokdze svou oblibenou

zna¢ku jmenovat devét z deseti muZzi a tfi Ctvrtiny Zen.

% CENTRUM PRO VYZKUM VEREJINEHO MINENI. Role chuti a ceny p#i vwbéru piva a hodnoceni
Ceského prvenstvi v jeho konzumaci v roce 2016. [online] 23. 11. 2016 [cit. 2018-06-02]. Dostupné z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a2122/f9/OR161123b.pdf
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Graf 5 - Zajem o znatku nebo typ konzumovaného piva®’
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Z grafu lze vysledovat to, ze téméf dvé pétiny spotiebiteld a Ctvrtina
spotiebitelek piva se pokazdé nebo alespont téméf pokazdé zajimaji o to, jakou piji
znacku nebo typ piva. Mezi deseti ¢eskymi spotiebiteli piva bychom nasli pfiblizng€ je
jednoho, ktery se o znacku a typ piva moc nezajima a témét zadného, ktery by se

nezajimal vibec.

Vérnost znacce vs. zkouSeni neznamych
Nasledujici graf ukazuje, zda Cesti spotiebitelé jsou spise stalymi piiznivei své

znacky, nebo zda radsi stfidaji a maji chut’ zkouset nové a neznamé produkty.

Graf 6 - Vérnost zna&ce vs. zkouSeni neznamych®
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¥ CENTRUM PRO VYZKUM VEREINEO MINENI. Zdjem o pivo a jeho vybér v roce 2017. [online] 6.
2. 2018 [cit. 2018-05-31]. Dostupné Z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a4510/f9/0OR180206b.pdf
% CENTRUM PRO VYZKUM VEREINEO MINENI. Zdjem o pivo a jeho vybér v roce 2017. [online] 6.
2. 2018 [cit. 2018-05-31]. Dostupné Z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a4510/f9/OR180206b.pdf
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Na zaklad¢ tohoto grafu doslo Centrum pro vyzkum vetejného minéni k zavéru,
ze Cesti spotiebitelé jsou pomérné konzervativni a Ze mezi nimi dominuje vérnost jejich
oblibené znaéce. Vysledky za rok 2017 ukazuji, Ze jen 9 % muzl a 13 % Zen piva
stfidaji a snazi se vyhledavat ty, ktera jest¢ neznaji. Mezi Ceskymi spotiebiteli je ale
velkd skupina, 48 % muzi a 40 % zen, ktefi preferuji své pivo, ale radi ochutnaji
neznamé. Jednozna¢né vérnych jen svému oblibenému pivu je jen 9 % muza a 13 %
zen. Celkové by se dalo fici, ze témét vSichni Cesti spotiebitelé maji svou oblibenou
znacku piva, ale téméf polovina z nich se nebrani novym pivnim zkuSenostem. Graf
dale ukazuje, ze muzi jsou o néco Castéji vérni svym oblibenym znackdm a méné Casto
experimentuji. Vysledky déale ukazuji, ze u muzl posiluje skupina takovych, ktetfi maji
zdjem ochutnavat nezndma piva, ackoliv jsou vérni své znacce. Vysledky u Zen ve

sledovaném obdobi jsou nesystematické, a proto nelze délat néjaky zavér.

Zajem o informace tykajici se piva

Pivo je v Ceské republice spotiebovano ve vétsi mife muzi neZ Zenami, s tim
souvisi i to, Ze zdjem o pivo jako takové, o jeho vyrobu, situaci na trhu a dalsi témata, je
mezi lidmi, ktefi alespont nékdy piji pivo, siln€j$i u muzl nez u Zen.

Graf 7 - Zajem o informace tykajici se piva®
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% CENTRUM PRO VYZKUM VEREINEO MINENI. Zdjem o pivo a jeho vybér v roce 2017. [online] 6.
2. 2018 [cit. 2018-05-31]. Dostupné Z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a4510/f9/OR180206b.pdf
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Na zaklad¢ tohoto vyzkumu bylo zjisténo, Ze nejvice se muzi zajimaji, z ¢eho je
pivo vyrobeno, o postupy a suroviny, které se pii vareni piva pouzivaji, a o to, jaké jsou
v Ceské republice pivovary a jaka vyrab&ji piva. Muzi maji nejslabsi zajem o piva, ktera
jsou vyrabéna v zahrani¢i a o vyvoji situace na trhu piva v CR. U Zen je odli§né potadi
oblasti. Pro Zeny je téz dilezité védet, z ¢eho a jak se pivo vyrabi a souc¢asné jsou pro né
dilezité zdravotni aspekty jeho konzumace. Dale se zajimaji o druhy piv. K nejslabsim
oblastem zajmu u Zen patii pivovary a jimi vafend piva a také situace na trhu. Shodné

s muzi na konci zebticku stoji pohled do zahranici.

Oblibena znacka
Nasledujici graf ukazuje, kolik procent zen a muzii dokdze jmenovat svou

oblibenou znacku. Tento graf je z vyzkumu vefejného minéni z roku 2016.

Graf 8 - Obliben4 zna¢ka*
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Na zéklad¢ informaci z tohoto grafu lze usoudit, Ze 92 % muzi a 72 % Zen
dokézou jmenovat svoji oblibenou znacku. Jen pouze 8 % muzi a 28 procent Zen svoji
oblibenou zna¢ku jmenovat nedokazou. Celkové lze usoudit, ze vétina lidi v Ceské
republice méa svoji oblibenou znacku piva a ackoliv se mize vénovat zkoumani dalSich,
zUstava vérny své znacce.

Nejcastéji objednany napoj u Zen
Nésledujici graf z vyzkumu vefejného minéni zobrazuje, jaky je nejvice

objednévany napoj u zen mezi lety 2004 az 2016.

% CENTRUM PRO VYZKUM VEREJNEHO MINENI. Pivo a pohostinskd zaiizeni v roce 2016 [online]
23.11. 2016 [cit. 2018-06-05]. Dostupné z: http://ceske-pivo.cz/download/tiskove-zpravy/tk-2016.pdf
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Z vysledki je jasné, ze Zeny ve sledovanych letech si nejradéji v pohostinskych

zafizenich objednéavaji bud’ vino a vinny stfik, nebo teply nealko népoj. Tyto napoje

jsou ve sledovanych letech téméf na stejné urovni oblibenosti. Od roku 2011 u zen

obliba piva pomalu stoupa.

Nejcastéji objednany napoj u muzia

V nasledujicim grafu jsou zobrazeny vysledky z vyzkumu vetejného minéni,

ktery se tyka nejCastéji objednavaného napoje u muzi mezi lety 2004 az 2016.
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* CENTRUM PRO VYZKUM VEREINEHO MINENI. Pivo a pohostinska zaiizeni v roce 2016 [online]
23.11. 2016 [cit. 2018-06-05]. Dostupné z: http://ceske-pivo.cz/download/tiskove-zpravy/tk-2016.pdf

* CENTRUM PRO VYZKUM VEREJNEHO MINENI. Pivo a pohostinskd zaiizeni v roce 2016 [online]
23.11. 2016 [cit. 2018-06-05]. Dostupné z: http://ceske-pivo.cz/download/tiskove-zpravy/tk-2016.pdf
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U tohoto grafu je jasné, Ze nejoblibenéj$Sim ndpojem u muzi je pivo. Pivo ma u
muzi ve sledovanych letech jasnou pfevahu nad ostatnimi napoji. Pivo si muzi
objednévaji v pohostinskych zatizenich ze 74 az 79 %. Malokdy si muzi objedndvaji

vino ¢i vinny stfik nebo studeny nealko néapoj.

3.2.2 Proces rozhodovaciho kupniho procesu pri koupi piva

Postup rozhodovaciho procesu i spotiebniho chovani jako takového se muze
znaén¢ lisit. Pokud spotrebitel nakupuje jedine¢né zbozi, bude se rozhodovat velmi
dikladné a dlouho, napft. pfi koupi nového automobilu a jinak se bude rozhodovat pfi
koupi produkti, které jsou levnéjsi a bézné, naptiklad nakup piva. Pti koupi piva
nemusi projit vS§emi fazemi rozhodovani. Jinak se spotiebitel chové, jde-li o rutinni

nakup levnéjsich vyrobki a jinak jde-li o jedine¢ny nakup drahého zbozi.

Pokud jde konkrétn€ o pivo, pfi rozhodovacim kupnim procesu vétSinou odpada
druhy krok vyhleddvani informaci, které vedou ke vhodnému vybéru piva. Pivo se fadi
v Ceské republice mezi b&Zné spotiebni zboZi, které nema vysokou cenu a ma vysokou
frekvenci nakupu. Pokud spotiebitel nenakupuje pivo poprvé, je dostateéné seznamen

s nabidkou piv a neni tieba hledat o pivu n&jaké dalsi informace.

Jednotliva piva se kromé& chuti a obsahu alkoholu téméf ni¢im nelisi. Kazdy z
Ceskych spotiebiteli ma jiz své oblibené druhy piva, a proto je pro néj treti krok —
hodnoceni alternativ — velmi jednoduchy a rychly. I pokud by spotiebitel nabidku
mistnich piv pfili§ neznal, nebude se dlouze rozhodovat a vybere si. Je to zpusobeno

tim, Ze pivo je relativné levné, a proto nehrozi néjaké vysoké ztraty pii Spatném vybéru.
3.2.3 Faktory ovliviiujici spotiebni chovani pri nakupu piva

Spolecenské faktory

Jak uz bylo zminéno v teoretické Casti, na chovani spotiebitelii nejvice plisobi
kulturni, osobni a sociadlni faktory. U spotieby piva je dulezité socialni okoli, které
ovlivituje nédkupni rozhodovaci proces spotiebitele a jeho ndzory a postoje. Spotieba
piva je ovlivnéna piedevs§im referen¢nimi skupinami. Referen¢ni skupiny ovliviiuji jak

volbu piva, tak i znacku a také frekvenci konzumace. Pravé alkohol zacind kazdy
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jedinec uzivat se svymi ptateli a v zacatcich se nechava jimi ovliviilovat. Sami od sebe
by mladi spotiebitelé nepili pivo tak Casto, ale podvoli se vétSinou natlaku okoli. Pokud
by pratelé daného jedince pivo nepili, da se predpokladat, ze ho nebude pit ani samotny
jedinec. Pokud naopak jeho ptatelé budou chodit na pivo Castéji, da se predpokladat, ze

si dany jedinec pivo objedna s nimi, jen aby necitil, Zze neni soucasti skupiny.

Kulturni faktory

Mezi kulturni faktory fadime pii spotiebé piva predevSim socialni tiidy ¢i
vrstvy, do kterych dany jedinec patfi. Socidlni tfidou je skupina lidi, které maji stejné
spoleCenské postaveni. Tito lidé maji podobny piijem, podobny druh zaméstnani a také
podobné zajmy. Pivo je historicky vniméno diky jeho niZsi cené jako népoj pro nizsi a
stiedni vrstvy. V zemich, které maji dlouhou pivni tradici, mize byt pivo vnimano i
jako tradi¢ni népoj pro vsSechny socidlni tfidy, a to nehledé¢ na povolani, piijem ci

vzdélani.

Osobni faktory

Pti spotfebé piva z hlediska osobnich faktorti se jednotlivci tidi ptredevSim
veékem, protoze pivo mohou jedinci pit az od 18 let. Z hlediska povolani budou pivo
spotfebovavat spise néjaci femeslnici ¢i zeméd¢lci nez naptiklad sportovei nebo feditelé
velkych spole€nosti. Z hlediska ekonomickych podminek spotieba piva nebude pfilis
ovlivnéna. Jak uz bylo fe€eno, pivo patii do nizsich cenovych urovnich, a proto pivo

budou spotitebovavat i ti, jejichZ ptijmy nebudou pftili§ vysoke.

3.2.4 Pivni patriotismus v Ceské republice

V Ceské spoleénosti podle vyzkumu vefejného minéni, ktery byl proveden Jifim
Vinopalem, k pivu upinaji svou pozornost lidé z nejriznéjSich spolecenskych vrstev.
Pivni patriotismus se projevuje hlavné vysokou spotiebou v ¢eskych zemich. Souvisi 1
se zakladanim ¢i obnovovanim malych a restauracnich pivovard pivnimi nadSenci a
projevuje se i v poctech zajemci, kteti maji zajem o domaci vafeni piva. Dalsi aspekty
lze spatfovat v mnozstvi reklam na pivo a pfedev§im ve zplsobech jejich ztvarnéni.
Nékdy se pivo v reklamach vyuziva jako symbol na zcela jiné zbozi. Ceské pivo miize
vzbuzovat u pivnich nadSenct i narodni hrdost. Tento kult je patrny 1 z vyobrazovani
piva v uméleckych dilech, pisnich ¢i lidové slavnosti nebo organizovani oficialnich i

neoficidlnich soutéZi o pivo roku ¢i mésice. Obyvatelim Ceskych zemi je pivni
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patriotismus piipisovan hlavné z diivodu jeho hluboké tradice v déjinach i kultute. Cesi
jsou presvédceni o tom, Ze pivo je Cesky narodni népoj, a dokonce i o tom, ze je Ceské

pivo nejlepsi na svts.

3.2.5 Analyza konkurence
Na ¢eském trhu piisobi mnoho pivovard. Tyto pivovary se vétSinou déli podle
ro¢niho vystavu na:
e velké, které maji vystav do 200 hektolitrii rocné
e stfedni, jejichz vystav je mezi 200 — 500 hektolitrti ro¢né

e malé s vystavem do 200 hektolitri ro¢né

Nejvétsi vyrobci piva:
e Plzensky Prazdroj
e Pivovary Staropramen

e Heineken Ceska republika

Stiedné velké pivovary:
e Bud¢jovicky Budvar
e Pivovary Lobkowicz Group
e LIF - Liberecky investi¢ni fond
e PMSa.s. Pierov

e Rodinny pivovar Bernard

Ostatni vyrobci:
e Malé nezavislé pivovar

e Minipivovary

Mezi nejvétsi vyrobce piva v Ceské republice se fadi tii pivovary: Plzefisky
Prazdroj, Pivovary Staropramen a Heineken Ceska republika. Tyto pivovary zaujimaji
nejvetsi podil na trhu. VSechny jmenované pivovary vlastni zahrani¢ni pivovarské

skupiny.

# CENTRUM PRO VYZKUM VEREINEHO MINENI. Fenomén pivniho patriotismu v Ceské
spolecnosti. [online]. [cit. 2018-06-15]. Dostupné Z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c3/a560/f28/100047s_vinopal-pivo.pdf
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Plzenisky Prazdroj

Plzenisky Prazdroj je nejvétsim producentem piva v Ceské republice s vystavem
vice nez 100 miliona hektolitri rocn€. Je zéaroven i1 nejveétsim vyvozcem. Plzensky
Prazdroj vyvazi pivo do vice nez 50 zemi svéta. Prvniho dubna roku 2017 ho odkoupila
Japonskd spole¢nost Asahi Group a spolu snim i dal§i ctyfi evropské pivovary.
Plzensky Prazdroj mé nékolik znacek. Za nejvyznamné;jsi znacku je povazovan Pilsner
Urquell. Mezi dalsi vyznamné znacky se fadi Gambrinus, Velkopopovicky Kozel ¢i
Radegast. Dal§i vyznamnou znackou je Birell, kterd se zaméfuje na vyrobu
nealkoholickych piv. Mezi méné¢ zndmé znacky Plzeniského Prazdroje patii Primus a
Klasik. Od roku 2013 se Plzensky Prazdroj zamétil také na vyrobu cidert, mezi které se

VTR c o 44
fadi Kingswood a Frisco.

Pivovary Staropramen

Pivovary Staropramen se v produkci piva fadi na druhé misto za jiz zminénym
Plzeniskym Prazdrojem, a to svystavem 3 milioni hektolitri rocné. Pivovary
Staropramen dnes spadaji pod koncern Molson Coors, ktery patii mezi nejvetsi
pivovarnické spolecnosti svéta. K nejvyznamnéj$im znackam Pivovarti Staropramen se
fadi Staropramen, Branik a Ostravar. V nabidce jsou 1 belgicka piva Stella Artois,
Hoegaarden a Leffe. Nabidka obsahuje i cidery Carling cider nebo nealkoholickou

Sladkovu limonadu.*

Heineken Ceska republika

Spole¢nost Heineken je tfeti nejvétsi pivovarnickou skupinou na svété. Tato
spolecnost v roce 2003 odkoupila brnénsky pivovar Starobrno a tim se dostala na ¢esky
trh. V soucasné dob¢ je vlastnikem tii tuzemskych pivovart — Starobrno, Kralovsky
pivovar KruSovice a Velké Biezno. Heineken ma v Ceské republice tfeti nejvétsi podil
na trhu s vystavem vice nez 2 miliony hektolitrii roéné a fadi se tak na teti misto hned
za Plzensky Prazdroj a Pivovary Staropramen. Zaroven patii mezi nejvétsi vyvozce.
Nejznaméjsi znackou je Heineken, ktery mé své kofeny v Nizozemsku. Dal$imi

znamymi znackami jsou Starobrno, Zlatopramen KruSovice a Bfezndk. Mezi znacky

“  PLZENSKY  PRAZDROJ.  Znacky. [online]l.  [cit.  2018-05-11].  Dostupné  z:
https://www.prazdroj.cz/znacky

** PIVOVARY STAROPRAMEN. Nase znacky [online]. [cit. 2018-05-11]. Dostupné z:
http://www.pivovary-staropramen.cz/cs/o-nas/nase-znacky/
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nizsi cenové trovné se fadi Hostan a Zlaty Bazant. Heineken je vlastnikem i oblibeného

cideru Strongbow.*®

Budéjovicky Budvar

Budé¢jovicky Budvar patti jako jediny z pivovari do vlastnictvi statu. Je ¢tvrtym
nejvétsim pivovarem v Ceské republice a druhym nejvétsim vyvozcem piva do
zahrani¢i. V svém portfoliu ma 4 znacky. PysSni se pfedevSim znackou Budweiser
Budvar. Pravé tento produkt se vyvazi do celého svéta. Dale Pardal a Carslberg.

. e e siwr 47
Disponuje i ¢im dal vice oblibenéj$im ciderem Somersby.

Pivovary Lobkowicz Group

Pivovary Lobkowicz Group je akciova spolecnost, kterd vznikla 21. listopadu
2008. Tato akciova spolecnost vlastni celkem sedm pivovarti s bohatou historii.
Nejvétsim pivovarem v ramci této skupiny je pivovar Cerna Hora, ktery ma vystav
kolem 500 tisic hektolitrii roéné a nejvice se tak podili na celkovém podilu skupiny na
ceském trhu. Mezi dalsi velké pivovary patii Rychtaf a Platan. DalSimi pivovary jsou

Jezek, Klaster, Uhersky Brod a Vysoky Chlumec.*®

LIF - Liberecky investi¢ni fond
Liberecky investi¢ni fond je Sestym nejvétsim pivovarem v Ceské republice
s celkovym vystavem kolem 800 tisic hektolitrti rocné. Pod sebou ma tfi pivovary —

Svijany, Rohozec a pivovar Nachod*®

PMS a. s. Prerov

Tato akciova spole¢nost sdruzuje tfi velké pivovary v Olomouckém kraji.
Sdruzuje pivovar Holba, Zubr a Litovel. Jednotlivé pivovary maji vystav, ktery se
pohybuje mezi 180 — 350 tisici hektolitri ro¢né. V potadi na celkovém podilu na

&eském trhu mu patii sedmé misto. *°

*® HEINEKEN. Produkty. [online]. [cit. 2018-05-11] Dostupné z: http://www.heinekenceskarepublika.cz/
“  BUDEJOVICKY BUDVAR. Produkty. [online]. [cit. 2018-05-11] Dostupné z:
http://www.budejovickybudvar.cz/index.html

* PIVOVARY LOBKOWICZ. O nds. [online]. [cit. 2018-05-11]. Dostupné z: http://www.pivovary-
lobkowicz.cz/

* 0 nas. Pivovary Lobkowicz [online]. [cit. 2018-05-11]. Dostupné z: http://www.forbes.cz/rodinne-
firmy/lif-group.

% PMS A. S. PREROV. O nds. [online]l. [cit. 2018-05-11]. Dostupné z:
https://pivovary.info/prehled/prerov/pms.htm
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Rodinny pivovar Bernard

Rodinny pivovar Bernard je akciova spole¢nost, kterou z 50 % vlastni Stanislav
Bernard a Josef Vavra. Zbylych 50 % vlastni pivovar Duvel Moortgat, ktery sidli
Vv belgickém kréalovstvi. Vystav tohoto pivovaru piekrocil v roce 2009 hranici 200 tisic
hektolitrti. Tento pivovar je znamy i v ostatnich statech. Je osmym nejvét§im pivovarem

v Ceské republice. I piesto, Ze ma mensi vystav mezi nejveétsimi pivovary, tak Vyl’liké.51

Malé nezavislé pivovary a minipivovary

Podle zakonu o spotiebnich danich do skupiny malych nezéavislych pivovari
patii ty, které maji vystav nizsi nez 200 tisic hektolitrti ro¢né€. Pfitom musi spliiovat i
dalsi podminky. Nesmi byt pravné nebo hospodaisky zavislé na jiném pivovaru a jeho
prostory nesmi byt propojeny s jinym pivovarem.>?

Minipivovary maji vystav nizsi nez 10 tisic hektolitri ro¢né. Do této skupiny
spada nejvétsi pocet pivovarl. Minipivovary maji diky nizkému vystavu pouze 2%
podil na trhu na celkové vyrobé piva v Ceské republice. I piesto pocet tdchto pivovari
neustale roste. Aktualné v Ceské republice existuje uz pres 400 téchto minipivovart.
V roce 2016 jich existovalo jen kolem 350. Od té doby se jejich pocet rozrustal diky
stale vétsi oblibé. VétSina téchto pivovarti mé roéni vystav pouze do 1 000 hektolitrii.
V téchto pivovarech je oblibend vyroba tzv. lezdkl. Dale vice oblibengj$imi jsou i
pSeni¢nd piva. Dale tyto pivovary se zaméiuji na vyrobu svrchné kvasSenych piv typu
»ale®, zeyména ,,American Pale Ale* nebo ,India Pale Ale*. Nebo nechavaji sva

vyrobena piva zrat v sudech po whisky ¢i konaku.>®

5 BERNARD. Historie. [onling]. [cit. 2018-05-11]. Dostupné z:
https://www.bernard.cz/cs/pribeh/pivovar.shtml

2 CESKO. Zakon & 353/2003 Sb. ze dne 26. Zafi 2003 o spotfebnich danich. Dostupné z:
http://zakony.centrum.cz/zakon-o-spotrebnich-danich/cast-3-hlava-3-paragraf-82?full=1

3 LIDOVKY.CZ. 400: Pocet minipivovarii presihl magickou hranici. A ddle pFibyvaji. [online]. 20. 2.
2018 [cit. 2018-05-11]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/400-pocet-minipivovaru-prekrocil-dalsi-
magickou-hranici-a-dal-pribyvaji-1zd-/pivo.aspx?c=A180220_164947_In-pivo_mpt
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4 Marketingovy vyzkum spokojenosti zakazniki

Tato cast bakalarské prace je vénovana vyzkumu spokojenosti zakazniki
Knizeciho pivovaru v Plasich. Objektem tohoto vyzkumu jsou zadkaznici pivovaru. Pred
samotnym marketingovym vyzkumem byl sestaven plan vyzkumu. Vyzkum je
realizovan proto, aby se zjistil stav spokojenosti zakaznikli a z jejich pfipominek

formulovat doporuceni pro zvyseni spokojenosti téchto zakazniki.

4.1 Plan marketingového vyzkumu

Definovani zakladniho problému, ktery bude FeSen

Bakalarska prace je zaméfena na spokojenost zakaznikti Knizeciho pivovaru.
Hlavnim problémem je odliv zdkaznikd. Cilem marketingového vyzkumu je zjiSténi
spokojenosti zakazniku Knizeciho pivovaru Plasy, s. r. 0. Cilem je zjistit s ¢im jsou
zakaznici spokojeni, a co jim naopak vadi. Na zaklad¢ téchto vysledkii podnik muze
odstranit nedostatky pivovaru a piipadné tak zvysit spokojenost svych zakazniki. Cil je
rozpracovan do jednotlivych bodi — jak jsou zékaznici spokojeni s nabizenym pivem,

obsluhou, kuchyni a prostfedim.

Piedstavy o tom, co 1ze od vyzkumu ocekavat
Na zaklad¢ ziskanych informaci od stalych zdkaznikli KniZeciho pivovaru

formulovat doporuceni pro zvySeni spokojenosti.

Stanoveni informacnich potreb, jejich struktury a jejich zdroja
Pro marketingovy vyzkum budou pouzity primarni informace, které budou
ziskané vlastnim vyzkumem od stdlych zdkazniku Knizeciho pivovaru. VSechny

rozhovory se zdkazniky budou nahrany jako audio zaznam.

Vymezeni zakladniho souboru a navrZeni zkoumaného souboru, zdiuvodnéni
velikosti a sloZeni, navrZeni mista a ¢asu realizace vyzkumu

Na zéklad¢ tohoto marketingového vyzkumu, ktery bude proveden metodou
kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim hloubkovych rozhovorti, bude zékladnim
souborem celkem 25 respondentt raznych vékovych kategorii od 23 do 55 let. Mezi
respondenty je celkem 16 Zzen a 9 muzl. Tito respondenti patii mezi stalé¢ zakazniky.

Vyzkum bude probihat pfimo v KniZecim pivovaru v Plasich.
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Stanoveni techniky a nastroju vyzkumu
Pro marketingovy vyzkum bude pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu

technikou hloubkovych rozhovord.
Operacionalizace predmétu vyzkumu

e Pivo
,,Co si myslis o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny, chut¢ a Sife nabidky?*
,Jaka jsou tva tii nejoblibené;si piva?
e Obsluha
,,Jak hodnotis§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a vstiicnosti?*
e Kuchyné
,Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva jidla?
e Prostiedi
»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar fesen a jak hodnoti§ celkovou Cistotu

pivovaru?"

4.2 Vlastni vyzkum

4.2.1 Spokojenost s nabizenym pivem

Jako jedna z prvnich otazek, ktera byla respondentim pokladana, byla otazka
tykajici se piva. Cilem bylo zjistit, jak respondenti vnimaji kvalitu nabizenych piv, zda
jsou spokojeni s chuti, cenami za jednotliva piva a jak vnimaji $ifi nabidky piv.
Dopliujici otazkou bylo, jaké jsou tii nejoblibené;si piva kazdého z respondent.

Odpovédi tykajici se kvality a chuté byly velmi pozitivni, nebot” vSichni
respondenti vnimaji kvalitu a chut’ nabizeného piva jako velmi vysokou a dobrou. Napf.
respondent ¢. 6 si o kvalité a chuti piva mysli: ,, Chuté piv jsou plné samoziejmé, kazdé
pivo md néco do sebe, myslim si, zZe pivo je velice kvalitni.“ Dal§i ndzor z respondentd,
konkrétné respondent ¢. 8 hodnoti kvalitu a chut’ piva takto: ,, Chutové jsou velmi dobré,
Jje to néco neobvyklého, kvalita si myslim, Ze je vysokd, jesté jsem nenarazila na pivo,
které by mi nechutnalo, takze kvalita bych rekla, Ze je dobra.“ Respondent ¢. 9 hodnoti
kvalitu a chut’ piva takto:,, Tak co se tyce kvality, tak ta tady urcité je a Chut’ bych urcité
prirovnal té kvalite. Respondent €. 15 téz hodnoti kvalitu a chut piva jako velmi
dobrou: ,, Chuté jsou neobvyklé, ale plné. Pivo je dle mého ndzoru na vysoké vrovni, co

se tyce kvality. Respondentovi €. 24 téz ptijdou piva velmi zajimava: ,, Vsechna piva
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maji svou originalitu, ten kdo rdad objevuje nova piva, si prijde na své. Chutove jsou
piva velmi dobra. *

Co se tyce cen za jednotliva piva, respondenti se v nazorech pomérné rozchéazeji.
Pro nékteré jsou ceny za jednotliva piva piijatelné, ale pro dalsi jsou ceny pfiliS vysoké.
Celkem pro 12 respondentti jsou ceny za jednotliva piva primérné, zbytku respondentt,
tedy 13, se zdd, Ze ceny jsou velmi vysoké. Jelikoz ceny nékterych piv byly
Vv poslednich dnech pomémeé vyrazné zvyseny, hodnoti respondent €. 1 ceny piv takto:
»Cena byla v poslednich tydnech zvysena, coz je moznd omluvitelné, protoze je nizka
produkce tohoto piva, ale zase cena dosahuje v primeru k 40 korunam, coz je dle mého
nazoru dost. “ 1 respondent €. 19 reaguje na zvySeni ceny u nekterych piv: ,, Ceny piv se
nedavno zvysily, 11° sla dokonce o 6,- K¢ nahoru, podle mé jsou piva predrazené.“ |
pro dalsi respondenty jsou ceny piili§ vysoké a piehnané. Néazor respondenta €. 2 je:
,, Ceny jsou vysoké. Je to zbytecné drahé pivo.“ Respondent €. 4 tika: ,,Ceny jsou trosku
vys$i, nez obvyklé, ale da se to pochopit z hlediska velikosti pivovaru. “ Dale napiiklad
respondent ¢. 14 porovnava ceny piv s ostatnimi hospodami v okoli: ,, Cena je vyssi nez
V hospoddch v okoli.** Tyto nazory se pomérné 1i8i od dalSich respondentti, ktefi si o
cenach mysli, ze primérné nebo piiméiené. Respondent ¢. 9 hodnoti cenu piva takto:
,,Co se tyce ceny, u nékterych piv by mohla byt urcité vyssi. Jelikoz ty specialy se
pohybuji vidycky v té vyssi cenové relaci. ““ Dalsi respondent, konkrétné €. 10 porovnava
ceny piv takto: ,, Cena, na to, zZe je to minipivovar a vsechno zde délaji dva lidi, tak si

“«

myslim, Ze vSechno odpovida.” Respondent ¢. 18 hodnoti ceny piv s ostatnimi
minipivovary: ,, Ceny za piva jsou ve srovadni s ostatnimi minipivovary, cO jsem
navstivil, priimérné.

O sifi nabidky jsou vSichni z respondentl piesvédceni, ze je dostateéné Siroka.
ZaleZi samoziejmé na obdobi, n€kdy jsou na ¢epu pouze ¢tyfi druhy piv, jindy jich je na
¢epu i sedm. Predevs§im v letnich mésicich je nabidka piv velice pestra. Ackoliv je pro
respondenty nabidka piv Siroka, objevily se i nazory s tim, Ze by néktefi zatradili néjaké
nové druhy piv, které v pivovaru zatim chybi. Konkrétné€ by zatadili ovocna piva, ktera
by byla vatena piedev§im na letni mésice. Dale byl vyf¢en jeden nazor, Ze by se méla
zatadit 1 tmava piva. Jednou bylo feceno 1 jablecného cidera, stout nebo nealkoholické
pivo, které by pivovar mohl zkusit uvafit své. Respondent ¢. 2 hodnoti nabidku piv
takto: ,,Sirka nabidky je velice Sirokd, samoziejmé zalezi na obdobi, ale myslim si, Ze piv
je dost. ““ Dalsi z respondentll, konkrétné €. 6, by zatadil ovocné pivo: ,,Nabidka piv je

velice pestra, ale treba v léte by chtélo udélat néjaké ovocné pivo, bylo by fajn, kdyby
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vymysleli jablecného cidera toceného treba néjak. *“ Stejny zajem o ovocné pivo projevil
i respondent ¢. 16: ,,S nabidkou piv jsem velmi spokojena, akordat mozna pres léto by
mohlo byt na cepu i ovocné pivo, kdyby to slo.“ Také respondent €. 20 by do nabidky
zahrnul ovocné pivo: ,,Nabidka je velice Siroka, jen by v lété mohli nabizet i néjaky pivo
pro zensky. Myslim tim ovocny pivo.“ Respondent €. 5 a 8 by zaradili jak ovocné, tak i
tmavé pivo: ,,Moznad by se mohly zaradit néjaky dalst piva, napriklad treba tmava nebo
ovocnda. “ Respondent €. 14 by zaradil do nabidky piv i nealkoholické pivo: ,, Nabidka je
dost Siroka si myslim. Jen by mozna mohli vyzkouset uvarit své vlastni nealko pivo.“
Déle respondent ¢. 18 by do nabidky pivovaru zaradil i stouty: ,, Nabidka je opravdu
Siroka. Jen Skoda, Ze tu nejsou néjaké stouty. “

Z hlediska oblibenosti piv, kdy respondenti mohli vybirat celkem z 15 druhi,
které pivovar nabizi, vétSina odpovédéla 10° Vasnosta, 12° Metternich a 13° Felcar.
Tyto tii piva patii do zakladni nabidky, které jsou tedy na cepu cely rok. Mimo zékladni
nabidku byla nejvice krat jmenovéna 11° Nachmelenec. Toto pivo neni na Cepu cely
rok, ale jen pfiblizné pil roku a to pfedevsim v letnich mésicich. A i ptes to, ze se jeho
cena zvysila v poslednich tydnech o 6,- K¢ za jeden pillitr, je stale oblibené. Dale byl
jmenovan 14° Cisaf pan, jakoz to vyrocni pivo je vafeno pouze jednou do roka, ale u
zakaznikt si ziskal velkou oblibu. Dale byl jmenovéan 13° Medak a 12° Videnak. Tato
piva jsou oblibend diky jejich sladké chuti predev§im u Zen. Déle byl vyicen 1 jako
oblibené pivo Reholnik 16°. Zde jsou oblibena piva respondenta &. 6: ,,13° Felcar
polotmaveé, které je takové nasladlé, potom mi chutna 11° Nachmelenec svrchné
kvasené, to je hodné horké, osvezujici, takhle na léto a 12° Metternich, takovy lezak,
klasika. “ Nazor respondenta ¢. 8 na oblibenost piv je: Mezi ma nejoblibenéjsi piva patri
10° Vasnosta, 12° Metternich a 13° Felcar, coz jsou tady vlastné nejcepovanéjsi piva. “
Respondent €. 16 ma nejrad&ji: ,, Mdam rada spise ty sladsi, takze to jsou 13° Felcar, 13°
Medak a 12° Videnak.“ Respondent ¢. 24 ma oblibené svrchné kvasend piva a proto
reaguje takto: ,,Mdm radsi svrchné kvasend piva, takze mezi mé oblibené patri 11°
Nachmelenec, 14 Cisai pan a 16° Reholnik. “ Naopak respondent &. 16 ma rad&ji sladka
piva: ,, Mam rada spise ty sladsi, takze to jsou 13° Felcar, 13° Meddk a 12° Videnak.

4.2.2 Spokojenost s obsluhou
Dalsi otazka, ktera byla poklddana respondentiim, se tykala obsluhy pivovaru.

Bylo zjistovano, jak jsou zdkaznici s mistni obsluhou spokojeni. Respondenti hodnoti,
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zda, zda je pro n¢ obsluha dostatecné rychla, ochotnd a vstficna. Dale respondenti
hodnoti dovednosti obsluhy, které jsou v oboru pohostinstvi potieba.

Rychlost kazdého obsluhujiciho je samoziejmé jinad. Tém, kteii jsou vyuceni
V oboru, to jde samoziejmé 1épe a je tim zvySena i jejich rychlost. Ale nékdy se stava, ze
zakaznik narazi na nového brigadnika, ktery neni navic vyucen v oboru a rychlost celé
obsluhy tim padem vazne. Z odpovédi vyplyva, ze s rychlosti obsluhy nejsou spokojeni
celkem 4 respondenti, 4 respondenti se vyjadfili neutralné, kdy podle nich zaleZi na
dané situaci. Celkem 17 respondentt je tedy s rychlosti obsluhy spokojeno. Zde je nazor
respondenta ¢. 6: ,,Obsluha je velice mila, rychld, jen kdyz se obcas narazi na
brigadnika, tak se da pochopit, ze trochu vazne rychlost, i dovednost, protoze se v tom
jeste nepohybuje prilis dlouho. “ Dalsi nazor je respondenta €. 8: ,, Obsluha by mohla byt
urcité vice rychld, je to nékdy takové dlouhé cekani na jidlo nebo na piti, kdyz je hodné
lidi. ““ Rychlost obsluhy dale zalezi ale i na obsazenosti pivovaru. O vikendech, kdy je
pivovar v dob¢ od 12 do 14 hodin plny, tak se nékdy stava, ze zakaznici ¢ekaji na piti ¢i
jidlo déle, nez je ptipustné. Zde je ndzor respondenta €. 1: ,, Rychlost obsluhy je docela
tezké hodnotit, protoze jsou dny, kdy clovek pivo dostane skoro okamzite, ale jsou dny,
kdy na pivo ceka i pul hodiny, coz je zpuisobeno i tim, ze je zde velké mnozstvi
brigadnikii, kteri jeste nejsou tak zabéhli, takze cely proces obsluhy je nékdy zpomalen a
zdrzen. * Jelikoz celkova kapacita pivovaru je témét 200 mist a celkové na obsluhu je
vymezeno 8 lidi, tak nékdy i tim je cely proces zpomalen. Zde je nazor respondenta €. 6:
»Obcas bych rekla, ze je tady vice zakaznikii a obsluhy je malo, tim se obcas stava, ze
nestihaji, ale jinak se snazi.* Respondent €. 16 tika: ,, Rychlost obsluhy zdlezi na tom,
jak je zrovna pivovar obsazen. Takze obcas na pivo nebo jidlo cekame trosku déle.
Respondent €. 18 hodnoti rychlost obsluhy na zakladé toho, kdy je v pivovaru ptitomen,
zda ve vSedni den nebo o vikendu takto: ,,Rychlost obsluhy zalezi na tom, zda sem
prijdu v tydnu nebo o vikendu. O vikendu, kdy je pivovar plny a tak na pivo cekam
dele.

Ochotu a vstficnost obsluhujiciho personalu hodnoti respondenti jako celkem
pozitivni. Témér vSichni respondenti jsou pfesvédCeni o tom, ze obsluha je ochotna i
vstiicna. Zde je nazor respondenta ¢. 6: ,,Myslim si, ze je zde mily personal.” U
zékaznikli se ale také naSly drobné pifipominky na obsluhu. Nazor respondenta ¢. 8:
,Mohla by se vice usmivat na hosty.” Na toto ma stejny ndzor i respondent ¢. 20:
»Mozna by se nekdy mohli vice usmivat. *

Dalsi otazkou bylo, jak jsou zakaznici spokojeni s dovednostmi obsluhujiciho
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personalu. Z téchto vypoveédi je jasné, ze zakaznici spokojeni s dovednostmi obsluhy
ptilis nejsou. Konkrétné nejsou spokojeni spiSe s brigadniky, ktefi nejsou vyuceni
V oboru pohostinstvi a nemaji ty potfebné dovednosti a znalosti, které jsou potieba a
neuméji s lidmi pfili§ komunikovat. Celkem neni s dovednostmi obsluhy spokojeno
celkem 14 respondentt. Zde je nazor respondenta ¢. 10: ,, Dovednosti, V dnesni dobé je
asi probléem sehnat kvalitni lidi, co se tyce personalu. Je videt, Ze se tady pohybuje
spousta brigadnikii, kteri nevédi, jak na co reagovat u stolii. “ S obsluhou neni spokojen
ani respondent ¢. 8, podle kterého jsou dovednosti pfili§ nizké: ,,Dovednosti ty jsou
velmi nizke, nemaji takové dovednosti, které by méla obsluha mit. ““ Podle respondenta ¢.
9 se hodné v pivovaru spoléhd na brigaddniky: ,, Tak jelikoz se hodné spoléha na
brigadniky, tak samoziejmé ty nemaji ani tu potrebnou kvalitu, ani tu rychlost.*
Spokojeny s dovednostmi obsluhy neni ani respondent ¢. 11: ,Jen brigddnici obcas
tapou, nevi jak obsluhovat, nevi jak postupovat, nez se zdokonali v obsluze, nez prijdou
na to jak a kde co je ve skladu a jak nabizet.“ Respondent ¢. 14 radi, aby byli nejdiive
brigaddnici potfadné vyskoleni: ,,Jen ty brigadnici by méli nejdriv poradné vyskolit a
ukdzat jim zpusob obsluhy.” Respondent ¢. 17 je sdovednostmi obsluhy velmi

nespokojeny: ,,Dovednosti, jak kdo, nekteré brigadnice tady nemaji podle mé co delat. *

4.2.3 Spokojenost s kuchyni

Dale bylo zjistovano, zda jsou zakaznici spokojeni s nabidkou jidelniho listku a
jak jsou spokojeni s cenami za jednotliva jidla. Respondenti hodnoti, zda je pro né
nabidka jidelniho listku dostate¢n¢ Siroka. Jidelni listek pivovaru obsahuje hlavné
pokrmy, které¢ jsou urcené k pivu. Takze obsahuje predev§im pokrmy s masy.

S nabidkou jidelniho listku neni spokojeno celkem 14 respondentti. Zde je nazor
respondenta €. 5: ,,S jidelnim listkem nejsem spokojeny, ani cenové ne, ochutnal jsem
tady ledacos uz, ale ja jako mistni nejsem spokojeny. “ Dalsi z respondentt, konkrétné €.
6 si zjidelniho listku nic nevybere: ,,Z vybéru jidelniho listku, ja osobné si moc
nevyberu, takZe spise sem chodime na pivo.“ Ackoliv pro respondenta ¢. 1 je
srozsahem jidel v jidelnim listku spokojen, od hosti slychavd rizné informace:
., Nabidka jidla je pomérné rozsahla na to, Ze je to pivovar, coz bych rekl, Ze je spise
vyCepni zarizeni, nez aby to byla restaurace, ale kvalitu jidla, od hostu ruzné slychavam,
Ze je jidlo studené nebo neni uplné cerstveé, takze tézko rict, jestli je to uplné v poradku.
Nékteti dotazovani by zatadili uplné nova jidla, ktera by mohla jidelni listek ozivit. Zde

je nazor respondenta €. 10: ,, Nabidka, myslim si, Ze Siroka je dost, jenom treba dat tam
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néjaky uplné bezmasy jidlo, trosku takovy fresh aby to bylo.” Na to si stézuje i
respondent ¢. 21: ,, Z jidelniho listku si ja osobne moc nevyberu. Chybi mi tady néjaké
bezmasé jidlo. “ Dalsi z respondentii, konkrétné €. 8 by zaradil do jidelniho listku néjaké
téstoviny: ,,Do jidelniho listku by se mohly zaradit urcité néjaké testoviny, protoze jsou
tady pokrmy jen k pivu. “ Tento nazor zastava i respondent €. 13: ,, V jidelnim listku mi
chybi néjakeé téstoviny. Respondent ¢. 11 si sté¢Zzuje na mensi porce a na to, Ze se
ned¢laji polovicni nebo détské porce: ,, Docela dobry, jen by mohli mit za ty ceny vetsi
porce. My sem radi chodime s détma, tak bychom radi uvitali zavedeni détskych porci.
Jinak myslim si, Ze nabidka je docela Sirokd, zZe si vybere kazdej. " Na to ma stejny nazor
i respondent €. 14: S nabidkou jidel jsem spokojend. Jen je Skoda, kdyz sem prijdeme
S détmi, tak nedélaji polovicni nebo détské porce. Dale si respondenti stéZuji na podobu
jidelniho listku. Jidelni listek je vytvofen ve stylu pivovarskych novin. Na to si
konkrétn¢ stézuje respondent €. 15: ,, Na prvni pohled neni poznat, zZe jde o jidelni listek,
protoze je udélan formou pivovarskych novin. “ A stejny nazor prosazuje i respondent €.
17: ,, Nabidka az na néktera jidla celkem fajn. Ale jidelni listek je sam o sobé chaotickej,
na prvni pohled neni viibec jasny, Ze to jidelni listek je.* S jidlem neni spokojen ani
respondent ¢. 23: ,,Jidlo ponekud zaostava. Podle mé je maly vybér 7 jidel, bez napadu.
Tohle misto si zaslouzi lepSi kuchyn. Stava se také, ze nékdy obsluha prinese jidlo
studené. Jidla jsou i nékdy ne prilis dochucena. *

Nektefi zakaznici nejsou spokojeni ani s cenami za jednotliva jidla. Ackoliv se
nékterym respondentim zdaji ceny za jidla pramérné, nasli se i ti, ktefi s cenami
nesouhlasi. Ceny se zdaji vysoké celkem jedenacti respondentim. Napiiklad respondent
¢. 8 porovnava ceny v Knizecim pivovaru, ktery se nachazi v malém mésté, s cenami za
jednotliva jidla restauraci, které se nachazi v Plzni: ,,Ceny by v jidelnim listku urcité
pro respondenta €. 9 jsou ceny pftili§ vysoké: ,,Co se tyce ceny, tak u nékterych jidel by
nemusela byt tak vysokd relativné.” 1 respondent ¢. 5 Scenami za jidla zasadné
nesouhlasi: ,,Co se tyce ceny, je to dost premrsteny.” Ani respondent ¢. 21 neni
s cenami prili§ spokojen a zdaji se mu vysoké: ,,Ale ceny jsou na mé prilis vysoké za
jednotliva jidla.“ Pro dalSi respondenti jsou ceny relativné piijatelné. Zde je nazor
respondenta €. 2: ,,Neprijde mi to néjak predrazeny. Ceny jsou prumérné. “ Podle nazoru
respondenta ¢. 10, jsou nabizend jidla hotového charakteru: , Ceny si myslim, Ze

‘

odpovidaji tem vSem v podstaté hotovkovym jidlum. "
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4.2.4 Spokojenost s prostiredim

Posledni otdzka kazdého rozhovoru se tykala stylu pivovaru, a jak zakaznici
vnimaji celkovou Cistotu pivovaru.

Z vypovedi respondentil je ziejmé, Ze se stylem, ve kterém je pivovar feSen, jsou
vSichni velmi spokojeni. NaSly se ale i pfipominky, kterymi by respondenti prostfedi a
Cistotu pivovaru vylepS$ili. Prostiedi pivovaru je stylizovano do secesniho stylu.
Respondentovi ¢. 10 se prostiedi pivovaru velice libi, ale prostiedi pivovaru by vylepsil.
Do vybaveni pivovaru by vymeénil stavajici dubové lavice za lavice s opérkami a
S polstrovanim: "Zarizeny je to velice hezky, myslim si, Ze majitel si dal velkou praci
S riiznymi detaily, aby to sedelo do celého stylu tady kildstera, konventu a celé té historie
Plas. Mozna pro starsi lidi, starsi hosty jsou Spatny tireba ty dievény lavice bez mozZnosti
opreni a néjakého polstrovani.“ Na tvrdé dubové lavice si stézuje dalsi z respondentil,
konkrétné ¢. 12: Nejvétsi problém je asi v sezeni, dubové lavice se stoly, clovék si
nemiize natahnout nohy, je to tvrdy. To bych videl jako docela takovy nedostatek. *“ Dalsi
z respondentii, konkrétné €. 4 by do pivovaru zatadil vice svétel. Je pravdou, Ze
V pivovaru je pomérné Sero: ,, Styl je priméreny pivovaru, je to pékny, utulny, jen obcas
by to chtélo vice svetel, jelikoz se zde ji a je zde malo prosvicenych prostoru. *“ Stejny
nazor zastava i respondent €. 13: ,, Prostiedi je zde nadherné, ale prilis tmaveé, chtelo by
to vice svétla, lidé maji obcas problém se ctenim z jidelniho listku. “ Déle si respondent
¢. 13 stéZuje na gril, ktery se ne piili§ vyuziva: , Ve spodni casti se nachazi obrovsky
gril, ktery se ale nevyuziva, coz je podle mé velka skoda. “ Respondent €. 6 si stéZzuje na
terasu. Na podlaze terasy jsou velké betonové desky, které nejsou piili§ zrovna rovné
polozZené: ,, Pivovar je velmi hezky, terasa je trosku neprakticka bych rekla, myslim si,
Ze ten terén je horsi, jak pro obsluhu, tak pro zdkazniky, Ze tam muze snadno nékdo
zakopnout, “ Na terasu si stézuje i respondent ¢. 22: ,, Interiér pivovaru je perfektni. Ale
terasa by mohla byt lépe vybavena. Je tam Spatny terén a je vybavena takovymi malymi
stoly, na které se nevejdou ani dva talire. TakZe se tam moc nenajime.” Podle
respondenta €. 8 jsou na terase téz pon€kud nepraktické stoly. Stoly na terase jsou
vyrobeny z vik pivnich sudu, které jsou na 50 litri. A proto ani kdyz si k tomuto stolu
sednou dva lidé, tak se nenaji pfili§ dobie, protoze se na tyto stoly talife nevejdou a
pokladayji si je tak do klina: ,, Interiér pivovaru se mi libi, je to tady velice pekné, akorat
bych zménila terasu, kde jsou moc malé stoly a obcas, kdyz si tam sedne vice lidi, tak se
tam ani poradné nenaji, maji moc malé stoly a celkové bych vzhled té terasy zmenila. *

Respondent €. 19 by nejradé€ji zménil vzhled terasy, aby ji n€jakym zpisobem ozZivil:
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,, Prostredi se mi moc libi. Jen terasa by se mohla trosku zlepsit. Dat tam tieba néjaké
kvétiny nebo néco, co by ji oZivilo. *

O cistoté pivovaru hovoti respondenti v celku pozitivné. Ale maji také ob¢asné
piipominky pro zlepseni Cistoty. Napiiklad respondent €. 1 si st€Zuje na neumyté
sklenice: ,,Cistota pivovaru je velmi pfijatelnd, je docela dobra, jediné, co se mi obcas
stava je, ze na pullitru mi ziistane rténka od predchozi zdakaznice, a to je takové nehezke,
obcas se s tim clovek setka. “ Respondent €. 6 si stézuje na neuklizenou a neudrzovanou
terasu, na které jsou obc¢as pohazené nedopalky od cigaret. Déle si st¢Zzuje na neuklizené
zachody: ,,Co se tyce cistoty, tak si myslim, Ze to jde, obcas akorat jsou na terase vajgly
pohazené, tak by obsluha mozna mohla trosku vice poklidit, a co se tyce toalet, tak
obcas dlazdice jsou takové ne moc otrené, tak to bych taky urcité zlepsila. “ Na Cistotu
toalet si stéZzuje 1 respondent ¢. 11: Jen cistota WC by se mohla zlepsit, kdyz maji
opravdu plno, tak nestihaji doplnit toaletni papir a takovy drobnosti.“ Na zachody si
stézuje i respondent &. 20: Cistota, obcas se stane, Ze na toaletdich nent prilis uklizeno.
Umyvadla a zrcadla by mohla byt lépe otrend. “ Dalsi z respondenti, konkrétné €. 4, si
stézuje na sklenice, které jsou na stolech jesté po pfedchozich hostech: ,.Jinak cistota
pivovaru, az na obcasné sklenice po predchozich hostech, tak cistota je dobra.*
Respondentovi €. 8 také s Cistotou pivovaru neni pfili§ spokojen. Nelibi se mu sklenice,
které jsou na stolech jesté po predchozich hostech, nebo Ze stoly nejsou otiené: ,,Cistota
pivovaru se mi moc nelibi, mohlo by se to zlepsit, vétsinou tady nechavaji sklenice po
Jjinych hostech, neumyté stoly a podobné. “ Na neotfené stoly si stéZuje 1 respondent €.
16: Cistota, obcas se stane, Ze nejsou prilis dobre otené stoly, ale jinak v pohodé.“ Na
obcasné sklenice na stolech po ptedchozich hostech neni spokojen ani respondent ¢. 19:
,, Co se tyce cistoty, obcas se stane, zZe na stole jsou jesté sklenice nebo talife od jidla po
predchozich hostech.” Respondent ¢. 22 si stéZuje na nevyle§téné sklenice: Nekdy se

taky stava, ze sklenice nejsou nevylesténé.
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5 Doporuceni pro zvySeni spokojenosti zakaznikii

Tato kapitola obsahuje navrhy a doporuceni, které jsou zpracovany na zakladé¢
provedenych rozhovorii se zdkazniky. Hlavnim cilem téchto doporuceni je zvySeni

spokojenosti stavajicich zédkazniki.

Doporuceni ¢. 1

Jak se ukdzalo z rozhovori, ceny u nékterych piv jsou pro nékteré zakazniky az
pfehnané a zbytecné vysoké. Nékteré zdkazniky tyto ceny mohou nékdy i odradit,
hlavné tedy u specialnich piv, které jsou nékdy dvojnasobné drazsi, nez klasicka
vycepni piva nebo lezaky. Proto bych navrhovala snizit cenu u nékterych specialnich
piv, naptiklad u 11° Nachmelence, o které je velky zajem a jehoz cena nékdy zakazniky
odrazuje. Vyrobni naklady konkrétné na toto pivo ¢ini 5,46 K¢&.

Zde je ptehled vyrobnich nékladi na vyrobu 11° Nachmelence. Kalkulace je
1000 litra piva.

Tabulka 4 - Kalkulace vyrobnich nakladi na vyrobu piva>

Slad - 180 kg 3500 K¢
Kvasnice — 3x 605 K¢
Chmel — 3,5 kg 1505 K¢
Voda—5000 | 60 K¢
Sanita¢ni prostredky 240 K¢
Filtra¢ni kfemelina 78 K¢
Suroviny celkem 5829 K¢
Energie — 600 kWh 2280 K¢
Spotiebni dan 2816 K¢
Vyrobni cena v¢é. DPH na 1000 | piva 10 925 K¢
Vyrobni cena v€. DPH na 0,51 piva 5,46 K¢

Z tabulky vyplyva, ze na vyrobu jednoho pullitru piva, konkrétn¢ 11°

Nachmelence, jsou vyrobni ndklady jen 5,46 K¢.

4 , ,
> Vlastni zpracovani
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Doporuceni ¢. 2

Vyraznym trendem na Ceském trhu piva je vzestup poptavky po pivnich
specidlech a po ovocnych pivech. Ackoliv je Sife nabidky piv podle zakaznikl
Knizeciho pivovaru velice Siroka, néktefi z nich by zafadili nova piva. V souc¢asné dobé
ale nabidka specialnich a ovocnych piv neustdle roste a proto bych navrhovala do
produktového portfolia Knizeciho pivovaru zavést novy produkt s ur€itou zvlastnosti,
kterou se bude tento produkt liSit od ostatnich. Konkrétné¢ bych navrhovala pivo
s prichuti, které se na trhu piva jesté nevyskytuje. Muze to byt naptiklad ptichut’ visné,
ananasu ¢i pomela. Nejdiive bych doporucila provést prizkum trhu, na zakladé kterého
Knizeci pivovar zjisti, o kterou ptichut’ bude nejvétsi zajem. Mezi oslovenymi by mély
figurovat ptredevSim zeny, u kterych jsou ovocna piva pieci jen oblibenéjsi. Tento
prizkum by bylo mozné zrealizovat napiiklad pomoci ankety, kterd bude umisténa na
webovych strankdch Knizeciho pivovaru. Piedpokladané naklady na vyvoj nové
ptichuti piva budou ¢init cca 50 000 K¢&. Pivovar bude pouzivat pfi vafeni nového
produktu stejné technologie. Ackoliv Knizeci pivovar disponuje celou fadou pivnich
speciald, zdkaznici by radi uvitali 1 néjaky druh tmavého piva. Tmava piva maji
v ¢eském pivovarnictvi dlouhou tradici. Tyto piva mizou byt sladkd i hotkd a jsou
oblibené vétsinou u Zen. Proto navrhuji, aby se do portfolia produktt piidal i porter,
ktery je charakteristicky svou sladkou chuti. A jelikoz se nikde tento druh piva v okoli
Plas nevyrabi, doporucuji, aby se tento druh piva zatfadil do produktového portfolia
Knizeciho pivovaru. Toto pivo by bylo pfedevsim pro experimentujici zdkazniky nebo

pivni znalce.

Doporuceni ¢. 3
Nabidka Knizeciho pivovaru disponuje celkem 15 druhy piv. Mezi zékazniky
jsou oblibena hlavné piva, kterd patii do zakladni nabidky a jsou na ¢epu celoro¢né.
Mezi tyto piva patii:
e 10° Valnosta,
e 12° Metternich
e 13° Felcar.
Dale ale jsou mezi zakazniky oblibend 1 piva, kterd se nevafi pfili§ Casto,
naptiklad se vaii jednou do roka jako 14° Cisaf pan, 13° Medak, 10° Zazvordk, 12°
Videnidk a 16° Reholnik. Nebo také jiz zminéna 11° Nachmelenec. To, Ze pivo

zakaznikiim neni nabizeno po cely rok, mlzZe zvySovat sice jeho exkluzivitu a mize se
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tak dostat do povédomi vefejnosti jako néco specidlniho, ale mlze to také odlakat
stavajici zakazniky. Zékaznici tedy obcas musi byt opravdu trpélivy a musi si pockat, az
jeho oblibené pivo bude opét na ¢epu. Proto bych navrhovala, aby se tato zminéna piva

vartila Castéji, protoze je o n¢ velky zdjem ze strany zékaznikd.

Doporucdeni ¢. 4

Z dalsich vysledku je jasné, ze néktefi zakaznici nejsou spokojeni s rychlosti
obsluhy. Je velice dulezité, aby kazdy zakaznik byl v€as obslouzen a piili§ dlouho
necekal. Musi mit pocit, Ze je zde obsluha jen pro né¢j. Mezi obsluhujicimi figuruje
mnoho brigadnikd, ktefi jesté nejsou prili§ zbehly. Navrhovala bych, aby vrchni ¢isnik
kontroloval tyto brigadniky ¢&i brigadnice, Sjakou rychlosti zakazniky obsluhuji, a
nahlasoval informace provoznimu pivovaru, ktery ma tyto brigadniky na starosti.
Motivaci pro tyto brigddniky by mohlo byt pravidelné vyhlaSeni brigddnika mésice,

ktery by ziskal finan¢ni odménu ve vysi 500,- K¢.

Doporuceni ¢. 5
Zakaznici obcas také nejsou spokojeni s dovednostmi, které nekterym

servirkam, predevsim tedy brigddnicim, chybi. Obsluha by neméla byt jen takova, aby
jen splnila objedndvku a podala hostim néapoje ¢i pokrmy, ale také musi umét
zakaznikiim podat potiebné informace a poradit. Obsluha by méla délat zakaznika
spokojenym. Tim, Ze zékaznici nejsou spokojeni s dovednostmi, souvisi stim, Ze
spousta z nich neni vyuéena v oboru. Obsluhujici by méli zvladat:

e techniky jednoduché i slozité obsluhy

e znat charakteristiky vSech nabizenych pokrmil a piv

e méli by znat pravidla spolecenského chovani

e piipravné a uklidové prace

e mit komunikac¢ni schopnosti, méli by byt schopni jednat s hostem, umét

mu poradit,

e méli by dokazat vyfesit pfipadné pripominky hosti.
Vedeni pivovaru by mélo vice dbat o vybér téchto lidi. V pivovaru pracuji

brigadnici, znichZz je pouze tfetina vyucena v oboru. Navrhuji, aby pivovar

spolupracoval s n¢kterou stiedni Skolou oboru kuchai - ¢isnik. Vybrani studenti by
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mohli chodit na pravidelnou praxi do pivovaru a po dokonceni skoly by do pivovaru
mohly nastoupit na hlavni pracovni pom¢r.

Pokud brigadnici vSak vyuceni v oboru nejsou, je tieba je nejprve fadné
proskolit. Navrhuji, aby brigadnici nejprve prosli kurzem na ¢iSnika. Naklady na kurz

by byly 3 000 bez DPH pro jednoho ¢lovéka.

Doporuceni ¢. 6

Zakaznici si také stézuji na jidelni listek. Zakaznikiim jsou v pivovaru nabizeny
predevsim pokrmy, kde je zahrnuto pfedev§im maso. S tim nékteti zakaznici spokojeni
nejsou. Proto navrhuji, aby do jidelniho listku byly zahrnuty i par bezmasych jidel,
napiiklad téstoviny. Zakaznici by méli tak vice na vybér a byli by vice s jidelnim
listkem spokojeni. Nekteti zakaznici navs§tévuji pivovar i s malymi détmi z divodu aby
se najedli. Bohuzel v pivovaru nejsou zadna jidla pro déti a ani se nedé€laji détské porce.
Proto bych navrhla zavedeni i détskych porci. Jeden ze zdkaznik( si stézoval i na
velikost porci jidel. Proto bych doporucila zvySeni graméze u ptiloh, které nijak zasadné
nezvysi naklad, zato bude zdkaznik spokojenéjsi. Zakaznikiim se ale nelibi ani samotna
podoba jidelniho listku, ktery je vytvofen ve stylu pivovarskych novin. Proto bych
navrhovala, aby byla vytvofena nova a jednoducha podoba jidelniho listku. Naklady na

vyrobu téchto jidelnich listkli by byly 5 000,- K¢.

Doporuceni ¢. 7

Zakaznici nejsou spokojeni ani s cenami za jednotlivd jidla. Cena kazdého
nabizeného pokrmu by se méla odvijet podle graméze nebo druhu pokrmu. V Plasich je
spousta moZnosti, kde se mohou lidé najist dle mého nazoru za niz$i ceny, protoze maji
napiiklad zavedené tydenni menu, které je pro mnohé zakazniky cenové vyhodnéjsi.
Proto doporucuji, ze by mélo vedeni pivovaru ceny za jednotliva jidla zvazit. Poptipadé
zavést tydenni poledni menu, které je cenov€ vyhodngj§i a urcité¢ 1 chutngj$i a
kvalitnéjsi, protoZe pokrmy jsou cCerstvé vafené. Poledni menu by mohlo platit kazdy
vSedni den pies obédy od 12:00 do 14:00. Ceny za poledni menu by se mohly
pohybovat kolem 90,- K¢. Zavedeni poledniho menu by mohlo pfilakat i nové
zékazniky. Nebo by se mohla zvysit porce ptiloh. ZvySeni téchto piiloh by nepiinesly

zadné vyrazné naklady.
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Doporucdeni ¢. 8

Zakaznici nejsou spokojeni ani s Cistotou pivovaru. Nékterym zakaznikim se
obcas stane, ze kdyz pfijdou ke stolu, tak neni pofadné¢ setfeny, nebo jsou na nich
polozené sklenice jesté po predchozich hostech. Uz jen tohle mlze ptichozi zdkazniky
odradit. Proto by méla obsluha castéji stirat stoly a po zaplaceni kazdého ze zakaznikt
by méla sklenice ze stolu uklidit. DalSim nedostatkem jsou obcas pohazené nedopalky
od cigaret na terase. Obsluha by proto méla terasu kazdé rano fadné zkontrolovat,
protoze samoziejme i toto muze zakaznika pii vstupu do pivovaru jiz odradit a maze si
tak vybrat jinou mistni restauraci. Dale si zakaznici stézuji na toalety. Navrhuji, aby je
uklizecka kontrolovala castéji. Bylo by mozna dobré zavést zaznamovy arch, kde by

uklizecka vzdy zapisovala datum a Cas tklidu.

Doporucdeni ¢. 9

Dale podle zékazniku je v pivovaru pfiliS§ malo prosvicenych prostori. Do
pivovaru piili§ nezasahuje denni svétlo a sviti se zde tak cely den. Proto doporucuji, aby
se koupily zavésné lampy ke kazdému stolu. Tyto lampy by mély korespondovat S
celkovym stylem pivovaru. Pofizovaci cena jedné lampy by byla 800,- K¢. Celkem by
bylo potfeba 8. Celkové naklady na pofizeni lamp by tak ¢inily 6 400,- K¢. Dale je
podle nekterych zédkaznikl neprakticka terasa, kde je Spatny terén a nepraktické a malé
stoly. Na terase pivovaru jsou velké betonové desky, které nejsou rovné né¢jak
poskladané, a snadno zde nékdo zakopne. Bohuzel stimto nikdo nic dé€lat nemuze,
protoze to zakazuje Narodni pamatkovy ustav, ktery je vlastnikem prostorti pivovaru.
Dale jsou zde stoly, které jsou postaveny z vik pivnich sudf. I toto je pomérné
nepraktické, protoze zdkaznikiim se na tyto stoly ani nemiiZou vejit talite, pokud si dali
néco k jidlu a vétSinou si tak pokladaji talife do klina. Proto doporucuji tyto stoly zrusit
Na terasu by jich bylo potieba pét. Celkové ndklady na nové sety zahradniho nabytku
by Cinily 10995,- K¢. Dalsi zékaznici by terasu oZivily tim, Ze by ji vyzdobily
kvétinami. Mohla by byt vyzdobena rozkvetlymi muskaty. Pofizovaci cena by Cinila
600,- K¢. Dale z rozhovort vyplynulo, Ze pro star$i zakazniky jSOu V interiéru pivovaru
lavice, jenz jsou vyrobeny z dubu, pfili§ tvrdé po néjaké dob¢ a nemaji ani moznost se
néjak opfit. Proto navrhuji, aby zdejsi plaské truhlafstvi vyrobilo pro pivovar lavice

nové, které budou mit opérky a budou vybaveny polstrovanim. Nebo popiipadé budou
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pfipraveny v pivovaru néjaké polstaiky, jejichz potizovaci cena by ¢inila 3 000,- K¢&.

Celkové néklady na pofizeni lavic by ¢inily v ptepoc¢tu 30 000,- K¢&.
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Zavér

Zaveérecna prace ,,Marketingovy vyzkum spokojenosti zdkazniki Knizeciho
pivovaru Plasy, s. r. 0. byla zacilena na zakazniky tohoto pivovaru. Cilem bylo zjistit
soucasny stav spokojenosti zakaznikli a formulovat doporuceni pro jeji zvyseni. Cilem
bylo zjistit, jak jsou zakaznici spokojeni s mistnim pivem, obsluhou, kuchyni a
prostfedim pivovaru. Na zaklad¢ toho byl proveden marketingovy vyzkum technikou
hloubkovych rozhovort. Spokojeny zakaznik je jedna z nejlepsi moznych neplacenych
reklam, kterd muze Vv dneSni dobé byt. Proto je kvalita poskytovanych sluzeb i

samotného vyrobku velice dulezita.

Z marketingového vyzkum vyplyva, ze jsou =zakaznici pivovaru vcelku

spokojeni. Pivo je podle nich velice kvalitni. Jen v cenach se rozchazeji v nazorech.

V teoretické casti prace byly piedstaveny teoretické aspekty spotifebniho
chovani, marketingovy vyzkum, kde byl podrobné¢ popsan kvalitativni vyzkum a
metody, které budou vyuzity v praktické Casti. Prakticka ¢ast obsahuje sekundarni
analyzu ceského pivniho trhu a pak samotny marketingovy vyzkum spokojenosti

zakazniku

Zavere€na kapitola obsahuje doporuceni pro zvySeni spokojenosti zdkazniki,
kde jsou podrobné popsany zplsoby, jak by se dala spokojenost téchto zakaznikt
popfipad¢ zvysit.

61



Seznam pouZzitych zdroju

Literarni zdroje

1.

10.

BARTA, V., PATIK, L., POSTLER, M. Retail marketing. Praha : Management
Press, 2009. 325 s. ISBN 978-80-7261-207-9.

FORET, M. Marketingova komunikace. 3., aktualiz. vyd. Brno : Computer
Press, 2011. 486 s. ISBN 978-80-251-3432-0.

FORET, M. Marketingovy vyzkum v regiondlnim rozvoji. 1. vyd. Brno :
Mendelova univerzita v Brné, 2013. 121 s. ISBN 978-80-7375-773-1.

FORET, M. Marketing pro zacatecniky. 3. akutaliz. vyd. Brno : Computer Press,
2012. 192 s. ISBN 978-80-2660-006-0.

FORET, M. Marketing research in regional development. Issue 1st. Brno :
Mendel University in Brno, 2013. 131 s. ISBN 978-80-7375-774-8.

HAGUE, P. Priizkum trhu: priprava, vybér vhodnych metod, provedeni,
interpretace ziskanych udajii. Vyd. 1. Brno : Computer Press, 2003. 234 s. ISBN
80-7226-917-8.

KOTLER, P. Marketing management. 12. vyd. Praha : Grada, 2007. 788 s.
ISBN 978-80-247-1359-5.

KOTLER, P. et al. Principles of Marketing. 4th ed. Harlow: Pearson Education
Limited, 2005. 1048 s. ISBN 0-273-68456-6.

KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a
kvalitativni metody a techniky, prubeh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a

moznosti. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-0966-X.

MALY, V. Marketingovy vyzkum: teorie a praxe. Vyd. 1. Praha : Oeconomica,
2004. 181 s. ISBN 80-245-0761-7.

62



11. ROUBAL, O. Metodologie marketingovych vyzkumii. 1. vyd. Praha : Vysoka
Skola finan¢ni a spravni, 2014. 142 s. ISBN 978-80-7408-092-0.

12. ZAMAZALOVA, M. Marketing obchodni firmy. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, 2009. 232 s. ISBN 978-80-247-2049-4.

13. VYSEKALOVA, J., Psychologie spotiebitele: Jak zdkaznici nakupuji, 1. Vyd.
Praha: Grada Publishing, 2004. 284 s. ISBN 80-247-0393-9.

Elektronické zdroje
1. BERNARD. Historie. [online]. [cit. 2018-05-11]. Dostupné  z:
https://www.bernard.cz/cs/pribeh/pivovar.shtmi

2. BUDEJOVICKY BUDVAR. Produkty. [online]. [cit. 2018-05-11]. Dostupné z:
http://www.budejovickybudvar.cz/index.html

3. CENTRUM PRO VYZKUM VEREJNEHO MINENI. Fenomén pivniho
patriotismu Vv ceské spolecnosti. [online]. [cit. 2018-06-15]. Dostupné z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c3/a560/f28/10004

7s_vinopal-pivo.pdf

4. CENTRUM PRO VYZKUM VEREINEHO MINENI. Pivo a pohostinska
zarizeni v Ceské spolecnosti v roce 2016. [online]. 23. 11. 2016 [cit. 2018-06-
05]. Dostupné z: http://ceske-pivo.cz/download/tiskove-zpravy/tk-2016.pdf

5. CENTRUM PRO VYZKUM VEREINEHO MINENI. Pivo v Ceské spolecnosti
vroce 2017. [online]. 6. 2. 2018 [cit. 2018-06-05]. Dostupné z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a4508/f9/0OR18
0206a.pdf

6. CENTRUM PRO VYZKUM VEREJNEHO MINENI. Role chuti a ceny pri
vybéru piva a hodnoceni ceského prvenstvi v jeho konzumaci v roce 2016.
[online]. 23. 11. 2016. [cit. 2018-06-05]. Dostupné  z:

63



10.

11.

12.

13.

14.

https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a2122/f9/0OR16
1123b.pdf

CENTRUM PRO VYZKUM VEREINEHO MINENI. Zdjem o pivo a jeho
vyber vroce 2017. [online]. 6. 2. 2018 [cit. 2018-06-05]. Dostupné z:
https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a4510/f9/0OR18
0206b.pdf

HEINEKEN. Produkty. [online]. [cit. 2018-05-11]. Dostupné z:
http://www.heinekenceskarepublika.cz/

JUSTRIDE. KnizZeci pivovar Plasy. [online]. [cit. 2018-05-11]. Dostupné z:

http://www.justride.cz/pivovary-minipivovary/knizeci-pivovar-plasy

KNIZECI PIVOVAR PLASY. Historie. [online]. [cit. 2018-02-05]. Dostupné z:

http://www.pivovarplasy.cz/historie.html

LIDOVKY.CZ. 400: Pocet minipivovarii presahl magickou hranici. A dale
pribyvaji.  [online]. 20. 2. 2018 [cit. 2018-05-11]. Dostupné z:
https://www.lidovky.cz/400-pocet-minipivovaru-prekrocil-dalsi-magickou-

hranici-a-dal-pribyvaji-1zd-/pivo.aspx?c=A180220_164947_In pivo_mpt

MAGDALENA CVELOVA. Bostonskd matice. [online]. 15. 2. 2010 [cit. 2018-

06-26]. Dostupné z: https://www.cevelova.cz/bostonska-matice/

MANAGEMENTMANIA. Matice BCG (Bostonskd matice. [online]. [cit. 2018-

06-26]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/matice-bcg
PENIZE.CZ. Cesko pije jinak. V hospoddch se prestava utrdcet. [online]. 27. 11,

2016 [cit. 2018-05-11]. Dostupné z: https://www.penize.cz/spotrebitel/318171-

cesko-pije-jinak-v-hospodach-se-prestava-utracet

64



15. PIVOVARY LOBKOWICZ. O nas. [online]. [cit. 2018-05-11]. Dostupné z:
http://www.pivovary-lobkowicz.cz/

16. PIVOVARY STAROPRAMEN. Nase znacky. [online]. [cit. 2018-05-11].

Dostupné z: http://www.pivovary-staropramen.cz/cs/o-nas/nase-znacky/

17. PLZENSKY PRAZDROJ. Nase znacky. [online]. [cit. 2018-05-11]. Dostupné z:

https://www.prazdroj.cz/znacky

18.PMS A. S. PREROV. O nds. [online]. [cit. 2018-05-11]. Dostupné z:
https://pivovary.info/prehled/prerov/pms.htm

Legislativni dokumenty
1. CESKO. Zakon &. 353/2003 Sb. ze dne 26. Zaii 2003 o spotiebnich danich.
Dostupné z: http://zakony.centrum.cz/zakon-o-spotrebnich-danich/cast-3-hlava-
3-paragraf-82?full=1

65



Seznam zkratek

CR — Ceska republika

N. p. — narodni podnik

LIF — Liberecky investi¢ni fond

a. s. — akciova spole¢nost

S. I. 0. — spole¢nost s ru¢enim omezenym
PMS — pivovary Holba, Zubr a Litovel

hl - hektolitr

66



Seznam tabulek a grafi

Graf 1 - Vyvoj spotieby piva za jednotliva [€ta..........cccooeiiiiniiiniiieccecc e 32
Graf 2 - Podily konzumentd piva mezi MuZi @ ZENAMI ........coververvirieiieieieriesesiesiesieaieas 33
Graf 3 - Primérné mnozstvi 0,5 I piva tydné mezi muzi a Zenami.........ccccceeeververeennnnnn 34
Graf 4 - Faktory ovIivIIUJICT VYDET PIVA c..eeiveciiiiciicic et 35
Graf 5 - Zajem o znacku nebo typ konzumovaného piva ..........c.cceeeeeeiieieneninieninenins 36
Graf 6 - Vérnost znacce vs. zkouseni neznamych..........cccoovviiiiiniiiiiciee s 36
Graf 7 - Zajem o informace tyKajici S€ PIVA .....ccveivverieiieieerie e 37
Graf 8 - OblIDENA ZNACKA ......evveiviiiiiiiiiie et nne s 38
Graf 9- Nejcast¢ji objednany NAPOJ U ZEMN ......ecververerieeieieiieriesiesiesie e 39
Graf 10 - Nejcastéji objednany NAp0j U MUZT......cceerveerreeneerieniiniesieseeieee e 39
Tabulka 1 - BOStONSKA MAICE ...cuveveveiiiiiiiisiisieieie ettt eneas 24
Tabulka 2 - Bostonska matice produktového portfolia...........c.ceevvviieiciiieniniiiins 28
Tabulka 3 - Ceny jednotliVYCh PiV......cooiiiiiiiiieieee e 30
Tabulka 4 - Kalkulace vyrobnich nakladd na vyrobu piva ........c.ccceeeverenenenesiesesinnens 55
Obrazek 1 - Faktory ovlivitujici spotiebni chovani ...........cccccvviiiiiiiiiiee 11
ODbrazek 2 - LOQO PIVOVAIU ....c.covveiiiiiiisiesiesesee ettt ee e sne b st b snesneas 31

67



Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 - rozhovory

1.

respondent

»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Sire
nabidky?*

., Kvalitu piva bych hodnotil kladneé, z hlediska toho, Ze se jednd o malovyrobu a
tim padem je spise soustredéno na kvalitu pred kvantitou. Cena byla
V poslednich tydnech zvysena, coz je moznda omluvitelné, protoze je nizka
produkce tohoto piva, ale zase cena dosahuje v primeéru k 40 korundam, coz je
dle mého nazoru dost, ale je to odménéno dobrou chuti. Nabidka piv je dle mého
nazoru pestra a Sirokd, takze malokdo zvladne ochutnat viechny piva za jeden
vecer. “

»Jaka jsou tva tii nejoblibenéjsi piva?«

,Mezi mé nejoblibenéjsi pivo bych zaradil 10° Vasnostu, polotmavou 13°
Felcara a 12° Metternicha. *

»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“

,,Rychlost obsluhy je docela tézké hodnotit, protoze jsou dny, kdy clovek pivo
dostane skoro okamzité, ale jsou dny, kdy na pivo ceka i piil hodiny, coz je
zpiisobeno i tim, Ze je zde velké mnozZstvi brigadniku, kteri jesteé nejsou tak
zabehli, takze cely proces obsluhy je nekdy zpomalen a zdrzen.

»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢

., Nabidka jidla je pomérné rozsahla na to, Ze je to pivovar, coz bych rekl, ze je
spise vycepni zarizeni, nez aby to byla restaurace, ale kvalitu jidla, od hostii
riizné slychavam, ze je jidlo studené nebo neni uplné Cerstvé, takze tezko Fict,
Jjestli je to uplné v poradku.

»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar feSen a jak hodnoti§ celkovou
distotu pivovaru?"

,, Prostredi pivovaru je podle mé velice hezké a je stylizovano do takové podoby
pivovaru podoby z 50. let, a cistota pivovaru je velmi prijatelnd, je docela
dobra, jediné, co se mi obcas stavad je, Ze na pullitru mi zustane rténka od

‘

predchozi zakaznice, a to je takové nehezké, obcas se s tim clovek setka. *
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respondent

»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Sire
nabidky?*

., Stika nabidky je velice Sirokd, samozrejmé zalezi na obdobi, ale myslim si, Ze
piv je dost. Kvalitni urcite svym zpiisobem jsou. Chut taky primeérené odpovida,
akorat ceny jsou vysoke. Je to zbytecné drahé pivo.

»Jaka jsou tva tri nejoblibenéjsi piva?«

., 10° Vasnosta, 13° Felcar a 10° Zazvorovy taky neni Spatny. “

»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“

., Vzhledem ktomu, zZe to tady navstévuji docela pravidelné, tak vtom
sezonnéjsim obdobi si myslim, Ze se holky dost snazi, pomérné rychly jsou,
samoziejmé kdyz je pivovar plny, nebo prosté hospoda plnd, tak to ani oni
nesvedou lépe. Sikovny jsou a ochotny a vstiicny taky, samoziejmé se vyjimky
taky najdou, tak je to asi vsude, ale myslim si, zZe je vSechno v poradku.

»Jak jsi spokojen/a snabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢«

., Tak ¢im by byla zbytecné velka nabidka, tim by to bylo horsi, clovék by si ani
nemohl vybrat. Ja si myslim, Ze to bohaté staci, tak néjak co tady je, clovék by si
ztoho mohl vybrat a cena? Neprijde mi to néjak predrazeny. Ceny jsou
prumeérné.

»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar feSen a jak hodnoti§ celkovou
¢istotu pivovaru?"

., Tak to se mi libi velice moc, je to tady opravdu moc hezky, to prostiedi je

‘

opravdu prijemné a Cistota, nevidim tady Zadny problém.

Respondent

»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Sire
nabidky?“

., Kvalita je urcité dobra, cena, je to urcité drazsi, ale podle mé je ti kvili tomu,
Ze je to soukromy pivovar. A Sire nabidky je velika, podle toho jaky maji na cepu
specialy.

»Jaka jsou tva tfi nejoblibenéjsi piva?*

., Polotmava 13° Felcar, polotmadva 13° Meddk a 12° Metternich. *
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»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“

., Rychlost, tak to je drobet horsi, protoze je tady velky objekt na obsluhovani,
takze jsem vzdycky docela dlouho cekala. Dovednost no, urcité tady jsou Sikovny
lidi, ochota vstricnost, kdyz se néco pokazilo, tak se omluvili, takze bych rekla,
Ze je to v poradku. *

»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢

»Na to, Ze je to pivovar, tak si myslim, Ze je to Siroky vyber z jidel a ceny,
myslim, Ze jsou odpovidajici.

»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar FeSen a jak hodnoti§ celkovou
Cistotu pivovaru?"

,, To prostredi je tady velice hezky udélané, je to viastné ve starsim stylu a Cistota

pivovaru je podle mé v poradku, zachody byly vzdy cisté.

respondent

»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a SiFe
nabidky?“

., Myslim si, Ze zdejsi pivo je velice kvalitni. Ceny jsou troSku vyssi, nez obvykleé,
ale da se to pochopit z hlediska velikosti pivovaru. Piva mi chutnaji, hned po
plzenskem, nejlepsi pivo. “

»Jaka jsou tva tfi nejoblibenéjsi piva?*

., 12° Metternich, 10° Vasnosta a 13° Felcar. “

»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“

,, Obsluha je velice mila, rychla, jen kdyz se obcas narazi na brigadnika, tak se
da pochopit, Ze trochu vazne rychlost, i dovednost, protoze se vtom jesté
nepohybuje prilis dlouho, ale jinak ochotna a vstricnd obsluha je. *

»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢«

., Jidelni listek je sice méné obsahly, ale jelikoz se jedna o pivovar a hlavni cast
je pivo, tak nabidka se mi zda velice pestra. I kdyz neni jich mnoho, ale da se to.
Ceny jsou za jidlo prijatelné. *

»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar feSen a jak hodnoti§ celkovou
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distotu pivovaru?"
,Styl je priméreny pivovaru, je to pekny, utulny, jen obcas by to chtélo vice
svetel, jelikoz se zde ji a je zde malo prosvicenych prostoru. Jinak cistota

pivovaru, az na obcasné sklenice po predchozich hostech, tak cistota je dobra. “

respondent

»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Siie
nabidky?*

., Pivo z mého hlediska je kvalitni, mozna by se mohly zaradit néjaky dalsi piva,
napriklad treba tmava nebo ovocnd. Cena je trochu prehnana. Chut je z mé
strany dobra.

»Jaka jsou tva tii nejoblibenéjsi piva?«

., 10° Vasnosta, 14° Cisar pan a pak polotmava 13° Felcar. “

»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“

,, Opét z mého hlediska, neni co resit, myslim si, Ze neni zadny problém. *

»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢«

,,S jidelnim listkem nejsem spokojeny, ani cenové ne, ochutnal jsem tady ledacos
uz, ale ja jako mistni nejsem spokojeny, i co se tyce ceny, je to dost premrsteny.
»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar feSen a jak hodnoti§ celkovou
Cistotu pivovaru?"

,,No to opét neni co resit, protozZe jsem s tim spokojeny a cistota, cisto tady je a

¢

chodim sem kazdy den, takze to vim.*

respondent

»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Sire
nabidky?“

, Myslim si, Ze pivo je velice kvalitni, ceny jsou prijatelné, jelikoz vsechno se
zdrazuje, tak pivo nam holt musi taky zdrazit. Chuté piv jsou plné samoziejme,
kazdé pivo ma néco do sebe. Nabidka piv je velice pestra, ale treba v lété by
chtélo udelat néjaké ovocné pivo, bylo by fajn, kdyby vymysleli jablecného
cidera toceného treba néjak.

»Jaka jsou tva tfi nejoblibenéjsi piva?*
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,13° Felcar polotmavé, které je takoveé nasladlé, potom mi chutna 11°
Nachmelenec svrchne kvasené, to je hodné horke, osvézujici, takhle na léto a 12°
Metternich, takovy lezak, klasika.

»Jak hodnotiS§ obsluhu 7z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“

, Myslim si, Ze je zde mily persondl, obcas bych rekla, zZe je tady vice zakaznikii a
obsluhy je malo, tim se obcas stava, Ze nestihaji, ale jinak se snazi. *

»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?<«

. Z vyberu jidelniho listku, ja osobné si moc nevyberu, takze spise sem chodime
na pivo, ale ceny si myslim, Ze jsou prijatelné, spise jak co.

»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar FeSen a jak hodnoti§ celkovou
¢istotu pivovaru?"'

,, Pivovar je velmi hezky, terasa je trosku neprakticka bych rekla, myslim si, Ze
ten terén je horsi, jak pro obsluhu, tak pro zdkazniky, zZe tam miize snadno nékdo
zakopnout a co se tyce Cistoty, tak si myslim, Ze to jde, obcas akorat jsou na
terase vajgly pohazené, tak by obsluha mozna mohla trosku vice poklidit, a co se
tyce toalet, tak obcas dlazdice jsou takové ne moc otiené, tak to bych taky urcité

zlepsila. Jinak si myslim, Ze je to v poradku.

respondent

»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Siie
nabidky?“

, Tak ja si myslim, Ze pivo je vyborny, mam tady oblibena piva, hlavne 11°
Nachmelenec, 13° Felcar a 12° Metternich, myslim si, zZe tahle jsou nejlepsi.
Cena si myslim, Ze docela jde. Piva mi celkem chutnaji.

»Jaka jsou tva tfi nejoblibenéjsi piva?*

., 11° Nachmelenec, 13° Felcar, 12° Metternich. “

»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“

,,No tak to je individualni, ale vétsinou jsme spokojeny, kdyz sem prijdeme, tak
obsluha je rychla a ochotna. **

»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva

jidla?«
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., To si myslim, ze by mohla byt trosku teda sirsi nabidka jidelniho listku, ale
Z druhé strany ty ceny tomu tak néjak odpovidaji. Je to vlastné pivovar, takze
takovy ty jidla jako je utopenec nebo ty Skvarky v sadle, tak to si myslim, Ze je
uplné super.

»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar FeSen a jak hodnoti§ celkovou
Cistotu pivovaru?"

LStyl je krasny, je to fakt ndadherné udeélany. A cistota no tak ta je taky
individualni, no kdyz samoziejmé se prijde a je tam spinavy stul po predchozich

hostech, kteri tam sedeli, tak to neni nic prijemného, ale jinak v pohode. *

respondent

»Co si mysliS§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Sife
nabidky?“

, Takze ceny jsou zde primerné, chutoveé jsou velmi dobré, je to néco
neobvyklého, rada sem budu jezdit, abych ochutnala nova piva. Sire nabidky, na
léto by mohlo byt urcité zarazeno i tmavé pivo a nejen svétla nebo polotmava
piva. Kvalita si myslim, Ze je dobra, jesté jsem nenarazila na pivo, které by mi
nechutnalo, takze kvalita bych rekla, Ze je dobra. “

»Jaka jsou tva tii nejoblibenéjsi piva?«

,»Mezi ma nejoblibenéjsi piva patri 10° Vasnosta, 12° Metternich a 13° Felcar,
coz jsou tady vilastné nejcepovanéjsi piva.

»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“

,,Obsluha by mohla byt urcité vice rychla, je to nékdy takové dlouhé cekani na
jidlo nebo na piti, kdyz je hodné lidi. Dovednosti ty jsou velmi nizké, nemaji
takové dovednosti, které by méla obsluha mit. TakzZe urcité by méla byt rychla,
mohla by se vice usmivat na hosty a méla by vice umét v oboru. “

»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢«

vV

Plzné, takze bych urcite dala nizsi cenu a do jidelniho listku by se mohlo zaradit
urcité néjake téstoviny, protoze jsou tady pokrmy jen k pivu. “
»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar FeSen a jak hodnoti§ celkovou

Cistotu pivovaru?"
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., Interier pivovaru se mi libi, je to tady velice pékné, akorat bych zmenila terasu,
kde jsou moc malé stoly a obcas, kdyz si tam sedne vice lidi, tak se tam ani
poradné nenaji, maji moc male stoly a celkove bych vzhled té terasy zménila.
Cistota pivovaru se mi moc nelibi, mohlo by se to zlepsit, vétsinou tady

‘

nechavaji sklenice po jinych hostech, neumyté stoly a podobne. *

respondent

»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Siie
nabidky?“

., Tak co se tyce kvality, tak ta tady urcité je. Co se tyce ceny a chute. Chut’ bych
urcité prirovnal té kvalite. Co se tyce ceny, u nékterych piv by mohla byt urcite
VSSi. Jelikoz ty specialy se pohybuji vidycky v té vyssi cenové relaci. Sire
nabidky je nékdy az moc Siroka, nékdy by mozna stacilo mit na cepu treba jen
Ctyri nebo pét piv a ne osm. “

»Jaka jsou tva tii nejoblibenéjsi piva?«

,, 12° Metternich, 13° polotmava a 11° Summer Ale.

»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“

,, Co se tyce vSech téchto otdzek, tak jelikoz se hodné spoléha na brigadniky, tak
samoziejmé ty nemaji ani tu potiebnou kvalitu, ani tu rychlost, ale vétsina z nich
se to velmi rychle nauci, takze vzdycky je to spise o tom, zda ten brigadnik chce
a jak se snim zkrdatka pracuje. Takze to by byla odpovéd na vSechny tri
podotazky. Vzdycky pokud chce, tak se to zlepsuje, jak ta kvalita, tak i ta
vstricnost, tam je, jestli nechce, tak s tim bohuzel nikdo nic neudéla.

»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢

., Tak co se tyce jidelniho listku, musim samoziejmé pocitat s tim, Ze jidelni listek
je udélany pro pivovar, takze tady nebudou proste speciality z italské kuchyné
nebo pizza, je to zkrdtka pivovarsky jidlo, néco k pivu, takze co se tyce té
nabidky samotny, tak s tim bych byl spokojeny. Co se tyce ceny, tak u nékterych
jidel by nemusela byt tak vysoka relativne. “

»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar feSen a jak hodnoti§ celkovou

distotu pivovaru?"
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., Tak tady bych hodnotil velmi kladné, pivovar je zarizen presné ve stylu, tak jak
si myslim, Ze vyhovuje jak tem klasternim prostorum, tak vilastné i té historii
Plas. Co se tyce celkovy cistoty, tak si myslim, Ze prostredi je celkove velmi
upravované, velmi dobre vybudovany, udrzovany a ta cistota tady je, neni s tim
zadny problém. *
10. respondent
»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Siie
nabidky?“
., Tak ja si myslim, ze je tady docela Siroka nabidka, na to jaky je to minipivovar.
Kvalitativné si myslim, Ze dobry, kvalitni pivo, pripodobnil bych ho plzerniskému
pivu. A cena, na to, zZe je to minipivovar a vSechno zde délaji dva lidi, tak si
myslim, Ze v§echno odpovida. “
»Jaka jsou tva tfi nejoblibenéjsi piva?*
., 12° Metternich, 13° Felcar, 11° Nachmelenec.
»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“
., Rychlost si myslim, Ze je celkem uchazejici. Dovednosti, v dnesni dobé je asi
problém sehnat kvalitni lidi, co se tyce persondlu. Je videt, Ze se tady pohybuje
spousta brigadnikii, kteri nevédi, jak na co reagovat u stolii, ale urcité se to
snazi vynahradit ochotou a vstiicnosti a plnit prani zakaznikum. *
»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?<«
,,Ceny si myslim, Ze odpovidaji téem vsem v podstaté hotovkovym jidlim a
nabidka, myslim si, Ze Sirokd je dost, jenom tFeba dat tam néjaky uplné bezmasy
jidlo, trosku takovy fresh aby to bylo. “
»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar feSen a jak hodnoti§ celkovou
¢istotu pivovaru?"
"Zatizeny je to velice hezky, myslim si, Ze majitel si dal velkou praci s riznymi
detaily, aby to sed¢lo do celého stylu tady klastera, konventu a celé té historie
Plas a cistot¢ bych asi nic nevytykal. Mozna pro star$i lidi, star§i hosty jsou

Spatny tfeba ty dievény lavice bez moznosti opfeni a néjakého polstrovani.*

11. respondent
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»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Sire
nabidky?“

,,No pivo je dobry, lepsi jsou ty vyssi stupné, které maji lepsi chut, no a tim
padem jsou samoziejmé drazsi. Clovek si musi za vy$si kvalitu priplatit. Kvalita
piv je docela vysoka. Nabidka piv je dost Siroka si myslim na velikost pivovaru. *
»Jaka jsou tva tii nejoblibenéjsi piva?«

., 12°Metternich, 13° Felcar a 11° Nachmelenec.

»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“

., No myslim, zZe servirky to nemaji jednoduchy na pomerné velky prostor, ktery
musi obsluhovat. O vikendu, kdy je plno, se snazi, ale musi se cekat déle. Délaji,
co miizou no, jsou ochotny. Jen brigadnici obcas tapou, nevi jak obsluhovat,
nevi jak postupovat, nez se zdokonali v obsluze, nez prijdou na to jak a kde co je
ve skladu a jak nabizet.

»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢

,,Docela dobry, jen by mohli mit za ty ceny vétsi porce. My sem radi chodime
S détma, tak bychom radi uvitali zavedeni détskych porci. Jinak myslim si, Ze
nabidka je docela Sirokd, Ze si vybere kazdej. Ceny si myslim, Ze odpovidaji.
Myslim si, Ze okolnim vesnicim, okolnim méstum, Ze je to srovnatelny.

»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar FeSen a jak hodnoti§ celkovou
Cistotu pivovaru?"

,, Prostredi je hezky, utulny, hraje muzika, radi se tam stavime p¥i prochdazce,
kde si dame pivo, odpocineme si, popovidame s prateli. Jen cistota WC by se
mohla zlepsit, kdyz maji opravdu plno, tak nestihaji doplnit toaletni papir a

takovy drobnosti.
12. Respondent

»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Sire
nabidky?“

,, O zdejsim pivu, kvalita, no, nejsem zastancem takovych téch piv, jako se tady
delaji, takovy ty hodné zakaleny, tézky piva. Neni to treba Spatny, ale dat si jich

vic, nepusobi to dobre na zaludek. Je to takovy tézky pivo. Ceny a chut, chut uz
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Jjsem viastné zminil, chut je dobrda, jen tim Ze to pivo viastné neni prefiltrovany,
tak je to takovy hutnéjsi, tezsi pivo. Ceny jsou primérené k tomu, co asi se da
ocekavat od piva, které je varené v tomto pivovaru. Nabidka piv je opravdu
Siroka, jsou riizne délany specialy. Jsou také piva, ktera jsou samoziejmé staly,
jako 10° a 12°, ty se nemeni, pak 11° psSenicna. Tyto piva samoziejmé zustavaji.
Pak se k tomu doddvaji rizny specidly, jako 16° nebo na velikonoce se deélaji
specialy nebo na dalsi svatky. Neni to nic, co se da pit cely vecer, je to na
ochutnani, cely vecer se to pit neda, ale ochutnat takové pivo neni Spatny.
Vetsinou ty silnéjsi piva jsou horky, na ochutnani vyborny. *

»Jaka jsou tva tii nejoblibenéjsi piva?«

Tak 10° Vasnosta, 12° Metternich, 10° to je takovy slabsi, ta 12° to je lepsi pivo,
to se da dobre pit. A to treti, to je prostre podle nabidky, nemam ti oblibena, ale
mam dve, nemuizu Fict, zZe treti mam vylozené nejoblibenéjsi.

»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“

Rychlost obsluhy, obcas pomala, obcas rychld, to je na dané situaci, ale nezda
se mi, Ze by néjak pokulhdvali za praci nebo tak, prosté delali tak, jak usmysleli,
néekomu to jde rychlejs, nekomu pomalejs, podle toho jak si clovék taky vsimne,
neni to tak hrozny. Dovednosti, mohli by se zlepsit v mluvé a k chovani k lidem,
V tom podadni toho vlastné co pochopit, co ten clovek viastne chce, aby kdyz
prijdete a chcete medium steak, aby se vas nezeptali obsluhujici co to je. Aby
prosté ta obsluha néco védela. Ty dovednosti jsou docela dobry, ale Fikam,
néktery lidi proste ne.

»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢«

,,Je to pivovar, tak od jidla se nedaji cekat néjaky zazraky. Je to pivovar nebo
prakticky hospoda, takze studend kuchyné a tlacenka s cibuli, utopenec vyborny.
A jsou K tomu i ty teply jidla jako jsou ty zZebra nebo koleno. Jidlo jako k tomu
pivu, dobra véc. Neni to Spatny. Ceny asi umeérné, neni problém, Zadna
predrazena jidla. Neni to vedeny jako nobl podnik, na ceny si nemiizu stéZovat. “
»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar reSen a jak hodnoti§ celkovou
distotu pivovaru?"

Tak to zazemi je udelany hezky, jsou po zdech napsany i hesla. Vycep je pékné

zarizeny. Jen zdchody jsou mensi a Cistota, nikdy jsem tam Zadnou Spinu nevideél.
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Nic zvlastniho, na co bych mél volat hygienu nebo néco takovyho. Nejvetsi
problém je asi v sezeni, dubové lavice se stoly, clovek si nemiize natahnout nohy,
je to tvrdy. To bych videl jako docela takovy nedostatek. Neni to bézny, Ze jsou
takovy lavice vevnitr, kdyz jsou venku , tak na to si lidi davaji bacha. Tam sedi
venku a nejsou tam opéradla po téch lavicich. A takhle vevnitr prosté lidi jsou

zvykly se opirat o opéradlo, které tam bohuzel neni. *

13. respondent
»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Sire
nabidky?“
.,V plaském pivovaru je pivo velmi dobré a lidi si ho hodné chvali, akorat by
mohlo byt na cepu mensi mnozstvi druhu. Ceny by mohli byt ale nizsi.
»Jaka jsou tva tfi nejoblibenéjsi piva?*
,, 12° Metternich, 13° Felcar, 11° Nachmelenec.
»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“
,Na to, jak je to zde velké, obsluha je rychla a ochotna.
»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢
.,V jidelnim listku mi chybi néjaké téstoviny. Ceny u nékterych pokrmu by mohli
byt nizsi. Zlepsila bych i zpusob servirovani jidel na talii. Jsou zde nabizeny
jidla, ktera se perfektné hodi k pivu.
»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar FeSen a jak hodnoti§ celkovou
¢istotu pivovaru?"
,, Prostredi je zde ndadherné, ale prilis tmavé, chtélo by to vice svétla, lidé maji
obcas problém se ctenim z jidelniho listku. S Cistotou pivovaru nemdm Zzadny

«

problém.’

14. respondent
»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Sire
nabidky?“
,, Kvalita piva je samozirejmé vysoka, cena je vyssi nez v hospodach v okoli. Je to
maly pivovar, vari pivo v malém mnozstvi, a proto i chut' je velmi vyrazna.

Nabidka je dost siroka si myslim. Jen by mozna mohli vyzkouset uvarit své
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«

viastni nealko pivo.
»Jaka jsou tva tfi nejoblibenéjsi piva?«

., 13° Felcar, 12° Metternich, 14° Cisar pan. “

»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“

Obsluha je ochotnad i vstricna a na to, jak je to tu velky, je i velmi rychla, jen ty
brigadnici by meli nejdriv poradné vyskolit a ukazat jim zpusob obsluhy.

»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢

S nabidkou jidel jsem spokojena. Jen je Skoda, kdyz sem prijdeme s detmi, tak
nedelaji polovicni nebo détskeé porce. Ceny by mohly byt urcité ale nizsi.

»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar FeSen a jak hodnoti§ celkovou
Cistotu pivovaru?"

,, Prostiedi pivovaru je velmi krasné, mam tento styl rada a cistota si myslim, Ze

je na dobré urovni. *

15. respondent
»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Sife
nabidky?“
., Nabidka je velmi siroka, Ze je tézké si obcas vybrat. Chuté jsou neobvyklé, ale
plné. Pivo je dle mého nazoru na vysoké urovni, co se tyce kvality. Jen ceny jsou
zbytecné vysoké.
»Jaka jsou tva tfi nejoblibenéjsi piva?*
., 10° Vasnosta, 13° Medak, 12° Metternich.
»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“
, Myslim si, Ze jsou tady Sikovny lidi, takze rychly, ochotny i vstricny urcité
Jjsou.
»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?<
,,Na prvni pohled neni poznat, Ze jde o jidelni listek, protoze je udélan formou
pivovarskych novin. Jinak ceny jsou primerené.
»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar FeSen a jak hodnoti§ celkovou

distotu pivovaru?"
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., Prostiedi krasné doplnuji napisy a obrazky na zdi z historie pivovaru. Ve
spodni casti se nachazi obrovsky gril, ktery se ale nevyuziva, coz je podle mé
velka Skoda. Jinak s cistotou az na pohdzené vajgly od cigaret na terase jsem

spokojena. “

16. respondent
»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Sire
nabidky?*
,,S nabidkou piv jsem velmi spokojena, akorat mozna pres léto by mohlo byt na
Cepu i ovocné pivo, kdyby to slo. Vyrabi se tu kvalitni piva s vyraznou chuti,
akorat ceny jsou bohuzel vysoke.
»Jaka jsou tva tii nejoblibenéjsi piva?«
,,Mam rdda spise ty sladsi, takze to jsou 13° Felcar, 13° Medak a 12° Videndak. *
»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“
,»Rychlost obsluhy zdlezi na tom, jak je zrovna pivovar obsazen. Takze obcas na
pivo nebo jidlo cekame trosku déle. Ochotnd a vstricna obsluha tady je a
dovednosti, zalezi, na koho zrovna narazime. Kdyz je to brigadnik, tak nékdy
nevi, jak ma komunikovat a nevi co a jak, ale jinak si myslim, Ze je vSe
Vv poradku.
»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢
,Jidelni listek obsahuje hlavné jidla, ktera se hodi k pivu, coz je super. Ceny
Jjsou ale vysoké za jednotliva jidla. *
»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar feSen a jak hodnoti§ celkovou
¢istotu pivovaru?"
,Styl pivovaru koresponduje se stylem mistniho klastera a konventu, takze si
myslim, Ze prostiedi je dokonalé. Cistota, obcas se stane, Ze nejsou piilis dobie

otrené stoly, ale jinak v pohode. *

17. respondent
»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Sife
nabidky?“

, Kvalitni svym zpusobem jsou, ale uz jsem pil lepsi piva. Ceny jsou ale
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primérené, nabidka je hrozne velka, ale tak je to minipivovar, tak je to asi
dobre. "

»Jaka jsou tva tFi nejoblibenéjsi piva?«

,, 10° Vasnosta, 12° Metternich a 11° Nachmelenec. *

»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“

., Rychlost obsluhy je za mé v pohode. Dovednosti, jak kdo, nékteré brigadnice
tady nemaji podle mé co délat. Ochota a vstiicnost dobry.

»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢«

,Nabidka az na néktera jidla celkem fajn. Ale jidelni listek je sam o sobé
chaotickej, na prvni pohled neni viibec jasny, Ze to jidelni listek je. Ceny jsou
V pohodeé. “

»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar FeSen a jak hodnoti§ celkovou
Cistotu pivovaru?"

‘

,, Prostredi je teda pékny, s Cistotou pivovaru taky nemam zZadny problém.

18. respondent
»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Sife
nabidky?“
,,Ceny za piva jsou ve srovnani s ostatnimi minipivovary, co jsem navstivil,
prumérné. Kvalita je vysoka z hlediska toho, Ze se jedna o malovyrobu. Nabidka
je opravdu Siroka. Jen Skoda, Ze tu nejsou néjaké stouty.
»Jaka jsou tva tii nejoblibenéjsi piva?«
,,14° Cisar pan, 11° Nachmelenec. Tyto piva jsou velmi horka a treti mé
nejoblibenéjsi pivo je asi 12° Metternich. *
»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“
, Rychlost obsluhy zalezi na tom, zda sem prijdu v tydnu nebo o vikendu. O
vikendu, kdy je pivovar plny a tak na pivo cekam déle. Ale urcite jsou tady
Sikovny lidi a ochotny i vstricny taky jsou.
»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢«

Jidelni listek pivovaru obsahuje jidla, ktera jsou k pivu, presné jak to ma byt.
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Ceny si myslim, Ze jsou vyssi, nez priimerne. *

»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar FeSen a jak hodnoti§ celkovou
Cistotu pivovaru?"

Syl je udélan tak, aby pivovar viastné byl sladen s klasterem. Takze prostiedi

«

Jje pékné. S cistotou taky zZadny probléem nemam.

19. respondent
»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Siie
nabidky?*
,, Ceny piv se nedavno zdrazila, 11° $la dokonce o 6,- K¢ nahoru, podle mé jsou
piva predrazené. Kvalitni ale urcité jsou a témer vsechny mi chutnaji. Nabidka
Jje Siroka, ale chtélo by to néjaky novy druh piva. *
»Jaka jsou tva tii nejoblibenéjsi piva?«
., 10° Vasnosta, 11° Nachmelenec, 12° Metternich. *
»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“
,,Ja osobné s obsluhou nemam zZadny problem.
»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢«
., Nabidka jidelniho listku je na mé dost rozsahla a ceny jsou priimérné. “
»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar FeSen a jak hodnoti§ celkovou
Cistotu pivovaru?"
,,S prostredim pivovaru jsem spokojeny. Co se tyce cistoty, obcas se stane, Ze na
stole jsou jesté sklenice nebo talife od jidla po predchozich hostech. Ale jinak si

‘

myslim, Ze je vSe v poradku. *

20. respondent
»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Sife
nabidky?“
., Pivo se podle mé tady vyrabi velice kvalitni, piva nam chutnaji, ceny jsou
prumérné. Nabidka je velice Siroka, jen by v lété mohli nabizet i néjaky pivo pro
zensky. Myslim tim ovocny pivo. “
»Jaka jsou tva tfi nejoblibenéjsi piva?

,»Mezi moje nejoblibenejsi piva urcite patri 10° Vasnosta, 12° Metternich a
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polotmava 13° Felcar, které ma takovou sladsi chut.

»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“

,Na to jak je to tu velky, tak obsluha rychla je, jen brigadnici obcas nestihaji,
protoze v tom podle mé nejsou prilis zbéhly a to plati i v dovednostech. Ale
ochotny a vstricny urcité jsou. Mozna by se nekdy mohli vice usmivat. *

»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢

,Jidelni listek je vytvoren jako pivovarské noviny, tak se obcas miize stat, Ze
hosté zprvu ani nevédi, ze to jidelni listek je. Jsou v nem jidla, co se hodi
prevadzné k pivu, coz je dobre, protoze jsme v pivovaru. Ale ceny jsou na mé
prilis vysoké za jednotliva jidla.

»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar FeSen a jak hodnoti§ celkovou
Cistotu pivovaru?"

,, Prostredi se mi moc libi. Jen terasa by se mohla trosku zlepsit. Dat tam tieba
néjaké kvetiny nebo néco, co by ji oZivilo. Cistota, obcas se stane, Ze na

toaletach neni prilis uklizeno. Umyvadla a zrcadla by mohla byt lépe otrena.

21. respondent
»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Siie
nabidky?“
., Nabidka je velice Siroka na to, jaky je to minipivovar. Ceny jsou primérené.
Chuté piv jsou dobré a kvalitu bych prirovnala k té chuti.
»Jaka jsou tva tii nejoblibenéjsi piva?«
,»Moje oblibena piva jsou 11° Nachmelenec, 12° Metternich a 10° Vasnosta. “
»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“
,Z mé strany je vsechno v pohodé. Je videt, Ze je zde hodné brigadnikii, kteri
obcas nevedi, co a jak, ale snazi se.
»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢«
., Z jidelniho listku si ja osobné moc nevyberu. Chybi mi tady néjaké bezmasé
jidlo. Ceny jsou ale v pohode.

»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar FeSen a jak hodnoti§ celkovou
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distotu pivovaru?"

,,Je to tu zarizeny velmi hezky. A na cistotu si nemiizu stezovat. *

22. respondent
»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Siie
nabidky?“
., Pivo zde maji urcité kvalitni, chuté piv jsou neobvyklé. Nabidka je dost siroka,
Ze si prosté musi vybrat kazdy. Jen ceny jsou vysoke.
»Jaka jsou tva tri nejoblibenéjsi piva?«
,Mam rada spise horky piva, proto jsou mezi mymi oblibenymi 10° Vasnosta,
12° Metternich a 11° Nachmelenec. “
»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“
., Rychlost obsluhy je dobra, jen ty dovednosti nékterych brigadnic pokulhavaji.
Ale ochotny a vstricny jsou.
»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢
., Jidelni listek je méné rozsahly, urcité v néem chybi jidla pro déti nebo polovicni
porce, které se zde nedeélaji. Ceny jsou podle mé prilis vysoke.
»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar FeSen a jak hodnoti§ celkovou
¢istotu pivovaru?"
,, Interiér pivovaru je perfektni. Ale terasa by mohla byt lépe vybavena. Je tam
Spatny terén a je vybavena takovymi malymi stoly, na které se nevejdou ani dva
talire. TakzZe se tam moc nenajime. Co se tyce cistoty, tak stoly by mohli byt lépe
utrené a nékdy tam ziistavaji sklenice po hostech, co pivovar uz opustili. Nekdy

se taky stava, Ze sklenice nejsou nevylesténé.

23. respondent
»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a SirFe
nabidky?“
,, Ceny urcité odpovidaji té kvalite. Nabidka piv je velmi rozsahla, je zde hodné
specialnich piv na vybér, chuté piv jsou zajimavé. “
»Jaka jsou tva tri nejoblibenéjsi piva?«

., Mam nejradeji 12° Metternicha, 11° Nachmelence a 13° Felcara. *
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»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“

., Obsluha je podle mé ochotna i rychla, jen dovednosti brigadniki pokulhavaji. “
»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢

,Jidlo ponekud zaostava. Podle mé je maly vyber 7 jidel, bez napadu. Tohle
misto si zaslouzi lepsi kuchyn. Stava se také, Ze nékdy obsluha prinese jidlo
studené. Jidla jsou i nekdy ne prilis dochucena. I ceny jsou na mé zbytecné
vysoke. “

»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar feSen a jak hodnoti§ celkovou
Cistotu pivovaru?"

3

,, Prostredi je krdasné, o cCistoté pivovaru nemluveé.

24. respondent
»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Siie
nabidky?“
., Vsechna piva maji svou originalitu, ten kdo rad objevuje novd piva, si prijde
na sve. Chutové jsou piva velmi dobrd. Ceny jsou primerené kvalité. Nabidka
piv je velmi rozsahla, je zde na vybeér jak z vycepnmich piv, tak i lezaku a
specialii. “
»Jaka jsou tva tii nejoblibenéjsi piva?«
,Mam radsi svrchné kvasena piva, takze mezi mé oblibené patii 11°
Nachmelenec, 14 Cisai pan a 16° Reholnik.
»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“
,,Obsluha je pohotova, rychla. Jen je asi problém najit kvalitni brigadniky, kteri
se V tomto oboru pohybuji.
»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢«
,, Nabidka je pomérné rozsahla, jen mam vitku k tomu, Ze v jidelnim listku se
nevyskytuji zadna nemasita jidla. Ceny jsou jinak primérené za jednotlivé
porce.

»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar feSen a jak hodnoti§ celkovou

distotu pivovaru?"
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., Prostredi je pekny, neustdile me uchvacuje, je to tady stylové a pomérné dost
velike. Z hlediska Cistoty je to horsi. Obcas byvaji na terase pohdazené vajgly od
hosti, nebo jsou plné popelniky. Zachody jsou také nékdy ne prilis uklizené. “

25. respondent
»Co si mysli§ o zdejSim pivu z hlediska kvality, ceny a chuté a Sire
nabidky?*
, Kdyz jsem plaské pivo ochutnala poprve, prilis mi nechutnalo, ale postupem
casu mi plaska piva zacala chutnat. Ceny jsou za piva primerené a nabidka je
dost Siroka. “
»Jaka jsou tva tii nejoblibenéjsi piva?«
,,Pro mé je nejoblibenéjsi 13° Felcar, 12° Metternich a 11° Nachmelenec. *
»Jak hodnoti§ obsluhu z hlediska rychlosti, dovednosti, ochoty a
vstiicnosti?“
,»Na obsluhu si nemuzu stézovat, holky jsou mily a ochotny. S obsluhou nemam
zadny problém.
»Jak jsi spokojen/a s nabidkou jidelniho listku a cenami za jednotliva
jidla?¢«
., Jidelni listek se mi moc nelibi, jidla v ném nejsou prilis dobra a ceny jsou na
mé vysoké za nabizené porce.
»Jak se ti libi styl, ve kterém je pivovar feSen a jak hodnoti§ celkovou
Cistotu pivovaru?"
,, Prostiedi pivovaru je nadherné, jen lavice jsou po delsi dobé nepohodliné.

3

S Cistotou pivovaru nemam Zadny problém.
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