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Struc¢né verbalni hodnoceni bakalaiské prace (minimalné 500 znaki):

Bakalaiska prace se vénuje hodnoceni marketingové komunikace vybranych bankovnich instituci
pusobicich na ¢eském trhu. Prace ma standardni strukturu: teoretickou, analytickou a praktickou
cast. V teoretické casti autor vymezuje zadkladni pojmy a kategorie z oblasti marketingové
komunikace a marketingového mixu, nechybi ptiklady z bankovniho sektoru. Provedené resersi lze
vytknout vyuzivani odborné literatury starsiho data, kde bylo vhodné zpracovat aktualnéjsi prameny
Z oblasti marketingové komunikace. Analyza trhu bankovnich instituci je provedena na zaklad¢
vybéru poctu klienti, bankovnich pobocek, po¢tu bankomatl, zaméstnancti a zakladnich barev,
které vyuzivaji bankovni systémy pro komunikaci. Analyza byla provedena dale z pohledu
vyuzivani socialnich siti, konkrétné poétu fanouskt, slogant apod. Ctvrta kapitola prezentuje
marketingovy vyzkum znalosti komunikac¢nich nastroji zkoumanych bank. Metodika
marketingového vyzkumu obsahuje drobné nedostatky, které se promitly do hodnoceni a prezentace
vysledkds vyzkumu. Autor bakalaiské prace respektoval metodiku zpracovani BP na VSERS,
dodrzoval citacni normu. Prace je po technické strdnce zpracovana peclivé, text je doplnén grafy a
tabulkami.

Otazky k obhajobé:
1. Je mozné vyuzit techniku cross sellingu v komunika¢ni strategii banky pro zvyseni
spokojenosti zakaznikli a zvySeni vynosu?

2. Které dalsi komunikaéni néstroje (mimo reklamu) muize banka vyuzit pro efektivni
komunikaci se zékazniky?
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