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ABSTRAKT

STRADOVA, S. Spanélsko jako destinace cestovniho ruchu : bakaldrskd prace.
Ceské Budgjovice : Vysoka kola evropskych a regionalnich studii, 2018. 68 s. Vedouci
bakalaiské prace : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, marketing cestovniho ruchu, Spanélsko,

Andalusie, postup STP

Bakalaiska prace se zabyva Spanélskem jako vyznamnou destinaci cestovniho
ruchu, pojednava o jeho atraktivitach a predpokladech pro dalsi rozvoj. Teoreticka Cast
prace se zamé&fuje na definici obecnych pojmi, tykajicich se marketingu i turismu
a popis destinace jako celku. Prakticka ¢ast bakalarské prace je zacilena na vybranou
oblast zem¢, tj. Andalusii, ktera je charakterizovana z pohledu dutlezitosti pro mistni
I mezinarodni cestovni ruch. Pro analyzu byl zvolen postup STP (Segmentace,
Targeting, Positioning). Soucasti prace je marketingovy vyzkum spokojenosti

s turistickou nabidkou regionu.



ABSTRACT

STRADOVA, S. Spain as a Tourist Destination : Bachelor thesis. Ceské
Budgjovice : The College of European and Regional Studies, 2018. 68 p. Supervisor :
doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Key words: tourism, tourism marketing, Spain, Andalusia, STP process

This bachelor thesis deals with Spain as an important tourist destination; it deals
with its attractivenesses and the prerequisites fot further development. The theoretical
part focuses on the definition of general concepts relating to marketing and tourism and
the description of the destination as a whole. The practical part of the bachelor thesis is
focused on the selected area of the country, i.e. Andalusia, which is characterized by
importance for local and international tourism. For analysis, the STP process
(Segmentation, Targeting, Positioning) was chosen. The thesis also includes marketing
research of satisfaction with the tourist offer of the region.
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Uvod

Jako téma bakalaiské prace jsem si zvolila Spanélsko jako destinace cestovniho
ruchu. Pro tento namét jsem se rozhodla diky velkému zajmu o zminénou zemi, zalibé
V cestovani a poznavani novych mist 1 kultur, znalosti Spanélského jazyka a rovnéz diky
osobni zkuSenosti s oblasti Andalusie, konkrétné Granady, kde jsem v akademickém
roce 2014/2015 pobyvala v ramci univerzitniho studijniho programu.

V oblasti evropského i svétového cestovniho ruchu zaujima Spanélsko predni
pozici Vv piijezdovosti turisti. At uz jsou to prizraéné vody, pis¢ité plaze, kulturni
a pfirodni pamatky, slavnosti, sportovni aktivity ¢i jiné formy traveni volného Casu,
které navstévniky do zemé pritahuji, turisticka nabidka destinace je vskutku Siroka.

Bakalarska prace je rozdélena do Sesti zadkladnich kapitol. Prvni kapitola se
zabyva cilem a metodikou prace. Druha kapitola je zaméfena na definici kliCovych
pojmu, tedy turismu a destinace cestovniho ruchu. O oblasti marketingu v cestovnim
ruchu, jeho vyznamu a odlisnosti od destina¢niho marketingu, marketingovém mixu
I teoretickém pfiblizeni postupu Segmentace - Targeting - Positioning, pojednava
kapitola tieti. Kapitola Gtvrta je zacilena na Spanélsko jako celek - od vseobecnych
informaci o zemi, pfes historicky vyvoj statu, zvyklosti, tradice, svatky ¢i udalosti
vyznamné pro cestovni ruch, az po hudbu, uméni, monumenty, literaturu,
kinematografii, gastronomii a sport. Pravé zminéné elementy utvaieji ze Spanélska
jedine¢né misto s bohatou kulturou a rozmanitym turistickym vyZitim. Andalusii,
jakozto destinaci cestovniho ruchu véetné aplikace postupu STP, popisuje kapitola pata.
Naplni zavérecné Sesté kapitoly bakalaiské prace je marketingovy vyzkum spokojenosti

s turistickou nabidkou regionu.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Spanélsko je jednou z nejoblibengjsich turistickych destinaci jak v evropském,
tak 1 ve svétovém meétitku. Nabizi celou fadu atraktivit, od historickych pamatek, ptes
nadherné plaze a pfirodu, az po mnozstvi vyznamnych kulturnich slavnosti. Pro oblast
cestovniho ruchu se tedy jedna o velmi dilezitou a turisticky Casto vyhleddvanou
destinaci. Zastoupeni odborné literatury (Ceské i cizojazycné) je Siroké a i diky znalosti
Spanélského jazyka byly ziskany nejaktualnéj$i tidaje a informace. Pro praci byly
pouzity vlastni preklady.

Cilem bakalaiské prace je piiblizeni Spanélska jako vyznamné evropské
turistické destinace a aplikace postupu STP (Segmentace, Targetingu a Positioningu) na
oblast Andalusie, autonomniho spolecenstvi nachazejiciho se na jihu zemé. Vlastni
prace se zabyva analyzou turistickych atraktivit Spanélska. Pro praktickou &ast byla
zvolena turistickd destinace - Andalusie, vymezen segment klienti a zpusob
komunikace turistické nabidky. Prace rovnéz zahrnuje marketingovy vyzkum
spokojenosti s nabidkou dle danych indikatort, realizovany na zaklad¢ statistickych
udajii regionu.

Hlavnimi zdroji teoretické casti prace se staly publikace zaméfené na
problematiku cestovniho ruchu, zejména kniha autorky Jakubikové Marketing
V cestovnim ruchu a rovnéz prislusné webové stranky (zejména cizojazy¢né), zabyvajici
se turismem a mistnimi atraktivitami, které praci poskytuji nutnou aktualnost.
K realizaci praktické ¢asti prace byly pouzity udaje Analytického a statistického sytému
cestovniho ruchu Andalusie SAETA (El Sistema de Andlisis y Estadistica del Turismo
de Andalucia), dale pak Vetejné spoleCnosti cestovniho ruchu a sportu Andalusie
(Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S. A.)
a rovnéz Statistického a kartografického uradu Andalusie IECA (Instituto de Estadistica
y Cartografia de Andalucia), konktrétn¢ Prizkumu konjunktury Andalusie ECTA
(La Encuesta de Coyuntura de Andalucia). Zminéné zdroje jsou zaStitovany Radou
Andalusie (Junta de Andalucia). Udaje vychazeji z roku 2016. Analyza destinace byla
provedena na zdaklad€ statistickych dat, diky nimZz byl vybrdn segment turistd.
V zavére¢né kapitole je prezentovan marketingovy vyzkum spokojenosti s turistickou

nabidkou regionu.



2 Cestovni ruch a destinace cestovniho ruchu

2.1 Cestovni ruch (turismus)
Cestovnim ruchem Jakubikova oznaCuje ,,pohyb lidi mimo jejich viastni

prostredi do mist, kterad jsou vzdalend od mista jejich bydliste, za riiznymi ucely, vyjma

migrace a vykonu normdlni denni prace ‘!

K vymezeni cestovniho ruchu lze pouzit i jiné pojmy, mezi které fadime napf.
zotaveni, rekreaci €i turistiku. Dal§i pojmy jiz nejsou synonymy turismu (a to ani za
ptedpokladu, Ze jsou vykonavany mimo misto trvalého bydlist¢ a ve volném case).
Zotaveni piedstavuje:

a) cinnosti spojené s odstranénim unavy (zdrava vyZziva a zdravy spanek)
b) aktivity vykonavané ve volném cCase, souvisejici se zménou kazdodenniho

stereotypu (adrzba domu, zahradnicenti aj.)

Rekreace (do niz fadime napf. individudlni sporty, tymové hry, kondi¢ni cviceni,
tanec, rybolov ¢i lov zvéte) je jednim ze zdkladnich druhii cestovniho ruchu; turistika je
pak soucasti a aktivitou sportovniho turismu (napft. cykloturistika, pé&si turistika, vodni
turistika).?

Cestovni ruch je zdrojem pifijma, vytvafeni pracovnich mist, pfilezitosti
k revitalizaci a zvelebovani mést ¢i obci. Dale je prostiedkem zvySovani zivotni Grovné
ob¢anii a poskytuje socialni i ekonomické piilezitosti.* Dopady rozvoje turismu se
promitaji do riznych oblasti Zivota. Je vSak nutné zdlraznit, ze ne vzdy se jedna

o dopady pozitivni.*

2.2 Destinace cestovniho ruchu
Pojem destinace byval vysvétlovan jako nejvzdalenési misto, kam je mozZné se

letecky dopravit. V soucasné dob¢ je timto terminem oznacovano cilové misto cesty
turistd.’ Dle Palatkové je destinace predstavovana ,svazkem riznych sluZeb
koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na

potencidl cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti*“.®

1 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha : Grada, 2012, s. 18.

2 HESKOVA, M. a kol. Cestovni ruch. Praha : Fortuna, 2008, s. 12.

3 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha : Grada, 2012, s. 18.

4 KOTfKOVA, H. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha : Grada, 2013, s. 25.

5 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha : Grada, 2012, s. 37.

6 PALATKOVA, M. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu. Praha : Grada, 2006, s. 16.
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Destinace cestovniho ruchu je dle UNWTO geograficky prostor (misto, stat,
region), ktery si navstévnik voli za cil své cesty.” Za nejmensi jednotku destinace je

povazovan rezort.

Destinaci turismu lze pokladat za:
a) jeden komplexni produkt, ktery je slozeny z vice produktt
b) kolektivniho vyrobce
€) socialné-kulturni jednotku, ktera obsahuje dvé slozky:
o fyzickou (fyzické charakteristiky, geograficka lokalita)
e nehmotnou (lidé, historie)

d) podnik, ktery je nutné fidit.

Velkym problémem destinaci cestovniho ruchu je konkurence. Aby byla
destinace UispésSna, musi obstat v konkurenci a je nezbytné ji fidit — stejné jako podnik.
Management (tedy fizeni, vedeni ¢i sprava) destinace tkvi v koordinaci a kooperaci
¢innosti jednotlivych subjekti (podnikatelskych i nepodnikatelskych).

Lidé (turisté) vnimaji destinaci jako celek (tzn. jeji prostedi, krajinu, sluzby
a jejich kvalitu, dale pak kulturni, rekreacni ¢i sportovni vyziti, ¢istotu, bezpecnostni
situaci, vsticnost mistniho obyvatelstva, jazykovou vybavenost lidi, se kterymi béhem
pobytu piijdou do kontaktu atd.). Aby destinace turistu k navstéve prilakala, musi mu
nabidnout néco jedineéného. A pravé odpovéd na otazky ,,Cim je destinace vyjimeéna®
¢i ,,Pro¢ by mél turista navstivit pravé nas“ je klicem k tspéchu kazdé destinace.
Nicméng, snaha destinaci o ziskani co nejvétsiho ptilivu navstévnikl je v dnesni dobé

enormni. Z tohoto diivodu je v jejich &innosti nutné uplatiiovani marketingu.®

" UNWTO. Conceptual Framework. Unwto.org [online]. [cit. 2017-12-29]. Dostupné z WWW:
<http://destination.unwto.org/content/conceptual-framework-0>.
8 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha : Grada, 2012, s. 37-38.
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3 Marketing a cestovni ruch

3.1 Marketing v oblasti cestovniho ruchu
Podle autori Kotlera a Kellera je marketing ,,spolecenskym procesem, jehoz

prostiednictvim jednotlivci a skupiny ziskavaji, co potiebuji a chtéji cestou vytvireni,
nabizeni a volné smény vyrobkii a sluzeb s ostatnimi“.® Marketing je téz technikou
podnikové spravy, ktera umoznuje predvidat strukturu poptavky na cilovém trhu,
vymyslet, propagovat a distribuovat produkty ¢i sluzby, které danou poptavku
uspokojuji ¢i stimuluji a zaroven dochazi ke zvySovani zisku firmy.

Destina¢ni marketing je uméni ¢i véda vyuzivat zakladni koncepty tradi¢niho
marketingu, aplikované napf. Kotlerem, K propagaci turistickych destinaci nebo K ristu
daného mésta, oblasti ¢i statu, usilujiciho o ziskéni statutu atraktivni destinace pro své
zdrojové trhy.!® Destinaéni marketing hraje velmi dilleZitou roli z hlediska ziskani
audrzeni si novych klientd, jejichz kupni chovani a vztah k turistickym znackadm se
neustale méni.

Pted nastupem turistického ,,.boomu* v 60. letech minulého stoleti, ktery piisel
spolu s ekonomickou expanzi v Evropé a Spojenych statech americkych, se cestovalo
pouze V piipadé nutnosti: lidé byvali zpravidla emigranty, nikoliv turisty. V 60. letech
se obecné rozsifil pojem cestovniho ruchu v takovém smyslu slova, jak jej chapeme
i vsouCasné dobé, tj. cestovani jako forma rekreace ¢i navstiveni zemé ¢&i urité
geografické oblasti pro pouhé potéSeni. S postupnou popularizaci cestovniho ruchu se
objevila potfeba propagace turistického produktu, a tim se zrodily pojmy ,,destinacni
marketing* a ,,marketing cestovniho ruchu*.!!

Mimo zahrnuti typickych €asti tradi€éniho marketingu, jakymi jsou strategie trhu,
prodeje, trzni studie a postaveni na trhu, destina¢ni marketing je stale vice spojovan
s webovym svétem, jelikoz turisticky sektor je oblasti efektivné vyuzivajici svou

kapacitu Sifeni sluzeb po internetu, jakozto kanalu propagace a prodeje po svéte.

® KOTLER, P., KELLER, K. Marketing management. Praha : Grada, 2013, s. 35.

10 ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL. Marketing de destinos. Eoi.es [online]. ©2016 [cit.
2017-12-26]. Dostupné z WWW: <https://www.eoi.es/blogs/pedroismaelvegazo/2011/12/13/marketing-
de-destinos/>.

11 INTURERA.COM. El nuevo concepto de marketing turistico. Inturea.com [online]. ©2017 [cit.
2017-12-26]. Dostupné z WWW: <http://blog.inturea.com/nuevo-concepto-de-marketing-
tur%C3%ADstico>.
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3.2 Vyznam marketingu v cestovnim ruchu
Marketing je nezbytnou soucasti turistického primyslu z hlediska vytvareni

prilezitosti. Slouzi k motivovani a piesvédcovani potencialnich zédkazniki, navstévnika
¢i cestovatelll a udélovani hodnoty danému mistu.
Marketing cestovniho ruchu spojuje ty, ktefi touzi po zazitku mimo misto svého

bydlisté s lidmi, ktefi jsou schopni tento zazitek zprostiedkovat.

Vyznam marketingu pro cestovni ruch lze spatiovat v nasledujicich souvislostech:

e Vzbuzeni citu/vnimavosti/uvédoméni. Marketing cestovniho ruchu mize
vyvolat pozornost (povédomi) ohledné urcitého aspektu dané oblasti zajmu.
Hlavnim cilem vySe uvedenych vyznamu je tedy pfimét turisty k navstéve
prislusného mista.

e Motivace uzivateli turistickych sluZeb. Motivace k zakoupeni turistického
balicku mtze mit rzny charakter. Vysledky srovnavéani ostatnich destinaci
(a o¢ekavani z cest), mohou byt centrem motivace klienta k vyuziti turistickych
sluzeb.

o Piesvédfovani. Marketing cestovniho ruchu slouzi  k pfirozenému
presvédcovani o téch nejlepSich vlastnostech daného mista ¢i destinace.
Rozmanitost presvéd¢ovani je velmi podstatna.

e Komunikace. Marketing cestovniho ruchu spojeny s novymi komunika¢nimi
technologiemi je pfiznivym nastrojem Kobéhu vSech vyznamnych

a inovativnich aspekti turistického produktu.*?

3.3 Marketingovy mix v cestovnim ruchu
Marketingovy mix je souborem kontrolovatelnych marketingovych proménnych

(prvky, tikoly, opatieni'®), které umoziuji organizaci nebo firmé — jednotlivci i mistu,
za predpokladu vhodné zvolené kombinace, dosahnout vytyCenych cilii prostfednictvim
uspokojeni piani, pozadavkid, potieb i feSeni problémt cilového trhu. Usp&ny
marketing zavisi pravé na vhodné zapojeném, soucinn€ plsobicim a interaktivnim
marketingovém mixu.

Tradi¢ni podoba marketingového mixu je tvofena Ctyfmi zakladnimi prvky,
tzv. 4P, které jsou navzajem propojeny. V ramci kazdého prvku pak dochazi k tvorbé

dil¢ich mixi (produktového, cenového, distribu¢niho a komunikaéniho).

12 EUROAULA S.A. La importancia del marketing en el turismo. Euroaula.com [online]. ©2017 [cit.
2017-12-26]. Dostupné z WWW: <http://euroaula.com/blog/la-importancia-del-marketing-en-el-
turismo/>.

BB MAJARO, S. Zdklady marketingu. Praha : Grada, 1996, s. 35-39.
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Marketingovy mix 4P je tvoren:

1) Product (produkt) — vyhotoveni ¢i vlastnosti produktu, image, design, kvalita,
podminky poskytovani, aj.

2) Price (cena) — cena produktu (napf. poskytovani slev dle roéniho obdobi)

3) Place (misto, distribuéni cesty) — moznosti distribuce produktu od vyrobce ke
kone¢nému spotiebiteli (prodej skrze cestovni kancelate, ptimy prodej klientim
atd.)

4) Promotion (propagace, marketingova komunikace) — propagace daného produktu

(napf. ucast na veletrzich, reklama apod.)

Marketingovy mix 4P je takovym mixem, ktery je tvofen z pohledu producenta
hodnot (tzn. z pohledu organizace ¢i firmy). Tento pohled vSak neni v dne$ni dobé& pro
rizné segmenty trhu dostacujici. V oblasti cestovniho ruchu je marketingovy mix
rozsiten o dal3i 4P.1

Rozsifeny marketingovy mix cestovniho ruchu dale zahrnuje:

1) People (lidé) — klicova soucast pii poskytovani sluzeb; vyznam téz jako
rezidenti v destinaci

2) Packaging (tvorba balickt) — tvorba produktu kombinaci jednotlivych sluzeb

3) Programming (programovani) — programova soucast pakett

4) Partnership (partnerstvi, spoluprace) — nezbytna soucast marketingového fizeni

destinace (partnerstvi v soukromém i vetejném sektoru aj.)

Pro oblast cestovniho ruchu byva marketingovy mix 8P ¢asto rozSifovan o dalsi
prvky, které souvisi se skute¢nosti, Ze produkty turismu maji povahu produktu sluzeb.
Ostatni prvky marketingové mixu v cestovnim ruchu:

5) Process (procesy) — prvek sluzby, ktery zakaznik ocekava v riznych momentech

k uspokojeni svych potieb; fetézec sluzeb v destinaci

6) Physical evidence (fyzické dukazy) — materialni ¢ast poskytovani sluzeb (baleni,
webové stranky na internetu, vstupenky, faktury, sedadlo v letadle, hotelovy
pokoj, jidlo v restauraci apod.)

7) Public opinion (vefejné minéni) — souvislost s image a vnimanim destinace

véetné politiky znacky

14 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha : Grada, 2012, s. 186-188.
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8) Politics (politika) — legislativni opatfeni v destinaci i zdrojovych zemich®®

3.4 Marketing cestovniho ruchu vs. destina¢ni marketing
Terminy ,,marketing cestovniho ruchu® a ,,destinaéni marketing™ byvaji Casto

uzivany jako synonyma, nicmén¢ se nejednd o totéz.

V destinaénim marketingu se vyuzivaji ndstroje obchodni strategie, specidlné
prizptasobené lokalitdm, z divodu vysoké miry jeji komplexnosti. Cilem destina¢niho
marketingu je identifikovat a definovat potfeby zakaznikl, at’ uz téch stavajicich ¢i
potencidlnich. Dal§im cilem je pak rozvijeni produkti a sluzeb v dané destinaci vedouci
k uspokojovani potieb klient, které vytvareji a posiluji poptavku. Ve své podstaté,
destina¢ni marketing se vyuziva k propagaci turistickych atraktivit daného mésta,
regionu Ci statu, ktery usiluje o ziskani postaveni jakoZto oblibené turistické destinace.

Na druhé¢ strané, marketing cestovniho ruchu zahrnuje jak propagaci lokalit, tak
I firmy, které pusobi ve sféfe volného Casu a rekreace (napf. cestovni kancelafe,

hotelnictvi, restauratérstvi, doprava, turistické zajimavost, atd.).®

3.5 Tradi¢ni marketing cestovniho ruchu a novy spotrebitel
Od doby, co se rozsitilo ,,cestovani pro potéSeni“ a doSlo k rozsifeni

organizované¢ho cestovniho ruchu tak, jak je znam dnes, je zptsob tvorby marketingu
cestovniho ruchu zalozen na vlastnostech turistického produktu. Pro ziskanich klientt ¢i

proniknuti na nové trhy je nutné studovat, modifikovat a propagovat samotny produkt.

Novy spotiebitel

Internet vSe meéni. Béhem nékolika uplynulych let jsme zazili jedenu
z nejradikélnéjSich zmén ve zpisobu vyuZivani marketingu v celé historii.
V soucasnosti ziji lidé doslova ,,nalepeni®“ na pfistroje, které jim poskytuji veSkeré
informace o jakémkoliv produktu, o ktery maji aktudln¢ zajem. Vliv technologie tak
pfeménil tradini spotiebitele v spotiebitele informované, hledajici kvalitu a ptidanou

hodnotu.

15 PALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci. Praha : Grada, 2012, s. 47.

16 ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL. Marketing de destinos. Eoi.es [online]. ©2016 [cit.
2017-12-26]. Dostupné z WWW: <https://www.eoi.es/blogs/pedroismaelvegazo/2011/12/13/marketing-
de-destinos/>.
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Pro pochopeni chovani spoti‘ebitele je nutné znat jeho preference:
Ma rad:
o cfektivni komunikaci
e aktivni vyhledavani na internetu a socialnich sitich
¢ informace ,,na miru®“ a v§e, co mu pfinasi hodnotu
e zabavu a uceni se
Nema rad:
e neménné informace
e reklamy v radiu, tisku a televizi
® Zpravy pro masy
e piimy prodej

Novy zakaznik a nasledné novy turista:

e je velmi naro¢ny, disponuje velkym mnozstvim informaci, které mu slouzi
k porovnavani produktl a sluzeb a nejlep$imu rozhodnuti co se ty¢e koupé

e rad verejné projevuje svilj nazor

e vyhyba se reklamé

e ziskava informace z mnoha riznych zdroju

e ma moc, ktera ovliviluje povést znacky

3.6 Nové pojeti destina¢niho marketingu v oblasti cestovniho ruchu
Chovani turistii a proces nakupu se za poslednich né€kolik let vyrazné zménily

a tim doslo 1 ke zméné pojeti marketingu cestovniho ruchu. To, co bylo dfive produkt,
cena a misto se nyni rovna zkusenostem a emocim. 1
Nicméné, destina¢ni marketing mize mit i dal$i vyznamy, neomezujici se pouze
na oblast cestovniho ruchu:
e Prildkani investori, profesionali a kvalifikovaného personalu. Cilem je
ekonomicky rlst, narist zaméstnanosti a v&tsi rovnovaha mistni ekonomiky.
e Mistni obyvatelé. Hledani spokojenosti obcanli a dosazeni vétsi identifikace
S mistem, kde ziji.
e Export. Oblast se snazi uvést své produkty na zahrani¢ni trhy; je zde souvislost

se znackou destinace.

17 INTURERA.COM. El nuevo concepto de marketing turistico. Inturea.com [online]. ©2017 [cit.
2017-12-27]. Dostupné z WWW: <http://blog.inturea.com/nuevo-concepto-de-marketing-
tur%C3%ADstico>.
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Destina¢ni marketing v sobé zahrnuje veskeré aktivity marketingu cestovniho

ruchu.

Turisticka destinace a jeji image

Turisticka destinace je smési produkti a nabidek, vyskytujicich se v urcité
oblasti ¢i na specifickém geografickém uzemi, k nimz lze téz zatadit faktory, jakymi
jsou klima, mistni infrastruktura, sluzby, pfirodni a kulturni zdroje a samoziejmé kvalita
téchto faktord.

Image (obraz) destinace (at’ uz se jedna o konkrétni misto, mésto, region ¢i
zemi) je obecné globalni vnimani daného mista. Je to soucet vS§ech myslenek, nazort,
presvédceni, dojmu, kritik, predsudkd a ocekavani jednotlived s ohledem na specifické
misto.

Cile destina¢niho marketingu

Jako cile destina¢niho marketing lze oznacit nasledujici body:

e Podpora cestovniho ruchu a investic (aplikace novych audiovizualnich
a telekomunikaénich technologii).

e Pouzivani novych technologickych prostiedkti jako nastroji k propagaci
turistické nabidky.

e Propojeni rostouci poptavky po turistickych destinacich s vlastni nabidkou, jako
dopln¢k k tradiénim distribu¢nim kanalim.

e Posileni kvalitniho cestovniho ruchu rozsitujici se nabidkou aktivit a sluzeb.

e Podpora rozvoje a propagace Scilem zemépisné i sezonné diverzifikovat
turisticky tok.8

e Dlouhodobé zlepsovani blahobytu mistnich obyvatel.

e PotéSeni navstévnikt a maximalizace jejich spokojenosti.

e ZvySovani ziskovosti mistnich firem.

e Optimalizace dopadii cestovniho ruchu tak, aby byla zajiSténa udrzitelna
rovnovaha mezi ekonomickymi zisky a nédklady sociokulturnimi ¢i naklady

zivotniho prostiedi.!®

18 ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL. Marketing de destinos. Eoi.es [online]. ©2016 [cit.
2017-12-27]. Dostupné z WWW: <https://www.eoi.es/blogs/pedroismaelvegazo/2011/12/13/marketing-
de-destinos/>.

19 BIGNE, E., FONT, X., ANDREU, L. Marketing de destinos turisticos: andlisis y estrategias de
desarrollo. Madrid : ESIC Editorial, 2000, s. 33.
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Moderni marketing destinace
Pro efektivni aplikaci marketingu destinace, resp. marketingovy plan, je

doporuceno postupovat v nasledujicich krocich:

1) Audit destinace a monitorovani vné&jSich a vnitinich vliva (situa¢ni analyza,
resp. SWOT analyza).

2) VytyCeni strategickych cili a tvorba marketingového mixu (planovani
a implementace).

3) Identifikace klientd/segmenti (trznich pfilezitosti), identifikace jejich
souCasnych potieb 1 ptani a predpovéd’ do budoucna pti zahrnuti vlivi
vn¢jsiho prostiedi.

4) Stanoveni nezbytnych organizaénich opatfeni pro implementaci
marketingového planu.

5) Provadéni kontrol a opatieni, zhodnoceni vysledk.?°

3.7 Segmentace, Targeting, Positioning
Destinace, organizace ¢i firmy mohou jen ziidkakdy uspokojit pfani a potieby

vSech. Z tohoto divodu je nezbytné zvolit a poznat cilovou skupinu zdkaznikd, na
kterou se zaméfti (zkoumaji zajmy skupin, ptijmy jejich ptislusnikt, Zivotni styl apod.).
Strategie tzv. cileného marketingu se zabyva rozdélenim trhu na jednotlivé odlisné ¢asti,
definované s ohledem na vlastnosti zdkaznika. Dochazi tedy k volbé jednoho ¢i
nékolika segmenti trhu a vytvofeni produktu, ktery splituje potieby jednotlivych
segmentd. Proces zabyvajici se vybérem cilového trhu ma tii zdkladni etapy —
segmentaci, trzni cileni a umistovani, jez pfedstavuje vybrané formy marketingové

komunikace.

3.7.1Segmentace trhu
Segmentaci trhu se rozumi ,,rozclenéni trhu do homogennich skupin, které se
vzdjemné lisi svymi potirebami, charakteristikami a nakupnim chovanim; je mozné na né
prisobit modifikovanym marketingovym mixem “.?* Mezi vyhody segmentace trhu patfi:
e prizpusobeni produktu zédkaznikovi
e uspokojeni potieb zdkaznika

e zisk konkuren¢ni pfevahy/vyhody

20 PALATKOVA, M. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu. Praha : Grada, 2006, s.
187-188.
2L KOTLER, P., ARMSTRONG, G. Marketing. Praha : Grada, 2004, s. 325.
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e vyhodnéjsi distribuce a stimulace (podpora prodeje, reklama, osobni prodej aj.)

Segmentace trhu ma mnoho kritérii. Mezi ta nejcastéjsi patii napiiklad

nasledujici rozdéleni:

a) geograficka segmentace — odliSnost poptavky dle mista vyskytu (destinace
cestovniho ruchu, obec, méstska ¢ast, mésto, kraj, region, stat, kontinent)

b) demograficka segmentace — segmentace na zakladé velikosti domacnosti, rasy,
piijmu, vzdélani, véku, pohlavi atd.

c) behavioralni segmentace — segmentace podle chovani zakaznikd; rozliSuje se:

e dle odekdvaného uzitku
e dle frekvence uziti
e dle nakupnich pfilezitosti

e dle uzivatelského statusu

d) psychograficka segmentace — rozdéleni trhu dle Zivotniho stylu a ptisluSnosti
ke spolecenskym tiidam (skupiny lidi s podobnymi ¢i stejnymi nazory, zalibami

z4jmy €1 osobnosti)

e) dle vztahu k produktu

f) dle distribuénich cest.

V oblasti cestovniho ruchu sehrava segmentace podle druhu cest vyznamnou

roli. Dle této segmentace existuji tii zakladni segmenty trhu:

e Leisure Tourism (rekreaéni a volnocasovy cestovni ruch)
e Business Tourism (obchodni cestovni ruch)

e Visiting friends and relatives (navstéva pratel a pfibuznych)

3.7.2Targeting (trzni cileni)
Targeting (neboli trzni cileni) je proces navazujici na segmentaci. Jedna se
0 proces vyhodnocovani atraktivit jednotlivych trznich segmentii a vybér né€kolika ¢i
pouze jediného segmentu, na které se destinace (pfipadné organizace nebo firma)
zaméfi. Zvolené skupiny ¢i skupina produktt trhu se tak pro ni stavaji trhem cilovym.
Trzni segmenty vSak museji byt dostate¢né dostupné, velké, zivotaschopné, ziskové
amuseji se odliSovat od jinych segmentli. Organizace by vSak méla brat v potaz

I konkurenci v daném segmentu (tzn., kolik firem v dané oblasti ptsobi atd.).
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3.7.3Positioning (trzni umist’ovani)
Positioning je finalni fazi vybéru cilového trhu. Spociva v urovani pozice
v mysli cilové skupiny spotiebiteli a vymezuje produkt viaéi konkurenci i dalSim
skupindm (spolupracujicim firmam, odbératelim, dodavatelim atd.) Piedstavuje tedy
zpusob, jakym si pieje byt organizace zakazniky vniméana.?? K Gisp&§nému Positioningu
jsou vyuzivany vSechny nastroje marketingové komunikace. Efektivné cilena
komunikace vznikne kombinaci vSech nastroji komunika¢niho mixu do podoby

tzv. integrované marketingové komunikace.

22 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha : Grada, 2012, s. 156-165.
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4 Spanélsko a cestovni ruch

Nasledujici text se zaméfuje na destinaci Spanélsko jako celek a upozorni na

predpoklady, které ji ¢ini atraktivni pro klienty cestovniho ruchu.

4.1 VSeobecné informace
Spanélsko je stat nachazejici se na Pyrenejském poloostrové, ktery na zapadé

sousedi s Portugalskem, na severovychodé s Francii a Andorrou a s Gibraltarem na
jihu.?® Administrativné je ¢lenéno na 17 autonomnich spole¢enstvi a 2 autonomni mésta
na africkém pobiezi (Ceuta a Melilla). Dale zahrnuje 3 malé ostrovy (Islas Chafarinas,
Pefion de Alhucemas a Pefion de Vélez de la Gomera) podél marockého pobiezi.?* Patii
k nému i Kanarské ostrovy v Atlantském oceanu, Balearské ostrovy ve Stfedozemnim
moii a katalanské mésto Llivia, které je zcela obklopeno Francii.?® Hlavnim méstem je
Madrid. Spanélsko je parlamentni konstitu¢ni monarchii, hlavou statu je od ¢ervna roku
2014 kral Felipe VI. Oficialnim jazykem zemé je Spanélstina (74 %), regionalné jsou
dalsimi ufednimi jazyky katalanstina (17 %), galicijStina (7 %), baskictina (2 %)
a el aranés (< 5000 mluvéich). Pocet obyvatel byl k ¢ervenci roku 2017 odhadnut na
48 958 159. S rozlohou 505 370 km? se jedna o padesaty tfeti nejvétsi stat svéta.?®

V roce 2017 se Spanélsko stalo po Francii druhou nejnavitévovanéjsi zemi svéta
(za rok 2017 zaznamenalo piijezd 82 milionu turistd, coz piedstavuje nardst o 8,9 % ve
srovnani s rokem 2016 a nartst vydaji o 12,4 % oproti roku piedchazejicimu). Vibec
poprvé tak predcilo Spojené staty americké.?’

Co se ty¢e prijezdli zahrani¢nich turistli, je vétSina dlouhodobé realizovana
leteckou dopravou, preferovany typ ubytovaciho zafizeni pak piedstavuji hotely.?

Hlavnim ucelem cest je rekreace a traveni volného casu (leisure, recreation

2 INFODNES. Dovolena Spanélsko. Infodnes.cz [online]. © 2009-2017 [cit. 2017-09-30]. Dostupné
z WWW: <http://www.infodnes.cz/dovolena/175-spanelsko#dalsi_informace>.

2 CENTRAL INTELLIGENCE AGENCY. The World Factbook. Cia.gov. Spain [online]. [cit.
2017-09-30]. Dostupné z WWW: <https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/geos/sp.htmi>.

25 INFODNES. Dovolena Spanélsko. Infodnes.cz [online]. © 2009-2017 [cit. 2017-09-30]. Dostupné
z WWW: <http://lwww.infodnes.cz/dovolena/175-spanelsko#dalsi_informace>.

% CENTRAL INTELLIGENCE AGENCY. The World Factbook. Cia.gov. Spain [online]. [cit.
2017-09-30]. Dostupné z WWW: <https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/geos/sp.html>.

2l CADENA SER. Espafia se convierte en el segundo pais més visitado del mundo. Cadenaser.com
[online]. [cit. 2018-02-28]. Dostupné z WWW:
<http://cadenaser.com/ser/2018/01/10/economia/1515617069 265953.html>.

28 ASOCIACION ESPANOLA DE EXPERTOS CIENTIFICOS EN TURISMO. La actividad turistica
espariola en 2015. Madrid : Sintesis, 2016, s. 166-170.
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& holidays). Z hlediska navitévnosti je Spanélsko nejéastji vyhledavano Brity,

Francouzi a Némci.?

Vice informaci o historickém vyvoji zemé, statnich symbolech a uZzivanych

jazycich je k dispozici v pfilohach (pfiloha I., I1., I11.).

4.2 Zvyklosti a tradice

Pro cestovni ruch, management a marketing destinace jsou vyznamnym prvkem

zvyklosti, tradice, ndbozenstvi a dalsi kulturni prvky.

Siesta

Spanélsko se vyznaduje teplym podnebim, diky némuZ je velmi oblibenou
turistickou destinaci. Avsak i zde panuji klimatické rozdily.*® Klima tak citeln& zasahuje
do zivotniho stylu Spanéli. Kvilli vysokym dennim teplotim se zde dodrzuje tzv. siesta
- neboli odpoledni odpocinek v délce asi tii hodin (od 13:30/14:00 hodin do 16:30/17:00
hodin). Béhem tohoto ¢asu jsou zavieny téméf vSechny obchody a ostatni provozovny.
Siestu vSak nelze chapat jako lenost tamnich obyvatel nybrZz jako tradici, ktera je
soucasti $panélské kultury.®® Pracovni doba Spanélti je tak dosti odlisna od té
sttedoevropské - pracuji obvykle od desaté hodiny ranni do jedné hodiny odpoledne,
poté prichazi ¢as na ob&d (mnoho Spandla viak ob&dva i o nékolik hodin pozdéji)
a nasleduje legendarni siesta. Po ni pak mnohdy pracuji i do desaté hodiny vecerni. Po
praci Spané&lé bézné vyrazeji spolecné s prateli za zabavou a to i v pracovnich dnech.

Tento styl Zivota zasahuje i do stravovacich navyki — napf. bézny Spanél vedeii
az kolem desaté az pll jedenacté vecer. V tento Cas také zacind hlavni vysilaci Cas
vétSiny televiznich stanic. Bary a restaurace se proto obvykle naplituji kolem pilnoci

a svij provoz ukoncuji v brzkych rannich hodinach.

Tuteo

Tento pojem popisuje novy modni jev, ktery lze od dob liberalizace
v sedmdesatych a osmdesatych letech stale castéji pozorovat, a to predevSim ve
Spanélskych metropolich. Nejenom mladi lidé, ale také osoby stejného socialniho
postaveni, stejné¢ jako kolegové v praci, sousedé nebo znami, ktefi se seznamili

napiiklad na néjakém vecirku, si jednoduse tykaji (se tutean), aniz by je spojoval néjak

2 PALATKOVA, M. Mezindrodni turismus. Praha : Grada, 2014, s. 124.
% KATH, A., BLESSING, K. Spanélsko a Baledry. Praha : Uhli - Baset, 2001, s. 19.
31 DROUVE, A. Spanélsko. Praha : Marco Polo, 2009, s. 22-23.
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obzvlast diveérny nebo hluboce pratelsky vztah. Nicméné od cizinci nebo pfi
oslovovani starSich osob se nadale v moderni spolecnosti ocekava slusnéjsi

a formalngjsi zptisob mluvy, tedy vykani s usted (vy).

4.3 Obyvatelstvo

Spanélsko je fidce osidlenou zemi s nerovnomémym rozmisténym obyvatel.
Nejveétsi hustota zalidnéni se soustfedi pfevazné na ostrovech, pobieznich oblastech
ataktéz v hlavnim mésté.®® Celkovy pocet obyvatel &ita témét 49 miliona. Pokud jde
0 narodnostni sloZeni, Zije zde 74 % Spanéla, 17 % Katalanct, 7 % Galicijct a 2 %
Baski.* Skladba obyvatelstva tak piimo ovliviiuje kulturu jednotlivych oblasti. Mimo
jiné zde miZeme najit velky pocet migranti z Jizni Ameriky (pfevazné Ekvadorci
a Kolumbijci), Afriky a jihovychodni Evropy. Ve Spanélsku (pfedeviim v Andalusii)

7iji také romské mensiny (gitanos).*®

Spanélska piijmeni

Spanélé maji tu vyhodu, Ze mohou bez problémii vysledovat fadu svych predkd,
jelikoz se v nékterych dokumentech hromadi pfijmeni ptfevzata z n€kolika generaci.
V kazdodennim zivoté se vSak uzivaji pouze ta dvé nejaktudlngjsi, tj. prvni piijmeni
otce a prvni piijmeni matky (novy zdkon nyni umoznuje i obracené potadi). Tato
pfijmeni zGstavaji po cely zZivot.

Kdybychom si jako ptiklad vzali fiktivni Zenu jménem Alejandra Gonzalez Sorel,
jmenoval se jeji otec (nebo matka) svym prvnim pfijmenim Gonzélez a matka, pfipadné
otec, svym prvnim piijmenim Sorel. Pro cizince je tak matouci, ze manzelé, bez ohledu
na tom, zda jde o Zenu ¢i muze, si vzdy ponechavaji své kompletni piijmeni a na papife

nelze podle nieho rozpoznat, Ze jsou spolu oddéani.>®

NabozZenstvi
Co se tyce nabozenstvi, 67,8 % obyvatel se hlasi k fimskokatolickému vyznani,

9,1 % tvoii ateisté a 18,4 % ptedstavuji nevétici; jind nebo nespecifikovand nabozenstvi

32 DROUVE, A. Spanélsko. Praha : Marco Polo, 2009, s. 23.

3 KATH, A., BLESSING, K. Spanélsko a Baledry. Praha : Uhli - Baset, 2001, s. 15-17.

3 CENTRAL INTELLIGENCE AGENCY. The World Factbook. Cia.gov. Spain [online]. [cit.
2017-09-30]. Dostupné z WWW: <https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/geos/sp.html>.

% DROUVE, A. Spanélsko. Praha : Marco Polo, 2014, s. 20-24.

% DROUVE, A. Spanélsko. Praha : Marco Polo, 2009, s. 22.

23



tvoii 4,7 %.% Spanélsko bylo vzdy silné katolicky zamé&fenou zemi a nechvalné proslulé
inkvizici, coz pramenilo z dlouhého boje proti muslimim (reconquista) a jejich
néasledného vyhnani spole¢né se Zidy z Iberského poloostrova. V poslednich desetiletich
se zde objevuje vyrazna vétSina nepraktikujicich katolikii, tzn. téch, ktefi kostel
pravidelné nenavitévuji. Spanélé maji obecné velmi sekularni ndzory a zemé se tak stala
Vv poradi tfetim ¢lenskym statem Evropské unie, ktery v roce 2005 povolil siatky osob

stejného pohlavi.®®

4.4 Svatky a udalosti

Statni svatky a cetné slavnosti (viz dal$i text) souvisi S nabozenstvim
a kulturnimi zvyky, té které Spanélské oblasti. Vyznam uvedenych skutecnosti pro
cestovni ruch je znaCny a pravé zde mlzeme mj. spatiovat vysokou navstévnost

Spanélska jako evropské turistické destinace.

Statni svatky
V pribéhu nize uvedenych svatkd jsou zavieny vSechny banky, poSty, ufady
i obchody.
1. leden — Novy rok (A7io Nuevo)
6. leden — Den Tii krala (Dia de los Reyes Magos)®
Btezen/duben — Zeleny ¢tvrtek (Jueves Santo)
— Velky patek (Viernes Santo)

1. kvéten — Svatek prace (Dia del trabajo)
Kvéten/Cerven  — Bozi télo (Corpus Christi)*
15. srpen — Nanebevzeti Panny Marie (Asuncion de la Virgen)
12. fijen — Den objeveni Ameriky (Dia de la Hispanidad)
1. listopad — Svatek vSech svatych (Todos los Santos)
6. prosinec — Den ustavy (Dia de la Constitucion)
8. prosinec — Neposkvrnéné poceti (Inmaculada Concepcion)
25. prosinec — Vanoce (Navidad)

37 CENTRAL INTELLIGENCE AGENCY. The World Factbook. Cia.gov. Spain [online]. [cit.
2017-09-30]. Dostupné z WWW: <https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/geos/sp.htmi>.
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Podle oblasti jsou k nim pfipisovany jest¢ mnohé dalsi svatky. Zajimavosti je, ze
pokud svatek ptipadd na nedéli, je vétSinou volnym dnem nasledujici pond¢li; pokud
svatek pfipada na utery nebo ctvrtek, volny den se ,,pfemosti“ na den pfed nebo

po vikendu (puente).*

Slavnosti
.,V priméru se ve Spanélsku kond fiesta kazdych par minut, coz je evropsky

rekord. “*?

Leden — V piedvecer svatku Tti krala (5. leden) se na mnoha mistech konaji pestré
privody. O 15 dni pozdéji se v San Sebastidnu na severu zemé uskutecniuje

Tamborrada de San Sebastian s celodenni slavnosti bubna.

Unor — Vunoru se v Cadizu kona Carneval de Cadiz, jeden z nejvyznamngjsich

karnevalil v zemi, ktery oficidlné trva 11 dni.

Biezen — 15. biezna zacinaji ve mésté Valencia Las Fallas (Las Fallas de Valencia),
tradi¢ni slavnosti trvajici ¢tyfi dny, které kazdoro¢né lakaji velké mnozstvi turistii ze
vSech koutll svéta. Béhem Las Fallas se na pocest svatého Josefa zapaluji stovky

obrovskych figurin ze dfeva a kartonu.

Biezen/duben — V prubéhu Semana Santa, velikono¢nim tydnu od Kvétné
do Velikono¢ni ned€le se konaji Cetna a velice pusobiva procesi ¢lenti bratrstev
kajicnik (cofradias), kracejicich v ponékud ponurném obleCeni, bosi, doprovazeni
bubnovanim na tamburinu a pfipominajici tak pasSijové udalosti. Spicaté kapuce
zakryvaji jejich identitu, mnozi z nich nesou spole€nymi silami ulicemi sochy svatych
(pasos) vazici tuny. Velikono¢ni tyden se ve méstech Sevilla, Malaga, Granada,

Cuenca, Valladolid a Le6n proziva zvlasté pisobive.
Duben — V Seville se slavi Feria de Abril, dubnovy jarmark pod §irym nebem

Kvéten — V Jerez de la Frontera probiha v poloviné kvétna Feria del caballo, konska

slavnost, pii které se dodrzuje fada tradic.

Kvéten/¢erven — O svatodusnim svatku se kona obrovska pout’ (Romeria del Rocio)

s pritvodem alegorickych vozl a traktor v andaluském El Rocio.

“. DROUVE, A. Spanélsko. Praha : Marco Polo, 2009, s. 24.
2 DROUVE, A. Spanélsko. Praha : Marco Polo, 2009, s. 24.
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Cerven — 24. Gervna se na mnohych mistech slavi velkymi ohni, které se zapaluji v noci

pted timto svatkem, slavnost slunovratu (San Juan).

V nékterych castech Galicie se pofada Rapa das Bestas, zahanéni polodivokych koni

do ohrad, kde dostanou vypalenou znacku.

Cervenec — Sanfermines, oslavy konajici se 6. — 14. Servence® na po&est kiestanského
misionate*, které Ernest Hemingway vyli¢il ve svém slavném romanu Fiesta (1926).
Rano v osm hodin se starym méstem Pamplony, ktera je pro tuto udalost zndma po

celém svéte, zacnou piiblizné na dvé az tfi minuty prohanét byci.

Uprostied mésice se kona Festival de Jazz v baskickém hlavnim mésté Victoria
a25. ervence se v Santiagu de Compostela uskuteCnuje méstskd slavnost

s ohtiostrojem u piileZitosti svatku svatého Jakuba.*

Srpen — Festival del Cante de las Minas je desetidenni soutéz ve flamencu v La Union
(Murcia).

Nabozenské oslavy Misterio de Elche, pripominajici korunovaci Panny Marie, se

odehravaji 14.-15. srpna v bazilice Svaté Marie ve méste Elche ve Valencii.*®

La Tomatina — Posledni stfedu v mésici se v Bufiolu (Valencie) kona velka rajcatova

bitva.

Zari — Fiestas de la Vendimia — vinobrani pofadané kolem 20. zafi v Logroio
(La Rioja).

Prosinec — Fiesta konana na ptelomu roku na namésti Puerta del Sol v Madridu, pfi
které se pojida hroznové vino (doce uvas) pii kazdém uderu zvonu na orloji, oznamujici

zménu roku.*’

4 DROUVE, A. Spanélsko. Praha : Marco Polo, 2009, s. 24-25.
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interes-turistico-internacional-en-espana/>.
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Cesta svatého Jakuba

K podpote turismu patii ,,Cesta svatého Jakuba“ Camino de Santiago, vedouci
z Francie do Santiaga de Compostela. Od roku 1993 je zapsana na seznamu svétového
kulturniho a p¥irodniho dédictvi lidstva UNESCO.*® Jedna se o cestu vedouci ke hrobu
apostola Jakuba (3panélsky Santiaga),*® ktery se nachazi ve stejnojmenné katedrale na
severozapad¢ zem¢. Tato katedrala se tak stala vyznamnym poutnim mistem. Symbolem
pouté je musle hiebenatka, kterou je svatojakubska cesta znadena.>® Stfedovéké hrady,
kostely a mésta ptitahuji kazdoro¢né miliony poutnika, ktefi se po této cesté vydavaji.

Nicmén¢, Camino de Santiago vyzaduje urcitou fyzickou zdatnost — vede
drsnym terénem pyrenejskych hor, piekracuje irodné pahorky oblasti La Rioja, protina
pSeni¢né stepi Kastilie a po zhruba 800 kilometrech kon¢i ve vldhou prozelenalé
Galicii.®® Nejvhodngjsi dobou na cestu je kvéten, zaii nebo fijen, kdy jsou teploty
snesitelné a dny dostatecné dlouhé. Po Svatojakubské cesté se putuje celé Ctyti tydny,
tomu odpovidaji i ndklady nastravu a ubytovani (odhaduje se piiblizné 750 €
nezahrnujici cestu tam a zpét).>2

By¢i zapasy

Rovnéz tradiéni koridy jsou pro turisty zajimavym ldkadlem. Mnoho Spanéli
nedokaze znarodni kultury byc¢i zapasy (corridas de toros) vymazat, zatimco pro
vétSinu lidi zvenéi jsou tato krvava a nespravedlivé piedstaveni zardzejici a s nadSenym
licenim Ernesta Hemingwaye v jeho romanech Fiesta a Smrt odpoledne se ztotoznit
nemohou. Zastanci byc¢ich zapast argumentuji, ze bez corridas by chov bojovnych bykt
(toros bravos) uz davno zanikl. A piidavaji jesté jeden argument: lepsi 4 az 5 let volné
na louce a kratky, rychly konec, nez Zivot v t€sné staji s jedinym cilem - skoncit na
jatkach.

Mnoho bykl vyrlstd na Sirokych pastvinach v Andalusii a ptfi chovu se testuje
jejich odvaha bojovat. Byci nejsou zadné lehké véhy, jakmile dorostou vysky clovéka,
vazi kolem 600 kg. Mensi, mladsi byci zvani novillos, jsou nasazovani pii novilladas,

coz jsou boje, kdy se maji predvést mladi toreadofi. Novilladas ¢asto zakoncuji boj

48 KATH, A., BLESSING, K. Spanéisko a Baledry. Praha : Uhlif - Baset, 2001, s. 36.

* DROUVE, A. Spanélsko. Praha : Marco Polo, 2009, s. 9.

% MEDITORIAL. Svatojakubska cesta: po stopach davnych poutniki. Cestovninemoci.cz [online]. ©
2017 [cit. 2017-09-30]. Dostupné z WWW: <https://www.cestovni-nemoci.cz/novinky/svatojakubska-
cesta-po-stopach-davnych-poutniku-10986>.
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krvavym stietnutim, pfi kterém se jen ziidka podaii zasadit bykiim smrtelnou ranu hned
na poprvé; nastavajici matador musi jednoduse trénovat.

Koridami samoziejmé hybe velké mnozZstvi penéz, ze kterych maji uzitek
profesionalni chovatelé byku i toreadofi a jejich tymy (cuadrillas). Mnoho toreadort je
ve Spanélsku uctivano jako fotbalové hvézdy a bohaté odméiovano. Jsou vzdélavani ve
specialnich Skolach, kde se uc¢i uméni boje s byky (tauromaquia). Byc¢i zapasy jsou
bezpochyby jednou z poslednich ryze muzskych domén, Zeny se v arénach (plazas
de toros) natrvalo neprosadily. I GspéSna matadorka, jakou je Cristina Sanchez, se ze
svéta koridy stahla.

Nicméng, ne celé Spanélsko je v ndzorech na tyto zapasy jednotné - katalanska
metropole Barcelona vyjadfila jako prvni sviij nesouhlas s by¢imi zapasy, a proto je
nepoiada (ciudad antitaurina). V tradi¢nich méstech byc¢ich zapasu, jakymi jsou Madrid
s arénou Las Ventas nebo Sevilla s arénou La Maestranza, to vSak nehraje velkou roli
a by¢i zapasy jsou zde stale k vidéni. Zabijeni bykt 1 nadale pokracuje zejména v ramci
svatkil svatych v provin¢nich arénach.

Kdo se chce piesto na koridu podivat, mize si vybrat mezi drahymi misty ve
stinu, levnéj$imi na slunci nebo misty stfedné¢ drahymi, kde je ¢astecné slunce a pozdé&ji
i stin. Korida obvykle zac¢ina pozdé odpoledne okolo 18. hodiny a je slozena ze Sesti
jednotlivych zapasi, ve kterych vystupuji toreadotfi. By¢i zdpasy lze vidét v sezoné

trvajici od Velikonoc do fijna.*

4.5 Hudba a tanec

Vedle jiz uvedenych tradic a atraktivit patii 1 Spanélska hudba a uméni

K vyznamnym prvkim cestovniho ruchu, které ptitahuji turisty.

Spanélska hudba

Spanélska hudba byla zpoéatku ovlivnéna nékolika invazemi riiznych narodu,
kterymi byli napf. Foini¢ané, Rekové nebo Rimané a pievazné spojena s osudy ¥imské
kultury. Jiz ve sttedov€ku byla Sevilla zndmym centrem evropské kultury. Arabskeé
invaze (prvni roku 711) pfinesly nové hudebni formy a nastroje, z nichz mizeme jako
ptiklad uvést rebec, loutnu a kytaru, které postupné zdomacnély. Dulezitou roli hrala
cirkevni hudba v klasterech (Santiago de Compostela, Las Huelgas) a kostelech. Na
druhou stranu, prvni znamé svétské pisné komponoval ve 13. stoleti trubadir Martin

Coédax. Hudba zaznamenala ,,Zlaty vék* stejné jako ostatni oblasti kultury v 16. stoleti.

58 DROUVE, A. Spanélsko. Praha : Marco Polo, 2009, s. 16-18.
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Opera (italska) byla ve Spanélsku pfijata o stoleti pozdé&ji a v 18. stoleti se zde objevuje
typicky Spanélsky operni Gitvar zarzuela.

Lidova hudba byla podle oblasti rozdilna — andaluské cante jondo postupné
vystiidalo flamenco. Tance ziskaly sva jména podle regionli, ze kterych pochézely
(castillana, jota aragonesa, madrilefia, malaguesia, murciana, sevillana). Pravé tyto
lidové tance silné ovlivnily hudbu Jizni Ameriky a dnesni podobu ziskaly v 18. stoleti.
Ve stoleti 19. se Vv zahrani¢i proslavili Spané€lsti kytarist¢ Fernando Sor a Francisco
Térrega a po 1. svétové valce se uplatnil predeviim violoncellista Pau Casals.>

Mezi celosvétoveé zndmé Spanélské hudebni umélce patii napt. operni pévci José
Carreras, Placido Domingo ¢i Monserrat Caballé i soucasni popovi zpévaci Julio

Iglesias se synem Enriquem nebo neméné slavni Alejandro Sanz & Alvaro Soler.*

Flamenco

Flamenco je vyrazem hlubokého vnitiniho zivotniho pocitu, piestoze ho laicka
vetejnost chape spiSe jako folkloristickou show. Pivodni podoba flamenca vznikla
v cikanské komunité (gitanos), kterd piiSla z Asie, a Vv horkokrevné Andalusii se
vyvinulo do dokonalosti.

Tfemi zakladnimi sloupy flamenca jsou tanec (baile), zpév (cante) a hra na
kytaru (toque). Pronikaji do né&j i vlivy jazzu, popu, rocku a dokonce i punku. Komer¢ni
tan¢irny flamenca (tablaos) v andaluskych centrech, jakymi jsou Granada, Cordoba,
Jerez de la Frontera a Sevilla, vétSinou nabizeji skutecné kvalitni podivanou.
Ve Spanélsku se mizeme setkat s fadou festivalii flamenca; obzvla§té popularni je

S 4 v

bienale v Seville v z4ii a fijnu v sudych letech.>®

4.6 Spanélské uméni

Architektura a maliFstvi

Z prehistorického obdobi Spanélského uméni pochazeji mladopaleolitické skalni
malby v Altamife a kresby loveckého stylu na pobiezi Sttedozemniho moife. Uméni,
stejné jako hudba, bylo ovlivnéno vlivy Foini¢ani, Rekti a Rimanii a b&hem

vizigotského panstvi (414-711) byly budovany cetné kostely, které pokracovaly

% KOCI, A., CERMAK, J. Universum. Praha : Odeon, 2001, s. 300-301.
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<https://listas.20minutos.es/lista/quienes-han-sido-los-mejores-cantantes-espanoles-de-todos-los-tiempos-
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v fimské tradici; specifickym rysem je podkovovity oblouk, pfevzaty pozdé€ji muslimy.
Katolicky chram Catedral de Santiago de Compostela®”, nachazejici se ve
stejnojmenném mesté, je jednim z nejvyznamnéjSich poutnich mist Evropy a diky své
architektufe je dominantou celého mésta.>® Do uméni ¢asem pronikla i italska inspirace,
ktera se prosadila pii vystavbé monumentalni stavby El Escorial pod vedenim Juana de
Herrera® a Juana Bautisty de Toledo. Renesanéni stavba byla vystavéna mezi 1éty 1563
a 1584 a slouzila jako letni sidlo panovniki a rovnéz jako klaster.®

Malba, drive pod italskym a nizozemskym vlivem, zaznamenala velky rozkvét
diky EIlGrecovi,®t maliti ptvodem zfeckého ostrova Kréta, povazovaného za
nejvyjimeénéj$iho umelce své doby. Naméty jeho d€l jsou nejcastéji ndbozenska témata
(ztvarnéni svatych ¢i opévovani Panny Marie), nalezneme zde vSak i portréty Slechtici
¢i obrazy krajiny.®? V baroku v 17. stoleti dovriuje rozkvét malifského uméni zvlasts
Diego Velazquez.%® Jeho nejznaméjsi dilo, obraz Dvorni damy (Las Meninas), je
vystaven v muzeu Prado v Madridu.%* Ve 2. poloving 18. stoleti se pod vlivem italskych
maliifi utvofil rokokové klasicistni styl, znéhoz vysel Francisco Goya,®® ktery se
proslavil diky svym obrazim zcyklu Cernych maleb (Pinturas negras), z nichz
nejznaméjsi je Saturn prozirajici svého syna (Saturno devorando a su hijo).%® Dalsimi
neméné vyznamnymi dily jsou Naha Maja (La maja desnuda) a Oblecend Maja
(La maja vestida).5’

Mnozstvi dél El Greca, Diega Velazqueze a Francisca Goyi je mozno vidét
v madridském Museo del Prado.®®

Na konci 19. stoleti vznikd v Barceloné osobita varianta secese, jejimz

predstavitelem je Antoni Gaudi,®® vyznamny katalansky architekt. Navrhl napt. Parc

Giiell, jeden zklenotti Barcelony ¢i véhlasny chram Sagrada Familia, na jehoz
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dostavbé se stale pracuje. V krypté chramu je pak mozné nalézt ostatky slavného
architekta.”® Ke svétovému uméni 20. stoleti ptispéli maliti Zijici v cizing a to hlavné
Joan Mir6 ¢&i Pablo Picasso. Dal§im vyznamnym malifem byl Salvador Dali,”* ktery se

proslavil diky svym surrealistickym dilim, z nichz nejslavnéj$i je obraz Persistence

pameéti (La persistencia de la memoria).”

DalSi pamétihodnosti vyznamné pro cestovni ruch

Pamatkou, ktera je bezpochyby jednou z nejnavstévovanéjSich v celé zemi, je
Kralovsky palac v Madridu (Palacio real de Madrid), vnémz panovnik pfijima
vyznamné navstévy. Pozornost si jist¢ zaslouzi namésti Plaza Mayor ¢i Puerta del
Sol™, kde se nachazi tzv. ,nulty kilometr” $panélskych silnic ¢ symbol mésta, socha
medvéda opirajiciho se o strom planiku (EI Oso y el Madrofio).”* Jiz zminény chram
Sagrada Familia nebo Parc Giiell v Barceloné obdivuji miliony turistd z celého svéta
a krasa téchto mist zanechavd v kazdém znich nezapomenutelné zazitky. Pravou
Spanélskou atmosféru lze zazit prochazkou po promenadé La Rambla, ulici, nabizejici
vSe od poulicnich umélct, ptes obchody se suvenyry az po luxusni restaurace.

Acueducto de Segovia, monumentalni symbol mésta, je zapsan na listiné
svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Posledni &ast akvaduktu, pres ktery Rimané
v 1./2. stoleti ptivadéli vodu zieky Rio Frio, je dominantou Segovie (autonomni
spoleCenstvi Castilla y Ledn). Ve Valencii dominuje Mésto uméni a véd (Ciudad
de las Artes y las Ciencias), symbol mésta, ktery nabizi hned nékolik oblasti kulturné-
vzdélavaciho vyziti (divadlo, hudba, tanec, planetarium). Dal§i znamou pamaétkou je
Kralovsky palac v Seville (Real Alcdzar de Sevilla). Byl postaven ve 14. stoleti na
ptikaz Pedra I. Kastilského a jeho soucasti jsou i rozsahlé zahrady. Alhambra v Granadé
(z arabského slova alhambra neboli ,,éerveny hrad”) vytvofena Maury, pochazi ze
13./14. stoleti a pysni se véhlasnym Lvim dvorem (Patio de los Leones).” Mezquita-

vvvvvv

i celého svéta.’®
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Spanélsko se miize pochlubit fadou dal$ich nadhernych pamétek v podobé
palact, katedral, bazilik a kostelti, muzei, monumentélnich soch, starobylych ndmésti,

malebnych ulic, ale 1 staveb moderni architektury.

Podrobnéjsi rozbor Spanélské literatury a kinematografie je k nalezeni
v ptilohach (ptiloha IV., V.). Zejména posledni zminéné pfispiva k zajmu turistd

0 navSstiveni zemé.

4.7 Spanélska kuchyné
Pro rozvoj turismu v kterékoliv oblasti je dialezitym prvkem typicka kuchyné,

kterd miize byt samostatnym produktem cestovniho ruchu. Spanélé jsou skutednymi
pozitkari, kteti Slaskou usedaji k bohaté prostienym stolim, pficemz takové jidlo
V restauraci muze trvat bez problému dv¢ az tfi hodiny.

Spanélska kuchyn& je opravdu rozmanitd — V restauracich je mozné vybirat
z mnozstvi pfedkrmi, hlavnich chodt i dezerti. Za mistni specialitu mizeme zcela
ur¢ité¢ povazovat tapas, jednohubky, jejichz rozsah saha od oliv, syri, nalozenych
sardelek, pres masové kulicky, az ke smazenym sépiovym krouzkim. Tapas byvaji
obvykle vystaveny v prosklenych vylohach, coz ptijde vhod kazdému, kdo neovlada
cizi jazyk. Pfi objednani celé porce tapas (racion) uz vétSinou neni tieba objednavat
dalsi chody. Tapas jsou tak skvélou pfilezitosti, jak ochutnat mnozstvi $panélskych
specialit a neutratit pfi tom moc pendz. V nékterych ¢astech Spanélska (zv1asté pak
v Andalusii), jsou tapas automaticky podavany zdarma k objednanému drinku.

Pokud maji lidé chut na vydatny obéd nebo vecefi, Casto zvoli valencijskou
pochoutku zvanou paella, jejimz zakladem je Safranové ryze, olej a Cerstva zelenina.
Existuji vSak 1 varianty s moiskymi plody, masem, rybou, syrem i jeji vegetarianska
podoba. V pfipadé, ze si nemusime hlidat kalorie, za ochutnani jisté stoji fabada,
astursky hrnec se Spekem a jelitem nebo cocido madrlilesio, eintopf s hraskem,
bramborami, salamem, Spekem a zeleninou. V horkych letnich dnech nas zarucené
osvezi studena rajcatova polévka s paprikou a cibuli, pivodem z Andalusie — gazpacho.
Turisty Casto dovazenou pochoutkou byva jamon serrano, suSena Spané¢lska Sunka,
kterou Ize ochutnat i v feznictvich, majicich podobu vinoték ¢i malych restauraci.
Dalsim typickym produktem $panélské kuchyné je chorizo, paprikovy salam, ktery je
béZznou soucasti tamnich snidani. Pokud se k t€émto pochoutkam podéava 1 spravné vino,

napf. zregioni La Rioja, Navarra, Katalanska nebo Andalusie,”” tak je

7 DROUVE, A. Spanélsko. Praha : Marco Polo, 2009, s. 26-29.
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nezapomenutelny gastronomicky pozitek zaruen. Nicméné osvézujici Sangria

S ovocem je osvédcenym napojem, ktery jedine¢nou chut’ nikterak nezmensi.

4.8 Sport

Sport zaujima v oblasti cestovniho ruchu velmi dilezité misto, at’ uz jej turisté
aktivn¢ praktikuji (cyklistika, vodni a zimni sporty apod.) ¢i jen pasivné sleduji
(napt. fotbalova utkani).

Neni pochyb o tom, e pokud Spanélsko v né¢em skuteéné exceluje, tak je to
zcela ur¢itd ve fotbale. Spanélskd fotbalova reprezentace, mistr svéta za rok 2010
a mistr Evropy v letech 1964, 2008 a 2012, ma na svém konté¢ mnoho prestiznich titulti
a byva povazovana za jednu z nejlepsich fotbalovych reprezentaci viibec.”

Svelkym uspéchem se setkdvaji také vchlasné Spanclské kluby, znichz
nejznaméjsi jsou Real Madrid a FC Barcelona. Ty se ve Spanélské lize stietavaji
V nejprestiznéjsim utkani ve Spanélsku — EI cldsicu, pfiemz kazdy zapas téchto rivali
je vniman jako ,,hra stoleti“.”® Tomu odpovida i vysoka cena vstupenek (VIP vstupenky
mohou piesdhnout i cenu 4 000 €%%), na kterou viak fanousci nevahaji piistoupit. Za
nejvétsi klubovou hvézdu ,,Bilého baletu je povazovan portugalsky fotbalista
Christiano Ronaldo. Ani FC Barcelona si na nedostatek kvalitnich hracd nemize
stézovat — jeji dres totiz obléka pétinasobny drzitel Zlatého mice®!, Argentinec Lionel
Messi. K dalsim tspésnym $panélskym hrac¢iim patii napi. Andrés Iniesta, Carles Puyol,
Iker Casillas, Xavi Hernandez ¢i Raul. Zbylé $panélské kluby, véetné jiz zminénych,
spolu pravideln€ soupeti ve fotbalové lize Primera Division (v anglicky mluvicich
zemich znamg&jsi jako La Liga). Pravé zajezdy na fotbalova utkani, spolu s prohlidkami
mistnich stadiond, se staly velmi oblibenou formou zazitkového cestovniho ruchu.

Pro Spanély je fotbal skute¢n& srde¢ni zaleZitosti — v barech a restauracich &asto
nechybi televize ani na venkovni terase a zmensenou napodobeninu dresu se jménem
oblibeného fotbalisty ma doma snad kazdy Spanélsky chlapec.

Fotbal ovSem neni jediny sport, ve kterém Spanélsko vynika - profesionalni
tenista Rafael Nadal je povazovan za jednoho z nejlepSich tenistli svéta a muze se

pochlubit fadou titul a vyher. Tato zemé vSak slavi Uspéchy 1 v mnohych dalSich

8 UNIDAD EDITORIAL. Palmarés seleccion espafiola de fatbol. Marca.com [online]. © 2017 [cit.
2017-10-01]. Dostupné z WWW: <http://www.marca.com/deporte/futbol/seleccion/palmares.html>.

" DROUVE, A. Spanélsko. Praha : Marco Polo, 2009, s. 125.

8 FC BARCELONA. Football tickets. Fcbharcelona.com [online]. © FC Barcelona [cit. 2017-10-01].
Dostupné z WWW:  <https://tickets.fcharcelona.com/open?_ga=2.229758361.407369429.1506855275-
1295255878.1506855275#/checkout/product/11-0000002/event/11-0000018/show/00-0000GWhb>.

8 BIOGRAFIAS Y VIDAS. Lionel Messi. Biografiasyvidas.com [online]. © 2004-2017 [cit.
2017-10-01]. Dostupné z WWW: <https://www.biografiasyvidas.com/biografia/m/messi.htm>.
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sportovnich odvétvich, jakymi jsou naptiklad basketbal (Pau Gasol), cyklistika (Alberto
Contador) ¢i Formule 1 v ¢ele s Fernandem Alonsem.

Pravé jiz zminéna cyklistika je diky krasné piirodé a ptiznivym klimatickym
podminkam velkym ldkadlem pro Spané€lské 1 zahrani¢ni turisty. V této oblasti stoji za
zminku etapovy zavod La Vuelta a Espasia, ktery je spolu s Giro d'ltalia a Tour
zavod zkracend nazyvan, saha az do roku 1935.8% V roce 2018 bude zavod probihat od
sobody 25. srpna do nedéle 16. zati a zapoc¢ne v andaluské Malaze. Trasa zavodniky
povede pfes niziny, ale rovnéz narocny horsky terén Spanélského severu, pies Andorru
aodtud do Madridu, kde zavod skoc¢ni. Trasa ¢ita vice jak 3 000 km a zahrnuje
21 etap.®

Shrnuti teoretické Casti prace

Cestovnim ruchem se rozumi pohyb osobo mimo misto jejich trvalého bydliste.
K jeho vymezeni lze rovnéz pouzit pojmy, jakymi jsou napf. zotaveni, rekreace Ci
turistika. Cestovni ruch se podili na tvorbé HDP statdi, zvySuje zaméstnanost regionti
i Zivotni Groveni obyvatel. Destinace je pak chapana jako cil cesty navstévnikda.
K Uspésnosti destinace je nutné, kromé dostate¢ného mnozstvi turistickych atraktivit,
zajistit vhodny management, aby byla schopna obstat na konkuren¢nim trhu. V tomto
ohledu je ti¢elna propagace a komercializace oblasti klicovym bodem rastu.

Marketing je nezbytnou soucasti turistického primyslu z hlediska motivovani,
pfesvédCovani a komunikace s potencidlnimi zdkazniky. Zvoleni vhodného
marketingového mixu, tedy kontrolovatelnych marketingovych proménnych, mize
vyznamné ovlivnit dosazeni cilii destinace. V oblasti turismu je béZné zapojovan
marketingovy mix 8P (Product, Price, Place, Promotion, People, Packaging,
Programming, Partnership), ktery byva v nékterych ptipadech jesté rozsifovan o dalsi
4P (Process, Physical evidence, Public opinion, Politics).

Je dilezité zdaraznit, ze Ulohou marketingu cestovniho ruchu je zejména
propagace lokalit a firem, piisobicich v dané sféfe. Cilem destinacniho marketingu je

vSak identifikace potieb zdkaznikl, rozvoj turistickych produktl i sluzeb a prezentace

8 LISTAS DE 20 MINUTOS. Los mejores deportistas espaiioles de la historia. Listas.20minutos.es
[online]. © 2013-2017 [cit. 2017-10-01]. Dostupné z WWW: <https:/listas.20minutos.es/deportes/los-
mejores-deportistas-espanoles-de-la-historia-209341/>.

8 UNIPUBLIC. Vuelta a Espafia. Unipublic.es [online]. [cit. 2018-03-12]. Dostupné z WWW:
<http://www.unipublic.es/>.

8 LA VUELTA. Recorrido 2018. Lavuelta.com [online]. [cit. 2018-03-12]. Dostupné z WWW:
<http://www.lavuelta.com/la-vuelta/2018/es/parcours-general.html>.
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mistnich atraktivit. Vzdy je nutné mit na paméti soucasné¢ho zékaznika, ktery je stale
velkym mnozstvim informaci. Nelze opomenout skutecnost, ze image, kterou si
destinace utvari, tak mize vyrazn¢ ovlivnit jeho volbu.

Segmentaci je chapano roz€lenéni trhu do mensSich skupin dle urcitych
spole¢nych charakteristik. Slouzi ptfedev§im Kk uzplsobeni produktu zakaznikovi,
uspokojeni jeho potieb ¢i ziskdni konkurencni vyhody. Muze byt provadéna
napi. z hlediska geografického, demografického, behavioralniho apod. Targeting, neboli
trzni cileni, je etapou navazujici na segmentaci. Jde o proces vyhodnocovani atraktivit
segmentl a vybéru jednoho ¢i nékolika z nich, na které se, v tomto piipad¢ destinace,
zaméfi. Posledni etapou je Positioning, tedy trzni umistovani, které predstavuje zpisob,
jakym si pfeje byt destinace vnimana.

Koneéné Spanélsko je vyznamovou evropskou destinaci, ktera se t&3i oblib&
turist z celého svéta. Rozklada se zejména na Pyrenejském poloostrove, ale rovnéz ve
Stfedozemnim moii (Baledrské ostrovy), Atlantském ocednu (Kandrské ostrovy) a na
africkém kontinentu (Ceuta a Melilla). Tim padem disponuje tisici kilometry pobteZi,
coz jej tadi k oblibenym mistim pro letni dovolenou. Nejsou to vsak jen nekonecné
plaze a prizracné vody, které navstévniky pfitahuji. Dlouha historie zemé s sebou
pfinasi fadu kulturnich pamatek (chram Sagrada Familia v Barceloné, palacovy
komplex Alhambra v Granadé, Mezquita-Catedral v Cordob¢ aj.). Stejné tak narodni
| pfirodni parky ¢i chranéné krajinné oblasti ¢ini oblast velmi atraktivni. Nelze vSak
opomenout ani sport (zejména fotbal a cyklistiku), jez laka turisty k navstévé zemé.
Rovnéz vyznamné udélosti, slavnosti, tradice ¢i svatky, at’ uz naboZenského nebo
zabavniho charakteru, sehravaji dileZitou roli spolu s gastronomii, hudbou, uménim,
literaturou a kinematografii. Cestovni ruch Spanélska tedy skute¢n& nabizi prakticky

vse, co muze turista od prazdninové destinace pozadovat a to po cely rok.

Pi‘edpoklady rozvoje cestovniho ruchu ve Spanélsku

Pro rozvoj cestovniho ruchu ve Spanélsku je samoziejmé nutna sprava, udrzba
a obnova historickych i pfirodnich pamatek. Pravé tyto Cinnosti jsou, kvili vysoké
navstévnosti zemé, naprosto nezbytnymi. Cestovni ruch s sebou pfinasi kromé& potéseni
1 zatéz, se kterou se stat musi vyporadat. Udrzitelné vyuzivani ptirodnich i kulturnich
zdroji by tedy mélo byt pro Spanélsko jednou z prioritnich oblasti zajmu. 1 diky

studijnim programim typu Erasmus, se zemé stdvad velmi oblibenou destinaci mezi
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studenty vysokych skol, coz pfispiva k nariistu mladé populace a zvySovani primérné
vzdélanosti statu, pokud zde absolventi naleznou vhodné uplatnéni. Spanélsko by se
tedy mélo nadale do podobnych programli zapojovat, nebot’ studium v této krasné
oblasti (obzvlasté pak na pobiezi), mize byt pro studenty z celého svéta velkym
lakadlem. Taktéz moznosti pteshrani¢ni spoluprace mohou napomoci k rozvoji turismu.
Mezi vyhody, které by v budoucnosti mohly pfinést, patii napt. levnéjsi import zbozi ¢i
snizeni nakladi na pfepravu osob. Stejné tak export lokalnich potravin (olivovy ole;j,
ovoce, zelenina, masné vyrobky, cukrovinky, alkoholické napoje) a celkové zvySeni
povédomi a prestize mistnich znacek, mohou pfispét k rozvoji cestovniho ruchu
Spanélska.

Rozvoj turismu by mé¢l rovnéz sméfovat k odstranéni nebo alespoii sniZeni jeho
negativnich dopaddi v zemi (zne€isténi vod 1 ovzdus$i apod.), zkvalitnéni dopravni
infrastruktury, lepsimu poskytovani sluZeb a vhodn&jsi prezentaci Spanélska v zahraniéi
(nejen jako slunné letni destinace, ale rovnéz zajimavého mista pro zimni dovolenou).
Posledni zminéné by tak mohlo pfispét ke zmirnéni sezoénnosti, se kterou se stat potyka.
S tim souvisi i u¢ast Spanélska na konferencich a veletrzich cestovniho ruchu, ktera
muze byt praveé pro predstaveni zeme vetejnosti velmi piinosna.

Je vSak tfeba brat v tivahu, ze dlouhd historie a tradice mist jsou tim, co d¢la
oblast jedinecnou. PfiliSna komercializace ¢i teatralizace nabidky by mohla vést ke
ztraté kouzla jednotlivych regionli a tim padem ke sniZeni zdjmu o navStévu zemé.
Pravé bohatost a rozmanitost turistickych aktivit, které jsou jedny z hlavnich pfednosti
Spanélska, by mély byt vyuzity k odliSeni oblasti od ostatnich evropskych lokalit
I jinych zahrani¢nich destinaci (ne vSechny turistické destinace nabizeji zajimavé vyziti
po cely rok).

Pravé konkrétni oblasti, ktera dokaze uspokojit piani turisti po cely rok, je
Andalusie. Praktickd c¢ast bakalaiské prace se tedy zaméii na analyzu tohoto

jihoSpanélského regionu z hlediska cestovniho ruchu.
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5 Andalusie jako destinace cestovniho ruchu

5.1 Andalusie
Andalusie (Spanélsky Andalucia) je srozlohou 87 597 km? druhym nejvétSim

arovnéz nejlidnatéj§im regionem zemé (8 388 107 obyvatel). Nachazi se na jihu
Spanélska, kde je omyvana Atlantskym oceanem a Stfedozemnim mofem, diky ¢emuz
se miize pysnit 872 km pobiezi. Od afrického kontinentu je oddélena Gibraltarskym
pralivem. Nevyssim bodem Andalusie je Pico de Mulhacén (3 481 metrh).
Administrativng je region ¢lenén do osmi provincii (Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada,
Huelva, Jaén, Malaga a Sevilla), jejichz hlavnimi centry jsou stejnojmenna mésta.
Hlavnim méstem regionu je Sevilla (690 566 obyvatel), mezi dal$i vyznamna mista
vSak patii i Malaga (569 009 obyvatel), Cordoba (326 609 obyvatel) a Granada
(234 758 obyvatel).

V Andalusii nalezneme pfiblizn¢ 27 000 pravné chranénych kulturnich statkd.
Monumenty, historick¢ pamadtky, archeologicka nalezi$té, narodni parky (Dofana,
Sierra Nevada) a umélecka dila jsou rozptyleny po celém autonomnim spoleenstvi.®
Vliv islamské kultury, ktery se vyrazné projevil v architektuie, je k vidéni na mnozstvi
mistnich staveb.®® Neni divu, Ze fada pamétek je zapsana na listing svétového kulturniho
dédictvi UNESCO. Andalusie je rozmanitym regionem — V l1ét€¢ je mozné si vychutnat
slunecné dny na nékteré z mnoha plazi, v zimé se zde pak pro milovniky zimnich sportt
nachazi zasnéZené pohoii Sierra Nevada s vyznamnymi lyZafskymi stiedisky.

Ro¢ni pocet navstévnika dosahuje takika 30 miliont, coz je vice nez trojnasobek
regionalni populace.®” Trzby z cestovniho ruchu ptesahuji 20 milionii € ro¢ng, ¢imz tato
oblast upeviiuje svoji  dileZitost v narodnim méfitku®  Andalusie je
nejnavitévovangj$im autonomnim spoleGenstvim obyvateli Spanélska a fadi se mezi
predni destinace, co se tyCe piijimani zahrani¢nich turisti (zejména Britl, Némci
a Francouzli). Dle poslednich dostupnych udaji ma region zhruba 546 000
regulovanych ubytovacich mist, z ¢ehoZz je v hotelové typologii nabizeno pfiblizné
250 000. Nachéazi se zde 5 mezindrodnich letist (Malaga, Sevilla, Jerez, Almeria

a Granada) a jedno letist¢ narodni (Cordoba). Cestovni ruch ma v Andalusii velky

8 JUNTA DE ANDALUCIA. Andalucia. Juntadeandalucia.es [online]. [cit. 2018-02-28]. Dostupné
z WWW: <http://www.juntadeandalucia.es/andalucia.html>.

8 CRESPI, M., PLANELLS, M. Los recursos turisticos en Espaiia. Madrid : Sintesis, 2014, s. 129-136.
87 JUNTA DE ANDALUCIA. Andalucia. Juntadeandalucia.es [online]. [cit. 2018-02-28]. Dostupné
z WWW: <http://www.juntadeandalucia.es/andalucia.html>.

88 ASOCIACION ESPANOLA DE EXPERTOS CIENTIFICOS EN TURISMO. La actividad turistica
espariola en 2015. Madrid : Sintesis, 2016, s. 172.
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vyznam, a to jak pro svij piispévek k regionalnimu HDP®® (ktery je jeden z nejvyssich
v porovnani s ostatnimi autonomnimi spole¢enstvimi zemé& *°), tak pro zaméstnanost,

kterou vytvaii. %

5.2 Aplikace postupu STP
Produkt destinace je v tomto piipadé nabizen regionalni vladou Rady Andalusie

(Junta de Andalucia), ktera zprostiedkovava komunikaci S vefejnosti zejména pies
internetovy portal Andalucia.org a ma za ukol propagaci regionu. Poskytuje tedy
veskeré uzite¢né informace ohledné navstévy Andalusie, véetné odkazli na piislusna
oblastni turisticka centra (kterych se v destinaci nachazi vice nez 300%), cestovni

kancelate ¢i ubytovaci zatizeni.

Mezi hlavni strategické cile Rady Andalusie v oblasti cestovni ruchu patri:

e Propagace jedinecné, inteligentni a konkurenceschopné destinace a povzbuzeni
internacionalizace malych a stfednich podniki ptsobicich v oblasti turismu,
prostfednictvim inovaci v marketingu a vyzkumu.

e Docilit ptijezdu 30 miliont turistd v roce 2020 a tim zaznamenat primérny ro¢ni
ptirtstek kolem 2 %, a to jak z pfijmu, tak i ze socialnich vyhod, které turisticky
primysl generuje.

e Zvysit v priméru o 3,5 % za rok pocet turisti, kteti Andalusii navstivi v obdobi
mimosezony a mezisezony.

(trhtr), které jsou povazovany za prioritni (tzn. Spojené kralovstvi, Némecko,
Francie, Itilie, Norsko, Svédsko, Déansko, Nizozemsko, Belgie, gvycarsko
a Spojené staty americké) 0 5 %.

e Zlepsit konkurenéni postaveni Andalusie na trzich, skytajicich globalni

ptileZitost pro tento region (tj. Rakousko, Cina, Japonsko, Kanada, Brazilie

a Spojené arabské emiraty).

8 JUNTA DE ANDALUCIA. Andalucia. Juntadeandalucia.es [online]. [cit. 2018-02-28]. Dostupné
z WWW: <http://www.juntadeandalucia.es/andalucia.html>.

% MELGOSA ARCOQOS, F. Turismos de interior. Madrid : Piramide, 2013, s. 29.

% JUNTA DE ANDALUCIA. Andalucia. Juntadeandalucia.es [online]. [cit. 2018-02-28]. Dostupné
z WWW: <http://www.juntadeandalucia.es/andalucia.html>.

% EMPRESA PUBLICA TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA. Solicita informacién turistica.
Andalucia.org [online]. © 2011 [cit. 2018-03-12]. Dostupné z WWW:
<http://www.andalucia.org/es/contacta-con-nosotros/busqueda/rapida/>.
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e Zlepsit uzemni rovnovahu prostiednictvim prtilakani novych zakaznikli a to
takovym zplisobem, aby vnitrozemi a vyznamna regiondlni meésta dosahly
piijezdu 40 % celkového poctu turistt, ktefi Andalusii ro¢né navstivi.

e Vsadit na digitdlni pfeménu malych a stfednich podnikii, zaméfenych na
cestovni ruch, prostfednictvim inovacnich néstroji a vyzkumu, udrzovanim
pohostinskych podnikl s inova¢nimi aktivitami nad 3 % a nad 16 % pohostinské
podniky s inovacemi netechnologickymi.

e Umistit Andalusii jako hlavni svétovou destinaci diky bohatosti a rozmanitosti
jeji nabidky, diferenciaci, zéazitkim a pocitim jedinecnosti, autenticity,

bezpednosti a kvality.®

V ramci posileni a zkvalitnéni cestovniho ruchu v oblasti je tudiz nutna analyza
dat a nalezeni trznich segmentl, na které by se Andalusie méla zaméfit, aby vySe

uvedenych strategickych cilti dosahla.

5.2.1Segmentace trhu
Segmentace trhu je roz¢lenéna na 4 nejpodstatnéjsi kategorie, které jsou dale
specifikovany:
1. geograficka segmentace
2. Ssociodemografickd segmentace
3. segmentace dle motivu navstévy destinace
4

segmentace dle distribu¢nich cest

1. Geograficka segmentace

Z nasledujiciho grafu vyplyva, ze nejvétsi procento turisti Andalusie za rok
2016 tvorili obyvatelé tohoto autonomniho spolecenstvi (32 %) a dale pak ob¢ané zbylé
&asti Spanélska (30 %). Co se tyée zahraniénich turistil, byla oblast nejvice vyhleddvana
Brity (10 %) a Némci (4 %). V roce 2016 region zaznamenal celkem 28,2 milionu
navstévnikli, za rok 2017 bylo toto &islo jesté vyssi (29,6 milionu)®. Z narodniho
hlediska tedy geograficka segmentace vykazuje jasnou pievahu turisti Spanélskych,

Z hlediska mezindrodniho pak britskych a némeckych.

% EMPRESA PUBLICA TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA. Plan de Accion 2017.
Andalucia.org [online]. © 2011 [cit. 2018-03-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.andalucia.org/es/profesional/plan-de-accion-2017/>.

% JUNTA DE ANDALUCIA. Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia. Juntadeandalucia.es
[online]. [cit. 2018-03-01]. Dostupné z WWW:
<http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/iea/visualizar.jsp?CodOper=46&codC
onsulta=-439156>.
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Graf 1: Utast na cestovnim ruchu v Andalusii dle zemé& pivodu (2016)%
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2. Sociodemograficka segmentace

V segmentaci sociodemografické byly zohlednény faktory, jakymi jsou pohlavi,
vek a pracovni statut navstévniki. Zaveér této segmentace shrnuje nize uvedena tabulka,
kterd ukazuje ptevahu turistek — Zen nad navstévniky muzského pohlavi a vékové

kategorie 30-64 let. V témér 60 % se jednalo o turisty s placenym zamé&stnanim.

% CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA. Estadisticas de
turismo. Juntadeandalucia.es [online]. [cit. 2018-03-01]. Dostupné z WWW:
<http://www.juntadeandalucia.es/turismoydeporte/opencms/estadisticas-consejeria/turismo/index.html>.
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Tab. 1: Sociodemograficky profil turisty v Andalusii (rok 2016)%

Pohlavi % Veék % Pracovni statut %
Muzi 47,7 <18 9,0 Zaméstnany 59,9
Zeny 52,3 18-29 17,8 Nezamgstnany 2,9
Celkem 100,0 30-44 28,5 Student 16,1
45-64 29,7 Dichodce 17,0
> 65 14,9 V domacnosti 2,6
Celkem 100,0 Ostatni 15
Celkem 100,0

Jak vychazi znasledujici segmentace dle motivu ndvstévy, je region turisty
nejcasteji vyhledavan za ucelem navstévy plazi a kulturnich pamatek. Z hlediska slozeni
cestujicich je Andalusie nejvice preferovana pary (v ptipadé plaZzové turistiky ji takto
Vv roce 2016 navstivilo 43,8 % Spanélskych dvojic a 42,1 % dvojic zahranic¢nich; podil
turistd cestujicich na pobiezi se svou rodinou pak tvofil 35 % v piipadé Spanélskych
navstévniki a 33,4 % v ptipadé zahrani¢nich). V oblasti kulturniho cestovniho ruchu
opét prevazuje navstéva destinace v paru (56,2 %), dale nasleduji cesty s rodinnymi

prislusniky (20,5 %) ¢i piateli (12,1 %) a nakonec turisté cestujici sami (11 %).%

3. Segmentace dle motivu navstévy

Segmentace dle motivu navstévy (aktivit realizovanych v destinaci) je
segmentaci nasledujici. Hlavni Gcel cest jiz tradi¢né predstavuji odpocCinek a traveni
volného ¢asu (dovolend, prazdniny apod.). Navstévy plazi, pamatek, muzei, pozorovani
ptirody a nakupy jsou pak nejcastéji provozované aktivity v regionu, pii¢emz vSechny
tyto ¢innosti upfednostiiuji zahranicni turisté. Nasledujici graf vyjadiuje procentni podil

cizincti a obyvatel Spanélska na téchto aktivitach.

% CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA. Estadisticas de
turismo. Juntadeandalucia.es [online]. [cit. 2018-03-01]. Dostupné z WWW:
<http://www.juntadeandalucia.es/turismoydeporte/opencms/estadisticas-consejeria/turismo/index.html>.
9% CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA. Estadisticas de
turismo. Juntadeandalucia.es [online]. [cit. 2018-03-01]. Dostupné z WWW:
<http://www.juntadeandalucia.es/turismoydeporte/opencms/estadisticas-consejeria/turismo/index.html>.
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Graf 2: Aktivity realizované turisty v Andalusii®

Aktivity realizované turisty v Andalusii
(2016)
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4. Segmentace podle informa¢nich a distribuénich cest

Z hlediska segmentace dle informacnich a distribuénich cest je nutné zdiraznit
vyznam, ktery ma vlastni zkuSenost a doporuéeni pratel ¢i rodiny pro trh cestovniho
ruchu. Pravé posledni zminény koncept je VyS$§i u zahrani¢nich turistd, nez
u Spanélskych, kde je navstéva destinace ve vét$i mife zalozena na vlastni zkuSenosti.
Zahrani¢ni turista téZ vykazuje vétsi vyuzivani socialnich siti a cestovnich kancelafi

jako turistickych informacnich a distribu¢nich kanala.

% CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA. Estadisticas de
turismo. Juntadeandalucia.es [online]. [cit. 2018-03-02]. Dostupné z WWW:
<http://www.juntadeandalucia.es/turismoydeporte/opencms/estadisticas-consejeria/turismo/index.html>.
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Graf 3: Uzité informacni a distribu¢ni kanaly*®

Uzité informacni a distribucni kanaly
(2016)
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5.2.2Targeting

Mezi hlavni turistické atraktivity Andalusie, které jsou vyznamné pro rozvoj
cestovniho ruchu regionu, patii vedle fady kulturnich pamatek (la Alhambra
y Generalife a el Albaicin v Granad¢; el Alcazar, la Catedral a el Archivo de Indias
v Seville; la Mezquita a historické centrum v Cordobé; renezanéni mésta Ubeda a Baeza
aj.), také muzea (at’ uz vytvarna, umélecka ¢i archeologickd) nebo kulturni udalosti (la
Despedia a el Paso de Istan v Malaze ¢i Semana Santa de Estepa v Seville). Rovnéz
pamatky pfirodni, at’ uZ se jednd narodni parky (Dofiana, Sierra Nevada), chranéné
krajinné oblasti, pfirodni rezervace ¢i monumenty, pfispivaji k pfilivu turistl z celého
svéta. Samoziejmé mnozstvi pis€itych plazi (na pobiezich Costa de Almeria, Costa de
la Luz, Costa Tropical ¢i Costa del Sol) upeviiuje pozici Andalusie jako oblibené letni
destinace. Vodni i zimni sporty, cyklistika, golf ¢i plavby po mofi jsou jedny z mnoha
moznosti sportovniho vyziti, které oblast turistim nabizi. RovnéZz andaluska
gastronomie, zahrnujici sttedomotské lahtidky (zejména ryby i plody mote), je velmi
pestra a turisté vregionu naleznou nejriznéjSi stravovaci zatizeni, od malebnych
hospiidek po restaurace ocenéné michelinskou hvézdou. Andalusie téz disponuje
perfektnim zazemim pro kongresovy a zdravotni cestovni ruch (14zné — napt. arabské,
1éCebné procedury, zatfizeni wellness apod.). Zabavni parky, bohaty noc¢ni Zivot,
predstaveni flamenca, nakupy, filmové trasy (v Andalusii se mj. ¢aste¢né natacel slavny

snimek Indiana Jones a Posledni kiizova vyprava ¢i James Bond — agent 007: Dnes

% CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA. Estadisticas de
turismo. Juntadeandalucia.es [online]. [cit. 2018-03-02]. Dostupné z WWW:
<http://www.juntadeandalucia.es/turismoydeporte/opencms/estadisticas-consejeria/turismo/index.html>.
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neumirej) jsou dalSimi eventualitami trdveni volného Casu v této oblasti. Za zminku téz
stoji astroturistika &i jazykové pobyty.1%

Turisté, at’ uz mladi ¢i pokrocilejsiho veéku, cestujici s rodinou, piateli, v paru ¢i
sami, tedy mohou vybirat z Siroké $kaly atraktivit tohoto jihoSpan€lského autonomniho
spoleCenstvi, zalezi pouze na jejich vlastnich preferencich, geografickém ¢i
sociodemografickém hledisku, distribu¢nich a informacnich cestich nebo motivu
navstévy. Tiebaze se jednd o dovolenou zprostiedkovanou cestovni kancelafi,
individualni turistiku (ktera v regionu pievazuje), sluzebni cestu ¢i vyukovy program,
Andalusie je schopna danou poptavku zdkaznikd uspokojit. Skrze informacéni portal
Andalucia.org je rovnéz mozné Si objednat turisticky balicek (napt. podzimni pobyt ve
venkovské oblasti La Granja ¢i fitness dovolenou, zahrnujici fadu sportovnich
aktivitioh),

Na zaklad¢ statistickych udaji z roku 2016 byl sestaven profil zahrani¢niho
turisty nejcastéji navstévujiciho Andalusii. Ve zminéném roce byl region vyhledan
témet 11 miliony zahranicnich névstévnikd, ktefi v destinaci stravili v praméru 10,5
dne. Primérné vydaje na jednoho turistu odpovidaly zhruba 70 € za jeden den. Co se
ty¢e sociodemografického hlediska, vice nez polovinu navstévnikl tvotily zaméstnané
zeny ve véku od 45 do 64 let. Neni ptekvapujici, ze preferovany typ ubytovacich
zafizeni tvofily ztémét 80 % hotely, pfijezdy do destinace pak byly nejcastéji
zprostfedkovany leteckou dopravou (necelych 70 %). Hlavnim motivem navstévy bylo
uvedeno ptiznivé klima (32,1 %) spolu s prohlidkou pamatek (26,6 %). Na stupnici 1 az
10 byla destinace celkové ohodnocenou znamkou 8,3, pfi¢emZ nejlépe hodnocenymi

faktory se staly péce a jednani se zakazniky a krajina spolu s pfirodnimi parky.

100 EMPRESA PUBLICA TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA. Qué te ofrecemos. Andalucia.org
[online]. © 2011 [cit. 2018-03-12]. Dostupné z WWW: <http://www.andalucia.org/es/>.

1ot EMPRESA PUBLICA TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA. Ofertas y experiencias.
Andalucia.org [online]. © 2011 [cit. 2018-03-12]. Dostupné z WWW:
<http://www.andalucia.org/es/ofertas/>.
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Tab. 2: Profil zahrani¢niho turisty v Andalusii‘®?
ZAKLADNI UDAJE ANDALUSIE

Potet turisti v roce 2016 (v milionech) 10,74
Primérné denni vydaje v destinaci (v eurech) 72,83
Primérns délka pobyiu 10,5
Sezdnnost: koncentrace ve 3. trimestruo (léto) 343%
SOCTODEMOGRAFICKY PROFIL TURISTY
Pohlavi: Zena 52,7 %
Vebe: 45-64 ler 314%
Pracovnl statut: ;améstnani’ 397 %
OBLASTI SPOTREBY V ANDALUSIT
Hlavni typ ubytovani: hosel 77,3 %
Hlavni dopravni prostredelk: lerodlo 69,4 %
Vyuniiti zprostredkovateli: procento 16,8 %
Pouniivani internetu: 69,0 %%
Hlavomm ucel uziti internetn: rezervace 78,5 %

Hlavmi faktory vibérn destinace:

- Poduebi: procants 32.1%

- Ndwiréva pamdrel procento 26,6 %
Hlavni kanal informaci o destinaci: vizsing thusenosr 322%
Hlavm akiivity provozovane v destinaci:

- Uz pldde: procento 43,4 %

- Ndwiréva pamdrek a muzei: procanto 45,3 %
NAZOR NA DESTINACI
Hodnoceni destinace: stupnice 1-10 B3
Nejlepe hodnocené aspekiy: stupnice 1-10

- Pécr ajedndni se zakazniky BB

- Krgyna a privedni parky B.7
Stupen vérnosti: procento 356 %

Profil zahrani¢niho turisty se vSak od obecného profilu navstévnika (tzn. se
zapoc¢itanim Spanélskych turistl) vyrazné neli§i. Pouze hlavni zplsob dopravy
predstavuje automobil (53,9 %).103

V ramci zlepSeni a zvySeni celkového hodnoceni destinace je nutné se zaméfit
na vyse uvedeny segment turisti. Za povSimnuti stoji skutecnost, Ze stupen vérnosti
K destinaci nevykazuje zvlast' velké procento, jde o pouhych 35 % (54 % vcetné
navstévnikil Spanélskych). Regiondlni vlada by tedy meéla usilovat o neustalé

zkvalithovani nabizenych sluzeb, zejména ubytovacich, stravovacich a vefejnych

102, CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA. Estadisticas de
turismo. Juntadeandalucia.es [online]. [cit. 2018-03-02]. Dostupné z WWW:
<http://www.juntadeandalucia.es/turismoydeporte/opencms/estadisticas-consejeria/turismo/index.html>.
103 CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA. Estadisticas de
turismo. Juntadeandalucia.es [online]. [cit. 2018-03-02]. Dostupné z WWW:
<http://www.juntadeandalucia.es/turismoydeporte/opencms/estadisticas-consejeria/turismo/index.html>.
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(napf. dopravni infrastruktura). Zvelebovani, péce o kulturni a pfirodni pamatky, ale
I vefejné plaze by mély byt jednou z hlavnich priorit destinace, nebot’ pravé tyto faktory

jsou pro turisty t€émi nejpodstatnéjSimi.

5.2.3Positioning

Jak jiz bylo uvedeno, nabidka produktu Andalusie, zaStitovana Radou
Andalusie, je tedy zprostfedkovavana zejména pomoci internetu (webového portalu).
Ten umoziuje ziskat presné a aktudlni informace doplnéné o mapy a fotografie
atraktivnich mist, vCetné¢ odkazii na hlavni body z4jmu turisti ¢i stravovaci nebo
ubytovaci zafizeni. Rovnéz existence socialnich sitich napomaha v oblasti cestovniho
ruchu ke snadné komunikaci S vefejnosti a zna¢né usnadnuje prezentaci destinace.
Zejména pak star$i generace jisté oceni piitomnost informacnich publikaci a podobnych
podpirnych materidli v kazdém turistickém stredisku (které jsou taktéz k volnému
nahlédnuti &i stazeni v mnoha jazycich na webu Andalucia.org®). Region téz disponuje

105 Dalsi moznosti

vlastnim televiznim a radiovym kanalem, ktery je dostupny i online
propagace Andalusie je skrze cestovni kancelafe a agentury, se kterymi destinace
kooperuje. Zde je nutné podotknout, ze Vv oblasti Andalusie je procento
zprostiedkovatelskych subjekti pomérné nizké (necelych 17 % u zahrani¢nich turistt,
celkové i s navstévniky $panélskymi pouhych 13 %%%). Ugast destinace na veletrzich
cestovniho ruchu (World Travel Market, Feria Internacional de Turismo - FITUR,
La Internationale Tourismus Borse — ITB aj.) je nezbytnym piedpokladem rozvoje
a prezentace regionu v zahrani¢i. Vedle internetu, veletrhii a konferenci, které poskytuji
piimé informace spotiebitelim, je dal$i marketingovou platformou propagace destinace
B2B interakce s touroperatory a profesionaly z oblasti cestovniho ruchu.'%’

Diky dobré silni¢ni infrastruktufe a mezinarodnim 1 mistnim letiStim
(v€etné mnozstvi nizkonakladovych spolecnosti, které Vv oblasti operuji) nepatii
destinace, pro osoby s primérnym platem, K finan¢né nedostupnym. Jak v pfipadé

individualni turistiky, tak i zajezdu zprostfedkovaného cestovni kancelafi, se cena

dovolené samoziejmé odviji od zvoleného typu ubytovaciho zafizeni, pfipadné poctu

104 EMPRESA PUBLICA TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA. Publicaciones. Andalucia.org
[online]. © 2011 [cit. 2018-03-12]. Dostupné z WWW: <http://www.andalucia.org/es/publicaciones/>.

105 CANAL SUR RADIO Y TELEVISION. Canal Sur. Canalsur.es [online]. © 2017 [cit. 2018-03-12].
Dostupné z WWW: <http://www.canalsur.es/portada-2808.html>.

106 CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA. Estadisticas de
turismo. Juntadeandalucia.es [online]. [cit. 2018-03-12]. Dostupné z WWW:
<http://www.juntadeandalucia.es/turismoydeporte/opencms/estadisticas-consejeria/turismo/index.html>.
107 EMPRESA PUBLICA TURISMO Y DEPORTE DE ANDALUCIA. Hitos turisticos. Andalucia.org
[online]. © 2011 [cit. 2018-03-12]. Dostupné z WWW: <http://www.andalucia.org/es/profesional/hitos-
turisticos/>.
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hvézdicek (hotel, penzion, hostel, turisticka ubytovna, apartman, camping, venkovsky
diam aj.), formy stravy, dopravy, fakultativnich vyletd a predevsim od sezony.

Dle piedchozich udaju a zvoleného segmentu je nezbytné se zamyslet, jak Si
pieje byt destinace vnimdna. Piestoze pro vétSinu navstévnikii i vybrany segment
ptredstavuje Andalusie slunnou letni destinaci, kterd nabizi fadu kulturnich, historickych
a pfirodnich pamatek, jeji potencial je mnohem vétsi. Kromé vodnich sporti ¢i golfu je
v Andalusii mozné praktikovat i sporty zimni v pohoii Sierra Nevada, vydat se do
mistnich restauraci na ochutnavku tradi¢nich tapas ¢i shlédnout piedstaveni
uchvacujiciho flamenca. Bohatstvi této oblasti skytd mnohé, zalezi vSak na kazdém
navstévnikovi, zda misti krasy objevi a dokaze je nalezité ocenit.

V myslich turistl je kazdopadné Andalusie pevné ukotvena jako idedlni misto
pro letni dovolenou, diky nddhernym plazim, horkému slunci, cenové dostupnosti,
dobrému dopravnimu spojeni, mnozstvi ubytovacich i stravovacich zafizeni, dech
beroucim monumentim a obecné znamé vlidnosti a uvolnénému zivotnimu stylu

mistnich obyvatel.
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6 Marketingovy vyzkum spokojenosti s nabidkou

Tato Cast prace je zaméfena na vyzkum spokojenosti s nabidkou v roce 2016.
Vyzkum je realizovany na zdkladé hodnoceni sekundarnich zdroji, ptfedevSim

statistickych tidaja regionu.

6.1 Indikatory turistické spokojenosti

Cestovni ruch Andalusie nabizi velmi rozmanitou fadu sluzeb (dopravni,
ubytovaci, stravovaci aj.), jejichz tikolem je uspokojeni turistické poptavky. Rovnéz, jak
jiz bylo zminéno, region oplyvd mnozstvim kulturnich a pfirodnich zdrojl, coz spolu
s mistni infrastrukturou utvari z Andalusie velmi atraktivni destinaci. Cilem vyzkumu je
identifikace vyznamu sluzeb a zdroju, vedoucich k celkové spokojenosti navstévnikt
destinace a jeji hodnoceni na zakladé naplnéni o¢ekavani turisti. Za timto ucelem jsou

analyzovany nasledujici oblasti:

e vyhledavani informaci
e [ezervace

e doprava

e mobilita

e ubytovani

e gastronomicka nabidka
e kulturni prostiedi

e socialni prostredi

e pfirodni prostiedi

e dalsi sluzby

Dulezitost, se kterou kazda z vyse uvedenych oblasti pisobi na kvalitu destinace,

je shrnuta v nasledujicim grafu, pficemz soucet jeho jednotlivych ¢asti se rovna hodnoté
1:
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Graf 4: Oblasti ovliviiovani image Andalusie jako turistické destinace za rok
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Jak je z grafu ziejmé, mezi aspekty, které vedou k celkové spokojenosti, maji

nejvetsi vliv dopravni infrastruktura, proces rezervace a gastronomicka nabidka. Z toho
vyplyva, Ze vnimani téchto faktori vyrazné ovliviiuje celkovy dojem turisti
z realizovaného pobytu. Lze ptedpokladat, ze jakakoliv zlepSeni ve zminénych
oblastech pomohou pfispét k lep§imu vnimani kvality destinace jako celku a s tim
souvisejicimu doporuceni pro zvySovani vérnosti k destinaci. Kvalita a cena sluzeb ve
spojitosti s image destinace mohou vést turistu k ziskani vztahu (zavazku) k destinaci.
Uvedené ma vyznam zejména ve chvili rozhodovani se ohledné vybéru dovolené. Tento
stupen spokojenosti (zavazku) muize znamenat nasledné doporuceni destinace roding,
pratelim ¢i znamym, piipadné sméfovat k opakované navstéveé Andalusie.

Dle statistik ziskanych za rok 2016, 94,1 % turistd, kteti navstivili Andalusii,
uvedlo, Ze jejich o¢ekdvani byla splnéna. Mira spokojenosti zahrani¢nich turistt doséhla
za rok 2016 81,3 %, zatimco spokojenost Span€lskych turisti vykazovala jesté vyssi

procento, a to 96,9 %. Spokojenosti se zde rozumi ohodnoceni dané oblasti 4 nebo 5

108 CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA. Estadisticas de
turismo. Juntadeandalucia.es [online]. [cit. 2018-03-03]. Dostupné z WWW:
<http://www.juntadeandalucia.es/turismoydeporte/opencms/estadisticas-consejeria/turismo/index.html>.
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body na stupnici 1 az 5, kde hodnota 1 ptedstavuje absolutné nespokojen a hodnota 5
velmi spokojen. Shrnuti spokojenosti turistii (v procentech) na zakladé bodového
ohodnoceni a dulezitosti, se kterou dana oblast ovliviiuje finalni satisfakci, je vyjadieno
V nasledujicim grafu. Suma hlavnich oblasti spokojenosti odpovida hodnoté 1, pficemz
z kazdé oblasti byly vybrany dvé nejdulezitéjsi podoblasti, které ji ovlivituji nejveétsi
mérou.

Graf 5: Hlavni oblasti vlivu a miry spokojenosti v roce 20161
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destinace) je pro turisty dopravni infrastruktura, kde 81,8 % navstévnikd projevilo
spokojenost s naplnénim svych o¢ekavani. Nejvlivnéjsimi aspekty v oblasti dopravy se
staly dostupnost informaci v jazyce turisty (pfipadné v jazyce anglickém) a modernost
zatizeni, kde v obou piipadech spokojenost turistd dosahovala téméf 80 %. Z toho
plyne, Zze by se oblast méla zaméfit na zlepSeni obou sluzeb/faktori, nebot maji
v celkovém hodnoceni destinace velkou véahu.

image Andalusie, ptficemz 81,1 % turisti bylo s touto oblasti spokojeno. Podstatnym
ptispévkem ke stanovisku byla jasnost podminek rezervace a bezpecnost v procesu
nakupu.

90,1 % turisti téz uspokojila gastronomicka nabidka Andalusie, zde je nutno
uvést, ze V pripad¢ cizincll byla mira spokojenosti nizsi, nebot” jak Britové, tak Némci
turistl vyjadfilo svou spokojenost v této oblasti. NejvlivnéjSimi faktory v zavérecném
stanovisku této oblasti se staly snadnost, s jakou lez ziskat alkoholické napoje (26 %)
a kvalita nabidky (15 %).

Vyhledavani informaci je ctvrtym nejdulezitéjsim faktorem globalni image
destinace (11% vliv) a spliuje ocekavani turistd z 86,8 %. Zde se jevi jako
nejdilezitéjsi informace o cenach a aktualnost informaci.

Oblast ostatnich turistickych sluzeb v sob& zahrnuje sluzby turistickych
kancelafi, dale pak finan¢ni, poprodejni, aj. Tento faktor ovliviiuje globalni predstavu
0 destinaci z 11 % a spliiuje ocekavani 78,5 % turistd.

86,6 % turistii ubytovanych v Andalusii bylo s mistnimi sluzbami spokojeno.
Personal, zafizeni a pokoje jsou faktory, které turisty uspokojuji pfiblizné z 80 %
a nejvice prispivaji k ziskavani pozitivni image o ubytovani.

Socialni prostiedi je dilezitou oblasti pro 9 % respondentt a spliuje ocekavani
91,1 % turisti. Tento procentni podil je u zahrani¢nich turistl sniZzen na 76 %, naopak
u rezident zemé ¢ini 95 %. Bezpecnost silnicniho provozu a pohostinnost/vstiicnost
mistnich obyvatel jsou pak nejdulezitéjsimi faktory této zkoumané kategorie.

Ptirodni prostiedi je vyznamnym faktorem pro 7 % turisti a splituje oc¢ekévani
82 % z nich. Zatimco 86,2 % Spanéli pocit'uje v tomto ohledu spokojenost, zahrani¢ni
navstévnici procento snizuji na 71 %. Narodni/ptirodni parky a environmentalni hluk

jsou hlavnimi faktory, pfispivajicimi k utvareni image o pfirodnim prostfedi Andalusie.
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Mobilita je pfedposlednim zkoumanym faktorem spokojenosti s nabidkou. Tyka
se aspektl, jakymi jsou dostupnost, frekvence a rozmanitost vefejné dopravy, vcetné
dostupnosti sluzeb autopijcoven i jinych dopravnich prostfedkt, dale pak snadnosti
parkovani a dopravniho znac¢eni. Mobilita ovliviiuje nazor turistt ze 4 %, 74,2 % pak
uznava, ze jejich ocekavani byla v tomto sméru splnéna.

Kulturni prostiedi je nejméné podstatnym faktorem globalniho nazoru na
destinaci, pfiCemz 88,9 % turistd, ktefi navstivili Andalusii vroce 2016, bylo
s nabidkou regionu spokojeno. Mezi faktory, které nejvice ovlivnily jejich hodnocenti,
patfilo znaceni pamatek, muzei i dalSich mist turistického z&jmu a kulturni, historické

i architektonické bohatstvi zemé.

Shrnuti praktické ¢asti prace

Andalusie je nejnavitévovan&j§im regionem Spanélska z hlediska domaciho
cestovniho ruchu. Vyznam oblasti na mezinarodni Grovni je rovnéz podstatny a to diky
fadé¢ kulturnich a pfirodnich pamatek i mnozstvi jinych turistickych atraktivit.
Ptitomnost plazi i pohoii Sierra Nevada destinaci umoziuji nabizet turisticky produkt
po cely rok.

Rizeni a propagaci Andalusie Vv oblasti cestovniho ruchu zajiit'uje mistni Rada
Andalusie, jejiz hlavnim cilem je prezentace jedinecnosti regionu a internacionalizace
malych a stfednich podnikl, plsobicich ve sféfe turismu, skrze marketingové
a vyzkumné inovace. Na zakladé analyzy statistickych udaji z roku 2016 byly zvoleny
turistické segmenty (zohlednovano bylo hledisko geografické, sociodemografickeé,
motiv navstévy a informacni 1 distribu¢ni cesty), které byly nasledné blize zkoumany.

Mezi trhy, které Andalusii nejCastéji navstévuji, se jednoznacné tadi trh
Spanélsky (navstévnost pres 60 %). Co se tyce piijezdu zahrani¢nich turistd, tak zde
prevazuji Britové a Némci. Ze statistik vyplyva, Ze region je ¢ast&ji vyhledavan zenami
vékové kategorie 30-64 let, které cestuji v paru (v ptipadé plazové a kulturni turistiky).
Zhlediska  organizace  dovolené  prevlada  individualni  turistika  bez
zprostiedkovatelskych subjekt. Hlavnim ucelem cesty do destinace je pak néavstéva
plazi a kulturnich pamatek.

V ramci Targetingu byly popsany atraktivity oblasti (pfirodni a kulturni
pamatky, slavnosti, moznosti sportovniho, zédbavniho i1 jiného volnocasového vyziti,
gastronomie aj.) a sestaven profil zahrani¢niho turisty v Andalusii. Diky tomu bylo

mozné identifikovat body, které jsou pro turisty obzvlasté dulezité (napt. péce a jednani
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se zakazniky, navStéva pamatek, krajina, sluzby ubytovacich zafizeni, dopravni
infrastruktura, snadnost rezervace) a na jejichz zkvalitiovani by se méla destinace
zamefit.

Positioning ukazuje mozZnosti komunikace, které regionalni vlada vyuziva
k propagaci destinace (webovy portal Andalucia.org, socialni sité, turisticka informacni
centra, televizni ¢i radiovy kanal, cestovni kancelafe a agentury). Dtulezita je
samoziejm¢ UcCast Andalusie na konferencich a veletrzich cestovniho ruchu
(World Travel Market aj.). I pies potencial turistického vyziti mimo hlavni sezénu
(napf. zimni lyzovéani v pohofi Sierra Nevada), je Andalusie v myslich turistl jasné
vnimana jako slunnd letni destinace s mnozstvim kulturnich pamatek.
(dopravni infrastruktura, proces rezervace, gastronomicka nabidka, vyhleddvani
informaci, turistické sluzby aj.), které nejvice ovliviuji celkovy dojem z navstévy
destinace. Dle statistik vyplyva, ze ofekavani 94,1 % turistl, kteti Andalusii navstivili

Vv roce 2016, byla naplnéna.
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Zavér

Na zavér bych rada zrekapitulovala postup pfi tvorbé bakalatské prace. Nejprve
bylo nutné zvolit vhodné téma, tykajici se oborové specializace, tj. sluzeb cestovniho
ruchu. Po vybéru tématu jiz zbyvalo vyhledat a shromazdit vhodné zdroje, jak
vV Ceském, tak 1 vzhledem k povaze prace, v jazyce Span¢lském a ndsledné provést
deskripci.

Bakalai'skd prace se zabyva Spanélskem jako vyznamnou destinaci cestovniho
ruchu a to jak na evropské, tak i mezinarodni tGrovni, shrnuje jeho nejdulezitéjsi
atraktivity pro oblast turismu a zaméfuje se na konkrétni oblast zem¢, tj. Andalusii.
V ramci zvoleného regionu byl pomoci postupu STP vybran segment turistdi, ktefi
oblast nav$tévuji nejcastéji. Segmentace trhu byla provedena na zakladé geografického
a sociodemografického hlediska, rovnéz byl zohlednén motiv navstévy ¢i distribuéni
a informacni cesty. Targeting pak naznacil formu turistického produktu, tj. objekti
turistického zajmu, které stoji za navstévu destinace. Umoznil tak zacileni na segment
(zahrani¢nich) navstévnikt, kterymi je Andalusie vyhledavana nejCastéji a v ramci
zlepSeni celkového hodnoceni destinace byly uvedeny aspekty, na néz je nezbytné se
zaméfit. Koneéné Positioning ukazal moznosti, jakymi je turisticky produkt Andalusie
nabizen a umistovan v myslich navstévnik. Vysledny marketingovy vyzkum
spokojenosti s nabidkou (zpracovany ze sekundarnich zdroji) prokazal globalni
ovliviiuji rozhodnuti turistd o navstéve destinace.

Informace uvedené v bakalafské praci tak mohou poslouzit nejen Siroké
vefejnosti, kterd o navitévé Spanélska uvazuje, ale rovndz i podniku (cestovni
kancelafi), plsobicimu v oblasti cestovniho ruchu, jez se na turisticky produkt
Andalusie mize zaméfit.

Diky této praci jsem ziskala nové znalosti, které mi budou piinosem pro dalsi
vzdélavani 1 profesni Zivot, ve kterém bych se nadale chtéla vénovat oblasti cestovniho

ruchu.
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. Strucny historicky vyvoj
Zabyvat se kulturou at’ uz jakékoliv zemé¢ na svété, aniz bychom znali jeji
historické pozadi, je prakticky nemozné. Spanélsko prolo za dobu své existence
okamziky, které Spanélsko zformovaly do podoby, jak jej zname dnes, jsou zminény

V nasledujicich fadcich.

Pted 40 000 lety obyval Ibersky poloostrov kromanonsky ¢lovek. Ze starsi doby
kamenné pochazeji jeskynni malby v Altamife, z mladSi doby kamenné pak nalezy
megalitické kultury. Praptivodnimi obyvateli Spanélska jsou Keltoiberové. Ti povstali
z Ibert, kteti se pristehovali z afrického kontinentu, a z Kelti, kteti ptisli priblizné pred
3000 let pfes Galicii. Do roku 1 000 pf. n. I. zili na Pyrenejském poloostrové kromé
Ibert a Kelti jesté Baskové. Od roku 1 000 pi. n. 1. zagali Féni¢ané a Rekové zakladat
ptistavni mésta u Sttedozemniho mofe.

Ve 3. stoleti pt. n. 1. zakladali Kartaginci obchodni osady a po porazce Kartaga
v punskych valkach zacali Ibersky poloostrov obsazovat Rimané.**® Rimska nadvlada
zde pokracovala az do 5. stoleti n. 1. O dvé stoleti pozd¢ji zde trvala vldda zapadnich
Goti. Roku 711 maurské vojsko prepadlo jizni Spanélsko a rozsifilo sviij dosah az
k Pyrenejim; ze severu brzy postupovala vojska kfestant, ktera uzemi dobyvala zpét!'!
(reconquista — znovudobyti ztracenych uzemi'!?). V 9. stoleti byl nalezen idajny hrob
Jakuba starSiho v Santiagu de Compostela, coz vedlo ke vzniku poutnich procesi na
Jakubové cesté. Rok 1031 je rokem rozpadu maurské fiSe na mald kralovstvi
a pokracovani dalsich tspécht reconquisty. Roku 1492 doslo k padu maurského
kralovstvi na Iberském poloostrové a dobyti Granady ,.katolickym kralovskym parem*
Isabelou Kastilskou a Ferdinandem Aragonskym. TéhoZ roku je KryStofem Kolumbem
objevena Amerika ve sluzbach spanélské koruny.

V 16. a 17. stoleti Spanélsko prozivalo jak v politické, tak i v kulturni oblasti
,.Zlaty vék* (Miguel de Cervantes, Lope de Vega, Diego Veldzquez, El Greco).!!® Roku
1516 nastoupil na trin Karel V. Habsbursky, ktery se tfi roky poté stal némeckym
cisafem. V roce 1609 Filip III. vyhostil konvertované Maury (morisky), coz vedlo
k hospodaiskému upadku Spanélska. Na samém pocatku 18. stoleti Habsburk Karel II.

zemiel bez potomki a ve valkach o Spanélské dédictvi zvitézili roku 1714 francouzsti

110 KATH, A., BLESSING, K. Spanélsko a Baledry. Praha : Uhlif - Baset, 2001, s. 6-8.
111 DROUVE, A. Spanélsko. Praha : Marco Polo, 2009, s. 10.

12 KATH, A., BLESSING, K. Spanélsko a Baledry. Praha : Uhlif - Baset, 2001, s. 6.
113 DROUVE, A. Spanélsko. Praha : Marco Polo, 2009, s. 10.
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Bourboni. Za necelé stoleti (1808) Napoleon obsadil Spanélsko; 2. kvétna téhoZ roku
vypuklo Madridské povstani proti Francouzim. V letech 1873-1874 doslo ke vzniku
prvni republiky. Roku 1923 byla nastolena diktatura Primo de Rivery, ktera trvala
dalSich sedm let. O osm let pozdéji odesel kral Alfons XIII. do exilu, v jehoz dusledku
byla vyhlaSena 2. republika.

V letech 1936-1939 probihala Spanélska ob¢anska valka, jejimz vysledkem byl
pocatek diktatury generala Francisca Franca.''* Monarchie byla opét obnovena az po
Francové smrti v roce 1975, kdy se do Cela statu dostal kral Juan Carlos I. Roku 2004
doslo k teroristickému atentatu islamskych extremisti v Madridu.'®® 19. &ervna 2014
nastoupil na S$panélsky trin (po abdikaci krale Juana Carlose 1.) jeho jediny syn
Felipe VI. Pravoplatnou naslednici krale Filipa VI. je jeho prvorozena dcera, princezna

Leonor (nar. 2005).1

I1.  Spanélské statni symboly
Statni symboly Spanélska jsou souborem emblémi oficidlné pouzivanych
k zastupovani $pané€lského naroda. Mezi tyto symboly patii narodni vlajka, $tit a hymna,
znichz kazdy symbolizuje svrchovanost naroda a predstavuje platnost hodnot
obsaZzenych v Ustavé. VSechny narodni symboly, které dnes pfedstavuji ustavni
pravomoci statu, jsou ve svém historickém ptivodu propojeny se Spanélskou korunou.
Soucasny pravni systém rozpoznava tyto symboly jako dédictvi viech Spanéli, zavadi

jejich oficialni charakter a upravuje jejich pouziti a ochranu.!’

Spanélska narodni hymna je tradiéné znama jako Marcha Real (Krdlovsky
pochod) ¢i Marcha Granadera. Tu kral Carlos III. roku 1770 de facto prohlasil za
narodni hymnu (nikoliv v pisemné podob¢). Nema zadny text, pouze hudbu. Existuji
dvé verze: uplna a zkracend. Kazda znich vSak musi byt interpretovdna v plném
rozsahu a pouze jedenkrat.

Stit, jehoz starobyly heraldicky vznik se datuje do riznych stiedovékych
kralovstvi Spanélska, ma velmi riiznorodé zastoupeni v celé historii.’*® Je tvofen

emblémy dfive nezavislych kralovstvi (Kastilie, Lednu, Argonu, Navarry, Granady

14 KATH, A., BLESSING, K. Spanéisko a Baledry. Praha : Uhlif - Baset, 2001, s. 8.

115 DROUVE, A. Spanélsko. Praha : Marco Polo, 2009, s. 10.

116 CENTRAL INTELLIGENCE AGENCY. The World Factbook. Cia.gov. Spain [online]. [cit.
2017-09-30]. Dostupné z WWW: <https://www.cia.gov/library/publications/the-world-
factbook/geos/sp.html>.

117 pPAGINA OFICIAL DE LA CASA DE SU MAJESTAD EL REY. Los simbolos del Estado.
Casareal.es [online]. [cit. 2017-10-07]. Dostupné z WWW:
<http://www.casareal.es/ES/corona/Paginas/simbolos.aspx>.

118 GOBIERNO DE ESPANA. Simbolos del Estado. Lamoncloa.gob.es [online]. [cit. 2017-10-07].
Dostupné z WWW: <http://www.lamoncloa.gob.es/espana/simbolosdelestado/Paginas/index.aspx>.
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a znakem dynastie Borbon-Anjou.). Po stranach se nachazeji Herkulovy sloupy, které
oviji stuha s napisem Plus Ultra (jest¢ néco). Dle fecké mytologie existovalo obdobi,
v némz bylo Stiedozemni moie a Atlantsky ocean od sebe odd€leny a byl to pravé
Herkules, ktery diky své mimotadné¢ sile oteviel priachod, dnes znamy jako Gibraltarsky
priliv. Aby takto ucinil, odd¢lil dva pfirodni sloupy, které priichod uzaviraly a od
kterych dajné neexistovala zadna dalsi zemé& (non plus ultra). Nad Stitem a obéma
sloupy se pak nachazi kralovska koruna.'*®

Vlajka Spanélska je tvofena tiemi horizontalnimi pruhy: &ervenym, Zzlutym
a cervenym (zluty pruh je oproti pruhiim ¢ervenym dvojnasobné Sitky) a vyskytuje se

zde i statni znak. Statni vlajka byla piijata roku 1978120

1. Jazyk

Jazykova bohatost Spanélska je Gasteéné disledkem velkého podtu narodi
acivilizaci, které se napfi¢ staletimi pohybovaly ¢i usazovaly na Pyrenejském
poloostrové. Vétsina domorodych jazykt ptitomnych ve Spanélsku, s vyjimkou
baskictiny, patfi do skupiny ibero-roménskych jazykt (vétve romanskych jazyka,

nalezici do rodiny jazykli indoevropskych).

Spanélitina (el castellano & el espaiiol) je oficialnim jazykem na celém tzemi,
ktery se vyskytuje i v n€kterych autonomnich oblastech s jazyky spolu-tiednimi. Mezi
jazyky, s nimiz sdili oficialni povahu a které jsou po Spanélstiné nejrozsifenéjsi, patii
katalanStina, galicijStina, baskictina a el aranés. V oblastech, kde existuji dva tfedni
jazyky, je vétSina obyvatel bilingvni, pouze s vyjimkou Baskicka.

Katalanstinou (el cataldn) se hovofi v Katalansku, na Balearskych ostrovech
a téz ve Valencii, kde se uziva el valenciano, jazyk velmi podobny katalansting. Ta je
namétem vécnych diskuzi, zda se jedna o pouhy dialekt ¢i nezavisly jazyk. V ramci
kazdé komunity, zejména v Katalansku, existuji i vlastni jazykové variace.

Galicijstina (el gallego) je spolu-ufednim jazykem Galicie (historicky propojena
S portugalStinou). Vétsina populace pouZziva Spanélstinu pied galicijStinou, zejména ta
cast, kterd se usadila ve venkovskych oblastech. Tento jazyk lze rozdélit do tfech
hlavnich blokt z hlediska feci.

Baskictina (el euskera), ktera ma Sest odlisnych dialektt a téZ standardizovanou

formu, je spolu-tfednim jazykem v Baskicku a severni ¢asti Navarry. VétSina obyvatel

119 ESTECHA REPRODUCCIONES SL. El escudo de Espafia. Estecha.com [online]. [cit. 2017-10-07].
Dostupné z WWW: <http://www.estecha.com/escudo-heraldica.htm>.

120 GOBIERNO DE ESPANA. Simbolos del Estado. Lamoncloa.gob.es [online]. [cit. 2017-10-07].
Dostupné z WWW: <http://www.lamoncloa.gob.es/espana/simbolosdelestado/Paginas/index.aspx>.
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pouziva pouze nebo prednostné Spanélstinu, nebot’ baskictina je v nékterych regionech
obtiznym a mén¢ pouzivanym jazykem, zvlasté¢ ve srovnani s jinymi spolu-tfednimi
jazyky, jakymi jsou katalanStina ¢i galicijstina. Tyto jazyky jsou V pfislusnych
autonomnich oblastech mezi mluvcimi mnohem vice zaintegrovany.

El aranés je spolu-ufednim jazykem v udoli Valle de Aran a téZ v celém
Katalansku, ackoliv se touto fec¢i hovoii témér vyluéné v aranském tudoli. Jednd se
o0 formu okcitanstiny, ktera je matetskym jazykem stézi 3 000 osob.

Kromé jazykti vySe zminénych se na celém poloostrové vyskytuji dalsi
neoficialni a mensSinové jazyky, mezi které patii napf. e/ aragonés (el baturro) ¢i
el asturleonés. Tyto jazyky jsou vSak ohrozeny naprostym zanikem. Za zminku téZ stoji
arabstina, béZna mezi Spanély obyvajicimi autonomni mésta Ceutu a Melillu, &i e/ calo,
jazyk romského pivodu pouzivany cikdnskou komunitou Spanélska. Viechny tyto
jazyky (spole¢né s jazyky cizincli, kteti v zemi ziji) a velky pocet dialektd, ¢ini ze
Spanélska lingvisticky bohaty narod. Pravé tato jazykova rozmanitost by méla byt
chapana jako privilegium, nikoli oddélujici prvek.!?

IV. Spanélska literatura

Vyvoj Spanélské literatury je mozné sledovat jiz od poloviny 12. stoleti
Vv souvislosti se znovudobyvanim (reconquista) tizemi Pyrenejského poloostrova. Za
nejstarSi utvar Spanélskych pisemnosti jsou povazovany hrdinské epické zpévy
(cantares de gesta) a zanejvyznamnéj$i pamatku Piseri o Cidovi (kolem 1140).
Z epickych zpévl vznikaly od konce 14. stoleti kratsi lyricko-epické romance, piivodné
anonymni lidové, pozdé&ji i um¢lé. Vedle hrdinské epiky existovala u€ena poezie klerika

(Mester de Clerecia), zvlasté legendy o svatych, zazracich Panny Marie apod., ktera

vvvvv

dila XIV. stoleti (z hlediska $panélské literatury), napsané Juanem Ruizem.!??

Pro $panélskou literaturu je jiZ od kastilského stfedovéku ptiznacna jista polarita,
dvojznacnost, vyumeélkovanost, lidovost, miSeni realismu s idealismem nebo
humanismu s ndbozenskymi tradicemi. Pravé tyto rysy jsou ziejmé v obdobi
tzv. ,Zlatého veéku“ Spané€lského pisemnictvi, tj. v dobé renesance a baroka

(16. az 17. stoleti). Drama se vyvijelo ve dvou specifickych utvarech: svétské

121 ENFOREX. Lenguas habladas en Espafa. Enfolang.com [onling]. [cit. 2017-10-08]. Dostupné
z WWW: <http://www.enfolang.com/internacional/articulos/lenguas-habladas-en-espana.html>.

122 K OCI, A., CERMAK, J. Universum. Praha : Odeon, 2001, s. 301.

123 FUNDACION BIBLIOTECA VIRTUAL MIGUEL DE CERVANTES. Libro de Buen Amor.
Cervantesvirtual.com [online]. [cit. 2017-10-01]. Dostupné z WWW:
<http://www.cervantesvirtual.com/obra-visor/el-libro-de-buen-amor--0/html/ff0ec418-82b1-11df-acc7-
002185ce6064_26.html#l_1_>.
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a nadbozenské komedii. O rozkvet dramatu se zaslouzil predevsim Lope de Vega nebo
Pedro Calderon de la Barca. Vrcholnd dila umélecké prozy vytvoril Miguel

124

de Cervantes,* jehoz nejslavnéjsi roman o rytifi Donu Quijotovi (Don Quijote de la

Mancha) a Sancho Panzovi se stal po Bibli druhou nejpiekladanéjsi knihou na svéte.!?
Krom¢ literatury psané ve Spanélstiné existuje téz literatura v jazyce baskickém,

galicijském a zejména pak v katalanském.1%

V. Spanélska kinematografie

Prvni filmova projekce prob¢hla v Madridu roku 1896, pouhych pét mésict po
prvnim promitani bratrt Lumieri. Prvnim prikopnikem se stal Segundo de Chomon,
ktery experimentoval s fadou postupli, mimo jiné s pohyby kamery; pozdé€ji pracoval
jako expert na specialni efekty. Nejvyraznéj$§im predvalecnym talentem byl Spanélsky
filmovy rezisér Luis Bufiuel, piisobici prevazné v Mexiku, ktery ve své rodné zemi
nato¢il slavny socialné kriticky dokument Zemé bez chleba (Tierra sin pan).
V 50. letech ptichazeji s kritickymi a socialnimi tématy i dal$i reziséti napt. Luis Garcia
Berlanga nebo Juan Antonio Bardem ve svych filmovych snimcich Smrt cyklisty
(Muerte de un ciclista) a Hlavni tiida (Calle Mayor).

V Sedesatych letech a nasledujicich desetiletich se velmi vyraznou postavou
stava Carlos Saura, ktery se skrze svou tvorbu vyjadiuje nejen k otdzkam diktatury, ale
vénuje se 1 fad¢ existencidlnich témat. Prudkou transformaci prochazi S$panélska
kinematografie v osmdesatych letech, kdy pfilezitost dostava silna generace filmait
(Fernando Colomo, Fernando Trueba). Svétového tspéchu dosahuje zejména Pedro
Almodoévar, diky jehoz postmoderné ladénym snimkim!?’ (Todo sobre mi madre,
Hable con ella, Lamala educacion'®), vnichz vyuzivd netradi¢nich vypravécich
postuptl, se proslavila fada herctl, z nichZ nejznaméj$im je Antonio Banderas.

V devadesatych letech se o slovo hlasi dalsi tviirci, jednim z nich je napt. Julio
Médem.'®® Dalsim vyznamnym rezisérem je Guillermo del Toro (El laberinto
del fauno) ¢i Alejandro Amenabar, jehoz snimek Mar adentro ziskal v roce 2004

Oskara za nejlepsi zahrani¢ni film. V sou€asné dobé& patii k hlavnim hereckym hvézdam

124 K OCI, A., CERMAK, J. Universum. Praha : Odeon, 2001, s. 302.

125 INSTITUTO CERVANTES (ESPANA). El Instituto Cervantes inaugura Quijotes por el mundo, con el
185 ediciones en 56 lenguas. Cervantes.es [online]. © 1991-2017 [cit. 2017-10-01]. Dostupné z WWW:
<http://www.cervantes.es/sobre_instituto_cervantes/prensa/2015/noticias/inauguracion-quijotes-por-el-
mundo.htm>.

126 K OCI, A., CERMAK, J. Universum. Praha : Odeon, 2001, s. 303.

121 K OCI, A., CERMAK, J. Universum. Praha : Odeon, 2001, s. 301.

128 |DEAL EDUCATION GROUP S.L. Historia del cine en Espafia. Donquijote.org [online]. ©
1989-2017 [cit. 2017-10-01]. Dostupné z WWW:
<http://www.donquijote.org/cultura/espana/cine/historia-del-cine-espanol>.

129 KOCI, A., CERMAK, J. Universum. Praha : Odeon, 2001, s. 301.
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zejména Javier Bardem, synovec jiz zminéného Juana Antonia Bardema, sestry
Penélope a Monica Cruz nebo herecka Paz Vega. Za zminku téz stoji vyznamné
Spané€lské produkce znamé v anglickém jazyce, napt. Los otros (v hlavni roli Nicole

Kidman) nebo Los fantasmas de Goya (rezisér Milo§ Forman).**

130 IDEAL EDUCATION GROUP S.L. Historia del cine en Espafia. Donquijote.org [online]. ©
1989-2017 [cit. 2017-10-01]. Dostupné z WWW:
<http://www.donquijote.org/cultura/espana/cine/historia-del-cine-espanol>.
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