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ABSTRAKT

REPIK, T. Syndrom vyhoreni u zaméstnancii Vézenské sluzby a jeho viiv na
odsouzené ve vykonu trestu odnéti svobody: bakaldiskd prdace. Ceské Bud&jovice:
Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, 2017. 62 s. Vedouci bakalaiské prace:
Mgr. Josef Kiiha

Kli¢ova slova: odsouzeni, program zachdzeni, stres, syndrom vyhoteni, trestna

¢innost, vézen, vézeni, vykon trestu odnéti svobody, vychova.

Bakalaiska prace (dale jen ,prace”) je dilem teoreticky a dilem empiricky
orientovana na problematiku syndromu vyhoteni u zaméstnancti Vézefiské sluzby Ceské
republiky. V ramci Gvodni ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmoslovi a terminologie
souvisejici s vézenistvim, vykonem trestu odnéti svobody a zachézeni s odsouzenymi.
Hlavnim zaméfenim prace je poukdzat na spojitost mezi syndromem vyhoieni
u zaméstnancil Vézenské sluzbé Ceské republiky a jeho vlivem na praci s odsouzenymi
a jejich pfipravu na propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. V ramci samostatnych
kapitol prace, je v uz§im aspektu reflektovan samotny rozvoj, projevy, moznosti lé¢eni

a prevence syndromu vyhoteni.



ABSTRACT

REPIK, T. Burnout Syndrome of Prison Servise Employees and its Influenceon
on Prisoners in Imprisonment: Bachelor thesis. Ceské Budg&jovice: The College of

European and Regional Studies, 2017. 62 p. Supervisor: Mgr. Josef Kiiha.

Key words: convicted, treatment program, stress, Burnout Syndrome, criminal

activity, prisoner, prison, execution of imprisonment, education.

The bachelor thesis (hereinafter referred to as ,,Thesis®) is theoretically and
objectively based on the problen of burnout syndrome among employees of the Prison
Service of the Czech Republic. The introductory part defines the basic terminology and
terminology related to theprison system, thevexecution of imprisonment and the
treatment of convicts. The main focus of this thesis is to point out the connection
between thevburnout syndrome among employees of the Prison Service of the Czech
Republic and its influence on the work with convicts and theirpreparation for release
from imprisonment. Within the separate chapters of work, the development,
manifestations, possibilities of healing and prevention of burnout syndrome are
reflected in the narrower aspekt.
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UvVOD

Stres je v soucasné dobé modni pojem. Radi piizname, ze jsme piepracovani,
mame toho hodné¢, Ze nas zivot je plny stresu. Poukazujeme tak na néco vnéjsiho, co je
mimo nas a S ¢im se musime prat. Vyjadfujeme tim, ze jsme statecni, kdyz se snazime
S toto skutecnosti vyrovnat.

Nemluvime o tom, Ze si nevéfime, Ze jsme nervozni nebo podrazdéni. Nechceme si
pfiznat sob¢ ani svému okoli, Ze mame potize vyjit s lidmi, planovat si ¢as nebo, Ze
trpime télesnymi potizemi, ¢i dokonce psychickymi disledky stresu, za to se stydime.

Prozivani stresu pfitom neni dusevni nemoc, neznamena, ze by mél ¢lovek brat
antidepresiva, ukliditujici léky nebo se dokonce psychiatricky 1é¢it. Vyzaduje spise
ptehodnoceni zivotniho stylu a také plan, jehoz prostiednictvim muizeme zménit Zivot
tak, aby nevedl k takové nepohodé¢.

Jednim ze spoustécl stresu jsou piitom pravé pracovni a vykonové stresory.
V dusledku dlouhodobé piisobiciho stresu v pracovnim zivoté jedince tak muze dojit
K rozvoji syndromu vyhoteni, z anglického burnout syndrom.

Syndrom vyhoteni se nejcastéji projevuje u pracovnikit pomahajicich profesi,
K nimz mimo jiné patii pravé i zaméstnanci Vézenské sluzby. Syndrom vyhoteni je
Vv této souvislosti disledkem zejména té skutenosti, ze zaméstnanci Vézenské sluzby
jsou v kazdodennim bezprostfednim kontaktu s odsouzenymi umisténymi ve vykonu
trestu odnéti svobody. Jejich prace tak vyzaduje plnou pozornost, odpovédnost
a schopnost pracovat i pod vétSim tlakem a pohotové reagovat v zatéZzovych situacich.

Prace se proto zabyvd zejména problematikou syndromu vyhoteni, jeho
projevi, pfi¢indm vzniku, mozZnostem prevence a ptripadného léceni. Zkouma také vliv

tohoto syndromu u zaméstnancti na jejich praci s odsouzenymi.



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakaladfské prace je porovnat hlavni znaky, pfi¢iny a projevy
syndromu vyhoieni u zaméstnanct v rtiznych pracovnich pozicich a rizného véku ve
Véznici Pfibram. Provedeme analyzu pfic¢in tohoto syndromu a navrhneme moznosti
pfedchézeni jeho vzniku, pfipadn€é moznosti jeho 1écby a snizovani negativnich
nasledki. Tato analyza bude realizovana nejen ve vztahu kK zaméstnanciim, ktefi timto
syndromem mohou trpét, ale také sohledem na jejich okoli. Konkrétng, jak
spolupracovnici a zejména odsouzeni vnimaji projevy syndromu vyhoieni
U zameéstnanct a zda jejich ptisobeni na né mé negativni u¢inky. Vedlej$Sim cilem prace
bude ziskdni empirickych vysledkt této analyzy a jejich vyziti pfi porovnani vlivu
syndromu vyhoteni na zachdzeni s odsouzenymi, a zda a do jaké miry je odsouzenymi
vniman.

Dale budou specifikovany osobnostni rysy piedstavitelti jednotlivych pracovnich
pozic, ktefi se podileji na naplinovani ucelu vykonu trestu odnéti svobody (vychovatel,
dozorce, specialni pedagog, psycholog, socidlni pracovnik). Zhodnotime jejich
kvalifikacéni predpoklady a charakteristiky. Zaméfime se na kli¢ové kompetence, jejich
strukturu a identifikaci. Pokusime se konkretizovat mozné plisobeni vybrané pracovni
pozice na odsouzeného, popi. skupinu odsouzenych.

Préce je rozdélena do nékolika kapitol, které se zamétuji na otazky vykonu trestu
odnéti svobody a pisobeni na odsouzené prostiednictvim programu zachazeni.
Jednotlivé kapitoly popisuji pfi€iny, projevy a moznosti prevence a léeni syndromu
vyhoteni. V dalSich kapitolach jsou popsany osobnostni predpoklady a kvalifikacni
pozadavky jednotlivych pracovnich pozic zaméstnancti Véznice Piibram.

Prace bude vychazet z informaci Cerpanych z odborné literatury, internetovych
zdrojii a s vykonem trestu odnéti svobody souvisejicich pravnich pfedpist. Dale bude
vyuzito 1 osobnich a profesnich zkuSenosti jednotlivych zaméstnancti a ptikladi dobré
praxe.

Empiricka cast prace demonstruje uzité¢ kvalitativni vyzkumné Setfeni rozsahu
aprojevi syndromu vyhoteni u jednotlivych zaméstnanci Véznice Ptibram, a to
V porovnani mezi jednotlivymi pracovnimi pozicemi, veékovymi kategoriemi
a pracovnimi zkusenostmi.

K vyzkumu bude vyuzito vlastnorucné sestaveného dotazniku, ktery bude mit

dv¢ varianty. Jedna varianta bude uréena pro zaméstnance, ktefi jsou v kazdodennim
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bezprostiednim kontaktu s odsouzenymi. Konkrétné plijde o pozice vychovatele,
socialni pracovnice, specialniho pedagoga, psychologa, vychovatele terapeuta
a dozorce. Druha varianta dotazniku bude ur¢ena pro odsouzené a bude zaméfena na
jejich vnimani piipadného syndromu vyhoieni u jednotlivych zaméstnancti a zplsobu,
jakym je dle jejich nazoru ovliviiuje.

Jednotlivé otazky budou proto vzajemné korespondovat a budou upraveny pouze
s ohledem na daného respondenta. V piipadé zaméstnanci se tak zaméfime na jejich
subjektivni vnimani pfipadnych projevli syndromu vyhoteni, pfizndni si problémt s nim
souvisejicich a schopnost prace na sobé samém. Individualné tak budou moci zhodnotit,
jaky vliv ma dle jejich nazoru jejich chovani, véetné piipadnych projevii syndromu
vyhoteni, na zachdzeni s odsouzenymi a kvalitni napliiovani stanovenych programi
zachézeni.

Metody dotazniku bude vyuzito z divodu piehlednosti a snadného pochopeni
pro obé& skupiny respondentl, zejména pak pro odsouzené. Vzhledem Kk postaveni
hypotéz a cili vyzkumu bude pouzit dotaznik s alternativnimi moznostmi odpovédi.
U zaméstnancli bude pro doplnéni vyuzito také otevienych odpovédi, které budou
vyhodnoceny samostatné. Jejich hlavnim pfinosem bude moznost zaméfit se na
konkrétni projevy syndromu vyhofeni a jeho vlivu na praci s odsouzenymi, jakoz
| konkrétnimi navrhy na jeho prevenci a snizovani negativnich dusledkd.

Vyhodnoceni jednotlivych odpovédi bude pro doplnéni vyuzito grafického

a tabulkového zpracovani.



2 OSOBNOSTNI PREDPOKLADY A KVALIFIKACNI
POZADAVKY ZAMESTNANCU

Laické 1 odborna vefejnost ma jinou predstavu o svém povolani a také si klade
jiné pozadavky pfti jeho vybéru. Nekteti preferuji platové podminky, dalsi prestiz a jiny
zase dostupnost v misté bydlisté. Také ma kazdy o svém budoucim povolani uréitou
predstavu, kterd se od skute¢nosti mize vyrazné liSit. Zajemci o praci ve Vézenské
sluzbé Ceské republiky maji moznost volby, zda chtéji vykonavat praci ve sluzebnim
poméru, anebo v poméru zaméstnaneckém.

Z pohledu na$i prace se zaméfime na pozice, které jsou v pfimém kontaktu
S odsouzenymi.

V ptipadé sluzebniho poméru je to pouze funkce dozorce, ktery zajistuje dohled
nad odsouzenymi a dohliZi na dodrZzovani ¢asového rozvrhu dne. Funkce dozorce také
pfedstavuje represivni slozku ve véznici. Pradce dozorce se vykonavd ve
dvanactihodinovych sménach, a tudiz jsou dozorci v kontaktu s odsouzenymi
nepretrzite.

Z pohledu zamé&stnaneckého poméru se zamétime na funkce, které zastupuji ve
véznicich slozku vzdélavaci, poradni a vychovnou. Jsou to pfedev§im vychovatelé,

specialni pedagogové, psychologové a socialni pracovnici.

2.1 SluZebni pomér p¥islusnika VS CR

Do sluZebniho poméru miiZe byt pijat statni ob&an Ceské republiky, ktery:"

o prijeti pisemné& pozada,

e jestarsi 18 let,

e je bezthonny (blize § 14 zdkona ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru
pfislusnikii bezpecnostnich sbortt),

e spliluje stupeit vzdélani stanoveny pro sluzebni misto, na které ma byt
ustanoven,

e je zdravotné, osobnostné a fyzicky zpiisobily k vykonu sluzby (blize § 15

zakona €. 361/2003 Sb.),

Y Sluzebni pomér [online]. 2017[cit. 2017-04-14]. Dostupné z WWW: <http://www.vscr.cz/generalni-
reditelstvi-19/0-nas/personalistika-1103/sluzebniho-pomer-prislusnika-vs-cr-6102 //>.
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e je pln¢ zptsobily k pravnim tikontiim,

e je opravnény seznamovat se s utajovanymi informacemi podle zvlaStniho
pravniho piedpisu,

e neni ¢lenem politické strany nebo politického hnuti (Cestné prohlaseni),

e nevykonava zivnostenskou nebo jinou vydéle¢nou ¢innost a neni ¢lenem fidicich
nebo kontrolnich organti pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou
¢innost (Cestné prohlaseni),

e nepodporuje, nepropaguje nebo nesympatizuje s hnutim, které prokazatelné
sméfuje k potlacovani prav a svobod clovéka nebo hldsd néarodnostni,
nabozenskou nebo rasovou zast’ viici jiné skupiné osob
V piipadé zajmu uchazede o praci u Vézeiiské sluzby Ceské republiky, musi

podat pisemnou zadost o pfijeti do sluzebniho poméru. Poté se v ptipadé, Ze je volné
sluzebni misto zah4ji pfijimaci fizeni. Pfed samotnym pfijimacim fizenim se provede
s uchaze¢em pohovor, kde je seznamen s pribéhem piijimaciho fizeni a dale jsou mu
poskytnuty informace, a to zejména 0 povinnostech a podminkach tykajicich se
sluzebniho poméru.

Vézeniskd sluzba je opravnéna si ovéfovat vSechny skutecnosti, které jsou
potiebné ke splnéni podminek pro pfijeti do sluzebniho poméru, jako naptiklad
vyzadani si opisu z Rejstiiku trestl. Vézeniska sluzba zpracovava a archivuje osobni
udaje vSech uchazecii. Pokud uchaze¢ nebyl piijat, archivuji se tyto tdaje po dobu tfi
let, a to vCetné zaznamu s diivodem pro¢ nebyl piijat. Po této dobé& jsou osobni udaje
zniéeny. Kazdého uchazece o piijeti do sluzebniho poméru je Vézenska sluzba povinna
pisemné vyrozumét o vysledku, pficemz neni povinna sdélovat diivod nepfijeti.

V piipadé, ze uchaze¢ splni vSechny podminky pfijimaciho fizeni, feditel dané
organizacni jednotky Vézenské sluzby vyda rozhodnuti o pfijeti do sluzebniho poméru.
Pred samotnym pfijetim je uchaze¢ pisemné seznamen s textem sluzebniho slibu a dale
napiiklad platovymi podminkami, odkdy nastoupi do sluZzebniho poméru, do jaké

funkce bude zatazen, délkou dovolené a podobné.
Prijimaci Fizeni se sklada z:

o vstupni lékatské prohlidky
e psychologickych testa

o testu fyzické zdatnosti
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Kvalifika¢ni poZadavek na vzdélani pro pozici:

Dozorce: stfedni vzdélani s maturitni zkouskou.

2.2 Zaméstnanecky pomér

Pozadavky kladené na uchazece do zaméstnaneckého poméru k Vézenské sluzbé

CR:?

e vzdélani - stiedni odborné, uplné stfedni s maturitou, vysokoskolské - dle
zastavané funkce
e dobry zdravotni stav
e moralni a trestni bezithonnost psychicka zptsobilost
V ptipadég, ze uchazec projevi zdjem o zaméstnanecky pomér u Vézeniské sluzby
Ceské republiky, zahaji se piijimaci fizeni pohovorem, kde je uchazedi vysvétlen
zpusob piijimaciho fizeni, ddle je sezndmen obsahem cCinnosti funkce kterou bude
zastavat, zkusebni dobou, bezpec¢nosti prace a dale je informovan o jeho povinnosti

zcastnit se nastupniho kurzu.
Prijimaci Fizeni obsahuje:

e pfijimaci pohovor
e psychologicky test
e vstupni lékatskou prohlidku
Ucast v pfijimacim fizeni neni pro uchazee piislibem zamé&stnani, Vézeiiska
sluzba CR si vyhrazuje pravo kdykoliv v priibéhu piijimaciho fizeni toto ukongit bez

udani davodi.

2 Zaméstnanecky pomér [online]. 2017[cit. 2017-04-14]. Dostupné z
WWW: <http://www.vscr.cz/generalni-reditelstvi-19/0-nas/personalistika-1103/sluzebniho-pomer-

prislusnika-vs-cr-6104 //>.
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Kvalifika¢ni poZadavek na vzdélani pro pozici:

Vychovatel: vyssi odborné vzdélani s pedagogickym zaméfenim nebo vyssi odborné

vzdélani + specializacni pedagogické studium v akreditované formé.

Socidlni pracovnik: vysokosSkolské vzdélani — bakalafsky studijni program + odborna
zpusobilost podle zdkona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jsSich

ptedpist.

Specialni pedagog: vysokoskolské vzd&lani — magistersky studijni program

s pedagogickym zamétenim.

Psycholog: vysokoskolské vzdélani — magistersky studijni program, psychologické

vzdélani (jednooborova psychologie)

Vychovatel-terapeut: vysokoskolské vzdélani — bakalaisky studijni program
s pedagogickym zaméfenim nebo odborna zpisobilost podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpisti nebo psychologické vzdélani (neni
nutnd jednooborovad psychologie) + uceleny sebezkuSenostni socialné-psychologicky

nebo psychoterapeuticky vycvik v rozsahu minimalné 200 hodin.
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3 NAPLN PRACE S ODSOUZENYMI, PROGRAMY
ZACHAZENI]

V dnesni dobé¢ neni ucelem vykonu trestu odnéti svobody pouze potrestat
¢loveéka za skutky, jenz spachal a izolovat odsouzeného od spole¢nosti. Hlavni tkolem,
je snaha o co nejvétsi mozné snizeni recidivy a posléze 0 co nejnizsi navratnost
odsouzenych zpét do vykonu trestu odnéti svobody. Dale snaha 0 znovu zaclenéni
odsouzeného zpét do spole¢nosti a pomoc pii udrzovani jejich socialniho zazemi

Na tomto ukolu se podili celd fada specialistl, pficemz kazdy pouziva jiné
prostiedky k naplnéni tohoto ukolu. At se jedna o psychologa, dozorce, vychovatele,
socialniho pracovnika nebo specidlniho pedagoga, vSichni se v kone¢né fazi snazi

0 dosazeni stejné¢ho vysledku.

3.1 Jednotlivé pracovni pozice

Vychovatel:®

- je soucasti pedagogického tymu, jehoz tkolem je komplexni ¢innost zaméfena
na vychovu, vzdélavani, diagnostiku, prevenci a dale na celkovy rozvoj
osobnosti s cilem pomoci odsouzenému se zac¢lenénim se do spolecnosti

- je metodicky usmériiovan specidlnim pedagogem a je podfizen vedoucimu
oddéleni vykonu trestu

- jeho hlavni naplni prace s odsouzenymi je pfedevsim plnéni téchto tikoli:

o osobn¢ znd a pedagogicky ovliviiuje jemu svéfené odsouzené, ma
ptehled 0 vztazich v jemu svéfené skupiné odsouzenych

o ulastni se ve spolupraci s odbornymi zameéstnanci na sestavovani
odpovidajicich programii zachazeni odsouzenych

o ma na starosti zpravidla dvé aktivity programl zachazeni a zajiStuje
k tomu nezbytnou dokumentaci

o vypracovava hodnoceni programu zachazeni a dale hodnoceni pro

potieby policie a soudi.

¥ NGR ¢&. 21/2010, kterym se stanovi ukoly obanskych zaméstnancti a piisluiniki VS CR pfi
zabezpecovani VTOS, VV a vykonu zabezpecovaci detence ve znéni pozdéjsich predpisti
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Socialni pracovnik:4

- je odborny zaméstnanec odd¢€leni, jehoz primarnim ukolem je samostatna

socialni prace, ktera je zaméfuje zejména na plynulé zapojeni se odsouzenych do

spofadaného ob¢anského zivota

- je podfizen vedouci oddé€leni vykonu trestu a pii praci s odsouzenymi je jeho

ukolem:

o spolupracuje pfi vytvafeni programi zachazeni pro odsouzené a na
zpracovani navrhu vnitini diferenciace odsouzenych

o spolupracuje pfi vytvareni konkrétnich programi zachazeni svéfenych
odsouzenych a zaroven se podili se na jejich vyhodnocovani

o poskytuje socialni poradenstvi,

o zajiStuje pracovni kontakty s organy statni spravy a dal$imi institucemi,
navazuje potiebné kontakty s blizkymi osobami svéfenych odsouzenych,
pomahd odsouzenym feSit jejich socidlni problémy, spolupracuje pfti
vybéru odsouzenych k zafazeni do zaméstnani a rekvalifika¢nich kurza

Specialni pedagog:’

- je odborny zaméstnanec oddé€leni, ktery je zodpovédny za fadné stanoveni

programu zachéazeni

- je ptimo podfizen vedoucimu odd¢leni vykonu trestu a

- pfi praci s odsouzenymi se zaméiuje na plnéni téchto ukoll:

o

vytvaii osnovy komplexniho zachazeni sohledem na zasady vnitini
diferenciace odsouzenych pro jednotlivé kategorie odsouzenych

provadi pedagogickou diagnostiku a Vvypracovava hodnoceni
komplexnich zprav s doporucenim pro tvorbu jednotlivych programa
zachazeni

vypracovava piehled jednotlivych aktivit programu zachazeni a urcuje
osobni odpovédnosti za jejich realizaci

vede osobn¢ alespont jednu aktivitu programu zachazeni z oblasti
specialné vychovnou anebo vzdélavaci a vede ktomu potiebnou

dokumentaci

* NGR & 21/2010, kterym se stanovi ukoly ob&anskych zamé&stnanci a piislusniki VS CR pri
zabezpecovani VTOS, VV a vykonu zabezpecovaci detence ve znéni pozdéjsich predpisii
® NGR ¢&. 21/2010, kterym se stanovi ukoly obanskych zaméstnancti a piislusniki VS CR pfi
zabezpecovani VTOS, VV a vykonu zabezpecovaci detence ve znéni pozdéjsich predpisti
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o spolupracuje pii vybéru odsouzenych k zafazeni do zaméstnani

a rekvalifika¢nich kurzu

Psycholog:®

- je odborny zaméstnanec oddé€leni, ktery poskytuje odsouzenym odborné

psychologické sluzby

- je pfimo podfizen vedoucimu oddéleni vykonu trestu a je odbornym poradcem

feditele véznice v psychologickych aspektech vykonu trestu
na vyzadani poskytuje psychologické poradenstvi zaméstnancim oddéleni

vykonu trestu

- jeho hlavnimi tkoly pfi praci s odsouzenymi jSou:

o posuzuje odsouzené z psychologického hlediska pii zpracovani
komplexni zpravy a vypracovava doporuceni pro program zachazeni

o na zaklad¢ pozadavkl Iékafe nebo vedoucich zaméstnanci, realizuje
psychologickou diagnostiku u vytypovanych odsouzenych

o Je ¢lenem komise, ktera rozhoduje o zatazeni odsouzené¢ho do seznamu
vytypovanych odsouzenych

o provadi pohovory na zédkladé Zadosti samotnych odsouzenych nebo

zadosti zaméstnanc, a dale individudlni nebo skupinové terapie

Vychovatel terapeut:’

vychovatel terapeut je odbornym zaméstnancem oddéleni, ktery se zabyva
individualni a skupinovou terapii v rdmci terapeutickych programli a ve

specializovanych oddélenich

zpracovava pisemnou dokumentaci o péci poskytované odsouzenym
0 aktivitich program zachdzeni, které vedou; dokumentaci ukladaji

a zachazeji s ni v souladu s pravnim pfedpisem o ochrané osobnich udaji
vychovatel terapeut je pfimo podfizen vedoucimu oddéleni vykonu trestu

spolupracuje pii vytvaieni projektd pro specializované oddéleni a pro
terapeutické programy, ucastni na zpracovani a tvorbé programu zachazeni
pro jednotlivé odsouzené v ramci vnitini diferenciace a dale na vytvareni

specialné vychovnych aktivit

® NGR ¢&. 21/2010, kterym se stanovi ukoly obanskych zaméstnancii a piislusniki VS CR pfi
zabezpecovani VTOS, VV a vykonu zabezpecovaci detence ve znéni pozdéjsich predpisii
" NGR ¢&. 21/2010, kterym se stanovi ukoly obanskych zaméstnancii a piislusniki VS CR pfi
zabezpecovani VTOS, VV a vykonu zabezpe€ovaci detence ve znéni pozdé&jsich predpist
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Dozorce:®

- dozorce oddéleni vykonu trestu je piimo podfizen inspektorovi dozorci

sluzby

- sluzbu vykonava zpravidla na stanovisti v ubytovné odsouzenych, v ubytovné

vykonu kazenskych trestti, v krizovém a specializovaném odd¢leni
- jeho hlavnim tkolem je organizovat a zajiStovat vykon trestu a zejména:

o plni odpovédné ukoly a povinnosti, vyplyvajici z pravnich piedpisii
a dale vnitinich piedpisti Vézetiské sluzby Ceské republiky (dale jen
,»Vezenskd sluzba®) tak, aby byl zabezpecen ucel vykonu trestu pii

dasledném respektovani lidské a ob¢anské distojnosti odsouzenych

o dodrzuje, aby vici odsouzenym byla uplatiiovana pouze ta omezujici
opatieni, kterd jsou nezbytné nutna z hlediska bezpec¢nosti, ochrany
zivota a zdravi osob a majetku ve véznici a byla jim omezovéna pouze
obcanska prava, vymezena zdkonem o vykonu trestu odnéti svobody

o vystupuje korektn¢, aby pozitivné ovlivitoval odsouzené a vzbuzoval
V nich potiebnou autoritu a duvéru s védomim vychovného dopadu
svého chovani a jednani, upeviiuje kézen a potadek, duasledné

zachovava eticka pravidla a pravidla slusného chovani

3.2 Charakteristika programu zachazeni

Pfi nastupu odsouzené¢ho do vykonu trestu odnéti svobody je prostfednictvim
nastroje SARPO zpracovana komplexni zprava. Na zakladé této zpravy specialni
pedagog navrhne odsouzenému program zachazeni. Kazdému odsouzenému se stanovi
takovy program zachazeni, ktery je pro néj podle miry rizika nejvhodnéjsi a ktery je
v souladu s moznostmi véznice.

Pomoci hodnoticiho nastroje SARPO se zjistuje mira tzv. rizik, ktera maji
souvislost s trestnou Cinnosti, nebo mohou mit vliv na pokracovani v trestné ¢innosti
odsouzené¢ho po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody.® Jedna se predevsim

0 odsouzené, jejichz trestnd ¢innost ma nasilny charakter a dale sexualné¢ motivované

8 NGR ¢&. 21/2010, kterym se stanovi ukoly obanskych zaméstnancii a piislusniki VS CR pfi
zabezpecovani VTOS, VV a vykonu zabezpecovaci detence ve znéni pozdéjsich predpisti

9 CESKO Vyhlagka Ministerstva spravedinosti 345/1999 Sh., kterou se vydava fad vykonu trestu odnéti
svobody §36 odst. 1
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trestné ¢innosti a trestna ¢innost s drogovym kontextem. U téchto odsouzenych jsou pak
prednostné vybrany specializované programy zachazeni, které jsou zaméfené na dany
charakter trestné¢ Cinnosti. Napiiklad lze uvést tzv. bezdrogové zony a specializovana
odd€leni pro osoby sporuchami osobnosti vznikl¢ v disledku zneuzivani
psychotropnich a navykovych latek, které jsou ur€eny pro odsouzené s trestnou ¢innosti
s drogovym kontextem, a jsou zaméfeny na vedeni odsouzeného k abstinenci
a schopnosti feSeni zatézovych situaci bez uziti drogy.

Déle pro trestnou Cinnost se sexualnim kontextem je napt. program GREPP,
ktery je urCen pro pachatele odsouzené za trestné ¢iny na détech, jako je tyrani déti nebo
sexualni zneuzivani déti bez komercniho aspektu a jehoz cilem je predev§sim odhalit
spoustéci mechanismy které vedou k pachani trestné cinnosti, snaha o minimalizaci
recidivy a v neposledni fadé objasnit mozné dopady a nasledky jejich jednani.

Dalsi z programii je ur¢en pro odsouzené s nasilné motivovanymi trestnymi
¢iny. Jedna se o program ,Zastav se, zamysli se a zmén se®, ktery je zaméfen na
rozvijeni sebeovladani, domysleni disledkl jedndni a schopnost alternativniho jednéni

Specifickou skupinou jsou mladistvi odsouzeni s poruchami chovani, u nichz se
projevuji nésilnické sklony a agresivita v kolektivu ostatnich mladistvych odsouzenych,
ptipadné vykazuji nevhodné chovéni s prvky Sikany, pro které je urCen terapeuticky
program TP 21 JUNIOR. Jednd se o program, jehoz hlavnim cilem je minimalizovat
nasilné projevy v chovani zafazenych. Odsouzeni jsou motivovani k vytvofeni
pozitivniho ndhledu na nevhodnost feSeni konfliktnich a zatéZovych situaci agresivnim
jednanim. Zdraznéna je nutnost uvédomit si osobni zodpovédnost a piijmout konkrétni
dasledky svého chovani a jedndni, pfedevSim v souvislosti s poruSovanim zasad
slusného chovani spojené¢ho s nasilim. Vedeni jsou mimo jiné i ke schopnosti naucit se
smysluplné vyuzivat sviij volny Cas.

V soucasné dob¢ by bylo potifeba vice specializovanych programti. Nékteré jsou
jiz ve stadiu vyvoje, a pravé hodnotici nastroj SARPO by mél byt prosttedkem pro

jejich dalsi rozvoj.

3.3 Jednotlivé oblasti programu zachazeni

Specializované programy nejsou jedinou formou prace s odsouzenymi, ale tento
program byva doplnén o dalsi nabidku aktivit programu zachazeni s ohledem na Casové

moznosti odsouzeného a na ¢asové a personalni moznosti véznice.
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Program zachazeni s odsouzenymi se ¢leni na:*
o Pracovni aktivity
o Vzdélavaci aktivity
o Specialni vychovné aktivity
o Zajmové aktivity

o Oblast utvareni vnéjsSich vztaht

Pracovni aktivity programu zachazeni

Do pracovnich aktivit programu zachdzeni patii zaméstnavani odsouzenych,
prace potiebné k zajisténi kazdodenniho provozu véznice a pracovni terapie.'!

Hlavnim cilem pracovnich aktivit je snaha o vytvofeni pracovnich navyki u téch
odsouzenych, ktefi si je pfed nastupem vykonu trestu nevytvorili, a zdroven udrzZeni
pracovnich navykl u odsouzenych, ktefi je jiz maji. Pracovni aktivity jsou v procesu
resocializace odsouzenych velmi dulezité, protoze absence pracovnich navykl vede
zpravidla k nezamé&stnanosti, pfi¢emz tuto situaci fesi propusténi odsouzeni tim, ze zvoli
trestnou Cinnost jako alternativu ziskani financnich prostfedki. Samotné zaméstnavani
osob ve vykonu trestu je velmi problematické z divodu nedostateéného poctu

pracovnich mist.

Vzdélavaci aktivity programu zachazeni

Tato oblast v sobé zahrnuje vzdélavani vedené zaméstnanci oddéleni vykonu
trestu, vzdélavani v korespondencnich kurzech a vzdélavani realizované odbornym
ugilistém.*?

Aby se mohl odsouzeny po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody fadné
zapojit do spole¢nosti, musi mit nejen pracovni navyky, ale také urcité vzd€lani.
Pomémé velky pocet odsouzenych md pouze zdkladni vzdélani, nebo nedokoncilo
vzdélani v ucebnich oborech. Vzdé¢lavaci aktivity programu zachazeni se snaZzi tento
nedostatek odstranit a zajistit tak moznost pracovniho zafazeni, které sniZuje

pravdépodobnost recidivy.

10 CESKO Vyhlagka Ministerstva spravedInosti 345/1999 Sb., kterou se vydava fad vykonu trestu odnéti
svobody. §36 odst. 2.
1 CESKO Vyhlaska Ministerstva spravedinosti 345/1999 Sb., kterou se vydava fad vykonu trestu odnéti
svobody. §36 odst. 3.
12 CESKO Vyhlaska Ministerstva spravedinosti 345/1999 Sb., kterou se vydava fad vykonu trestu odnéti
svobody §36 odst. 4.
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Specialné vychovné aktivity programu zachazeni

Mezi Specialné vychovné aktivity programu zachazeni patii jednak individualni,
a jednak skupinové terapie a poradenstvi, ktera jsou vedena odbornymi zaméstnanci
véznice. Sem fadime napfiklad trénink zvladani vlastni agresivity. Déle socialn¢ pravni
poradenstvi, jehoz soucasti jsou rizné vycvikové programy, naptiklad pro
nezaméstnané, kde se uci, jak postupovat v jednani se socialnimi kuratory nebo na
Utadé prace a jakym zptsobem si najit praci. Také sem fadime riizné formy terapii, jako
jsou psychoterapie, pohybova terapie, arteterapie, psychosocialni vycvik.

Obsahem specialné¢ vychovnych aktivit je prace S odsouzenymi, S jejich
osobnosti a postojem k trestné Ccinnosti. Trestnd c¢innost odsouzenych vyplyva
a koresponduje s jejich individualnimi riziky, jako jsou napiiklad rizné formy
zavislosti. Ztohoto divodu jsou zfizovana takzvana specializovand oddéleni
a bezdrogové zony, kterda jsou urCena pro odsouzené =zavislé na alkoholu C¢i
nealkoholovych drogach.

Cilem specialné¢ vychovnych aktivit je uvédoméni si problémi v danych
oblastech, nalézt zptsob jak tyto problémy fesit a posléze vytrvat v nové nastaveném
zpusobu jednéani a mysleni.

Soucasnym trendem v Ceském vézenstvi je vyzdvizeni téchto specialné
vychovnych aktivit, které mimo jiné pracuji i s celkovym nahledem na trestnou ¢innost.
Velky diraz je kladen zejména na to, aby odsouzeni piijali odpovédnost za dusledky
svych ¢ind, aby piijali fadny zpiisob Zivota bez porusovani zakont a etickych norem
a dale prace se statutem obéti.

Mezi specidlné vychovné aktivity patfi také program ,Zastav se, zamysli se
a zmen se*, jehoZ naplni je motivace odsouzenych pachateli ve vykonu trestu ke zméné
postoji a styl mysleni a chovani. Jeho cilem je pak prevence opetovného odsouzeni,

tedy recidivy trestné ¢innosti.
Zajmové aktivity programu zachazeni
Do z4ymovych aktivit patii rizné formy zajmové Cinnosti a to jak individualni

tak skupinové, a které rozvijeji schopnosti, védomosti a socidlni dovednosti

odsouzenych. Tyto aktivity jsou vedeny zaméstnanci odd&leni vykonu trestu. **

13 CESKO Vyhlaska Ministerstva spravedinosti 345/1999 Sb., kterou se vydava fad vykonu trestu odnéti
svobody §36 odst. 6.
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Zajmova aktivita muize byt jakdkoliv cinnost, ktera uspokoji potieba
odsouzeného a zaroven neni v rozporu s ucelem vykonu trestu odnéti svobody. Mlize se
jednat napft. o sportovni ¢innost, cetbu, modelafstvi a jiné manualni ¢innosti.

Cilem a smyslem zajmovych aktivit je naucit odsouzené jak smysluplné travit

volny ¢as, coz je v bézném zivoté velice dilezité.

Oblast utvareni vnéjSich vztaha

Navrat do bézného zivota z vykonu trestu odnéti svobody nebyva vzdy
jednoduchy. Diilezita je pro odsouzeného rodina a pratelé, kteti mu pomahaji nejen po
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, ale i v jeho prabéhu.

Hlavnim cilem Vv oblasti utvareni a udrzovani vnéjSich vztahti je predejit rozpadu
téchto sociadlnich vazeb. Tyto vazby se mohou udrzovat nejen za pomoci korespondence
a telefonnich hovort, ale také naptiklad pomoci riznych forem navstév, které mohou

probihat jak ve véznici, tak i mimo ni.
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4 SYNDROM VYHORENI

Termin ,,burnout” neboli syndrom vyhoteni, poprvé pouzil v roce 1974 americky
psycholog Herbert Freudenberger'®. On také vytvofil popisnou definici, ktera zni:
,, Burnout je konecnym stadiem procesu, pri nemz lidé, kteri se hluboce emociondlné
necim zabyvaji, ztraceji své puvodni nadseni a svou motivaci.“ Dal$i psychologové,
kteti se problémem syndromu vyhofeni dlouhodobé zabyvali, jej popsali takto:
Catherine M. Norris ,, Burnout je stav totdlni ztraty predstavy, ze jsem nékdo a Ze to, co
délam, ma néjakou hodnotu
Carol J. Aalexandrova ,, Burnout je stavem totalniho odcizeni a to jak praci, tak druhym
lidem i sama sobé
Cary Cherniss“Burnout je reakci na prdci, kterd cloveka mimoradné zatézZuje*,
., Burnout je situaci totalniho (uplného) vycerpani sil*, ,, Burnout je pocitem clovéka,
ktery dosel k zaveru, Ze jiz nemuze jit dal*, ,, Burnout je stav, kdy clovék ztratil nadéji,
Ze se jeSté néco miize zménit .

V psychologickém slovniku se pod pojem syndromu vyhofeni uvadi, Ze je to
Ztrata  profesionalniho zdjmu nebo osobniho zaujeti u prislusnika nékteré
Z pomahajicich profesi; nejcastéji je spojen se ztratou cinorodosti a poslani projevujici
se pocity zklamani, horkosti pri hodnoceni minulosti; postizeny ztraci zdjem o svou
prdci, spokojuje se s kazdodennim stereotypem, rutinou, nevidi duvod pro dalsi
sebevzdelavani a osobni riist; snazi se prezZit, nemit problémy; jde o stav konecny,
ackoliv vyvoj je plizivy, a tim nebezpecny.* 16

Vzniku syndromu vyhoteni mizeme také vysvétlovat tim, Ze néktefi lidé si
kladou vysoké cile a i navzdory opakujicim se neGspéchim odmitaji ze svych
nesmysing vysokych cilii slevit. Clovék, ktery na sebe klade piehnané naroky a snazi se
dlouhodob¢ netspésné prekonavat prekazky, které mu brani v dosazeni cile, vyrazné
u sebe zvysuje riziko vzniku syndromu Vyhofeni.17

V priubéhu vyzkumu syndromu vyhoteni bylo napsano mnoho vymezeni, které

se navzdjem lisily. MlZeme ale fict, Ze vétSina ma spolecné nékteré znaky:

% JEKLOVA, Marta a REITMAYEROVA, Eva. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany
déti, 2006. 32 s. ISBN 80-86991-74-1.STRANA7

15 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998. 131 s. Psychologie pro
kazdého. ISBN 80-7169-551-3.

* HARTL, Pavel a HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000. 774
s. ISBN 80-7178-303-X.

YSTOCK, Christian. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Pieklad Petr Babka. Praha: Grada,
2010, 103 s. Poradce pro praxi. ISBN 978-80-247-3553-5.
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-, Jde predevsim o psychicky stav, prozitek vycerpani *

-, Vyskytuje se zvlaste u profesi, obsahujici jako podstatnou slozku
pracovni naplné ,,praci s lidmi “

-, Tvori jej rada symptomu predevsim v oblasti psychické, castecné vsak
téz v oblasti fyzické a socialni *

-, Klicovou slozkou syndromu je ziejmé emocni vycerpani, kognitivni
,,opotiebeni“ a casto i celkova unava “

-, Vsechny hlavni slozky tohoto syndromu rezultuji z chronického

stresu “*®

Syndrom vyhoteni miize postihnout jakéhokoliv ¢lovéka v jakékoliv zaméstnani.

Mtuze se jednat o Spickového chirurga, tak o socidlniho pracovnika nebo o délnika

Vv tovarné. Da se ale Fici, ze vyssi pravdépodobnost vzniku syndromu vyhoteni najdeme

napiiklad u lidi:

o § nedostatecnymi socialnimi oporami a zazemim,

o pracujici ptivodné s vysokym nasazenim,

o puvodné velmi obétavych, s vysokou mirou empatie,

o zodpovédnych, peclivych, az pedantskych, perfekcionistickych,
o neschopnych relaxace,

o zatiZenych navic mimopracovnimi narocnymi situacemi

o malo sebevédomych, s nizkym sebehodnocenim,

o uzkostnych, depresivné ladenych,

19

o povazujicich svou profesi za spolecensky podcenovanou.

Nejcastéji se muzeme setkat s tvrzenim, Ze z pohledu vykonavané profese jsou

syndromem vyhoteni ohrozeni ti pracovnici, ktefi vykonavaji takzvané pomahajici

8 KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce
0 teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., roz$. a dopl. vyd., Praha,
2003, s. 7.

Y SVINGALOVA, D. Stres a vyhoreni u profesiondlii pracujicich s lidmi. V'yd.1., Liberec, 2006, 5.54.
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profese. Jedna se o profese, kde se pracuje s jinymi lidmi. K témto profesim patii nejen
socialni pracovnici, ale i zaméstnanci ve zdravotnictvi, predevsim lékafi a sestry, ve
Skolstvi ucitel¢, dale napiiklad psychologové a v neposledni fad¢ pracovnici ve sféie
veézenstvi. Také sem patii zaméstnanci, ktefi po delsi ¢asové obdobi vykonavaji praci,

kter4 je ni¢im nemotivuje a ktera neodpovida jejich vzdélani.?°

4.1 Jednotlivé faze syndromu vyhoreni

Samotny vyvoj syndromu vyhotfeni miize byt vysledkem postupného pozvolného
stupiiovani, ktery bude zavrSen ukoncenim pracovniho poméru. Néktefi zaméstnanci
maji pfed ukoncenim pracovniho poméru obdobi vysokého pracovniho nasazeni, béhem
n¢hoz se pracovnik snazi dosdhnout nejlepsiho predstavitelného vysledku. Tento proces
také mize mit podobu urcitych cykll, v nichz zaméstnanec nachéazi feSeni nékterych
stresujicich problémii a poté se op&t uchyluje do obranné pasivity.?

Nejcastéji se uvadi pét fazi vyvoje syndromu vyhotfeni. Jsou to: nadSeni,
stagnace, frustrace, apatie a syndrom Vyhofeni.22 Jedna se o proces, ktery ma
dlouhodoby charakter. MlZe trvat n€kolik mésict, ale i nékolik let. Kazdy ¢lovek
jednotlivé faze proZiva s jinou intenzitou, proto kazda s fazi vyvoje syndromu vyhoteni

bude u kazdého Clovéka trvat jinou dobu.

Féze vyvoje syndromu vyhoteni:
o nadSeni: vysoké idealy, vysoka angazovanost;

o stagnace: idedly se nedari realizovat, meni se jejich zameéreni. PoZadavky
klientu, jejich pribuznych, ¢i zaméstnavatele zacinaji obtézovat;
o frustrace: pracovnik vnima klienta negativné, pracovisté pro néj predstavuje

velke zklamani;

o apatie: mezi pracovnikem a klientem vladne nepratelstvi, pracovnik se vyhyba

odbornym rozhovorum s kolegy a jakymkoliv aktivitam,

2 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako souast profese. Praha: Portal, 1997. ISBN 80-7178-429-X

2 MATOUSEK, O. a kol. Metody Fizeni socidlni prace. Vyd.1., Praha, 2003, s.57.

22 HENNIG, Claudius a KELLER, Gustav. Antistresovy program pro uditele: projevy, pficiny a zpiisoby
prekonani stresu z povolani. Preklad Jitka Vratilova. 1. vyd. Praha: Portal, 1996. 99 s. Pedagogicka
praxe. ISBN 80-7178-093-6.
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o syndrom vyhoreni: dosazeno stadia uplného vycerpani - ztrata smyslu prace,

. . . , . , v .23
cynismus, odosobnéni, odcizent, vymizeni reflexe vnitinich norem;

Neni podminkou, aby vSechny faze syndromu vyhoieni byly vyrazné a snadno
rozpoznatelné. Nékdy se stava, ze se Cloveék neciti dobte, ale sdm neni schopen urcit
diavod tohoto stavu. Aby se predeslo rozvinuti syndromu vyhoteni, je idealni, kdyz se
hovofit o §tésti, pokud se rozvijejici syndrom vyhoteni rozpozna a podaii se jej zastavit.
Pokud se to v téchto fazich nepodaii a syndrom vyhofeni propukne, tak tento stav
prekonat je velice tézkeé.

Nékteré symptomy, které se objevuji u syndromu vyhoteni, se mohou projevovat
i U jinych negativnich stavii. Vzhledem Kk jejich podobnosti je dilezité nezaménovat tyto
stavy se syndromem vyhoteni. Jedna se zejména o tyto psychické stavy:

o stres — je télesné nebo psychické pietizeni, do kterého se muze dostat kazdy

a tyka se vsech oblasti lidského zivota. Oproti tomu syndrom vyhoteni se tyka

pracovni Cinnosti, ktera je zaméfena na praci s lidmi. Také jsou jim postizeni

pouze zaméstnanci, ktefi maji enormni ambice, jsou pln€ zaujati svou praci

a maji vysoké ocekavani. V ptipad¢, ze u zaméstnance chybi motivace, je velice

nepravdépodobné, Zze se dostane do stavu vyhofeni, ale muze prozivat stres.

Samotny stres muze V nékterych pfipadech piejit az do syndromu vyhoteni, ale

pokud je pracovni ¢innost smysluplna a potize sni spojené lze vice méné

zvladat, tak k syndromu vyhoteni nedochazi.**

o Deprese — na rozdil od syndromu vyhofeni miZe byt deprese reakci na obtiZznou
Zivotni situaci jako je rozvod nebo Umrti vrodiné. Deprese také muze
propuknout, aniz by méla na prvni pohled zjevné pfiCiny. Jejim projevem je
stisnéna nalada, pocit zoufalstvi nebo strach. Také se projevuji fyzické ptiznaky
jako je porucha spanku, nechutenstvi nebo bolesti hlavy. Tento stav se projevuje
jak v chovani, tak i v jakékoliv ¢innosti postizeného jedince. Depresi mtize byt
postizen stejné tak ¢lovek, ktery své praci dava vse, tak 1 ¢lovek, ktery nepracuje

. 2
vibec.?®

ZTOSNEROVA, T., TOSNER, J. (2002). Burn-out syndrom. Praha: Hestie. Pracovni sesit pro G¢astniky
kurzu.

2 NAKONECNY, Milan. Uvod do psychologie. Viyd. 1. Praha: Academia, 2003. 507 s. ISBN 80-200-
0993-0.

% VODACKOVA, Daniela a kol. Krizovd intervence. 1. vyd. Praha: Portal, 2002. 544 s. ISBN 80-7178-
696-9 strana 410.
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o wunava — tento stav ma piic¢inu Vv dlouhodobé ndmaze a to jak v psychické tak
i fyzické. Unava je jednim ze symptomii syndromu vyhofeni. Nejedna se
0 tnavu, ktera pomine po dostatecném odpocinku. V ptipadé syndromu vyhoteni

je tato Gnava spojena s pocitem marnosti a selhani.?®

o Odcizeni - odcizeni se projevuje u lidi, ktefi ztratili nebo prozivaji nedostatek
piijatelnych socialnich norem. Odcizeni pozorujeme i1 u lidi, ktefi neprojevili
nadSeni u zadné cinnosti, anebo pro které prace nebyla na prvnim misté.
Symptomy odcizeni je mozné vnimat az Vv kone¢né fazi syndromu vyhoteni, ne

viak na zacatku, kdy je ¢lovék z prace nadseny. %’

4.2 Projevy syndromu vyhoieni a stres

Stres mizeme popsat jako dusevni a télesny stav, ktery se po uréitou dobu
vyrazné 1isi od bézného stavu existence. V piipadé psychickych zmén v souvislosti se
syndromem vyhoteni se jednd o napéti, ptipadné silné negativné emocni prozivani 28.
Jedna se o zatézové situace, které kazdy ¢lovek proziva s jinou intenzitou. Vznik stresu
ma mnoho pficin, a to jak pozitivnich, tak negativnich. V piipad¢ stresu, ktery ma vliv
na vznik syndromu vyhoteni, se jednd vzdy o stres zplisobeny negativnimi zat€Zovymi
situacemi.29

Odolnost kazdého jednoho jedince vici stresu je ptitom velmi individudlni.
Jeden ¢loveék vnima uréity podnét jako silné stresujici, a neni schopen se s takovou
situaci vyrovnat. Oproti tomu druhy c¢lovek, stejnou situaci bude vnimat jako zcela
béZnou. Velmi dileZita je tedy subjektivita zpracovani situace, kdy si kazdy cloveék sam
proziva jednotlivé situace a interpretuje je jako stresové ¢i nikoli.*

V kazdodennim Zivoté, je urcita davka stresu potfebna a pfirozena, a to zejména
v situacich, kdy se musime rychle rozhodnout, nebo necekané reagovat na nezvyklou
situaci, nebo potfebujeme zvysit soustiedéni. Také se zvySuje schopnost vybrat

nejvhodngjsi feseni nastalé situace.

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998. 131 s. Psychologie pro
kazdého. ISBN 80-7169-551-3.

2 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998. 131 s. Psychologie pro
kazdého. ISBN 80-7169-551-3.

% BARTOSIKOVA, Ivana. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry. Vyd. 1. Brno: Narodni centrum
osetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obori, 2006. 86 s. ISBN 80-7013-439-9.

% NAKONECNY, Milan. Uvod do psychologie. Viyd. 1. Praha: Academia, 2003. 507 s. ISBN 80-200-
0993-0. Strana 343.

% SVINGALOVA, D. Stres a vyhofeni u profesiondli pracujicich s lidmi. Vyd.1., Liberec,
2006STRANA 9.
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Stres jako takovy nalezneme ve vSech oblastech lidského Zivota. Oproti tomu
syndrom vyhoteni se nejcastéji projevuje v jednotlivych pracovnich oblastech.

V zaméstnani vétSinou Cloveék fesi ukoly, které plynou zjeho pracovniho
postaveni. Pokud se jednd o obvyklé situace, tak je zvlada bez problému a nemusi
vyvijet zadné zvlastni usili. V pifipad€, Zze se dostane do situace, kterd vybocuje ze
zazitého standardu a je nucen, hledat jiny neobvykly postup feseni tohoto problému,
dostane se do pozice, kterd pro n¢j predstavuje urcitou psychickou zatéz. Nejcastéji se
Clovek setkdva a musi se vyrovnat s takovymi situacemi, mezi které patii nepifimérené
ukoly a pozadavky, problémové situace, omezené moznosti pti rozhodovani, frustrace
apod.31 Jestlize mame spoustu prace, a neni v nasSich silach v§echny zadané tkoly fadné
a v€as vykonat ve stanovené dobé, tak se jisté diive ¢i pozdéji dostaneme do stresové
situace. Stejné tak i naro¢nd administrativa, nebo komplikace zpusobené ruznymi
ptredpisy a nafizenimi a v neposledni fad¢ i pfilisna mira odpovédnosti vedou ke vzniku
dlouhodobého stresu a nasledné tyto stresové situace vyraznym zpisobem pfispivaji ke
vzniku syndromu Vyhofeni.32
Pracovni stres mlize byt klasifikovan do n€kolika kategorii:

o nadmérné pracovni zatiZzeni a nepfimétena odpoveédnost
o S§patnd organizace prace, nedostatecna komunikace
o nejasny kariérni rust, nedostate¢né vyuziti kvalifikace

o pracovni prostiedi 33

Dtlezitym projevem syndromu vyhofeni je to, do jaké miry zasahuje do Zivota
¢lovéka. Nejde pouze o psychiku, ale také se projevuje Vv mezilidskych vztazich
aVvneposledni tadé teélesnou kondici postizeného syndromem vyhotfeni. Projevy
symptomu syndromu vyhoieni se daji shrnout do tfi zakladnich urovni a to:

Na psychické arovni
» Dominuje pocit, ze dlouhé a namdhavé usili o néco jiz trva nadmérné dlouho

a efektivita tohoto snazeni je v porovnani s vynalozenou namahou nepatrnd.

» Vyrazny je pocit celkového, predevsim pak dusevniho vycerpani, v duSevni
oblasti je pak prozivino predevsim vycerpdni emociondlni, ddle pak vycerpani

V oblasti kognitivni spolu s vyraznym poklesem az ztrdatou motivace. Unava je

3! MICHALIK, David, ed. Psychologie v bezpecnostnich sborech: (sbornik praci). Vyd. 1. Praha:
Oddéleni psychologie OPe MV CR, 2009. 103 s. ISBN 978-80-7312-060-3.

%2 POTTTEROVA, Beverly. Jak se branit pracovnimu vy&erpani. Olomouc: Votobia, 1997. 259 s. ISBN
80-7198-211-3.

% KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce
0 teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd., Praha,
2003, s. 6.
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popisovana dosti expresivné (,,mam toho po krk*“, ,jsem uz uplné na dnée*,
.jsem k smrti unaven “, ,, citim se jako vyzdimany*), coz je v rozporu s celkovym
utlumenim a oplostenim emocionality.

Dochazi k utlumeni celkové aktivity, ale zvlasté k redukci spontaneity, kreativity,
Iniciativy a invence.

Prevazuje depresivni ladeéni, pocity smutku, frustrace, bezvychodnosti
a beznadéje, tizive je prozZivana marnost vynalozeného usili a jeho nizka
smysluplnost.

Objevuje se presvédceni o viastni postradatelnosti az bezcennosti, jez nekdy
hranici az s mikromanickymi bludy.

Projevy negativismu, cynismu a hostility ve vztahu k osobdm, jez jsou soucasti
profesiondlni prdce s lidmi (pacientiim, klientiim, zakaznikiim).

Pokles az naprosta ztrata zdajmu o témata souvisejici s profesi, casto téz
negativni hodnocent instituce, v niz byla profese az dosud vykondvana.
Sebelitost, intenzivni proZitek nedostatku uznani.

Iritabilita, nekdy téz (selektivni) interpersondlni senzitivita.

Redukce cinnosti na rutinni postupy, uzivani stereotypnich frazi a klisé.

Na urovni fyzické

V V.V V V V VY

Stav celkové unavy organismu, apatie, ochablost.

Rychla unavitelnost, dostavujici se po krdtkych etapdch relativniho zotaveni.
Vegetativni obtize: bolesti u srdce, zmény srdecni frekvence, zaZivaci obtize,
dychaci obtize a poruchy (nemoznost se dostatecné nadechnout, , lapani po
dechu®, atd.).

Bolesti hlavy, casto nespecifikované.

Poruchy krevniho tlaku.

Poruchy spanku.

Bolesti ve svalech.

Pretrvavajici celkova tenze.

ZvysSené riziko vzniku zavislosti v§eho druhu.

Zasahy do rytmu, frekvence a intenzity télesné aktivity.
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Na urovni socialnich vztahu

» Celkovy utlum sociability, nezajem o hodnoceni ze strany druhych osob.

» Vyrazna tendence redukovat kontakt s klienty, casto i s kolegy a vsemi osobami,
majicimi vztah k profesi.

» Zjevna nechut k vykondvané profesi a vSemu, co s ni souvisi (plan ci
harmonogram prdce, zpracovani vysledkii, dohoda novych ¢i nahradnich
terminii).

» Nizka empatie (projevuje se casto ¢i téemer vidy u osob s puvodné vysokou
empatii).

» Konkrétneé-operacni styl mysleni.

» Postupné naristani konfliktii (vétsinou vsak nikoli v dusledku jejich aktivniho
vyvolavani, ale spise v diisledku nezajmu, lhostejnosti a ,,socidlni apatie” ve

vztahu k okoli).**

4.3 Prevence syndromu vyhoreni

V piipad¢ syndromu vyhoteni plati, Ze ¢im dfive tento problém rozpozname, tim
jednoduseji ho mizeme zvladnout. Samotna prevence syndromu vyhofeni se miiZe
rozdélit na dvé zakladni oblasti. Jedna oblast se tyka aktivit zamétenych na samotného
Clovéka a druha je zaméfena na vnéjsi podminky, které k vzniku syndromu vyhoteni
mohou vyraznym zpisobem pfispét.

Do prvni oblasti zaméfené na samotného clovéka patii pfedevSim zdravy
Zivotni styl. Ten zahrnuje dostatecny pohyb, vyvadZenou stravu, kvalitni spanek
a Vv neposledni fadé€ dostatek volného ¢asu na rizné konicky a spoleensky Zivot. Dale
tato oblast zahrnuje mezilidské vztahy. Dlouhodobé neshody na pracovisti, nefeSené
problémy v partnerském vztahu nebo v rodiné¢ vyraznym zpiisoben pfispivaji ke vzniku
syndromu vyhoteni. Také je dulezité, aby cloveék pFijal sebe samého. Pokud clovek
neni spokojen sam se sebou, velmi negativné to ovlivituje jeho psychiku. Takovy
jedinec vydava pftili§ mnoho energie na feSeni svého vnitfniho konfliktu mezi tim, jaky

skutecné je a tim, jaky by chtél b}'/t.35

% KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhofeni: (informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce o
teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd., Praha,
2003,s.9a10.

% KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: [psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogicke a zdravotnicke profese]. 5. vyd. Praha: Portal, 2006. 147 s. ISBN 80-7367-181-6.
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Druha oblast v sobé zahrnuje pfedev$im pracovni podminky. Sem muzeme
zatadit naptiklad hluk nebo nevhodné osvétleni. Dale problémy pfii organizaci prace,
jako napiiklad Spatnd komunikace, mala podpora ze strany vedoucich pracovnikd,
omezené moznosti kariérniho postupu nebo nepfedné¢ definované rozhodovaci
pravomoci jednotlivych pracovnikd. Ke vzniku syndromu vyhoteni také pfispiva
nepifiméfend mira odpovédnosti a velké mnozstvi ukoll, které neni zaméstnanec

schopen vcas a kvalitnim zpiisobem splnit coz vede k mimoradnému tlaku.*®

Dalsim ze zpusobii, jak se vyrovnat a zvladat syndrom vyhoteni, je supervize.
S pomoci supervize muzeme vidét rizné problémy s uréitym odstupem, ziskat na
problém jiny nahled a v budoucnu na tyto problémy reagovat vhodnéj$im zptisobem.

Supervizi mizeme definovat jako: ,,Systematickou pomoc (individualni ci
skupinovou) pri reseni profesionalnich problémii v neohrozujici atmosfére, ktera dovoli
pochopit osobni, zejména emocni podil ¢lovéka na jeho profesnim problému.“37

Hlavni funkce supervize se mohou rozdélit do tii oblasti a to vzdélavaci,
podptirna a Fidici.*®
Vzdélavaci funkce je zaméfena na rozvoj rGznych dovednosti a schopnosti
supervidovanych, a to pfedevSim tim, ze se rozebere a popiSe prace samotnych
supervidovanych.
Podpiirna: cilem této funkce je ukazat supervidovanému jeho reakce a pocity, které
Vv ném urcité situace vyvolavaji. Supervizor by mél supervidovanému ukazat jak na tyto
situace reaguje a pomohl mu uvédomit si, do jaké miry mize své emoce a reakce
ovlivilovat a zvladat.
Ridici: cilem této funkce je do urdité miry prevést na supervizora odpovédnost za praci

supervidovaného. To znamena, ze je supervizor stavén do jakési role ,,kontrolora®, ktery

dbé na spravnost odvedené prace.

% BASTECKA, Bohumila a kol. Klinickd psychologie v praxi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. 420 s. ISBN
80-7178-735-3.

% TOSNER, J.-TOSNEROVA, T. Burn-Out Syndrom, Syndrom vyhofeni, pracovni sesit pro G¢astniky
kurzt, Praha: Hestia, 2002,str.15, dostupné také na www.hest.cz/cdn/public/000985.doc [on-line]
[15.11.2016].

38 HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich. VVyd.1., Praha, 2004, s. 60.
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Jednotlivé kategorie se mohou prolinat Vv zavislosti na konkrétnim zaméteni

supervize:
Zaméreni Kategorie Supervize
Poskytovat pravidelné prostor, v némz mohou
supervidovani uvazovat o obsahu a procesu Vzdélavaci
své prdce
Rozvijet porozumeni a dovednosti v praci Vzdeélavact

Ziskavat informace a jinou perspektivu

o . Vzdélavaci/podpiirna
tykajici se viastni prdace “ vpodp

Ziskavat zpétnou vazbu o obsahu i procesu Vzdélavaci/podpiirna

Byt uznavan a mit oporu jako clovek i jako

, Podpiirna
pracovnik

Zajistit, aby jako cloveék a jako pracovnik
nebyl jedinec nucen zbytecné nést obtize, Podpurna
problémy a projekce sam

Mit prostor k prozkoumani a vyjadieni
osobnich trapeni, vracejicich se podnétii,

. o L L e Ridict/podpirna

prenos Ci protiprenosu, které miize prindset /podp

prdce

Lépe planovat a vyuzivat osobni i odborné Ss 1 o
pep Y Ridici/podpiirna

zdroje

Byt sam aktivni, nikoli jen reagovat Ridici/podpirnd

Zajistit kvalitu prace Ridict

Tabulka 1 HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich. Vyd.1., Praha, 2004, s. 61

4.4 Stres a syndromu vyhoteni u zaméstnancii VS CR

Mezi takzvané pomahajici profese miizeme zaradit i zamé&stnance, ktefi pracuji
se projevuje vysoka psychickd zatéz. Tato pracovni Cinnost je specificka pfedevS§im pro
své prostiedi a specifickou skupinou klientli, se kterou zaméstnanci pracuji. Jedna se
pfedevSim o zaméstnance v piimém kontaktu s odsouzenymi, jako jsou dozorci,
vychovatelé, specidlni pedagogové, psychologové a v neposledni tadé¢ i socidlni
pracovnici. Vzhledem ke specifi¢nosti jejich pracovni ¢innosti se zaméstnanci dostavaji

do kazdodennich stresovych situaci, se kterymi se ne kazdy dokdze adekvatn¢ vyrovnat.
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Jeden z faktort, ktery ma vliv na zaméstnance je pracovni prostiedi. Uz samotny
fakt, ze se Cloveék dostane do prostiedi véznice, mize ovlivnit uréitym zpusobem jeho
psychiku. V ptipad¢ pracovniho prostifedi musime brat v potaz nejen napiiklad hlu¢nost,
teplotu nebo kvalitu osvétleni, ale také interpersondlni vztahy. A to jak v ramci
spolupracovnik, tak v ramci podfizeni-nadfizeni a praci s klienty.

Clovék nastupuje do zaméstnani ve vézeiiské sluzbé s uréitou predstavou o tom,
Vv jakém prostiedi bude své povolani vykonavat, ale tento dojem se mnohdy od reality
velice lisi, a to jak v pozitivnim smyslu, tak v tom negativnim. Do jisté miry ma vliv na
pohodu zameéstnance i1 to, jak je prace ve vézenstvi vniména laickou vefejnosti.
V soucasné dob¢ se setkavame s ne pfili§ kladnymi reakcemi vefejnosti na vézenskou
sluZzbu. Vefejnost ma tii rizné¢ pohledy na vykon sluzby. Prvni pohled je extrémni
anegativni. M4 zaméstnance za nevzdélané a ponizujici lidskou distojnost
odsouzenych. Druhy pohled se pfiblizuje skutecnosti. A treti pohled na vézenskou
sluzbu je opét extrémni a scestny, kdy pfirovnava vézensky personal k obsluze letniho
tdbora pro odsouzené. Tyto nazory jsou do zna¢né¢ miry ovlivnény, jak je vézenstvi
prezentovano médii. JelikoZz média prezentuji ve vétSine piipadi vézeiiskou sluzbu
V negativnim svétle, mé to za nasledek 1 nizkou spolecenskou prestiz pro zaméstnance
pracujicich ve véznicich.*

Kazdy jedinec miiZe také ovliviiovat prostiedi, ve kterém se pii vykonu povolani
pohybuje do té miry, aby vyhovovalo jeho pfedstavdim a pozadavkiim, nebo se musi
prostfedi pfizpiisobit coZ, ale vétSinou pfispiva ke vzniku stresovych situaci a nasledné
ke vzniku syndromu Vyhofeni.40 V piipadé vézenské sluzby, je ale moznost ovlivnit
prostfedi zna¢né omezena.

Stejné tak, jako je omezena moznost zdsadn€é ménit pracovni prostfedi, tak je
omezena 1 moznost organizace prace, kterd zasadnim zpisobem pusobi na efektivitu
vykonéavané prace a celkovou pohodu a spokojenost na pracovisti. Tato ¢innost zahrnuje
pfedev§im:41
o Organizaci  pracoviSté z  hlediska  zabezpeCeni  efektivni

a bezproblémové pracovni ¢innosti.

¥ CESKE  VEZENSTVI  &slo  1/2002  ro¢nik 10 str.  22-23  dostupny
http://www.vscr.cz/client_data/1/user_files/19/file/PDF/Ceske%20vezenstvi/2002/CV01_2002zm.pdf.

% VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 3., rozs. a preprac. Praha:
Portal, 2004. 870 s. ISBN 80-7178-802-3.

* PROVAZNIK, Vladimir a kol. Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha: Grada, 2002. 226 s.
Manazer. ISBN 80-247-0470-6.
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o Organizaci prace na pracovisti z pohledu efektivni spoluprace vSech
spolupracovnikii, coz zpravidla spadd do pulsobnosti kompetentniho
vedouciho pracovnika

o Organizacni zajiSténi plynulosti prace, coz obnasi postupné dodavani
ukoll a materialu zaméstnanctim, a déle zajisténi funkcnosti technickych
prostfedkti jako je naptiklad vypocetni technika. V ptipadé, Ze neni tato
plynulost dostatecné zajisténa, dochazi ke zvySovani pracovniho vypéti

a nasledkem toho vznikaji stresové situace.

Dal§im vyznamnym faktorem, ktery ma za nasledek vznik piepracovanosti
astresu, je zatizeni zaméstnancii nepfiméfenym mnozstvim povinnosti a nasledné
nedostatkem Casu pro jejich v€asné a kvalitni splnéni. V ptipad€ vézenské sluzby, se
jednd predevSim o piimou praci s odsouzenymi, kde vyznamnou stresovou zatéz
predstavuje znaéné mnoZstvi administrativnich ¢innosti.*” Mnohdy se jedna o tkoly,
které¢ musi zaméstnanec splnit do urcitého terminu. Z tohoto diivodu se pak stava, ze
zaméstnanec ma rozpracovano vice ukold najednou. V takové situaci se pak musi
rozhodovat mezi tim, zda vykona zadané tkoly peclive, ale nedodrzi stanoveny termin,
nebo tento termin dodrzi, ale neodvede kvalitni praci dle svych ptfedstav a omezi se na
nejnutnéjsi tkony s povrchnim pfistupem43.

Takovéto situace, kdy zaméstnanec vykonava piidélené ukoly pod
permanentnim tlakem, mivaji za nasledek to, ze se zaméstnanci negativné zméni pohled
na pfistup k praci a na samotné odsouzené. Také vysoké naroky na kvalitu odvedené
prace a nemoznost samostatného rozhodovani zaméstnance o zplsobu, jakym zadany
ukol splni, jsou dal§im faktorem, ktery ovliviluje mozny vznik stresovych situaci
a psychickych potizi, které mohou piejit az do syndromu vyhoteni.**

Ke vzniku psychického vy€erpani mize dojit v disledku toho, Ze je zaméstnanec
povinen plnit 1 takové piikazy nadfizenych, o kterych je vnitin€ presvédcen, Ze jsou

nesmyslné. To samé plati i v souvislosti s neumérnou odpovédnosti a se strachem ze

*2 MICEK, Libor a ZEMAN, Vladimir. Uditel a stres. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1992. 169 s.
Veéda do kapsy; sv. 3. ISBN 80-210-0521-1.

* KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako sou&ést profese. Praha: Portél, 1997. ISBN 80-7178-429-X.

“ KEBZA, V., SOLCOVA, |. Syndrom vyhofeni: (informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce
0 teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd., Praha,
2003.
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selhani, které mize zplsobit negativni disledky nejen pro zaméstnance samotného, ale
také napiiklad pro jeho spolupracovniky nebo odsouzené.*”

Vykon prace jednotlivych zaméstnanct vézenské sluzby znesnadiuje 1 fakt, Ze tato
jejich specificka ¢innost je vyrazné¢ omezena riznymi zékony, nafizenimi a pokyny,
kterymi je zaméstnanec povinen se fidit. Jedna se naptiklad o Zakon ¢. 555/1992 Sb.,
0 Vézetiské sluzbé a justiéni strazi Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich predpisd,
0 Zakon ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné néckterych
souvisejicich zakoni, ve znéni pozd¢jSich predpisi, o VyhlaSku Ministerstva
spravedInosti ¢. 345/1999 Sb., kterou se vydava fad vykonu trestu odnéti svobody,
Vv platném znéni a dale o NafFizeni generilniho Feditele VS CR ¢&. 21/2010, kterym se
stanovi ukoly zaméstnancii a piislusnikis VS CR pii zabezpetovani vykonu trestu odnéti
svobody, vykonu vazby a vykonu zabezpecovaci detence, nebo o Metodicky list
feditele odboru vykonu vazby a trestu ¢. 18/2004, kterym se stanovuji zasady pro
realizaci programu zachazeni ve véznicich.

Jeden ze stéZejnich faktord, ktery ma pii praci ve vézenstvi zésadni vliv na
enormni psychickou zatéz a vznik stresovych situaci je ten, Ze se zde pracuje se
specifickou skupinou klientti, a to s odsouzenymi.

Je dilezité si uvédomit, ze vykon trestu odnéti svobody pozménuje zpusob,
jakym zpisobem bude myslet a jakym zplsobem se bude odsouzeny chovat.
Ptizplisobeni se vézenskému Zivotu znamena nejen zménu norem chovéni, ale 1 zménu
hodnot. Ve vykonu trestu odnéti svobody je pro odsouzeného svym zplisobem
prospésné prizplsobit se jinym vzorcim chovani a oprostit se od zpisoblti chovani,
kterymi se fidil v civilnim Zivoté. To je zplisobeno tim, ze vézenska subkultura se fidi
svymi vlastnimi pravidly. Chovani podle vzorci ziskanych v civilnim zivoté, byva
jinymi odsouzenymi povazovano za nezadouci.*

Negativni chovani a jednani odsouzenych a naslednych konfliktnich situaci,
muze mit mnoho pfi¢in. Naptiklad zésadni zména Zivotniho rytmu, ktery je vykonu
trestu odnéti svobody zcela podfizen vézenskému rezimu. Musi se podfizovat piikazim
a nafizenim persondlu, ¢astecné ztraceji moznost svobodné se rozhodovat, nebot’ mohou

dé€lat pouze to, co jim tento rezim dovoli, umozni nebo piikaze, coz mize zna¢né snizit

5 SVINGALOVA, Dana. Stres a "vyhoreni” u profesiondlii pracujicich s lidmi. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2006. ISBN 80-7372-105-8.

% VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 3., rozs. a preprac. Praha:
Portal, 2004. 870 s. ISBN 80-7178-802-3.
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jejich sebevédomi. Také ztraceji moznost sami si urcit, se kterymi odsouzenymi budou
v uréitém kontaktu, a to v&etn& t&ch o které nestoji.*’

Znacny pocet recidivistl jsou lidé, ktefi trpi nékterym typem poruchy osobnosti.

Chovani téchto lidi se v prabéhu vykonu trestu odnéti svobody prakticky neméni.
Spolec¢né znaky lidi s poruchou osobnosti jsou naptiklad jejich neschopnost vyrovnat se
s frustraci, jsou egocentri¢ti, maji problém se adaptovat v novém prostiedi, mohou
podlehnout zkratovitému jednani, byvaji agresivni, mivaji problémy se sebeovladanim.
Coz muze mit za nasledek urcity natlak viici vézenskému personalu, ktery za urcitych
okolnosti muze piejit az kvydirani, nebo kbezohlednému jednani vici
spoluodsouzenym.*® Vznik mnoha konfliktnich situaci, je zapfi¢inéno také tim, Ze
vétsina odsouzenych neuznava pevné moralni normy. Ridi se hlavné svym prospéchem
a z toho divodu je obtizné odhadnout, jak se v urcité situaci zachovaji. Také jista mira
sympatie nebo antipatie mezi zaméstnancem a odsouzenym muze vézt ke vzniku
stresovych situaci, jako napiiklad, kdyz odsouzeny vnima standardni jednani
zaméstnance jako arogantni.
Nedostatecna kapacita véznic je dal$im zdrojem zavaznych probléml a spoustécem
stresovych situaci. Tato preplnénost ma za nasledek jesté vEtsSi omezeni uz tak
omezen¢ho soukromi odsouzenych. Z tohoto diivodu se stupiiuji neshody mezi
odsouzenymi, které mohou prejit az k fyzickému nasili.

Preplnénost véznic také zaméstnanclim vyrazné znesnadnuje efektivni préaci
S odsouzenymi. V idealnim ptipad¢ by m¢l vychovatel pracovat s dvaceti odsouzenymi,
aby bylo moZzné zajistit dostatecné plnéni ucelu vykonu trestu odnéti svobody a dale
zajistit individualni pfistup ke kazdému z odsouzenych. Ptili§ mnoho odsouzenych
a nedostateény pocet odbornych zaméstnancl toto prakticky znemoziluje, proto se
néktefi zaméstnanci omezuji pouze na dodrzovani kazn€ a vnitiniho fadu véznice. Také
se zvySenym poctem odsouzenych roste i neumérné administrativni zatizeni odbornych

oo 4
pracovnikd.*®

* SOCHUREK, Jan. Kapitoly z penologie. I1. dil, Teorie a praxe zachdzeni s véznénymi. Vyd. 1. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2007. 77 s. ISBN 978-80-7372-204-3.

*® VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 3., rozs. a preprac. Praha:
Portal, 2004. 870 s. ISBN 80-7178-802-3.

* Zprava Ze Systematickych Navstév Verejného Ochrdnce Prav 2016 [online]. 2017[cit. 2017-03-27].

Dostupné z WWW:
<https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana_osob/ZARIZENI/Veznice/Veznice-
2016.pdf//>.
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Aby Clovek zazil uspokojeni z vlastni vykonané prace, musi citit, ze jeho snazeni
ma né&jaky smysl. Z tohoto divodu je pro pracovniky ve vézenstvi, ktefi pracuji
Vv pfimém kontaktu S osobami ve vykonu trestu odnéti svobody, velice dulezitd pozitivni
zpétna vazba. V opacném piipad¢, kdy se zaméstnancim dostava zpétna vazba spise
negativniho charakteru, v nich vyvolava pocit vlastniho selhani a zbyteCnosti jejich
prace. Mezi takovéto negativni zpétné vazby v ramci vézenské sluzby patii predevsim
neustalé poruSovani pravnich norem a odmitnuti samotného snazeni, napiiklad
vychovatele.*

Dalsi velice vyznamnou zpétnou vazbou, kterda ma zédsadni vliv na psychickou
pohodu zaméstnanct je to, Ze pies veSkerou snahu a praci s odsouzenymi, se jich
vyrazné procento po urCitém case, vraci zpét do vykonu trestu odnéti svobody. Neni
vyjimkou, Ze se po dobu pracovniho poméru vychovatele, se odsouzeny vrati do vykonu

trestu odnéti svobody i nékolikrat.

%0 MICEK, Libor a ZEMAN, Vladimir. Ucitel a stres. 1. vyd. Bro: Masarykova univerzita, 1992. 169 s.
Véda do kapsy; sv. 3. ISBN 80-210-0521-1.

36



5 VYZKUMNY VZOREK A POPIS VYZKUMNEHO
SETRENI

Vyzkumné Setfeni bylo provedeno ve Véznici Piibram. Tato véznice patii mezi
pét nejvétsich véznic v celé Ceské republice, a to do poétu umisténych odsouzenych.
Aktualn€ zde trest svobody vykonava celkem 1049 odsouzenych muzi, nejvétsi pocet
zaujimaji odsouzeni ve véznici typu ostraha, kterych je 862 (stav ke dni 1. 6. 2017).
Odsouzené zeny ve Véznici Pfibram nejsou, jedna se o vyhradné muzskou véznici.

Zaméstnanci, ktefi se podileli na vyzkumu, jsou civilni zaméstnanci i pfislusnici.
Vybirdni byli pouze podle jednoho kritéria, a sice skutecnosti, Ze jsou pifi své praci

v kazdodennim kontaktu s odsouzenymi.
5.1 Charakteristika Véznice Pribram

,,Véznice Piibram je organizadni ¢lanek Vézenské sluzby CR pro vykon trestu
odnéti svobody muzi. V rdmci typu véznice s ostrahou jsou ve Véznici Pfibram ziizena
odd€leni pro vykon trestu oddéleni s dohledem, odd€leni s dozorem, odd¢leni
s ostrahou, oddéleni specializované pro vykon trestu odsouzenych s poruchou osobnosti

/4 14 o ~r r /4 /4 /4 b4 M b 1
a chovani, zplisobenou uzivanim psychotropnich latek ve véznici s ostrahou. >

5.2 Popis zkoumaného vzorku

Zkoumany vzorek tvoii dvé skupiny respondentti, ktefi byli osloveni v ramci
dotaznikového Setteni.

Prvni skupinou jsou zaméstnanci Véznice Pfibram, z nichZz byl vybran
reprezentativni vzorek téch zaméstnanct, ktefi jsou s odsouzenymi v kazdodennim
bezprostiednim kontaktu. Celkovy pocCet zaméstnanci v piimém kontaktu
S odsouzenymi ve Véznici Pfibram je 127, z toho 57 civilnich zaméstnancti a 70

piislusniki-dozorci.

5! Vézenska sluzba CR - Véznice Piibram — Stru¢na charakteristika v&znice [online]. 2013 [cit. 2015-01-
30]. Dostupné z WWW: <http://www.vscr.cz/veznice-pribram-91/0-nas-1619/zakladni-informace-
1097/veznice-pribram-5040>.

37



Z tohoto poctu bylo vybrano 60 zaméstnancl, a to v zastoupeni vychovateld,
dozorcli, socialnich pracovnic, specidlnich pedagogli, vychovateli terapeutl
a psychologii. Pomér muzi a Zen byl tiicet osm ku dvaceti dvéma ve prospéch muza.
Vékovy pramér respondentii byl 39,5 let, primérné praxe ve Vézeiiské sluzbé Ceské
republiky 10 let.

Druhou skupinu ptedstavuji odsouzeni ve vykonu trestu odnéti svobody ve
Véznici Pribram, kterd je tvofena tiemi typy véznic: s dohledem, dozorem a ostrahou.
Odsouzeni byli vybrani z véznice typu ostraha. Ve vSech piipadech se jedna
0 odsouzené muze, pievazné¢ se pritom jednd o odsouzené recidivisty, ktefi jsou ve
vykonu trestu odnéti svobody opakované. Odsouzeni byli vybrani zejména s ohledem

na schopnost pochopeni zadani dotaznikového Setieni.

5.3 Pouzité metody

K vyzkumu bylo vyuzito vlastnoru¢né sestaveného dotazniku, ktery mél dvé
varianty, a to jednu pro zaméstnance véznice a druhou pro odsouzené. Jednotlivé otazky
byly upraveny s ohledem na respondenta, respektive s ohledem na jeho postaveni
odsouzeného nebo zaméstnance. Zaméfili jsme se pfitom zejména na vyjadieni
zameéstnanct, jejichz dotaznik byl obsahlejsi a tvorilo jej 15 otazek. Dotaznik pro
odsouzené byl pouze doplikovy a tvoftilo jej 5 otazek.

Metody dotazniku bylo vyuZito z ditvodu piehlednosti a snadného pochopeni pro
respondenty. Vzhledem K postaveni hypotéz a cili vyzkumu byl pouzit dotaznik

s alternativnimi moznostmi odpovédi.

5.4 Ziskana data a jejich interpretace

Vysledky provedeného vyzkumu jsou zndzornény pro veétsi piehlednost
v grafickém provedeni. Dotaznik pro zaméstnance je vyhodnocen v grafech jako ptiloha
¢. 3. Dotaznik pro odsouzené je vyhodnocen graficky jako pfiloha ¢. 4. Zde uvadime
vyhodnoceni slovni, a to dle jednotlivych zadanych otazek.

Zaméstnanci odpovidali na jednotlivé otazky dotazniku, které byly vyhodnoceny

nasledovné:
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1. Pohlavi:
Necelé¢ dveé tretiny dotazovanych zameéstnanci jsou muzi a zbytek Zeny.

Konkrétné byl pocet oslovenych 38 ku 22 ve prospéch muzi. Toto rozlozeni zhruba
odpovida celkovému poméru muzi a Zen ve véznici.

2. Kolik Vam je let?
Nejvice zaméstnanct je ve véku 36-45 let, nejméné pak ve véku nad 55 let.

Primérny vék respondenti je 39,5 let.

3. Pocet odpracovanych let ve vézenské sluzbé (délka praxe)?:
Vice nez tfetina dotazovanych zaméstnancti ma praxi u Vézenské sluzby

vrozmezi 11 — 15 let. Necela tietina se pohybuje v rozmezi 5-10 let. Pouze dva
z oslovenych maji praxi delsi nez dvacet let.

4. Ma prace mé uspokojuje:
Uspokojeni z prace pocituje bezmala tii Ctvrtiny dotazovanych zaméstnanct.

Zbylych tficet procent respondentii nepovazuje praci jako uspokojujici.

5. V praci mivam c¢asto pocit, Ze jsem na konci svych sil:
Vyraznd vétSina dotazovanych zaméstnanct uvadi, ze nemaji pocit, ze by byli

¢asto na konci svych sil. Pouze 15 procent oslovenych ma tento pocit.

6. Problémy v jednani s odsouzenymi ieSim klidné a vyrovnané:
Vice nez tfi Ctvrté dotazovanych zaméstnanci jednd s odsouzenymi klidné

a vyrovnang.

7. Casto mam pocit, Ze je ma prace zbytecna:
Pocit, ze vykonava zbytecnou praci, uvadi 27 procent respondentli, skoro tfi

¢tvrté dotazovanych zaméstnancili tento pocit nema.

8. Mam pocit, Ze na mé zaméstnavatel klade vic ukoli, neZ mohu zvladnout:
Pfiblizn¢ tretina dotazovanych zaméstnanct si mysli, Ze dostavaji od

zamgestnavatele vice prace, nez mohou zvladnout.

9. Problémy odsouzenych mé zajimaji ¢im dal min:
Stuptiujici se nezidjem o problémy odsouzenych si piipousti Ctvrtina

dotazovanych zaméstnanct.

10. Mam pocit, Ze mé odsouzeni jen vyuZivaji:
S pocitem, ze jsou zaméstnanci ¢im dal vic odsouzenymi vyuZivéni, se

ztotoziluje pouze 18 procent oslovenych zaméstnancil.

11. KdyZ rano vstanu a vzpomenu si na pracovni problémy, citim se unaven:
Skoro c¢tvrtina dotazovanych zaméstnancl pocituje tinavu po probuzeni, a to

Vv piipad¢, Ze si vzpomenou na pracovni problémy.
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12. V praci mam vytvorené podminky pro kvalitné odvedenou praci:
Bez mala dvé tretiny dotazovanych zaméstnancl potvrzuje, Ze maji vytvoreny

dostate¢né podminky pro odvedeni kvalitni prace.

13. Mam pocit, Ze s odsouzenymi jednam jako s neosobnimi vécmi:
S tvrzenim, ze se s odsouzenymi jedna jako s neosobnimi vécmi, nesouhlasi tfi

¢tvrté oslovenych respondentd.

14. Ma prace mé €ini citové tvrdym:
Vyrazna vétSina dotazovanych zaméstnanct uvadi, ze jejich prace nema vliv na

zménu jejich citového nastaveni. Pouze 15 procent respondentti uvadi, Ze je jejich prace
¢ini citoveé tvrdymi.

rvr

15. Problémy v praci prenasim i do rodinného Zivota:
Zhruba ctvrtina dotazovanych zaméstnancii pfiznava, ze své problémy v praci

prenaseji i do jejich rodinného zivota.

Odpovédi na jednotlivé otazky dotazniku, vyplnéné ze strany odsouzenych, byly

vyhodnoceny nasledovné:

1. Vnimate nechut’ nékterych zaméstnancii k FeSeni Vasich problémii:
Ptiblizn€ jedna cCtvrtina dotazovanych odsouzenych pocituje nechut’ k feSeni

jejich problémt ze strany zaméstnancu.

2. Pii feSeni mych problémi se mnou zaméstnanci vétSinou jednaji klidné-
vyrovnané:
Zaméstnanci jednaji s odsouzenymi klidn€ a vyrovnané. Pouze zhruba jedna

¢tvrtina dotazovanych odsouzenych si mysli opak.

3. Casto mate pocit, Ze se Vam zaméstnanci, se kterymi potiebujete néco Fesit,
schvalné vyhybaji:
Zhruba polovina oslovenych odsouzenych uvadi, Ze se jim zaméstnanci snazi

zamérné vyhybat, pokud s nimi chtéji néco fesit.

4. Mivam pocit, Ze nikoho nezajimaji mé problémy:
Dveé tretiny dotazovanych odsouzenych uvadi, Ze maji pocit, Ze jejich problémy

nikoho nezajimaji.

5. Mam pocit, Ze nejvétsi nechut’ k praci mivaji:
Nejvetsi nechut’ k praci vnimaji odsouzeni ze strany vychovateld, specidlnich

pedagogt a dozorcii, nejmensi pak ze strany vychovatele-terapeuta.
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5.5 Porovnani hlavnich znaki, pri¢in a projevi syndromu vyhoreni

U zaméstnanci v riznych pracovnich pozicich ve Véznici PFibram

Vybérovy proces na pracovni pozice ve VS CR je velmi naro¢ny, diky ¢emuz
dochazi k vybéru takovych zaméstnanci a piislusnikt, ktefi jsou odolné&jsi proti
psychické zatézi a u kterych je pfedpoklad, ze u nich K projeviim syndromu vyhoieni
nedojde, ptipadné Ze se projevi az po delsi dob¢. Od zaméstnancti ve véznici Piibram je
zadano vysoké pracovni nasazeni, zodpovédnost, zna¢na davka empatie, tudiz je zde
velky ptredpoklad vzniku syndromu vyhoteni. Na druhou stranu je od nich oc¢ekavano,
aby byli schopni preventivné pfedchazet tomuto syndromu, a tudiz je Zadouci, aby
zaméstnanci dodrzovali zdravy Zivotni styl.

Syndromem vyhoteni jsou ve Véznici Pfibram nejvice ohrozeni vychovatelé
a dozorci, ktefi jsou v nepfetrzitém kontaktu s odsouzenymi. Tyto dvé pracovni pozice
jsou nejvice ohrozeny i z toho diivodu, Ze odsouzeni kazdy problém, a to i takovy, ktery
by mél fesit socidlni pracovnik, psycholog nebo specidlni pedagog, nejprve probiraji
prave s vychovatelem nebo dozorcem. Vychovatelé i dozorci se musi pii feSeni riznych
situaci, problémi a pracovnich ukoli vyrovnat svelkym tlakem, jak ze strany
odsouzenych, tak ze strany vedoucich pracovniki, protoze z obou dvou stran jsou

tlaceni k takovym vysledklim své prace, které leckdy mohou byt v rozporu.

Naznaky syndromu vyhoteni se v piipadé vychovateli nejcastéji zacinaji
projevovat psychickymi problémy, kdy nartsta jejich nechut’ jit do prace, podrazdénost,
pocity bezmoci a beznadéje z toho, jak se na né¢ ,,vali“ Zadosti od odsouzenych a rizna
nafizeni ze strany vedoucich pracovnikl. Déle pak nasleduji projevy fyzického razu,
jako bolesti hlavy nebo zad. U dozorcu spiSe dochazi primarné k télesnym projevim,
kdy je boli zada, hlava, vzhledem k no¢nim sluzbam dochazi k naruSeni spankového
rezimu, a tim padem i k poruchdm spanku. Nésleduji pak projevy duSevni, a to je jiz
vyse zminovana nechut’ k praci, negativismus. Ten divod, pro¢ tomu tak je u téchto
profesi zrovna vtomto potfadi je asi nasnad¢. Vychovatel bezprostiedné fesi véci
S odsouzenymi a s tim spojenou administrativu, kdezto dozorce tfesi véci spojené se
samotnym fungovanim véznice a dozorem nad odsouzenymi, jako je napiiklad navadéni
odsouzenych do prace, k Iékafi, na stravu nebo dodrzovéani ¢asového rozvrhu dne. Coz
ovSem nevylucuje, ze kazdy Clovek je jiny a tudiz symptomy syndromu vyhoteni se

u kazdého mizou projevovat specificky. V bakalaiské praci jde o generalizaci
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Stavajicich projevil, coz nevylucuje opa¢nou moznost, ¢i jiny zptsob projevi u kazdé
jednotlivé profese.

Dalsi pracovni pozice, u kterych je vétsi predpoklad vzniku syndromu vyhoieni
jsou specialni pedagogové a socialni pracovnice. Specialni pedagog fesi s odsouzenymi
predevsim zalezitosti, které se tykaji jejich programu zachdzeni a mozného pracovniho
zatazeni. Neziidka jsou odsouzenymi ,,vyuzivani“ jako medidtofi v pfipad¢ jedndni
mezi odsouzenym a vedenim véznice. Socialni pracovnice fesi jak rodinné zalezitosti,
tak zalezitosti spojené s obCanskym zivotem odsouzenych. Musi jednat profesionalné
I v takovych pripadech, kdy se stkavaji s neochotou, az odporem k jednani, ze strany
0sob z obcanského zivota. U specialnich pedagogt a socialnich pracovnic se ptiznaky
syndromu vyhoteni projevuji podobné jako u vychovatelil.

Proces piijimani zaméstnancti do VS CR je naroény, a tento nas vyzkum ukézal,
7e jiz samotny vybér zaméstnanci je schopen v pievazné vétsin€ vyhledat takové
osobnosti, které jsou schopny piedchazet samotnému syndromu vyhofeni, popfipadé
rozpoznat pocate¢ni projevy a znaky tohoto syndromu, které pak Ize snadngji vyfesit,

a tim ptedejit nedozirnym néasledkim.
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ZAVER

Hlavnimi profesemi, které jsou v kazdodennim kontaktu s véznénymi osobami,
jsou piislusnici ve sluzebnim poméru uVS CR, a to jsou dozorci a ob&ansti
zaméstnanci, ktefi jsou v pracovnim poméru u VS CR, a to jsou vychovatelé, specidlni
pedagogové, socialni pracovnici a psychologové. Vzhledem k psychicky narocné
profesi, kterou vykonavaji, mizou byt vSichni vySe jmenovani ohrozeni syndromem
vyhoteni. Kazdodenni pfimy kontakt s odsouzenymi vyzaduje vysoké pracovni nasazeni
a uz samotny vybér, jak do sluzebniho, tak zaméstnaneckého poméru, je narocny
proces, kdy jsou budouci zaméstnanci testovani, zdali jsou vhodnymi adepty na danou
pracovni pozici.

Vychovatel je soucéast pedagogického tymu a jeho ukolem je komplexni
vychovna, vzdélavaci a diagnosticka ¢innost. Vychovatel je v kazdodennim kontaktu se
svéfenymi odsouzenymi, osobné se s nimi znd a pedagogicky je ovliviiuje, vyhodnocuje
plnéni cilii program zachdzeni a zaroven zpracovava hodnoceni pro potieby policie
a soudu. Zpravidla vede dv¢ pribézné aktivity programu zachazeni.

Socialni pracovnik mé na starosti primarné¢ samotnou sociadlni praci, zajiStuje
kontakt sorgany statni spravy a dal$imi institucemi, navazuje potifebné kontakty
s blizkymi osobami odsouzenych.

Specialni pedagog provadi pedagogickou diagnostiku, vypracovava hodnoceni
komplexnich zprav s doporu¢enim pro tvorbu jednotlivych programl zachazeni
a vypracovava piehled jednotlivych aktivit.

Psycholog poskytuje odborné psychologické sluzby, na vyzadani poskytuje
poradenstvi. Posuzuje odsouzené pti zpracovavani komplexni zpravy.

Vychovatel — terapeut poskytuje individualni a skupinové terapie v ramci
terapeutickych programt a ve specializovanych oddélenich.

Dozorce zabezpecuje ucel VTOS. Upevituje kézen a poradek a zajistuje
dodrZovani casového programu dne.

Vsechny vyse zminiované profese jsou v bezprostfednim, kazdodennim kontaktu
s velmi specifickou skupinou osob, kterymi odsouzené osoby bezesporu jsou. Kazdy
den musi prokazovat svoji profesionalitu, nevnaset svoje osobni problémy mezi
odsouzené. Musi poskytovat odsouzenym komplexni péci a dodrzovat piisny eticky
kodex. Na druhou stranu ale musi byt také dusledni, nezaujeti a nestranni, diky ¢emuz

jsou velmi ohrozeni syndromem vyhoteni, kterym jsme se zabyvali. Je nezbytné vzit
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V potaz specifické prosttedi, klientelu a vysoké pracovni nasazeni, které muiize ovlivnit
psychickou i fyzickou pohodu danych profesi.

V dnesni dob¢ vykon trestu odnéti svobody neni jen o potrestani pachatele, ale
zaroven je tieba s odsouzenym pracovat a snazit se eliminovat popiipadé napravit
pfiCiny, které vedly ke spachani trestného ¢inu a ndslednému odsouzeni. Kazdému novée
pfichozimu vézni je sestaven tzv. program zachdzeni (PZ), ktery je sestaven specidlnim
pedagogem na zéklad¢ zpracované komplexni zpravy prostiednictvim souhrnné analyzy
rizik a potfeb odsouzenych (SARPO). Soucasti programu zachazeni jsou pracovni
aktivity, vzdélavaci, specialné vychovné, zajmové aktivity a utvareni vnéjsich vztahi.

Pracovni aktivity v PZ jsou zahrnuty z toho duvodu, ze velka ¢ast véznd se
potfebuje naucit zdkladnim pracovnim navykim, jelikoz Vv civilnim zivoté si je
nevytvorily. A u téch odsouzenych, ktefi pracovni navyky maji, tak se VTOS snaZi tyto
navyky udrzet, ponévadz velkym problémem po propusténi z VTOS je vysoka
nezaméstnanost byvalych odsouzenych z diivodu $patné pracovni moralky.

Vzdélavaci aktivity jsou soucasti PZ z diivodu ¢asto nizkého, ¢i nedokonceného
vzdélani odsouzenych. Proto se ve VTOS konaji rizné kurzy na podporu prohloubeni
védomosti, poptipadé¢ dokonceni vzdélani, které ma stejnou platnost jako vzdélani
absolvované mimo vézeni.

Specialn€ vychovné aktivity jsou soucasti PZ jako individudlni, ¢i skupinové
terapie, které jsou vedeny odbornymi zaméstnanci, a jsou zaméfeny zejména na
zvladani osobnostnich ryst odsouzenych, na schopnost podivat se na jejich trestnou
¢innost Z jiné perspektivy a najit tak zpisob, ktery je navede jinym smérem pii
budoucim jednéani a chovani v civilnim Zivoté.

Zajmové aktivity jsou soucasti PZ z diivodu aktivniho naplnéni volného Casu
odsouzenych osob, které ovsem nebudou v rozporu s VTOS. Hlavnim cilem je naucit
vézné travit volny ¢as smysluplnym zptisobem.

Oblast utvatreni vnéjSich vztahli jsou soucasti PZ z divodu navazani, a hlavné
udrZeni socidlnich vazeb odsouzenych s rodinou a pfateli, aby tak 1épe snaseli véznéni
a zarovenn méli moznost, kam se vratit po VTOS. Jde jak o formu korespondencni,
telefonickou, tak 1 moznost realizace navstév ve véznici.

Syndrom vyhoteni neboli ,,burnout syndrom byl poprvé pouzZit americkym
psychologem Freudenbergem v roce 1974, ktery jako prvni zaroven definoval tento
pojem, kdy je ,, konecnym stadiem procesu, pri néemz lidé, kteri se hluboce emociondlné

necim zabyvaji, ztraceji své piivodni nadseni a motivaci“. Tento syndrom muze potkat
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kazdého cloveéka v kazdé profesi, nicméné nejcastéji jsou ohrozeni lidé, kteii pracuji
s lidmi, jsou s nimi v kazdodennim a bezprostfednim kontaktu.

Standardné¢ se pouziva pét fazi syndromu vyhoteni, coz neznamena, ze vSemi
fazemi musi zaméstnanec projit. Také je rozdil v délce trvani urcité faze, je zde rozpéti
nékolik mésict az let. Tudiz je velmi tézké specifikovat a urcit tu mez, kdy uz je tfeba
zahdjit proces napravy a predejit moznym komplikacim. Nehled¢ na to, ze kazdy clovek
je jiny, tak i pfistup a odhaleni problému zaméstnance je velmi naro¢ny proces. Pro
okoli 1 pro samotného clovéka je velmi tézké identifikovat, pfiznat si problém
a nasledny lécebny, uzdravujici proces zahdjit. Zaroven je velmi tézké nezaménovat
S jinymi, podobnymi nemocemi, stavy jako jsou stres, deprese, inava a odcizeni.

Projevy syndromu vyhoteni se projevuji ve tiech urovnich a to na trovni fyzické
dale na Grovni psychické a na Grovni socialnich vztaht. Jedinym G¢innym zpsobem jak
zabranit vzniku syndromu vyhoteni je prevence a to ve vSech urovnich. Prevence na
fyzické Grovni je zaméfena na samotného Clovéka a zahrnuje v sobé napiiklad zdravy
télesny pohyb, vyvdZenou stravu, ale i kvalitni spanek a dostatek volného casu.
Prevence na psychické urovni je zaméfena na vnéj$i podminky a podnéty, které mohou
ke vzniku ,,burnout* syndromu pftispét. Je spiSe zaméfena na pracovni oblast a prostiedi,
Které je zaméstnanci vytvaieno a poskytnuto. Prevence na urovni socialnich vztahu je
neméné dileZitd. Jeji nespornou soucasti jsou kvalitni mezilidské vztahy a to jak na
pracovisti, tak v osobnim Zzivoté. DalSim zplsobem prevence je tzv. supervize, ktera
muze nabidnout ,,nadhled danym problémiim a sestava se ze vzdélavaci, podptrné
a fidici funkce.

U zaméstnancti VS CR jsou uz samotné prostiedi a klientela velmi specifickou
oblasti, které tak umociuji stresové receptory, kdy jen samotné prostifedi vyzaduje
neustilou pozornost a pfipravenost. U zaméstnanci a pfislusniki VS CR hraje
vyznamnou roli pfi vzniku syndromu vyhoteni nejen specifické prostiedi, ve kterém se
nachazeji, ale zaroven i pohled vetejnosti na jejich profese. Vzhledem k tomu, ze
v médiich jsou pfevazné prezentovany negativni véci, nebo pochybeni, je vefejnost
ovlivnéna témito zpravami a jsou pak vnimani jako ti neschopni, lini atd. Zamé&stnanci
veézenske sluzby se tak museji vyrovnavat s despektem ke své praci od laické vetejnosti.
Samotni zaméstnanci maji velice omezené moznosti, jak ovlivnit prostiedi ve kterém
pracuji, protoze vse je uzpusobeno jeho specificnosti, a to pfedevsim s ohledem na
bezpecnost a organizaci zivota v ném. Proto je tfeba se stdvajicim podminkdm

prizpusobit.
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Byly zvoleny tii hypotézy pro vyzkum ve véznici Piibram, na které jsme hledali
v ramci dotaznikové metody odpovédi s cilem potvrdit verifikaci zvolenych hypotéz.
Primarni hypotézou bylo, ze zaméstnanci jednaji S odsouzenymi pievazné klidné
avyrovnané, coz je stejné vnimano i ze strany odsouzenych. Druhou zvolenou
hypotézou bylo, Ze si zaméstnanci VS CR uvédomuji své pracovni problémy, které ale
nezasahuji do jejich osobniho a rodinného zivota. Tteti zadanou hypotézou byla takova,
ze zamé&stnanci pocit'uji psychickou tnavu z prace s odsouzenymi, ale nema to vyrazné
negativni vliv na zménu jejich osobnosti, popiipad€ pracovni vykon.

Vyzkum probihal ve véznici Pfibram, kterého se i¢astnili odborni zaméstnanci
a prislusnici — dozorci a samotni odsouzeni, ktefi byli schopni zodpovédét na polozené
dotazy. Zaméstnancim bylo polozeno 15 otazek a odsouzenym 5 otazek, které jsou
pfilohou bakalafské prace. Z provedeného vyzkumu vySlo, Ze vétSina
z reprezentativniho vzorku jsou muzi, ktefi maji v€kovy primér 39,5 let a maji mezi
11-15 lety praxe u VS CR. Vétsina zaméstnancti ma pocit, Ze jedna klidné a vyrovnang
s odsouzenymi. 70% dotazovanych zaméstnancli pocituje ze své prace uspokojeni, jen
15% dotazovanych mé opacny nazor. 85% dotazovanych nema pocit, ze by pii své praci
bylo na konci svych sil. Pouze 27% ma pocit, Ze jejich prace je zbyte¢na, ale 73%
zameéstnancll povazuje svou praci za smysluplnou. VéEtSina si nemysli, Ze by je toto
zamé&stnani Cinilo citové tvrdymi, nebo Ze by jim prace zasahovala do rodinného Zivota.
TaktéZ odsouzené vnimaji potad jako lidi, nikoli jako neosobni véci. Neciti tnavu, kdyz
vstanou a vzpomenou si na svoje pracovni problémy a jsou presvédceni, Ze mayji
dostate¢né podminky pro vykon své profese.

Naopak odsouzeni si mysli, Ze nikoho nezajimaji jejich problémy. Zhruba
polovina odsouzenych si mysli, Ze se jim zaméstnanci vyhybaji, paklize s nimi chtéji
feSit svoje problémy a zhruba polovina si mysli opak. Nejvice neochotné vnimaji
vychovatele, nejméné pak vychovatele terapeuty. 73% odsouzenych vnima nechut
zaméstnancl k feSeni jejich problém, ale zaroven zhruba stejné procento odsouzenych
si mysli, Ze s nimi zaméstnanci jednaji klidn¢ a vyrovnang.

Z prizkumu tak vyplynulo, Ze vétSina zaméstnancii vnima svoji praci pozitivné
apocitujyi ze své prace uspokojeni, coz je pro vykon takovychto profesi zéasadni.
Zaroven dochazi ke shod¢ s odsouzenymi, Ze jednaji s klienty klidn€ a vyrovnané pii
feSeni jejich potizi. To, ze odsouzeni vnimaji nejvétsi nechut’ k praci od vychovatell je
dano tim, ze vychovatelé jsou se svéfenymi odsouzenymi V bezprostiednim
a kazdodennim kontaktu, a jelikoZ nelze vyieSit vSechny jejich pozadavky okamzité

ana pockani, tudiz mohou byt vnimani jako ti méné ochotni. Za velmi pozitivni
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muizeme povazovat vysledek zprizkumu, Ze i1 pfes pomérné¢ mnohaletou praxi
zameéstnanci pocit'uji svoji praci za smysluplnou. Zaroven z prizkumu vyslo, ze jejich
prace z nich nedé¢la citoveé chladné a Ze jsou schopni oddé€lovat praci a zivot ve véznici
a zivot mimo véznici a nepfendset pracovni problémy do svého osobniho zivota, coz je
jedeno ze zakladnich preventivnich opatfeni proti syndromu vyhoteni. To, ze
I odsouzeni vnimaji profesionalitu civilnich zaméstnanci a pfislusnikit vic¢i nim
samotnym a jejich problémim je ziejmé, ze sestaveny tym zameéstnancii je profesionalni
a respektujici vSechny naroky a pozadavky, které jsou na né¢ kladeny. Velké naroky,
zejména psychickou zaté€z, vnimaji zameéstnanci jako adekvatni vzhledem k prostiedi, ve
kterém se nachazeji.

Zvolené hypotézy byly vyzkumem potvrzeny a verifikovany. Prvni hypotéza je
potvrzena jak zaméstnanci, tak samotnymi odsouzenymi. Druhd zvolend hypotéza byla
potvrzena vysokym procentudlnim poctem odpovédi vétSiny zaméstnancli na otazku
Z dotazniku, kterd se pfimo tykala druhé zvolené hypotézy. A tieti zvolena hypotéza
vyplyva z celkového vysledku z dotazniku, které byly zadany a vyhodnoceny. Vyzkum
tak potvrdil, ze profese u VS CR jsou namahavé, vy&erpavaji a vyzadujici psychickou
odolnost a profesionalitu, ale zaméstnanci jsou si téchto aspekti védomi, a tudiz jsou
schopni a ptipraveni oddélovat dulezité od nedulezitého a zaroven jsou schopni se s tak
stresujicim  prostfedim  vyrovnat, respektive kompenzovat naro€nost profese
a eliminovat neblahé dusledky svoji profese. Vysoké pozadavky na zaméstnance jsou
adekvatné vyvazeny vysokou profesionalitou a schopnosti odd¢lovat pracovni tkoly od

osobniho Zivota a schopnost nezasahovat do rodinnych, ¢i jinych vztahi.
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PRILOHY

Priloha €. 1 - Dotaznik pro zaméstnance
Vazeny respondente, vazena respondentko,
chtél bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery mi pomize k vypracovani
bakalarské prace na téma ,,Syndrom vyhoteni u zaméstnanci Vézenské sluzby a jeho
vliv na odsouzené ve vykonu trestu odnéti svobody*.
Vami zvolené odpovédi prosim zakrouzkujte, aby bylo zcela jasné, kterou odpoveéd’ jste
zvolili. Nedopisujte jméno ani zadné jiné osobni informace. Dotaznik je zcela anonymni
audaje z n€j budou pouzity pouze pro ucely této prace. Dékuji Vam za pomoc a Cas
straveny vyplnénim dotazniku.

Toma§ REPIK, DiS

1. Pohlavi:
a. Muz
b. Zena

2.  Kolik Vam je let?

a. Do 25 let

b. 26— 35 let
C. 36—145let
d. 46 —55 let

e. Vice nez 55 let

3. Pocet odpracovanych let ve vézenské sluzbé (délka praxe):

a. Mén¢ nez 5 let
b. 5-10 let

c. 11-151let

d. 16 —20 let

e. Vicenez 20 let
4.  Ma prace mé uspokojuje:

a. Ano
b. Ne

5.V praci mivam ¢asto pocit, Ze jsem na konci svych sil:

a. Ano
b. Ne
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Problémy v jednani s odsouzenymi FeSim klidné a vyrovnané:

a. Ano
b. Ne

Casto mam pocit, Ze je ma prace zbytecna:

a. Ano
b. Ne

8. Mam pocit, Ze na mé zaméstnavatel klade vic ukolii, neZ mohu zvladnout:

a. Ano
b. Ne

Problémy odsouzenych mé zajimaji ¢im dal min:

a. Ano
b. Ne

Mam pocit, Ze mé€ odsouzeni jen vyuZivaji:

a. Ano
b. Ne

KdyZ riano vstanu a vzpomenu si na pracovni problémy, citim se unaven:

a. Ano
b. Ne

V praci mam vytvorené podminky pro kvalitné odvedenou praci:

a. Ano
b. Ne

Mam pocit, Ze s odsouzenymi jednam jako s neosobnimi vécmi:
a. Ano
b. Ne

M3 prace mé ¢ini citové tvrdym:

a. Ano
b. Ne
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15. Problémy v praci pfenasim i do rodinného Zivota:

a. Ano
b. Ne
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Piiloha €. 2 - Dotaznik pro odsouzené
Vazeny respondente,
chtél bych Vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery mi pomize k vypracovani
bakalarské prace na téma ,,Syndrom vyhoteni u zaméstnanci Vézenské sluzby a jeho
vliv na odsouzené ve vykonu trestu odnéti svobody*.
Vami zvolené odpovédi prosim zakrouzkujte, aby bylo zcela jasné, kterou odpoveéd’ jste
zvolili. Nedopisujte jméno ani zadné jiné osobni informace. Dotaznik je zcela anonymni
audaje z n€j budou pouzity pouze pro ucely této prace. Dékuji Vam za pomoc a Cas
straveny vyplnénim dotazniku.

Tomas REPIK, DiS.

1. Vniméate nechut’ nékterych zaméstnanci k feSeni Vasich problémii:

a. Ano
b. Ne

2.  Pri feSeni mych problémi se mnou zaméstnanci vétSinou jednaji klidné,

vyrovnané:
a. Ano
b. Ne

3. Casto mate pocit, Ze se Vam zaméstnanci, se kterymi potirebujete néco resit,

schvalné vyhybaji:
a. Ano
b. Ne

4. Mivam pocit, Ze nikoho nezajimaji mé problémy:

a. Ano
b. Ne

5. Mam pocit, Ze nejvétsi nechut’ k praci mivaji:

a. Dozorce

b. Vychovatel

C. Speciélni pedagog
d. Psycholog

e. Vychovatel-terapeut

f. Socialni pracovnik
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Priloha ¢. 3 - Grafické vyhodnoceni dotazniku pro zaméstnance

Pohlavi,

« Mu? = Zena

Kolik Vam je let?

=Do25let = 26-35let = 36-45kel = 46-55let = Vice neZ 55 let

Pocet odpracovanych let ve Vézerniske sluzbe (délka
praxe).

= Méné neZ Slet = 510let = 11-15let = 16-20lel = Vice neZ 20 let
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Ma prace me uspokojuje.

= Ano = Ne

V praci mivam ¢asto pocit, Ze jsem na konei svych sil.

= Ano = Ne

Problémy v jednani s odsouzenymi fesim klidne a
vyrovnane.

= Ano = Ne
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Casto mam pocit, Ze je ma prace zbyteéna.

= Ano = Ne

Mam pocit, Ze na mé zaméstnavatel klade vic ukol, nez
mohu zvladnout,

= Ano = Ne

Problémy odsouzenych mé zajimaji ¢im dal min.

= Ano = Ne
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Mam poctt, Ze mé odsouzena jen vvuzivaji,

= Ano = Ne

KdyZ rano vstanu a vzpomenu si na pracovni problémy,
citim se unaven,

= Ano = Ne

V praci mam vytvorené podminky pro kvalitné odvedenou
praci.

= Ano = Ne
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Mam pocit, Ze s odsouzenymi jednam jako s neosobnimi
vecmii.

= Ano = Ne

Ma prace mé ¢ini citoveé tvrdym.

= Ano = Ne

Problemy v praci prenasim i do rodinného Zivota,

= Ano = Ne
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Priloha €. 4 - Grafické vyhodnoceni dotazniku pro odsouzené

Vnimate nechut’ nékterych zaméstnanci k feseni Vasich
problému?

= Ano = Ne

Pri feseni mych problému se mnou zaméstnanci vétSinou
jednaji khidné-vyrovnang.

= Ano = Ne

Casto mate pocit, Ze se Vam zaméstnanci, se kterymi
potiebujete néco fesit, schvalné vyhybaji?

= Ano = Ne
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Mivam pocit, Ze nikoho nezajimaji mé problémy.

= Ano = Ne

Mam pocit. Ze nejvétsi nechut’ k praci mivaji.

= Dozorce » \Wehovatel » Specidini pedagog
= Pgycholog = \Wychovatel-terapeut = Sodalnf pracownik
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