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ABSTRAKT

JANCOVIC, R. Pravni, technické a taktické aspekty cinnosti soukromych
bezpecnostnich sluzeb v ramci ochrany osob a majetku : bakaldrskd prace. Ceské
Bud¢&jovice : Vysokd Skola evropskych a regionalnich studii, 2018. 65 s. Vedouci
bakalarské prace : Josef Kiitha, Mgr. et Bc.

Klicova slova: SBS, ochrana, zabezpeceni, majetek,

Bakalaiska prace (dale jen ,prace”) se zabyva teoreticko-praxeologickymi
aspekty soukromych bezpeénostnich sluzeb na tzemi Ceské republiky. Obsahuje
souhrnny popis obdobi historického vyvoje a s tim souvisejici podminky pro vznik a
provozovani soukromych bezpe¢nostnich agentur. Chronologicky mapuje stav a vyvoj
komeréni bezpenosti v ramci teritorialntho tzemi Ceské republiky a rozdéluje
soukromé bezpecnostni agentury podle jejich vécnych ukoll, metod a formy ¢innosti,
dale vymezuje soucasné ucinné pravni normy, které upravuji postaveni téchto subjekti.
Za pomoci ,,SWOT* analyzy a fizenych rozhovori dilem poukazuje k vybranym

konkrétnim silnym a slabym strankam fungovani soukromych bezpecnostni agentur.



ABSTRACT

JANCOVIC, R. Juristical, technical and tactical aspects of operating private
security services in the area of protecting persons and property : Bachelor thesis. Ceské
Budgjovice : The College of European and Regional Studies, 2018. 65 p. Supervisor :
Josef Kiiha, Mgr. et Be.

Key words: PSS, protection, safety, property

Bachelor's thesis is engaged in legal, technical and tactical aspects of the private
security services on the territory of the Czech republic. Contains a summary description
of the period of the historical development of and eat associated conditions for the
formation and operation of private security agencies. Chronologically maps the
development of private security activities and divides the private security agencies
according to their substantive tasks, methods and tactics, further defines the currently
effective legal norms that govern the status of these entities. With the help of "SWOT"
analysis, and structured interviews work points to the selected specific strengths and

weaknesses of the functioning of private security agencies.
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Uvod

Ceska republika, podobné jako ostatni demokratické zem&, mé tkoly v oblasti
vnitiniho potadku a bezpecnosti plnéné statnimi bezpecnostnimi slozkami. Policie vSak
neni jedinym subjektem, ktery odpovida za ochranu naseho zdravi, zivota ¢i majetku.
Po roce 1989, v obdobi ekonomickych a spolecenskych zmén, mnohé fyzické a
pravnické osoby pocitovaly potiebu zajistit své opravnéné zdjmy V ramci komercni

bezpecnosti. Vyskytl se tak prostor pro soukromé bezpecnostni agentury.

Asi kazdy z nas se jiz s pracovnikem soukromé bezpecnostni agentury setkal.
Mohlo to byt na riznych sportovnich utkanich, kulturnich akcich ¢i v no¢nich
podnicich. Je vSak dilezité si uvédomit, ze tyto sluzby nenahrazuji sluzby policie. Svou
¢innost vykonavaji pouze po sjednani a uzavieni smlouvy se zdkaznikem. V Evropské
unii je Ceska republika jedna z poslednich zemi, ktera jesté neméa pro soukromé
bezpeénostni sluzby vlastni zdkonnou tpravu. Vzhledem k tomu, ze v Ceské republice
muze v soukromych bezpecnostnich sluzbach podnikat kazdy, kdo dovrsil vék 18 let
ama Cisty rejstiik trestil, nastala tak doba, kdy je trh ptehlcen agenturami, které jsou

vSak Casto velice rozdilné kvality.

Vécné kontury prace zajmove reflektuji fungovani soukromych bezpecnostnich
sluzeb v Ceské republice. Uvod prace je vénovan historickému vyvoji a popisu
nachazi v kapitole ,Pravni, technické a taktické aspekty <¢innost soukromych
bezpecnostnich sluzeb*. Nosna cast ,,prace” z4ymové demonstruje pravni, technické a
taktické aspekty cinnosti soukromych bezpe€nostnich sluzeb, vcetné analyticko-

syntetizujiciho navrh zakona, kde jsou rozebrany jeho jednotlivé Casti.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Jednim zcill je rdmcové sezndmeni s veécnou pusobnosti soukromych
bezpe&nostnich sluzeb na teritorialnim tizemi Ceské republiky. Objasnit specifiénost
uzitych pravnich, technickych a taktickych aspekti soukromych bezpecnostnich sluzeb.

Cela prace je rozdé€lena do ctyfech kapitol, kdy hlavni cil je popsan ve tieti Casti.

Jelikoz provozovani soukromych bezpec¢nostnich agentur proslo v prabehi let
velkou zménou, zabyva se tedy druhd kapitola historickym vyvojem soukromych
bezpecnostnich sluzeb na tizemi Ceské republiky. Je rozdélena do &tyfech podkapitol,
kdy v kazdé znich je popsano ur¢ité obdobi vyvoje. V této Casti je nejvic rozebran
vyvoj ndm casoveé neblizsi, tedy po roce 1989, ktery je rozdé€len do tfech Casti, které

jsou blize popsany.

Hlavnim cilem préce je teoreticko-praxeologickym vhledem objasnit fungovani
soukromych bezpe&nostnich sluzeb na teritoridlnim uzemi Ceské republiky, ktery je
feSen v kapitole ,Pravni, technické a taktické aspekty cCinnost soukromych
bezpeénostnich sluzeb®. Uvodni Cést prace je vénovana vécné pasobnosti soukromych
bezpe¢nostnich agentur a jejich pouzivané metody. V nasledujici subkapitole jsou
popisovany zdsady cinnosti pracovnikll v oblasti soukromé bezpecnosti, kde jsou
uvedeny i praktické ptiklady. Nasledné je rozebirana takticka stranka, ve které jsou
vypsané obranné prostiedky a moznost jejich pouziti. V dal§i Casti je rozebrana a
popsana soucasnd pravni Uprava, ktera upravuje fungovani a poskytovani soukromych
bezpecnostnich sluZzeb. Naslednd cast této kapitoly je vénovan ndvrhu zdkona o
soukromych bezpecnostnich sluzbach a popisu jeho jednotlivych ¢asti. Zavér kapitoly
obsahuje vysledky fizenych rozhovori se zastupci jednotlivych soukromych
bezpecnostnich agentur, kdy je poté pomoci ,,SWOT* analyzy poukézano na silné¢ a

slabé stranky provozu soukromé bezpecnostni agentury.



2 Historicky vyvoj soukromych bezpec¢nostnich sluzeb

Ktomu, abychom Iépe pochopili fungovani a postaveni soukromych
bezpecénostnich sluzeb na uzemi Ceské republiky, je zapotiebi poukazat na historicky
vyvoj této Cinnosti a wuvést, které historick¢é udalosti maji na vyvoji svij
neopomenutelny podil. Dle mého uvazeni je dulezité rozdélit tyto udalosti do Casovych
usekt a to do: obdobi pied rokem 1918, obdobi Prvni republiky (1918-1938), obdobi
Druhé a Tteti republiky (1938-1948), povale¢né obdobi (1948-1989) a obdobi od roku

1989 po soucasnost.

2.1 Obdobi pied rokem 1918

Snaha ochranit sam sebe, ostatni 0Soby, na kterych nam zalezi a svij majetek,
¢loveéka provazi jiz od samého pocatku. Obzvlasté v dobe prvni civilizace, kdy nartsta
majetek jednotliven, ktefi si byli dobie védomi toho, Ze nedokazi sviij majetek uchranit
sami a jejich finance jim dovoluji najmout nékoho, kdo se o jejich bezpe¢i postara.Za
jakési zéklady, které byly polozeny a slouzily k vyvoji soukromych bezpecnostnich
sluzeb je mozno uvadét osobni gardy panovnikt (které Casto byly tvofeny jen z téch
nejlepsich bojovniku, které mél panovnik k dispozici) a rizné Spehy, zvédy a slidili,
které pro své panovniky ziskéavali informace. Zde vSak 1ze polemizovat nad tim, do jakeé
miry se tehdejsi gardy daji pfirovnavat k dneSnim bodyguardim (télesnym straZctim)
apouziti Spehtt k dnes$ni Cinnosti soukromym vySetfovatelim, ¢&i detektivi. Jedna
nevyvratitelna spojitost zde ale je. Svou ¢innost poskytovali, tak jako v dnesni dob¢, za
finanéni ohodnoceni. Tehdy vSak nebyla vytvofena zadna legislativa, ktera by n&jakym
zplisobem upravovala jejich ¢innost. Jedinym patentem, ktery z této doby stoji za
zminku je Cisafsky patent ¢. 223 ze dne 24. fijna 1852, jinak nazyvan zbrojni patent,
ktery obsahuje obecné vymezeni pojmil, které se tykaji stfeliva a zbrani a uvadi, které
zbrang, Ci stielivo, jsou povazovany za zakdzané a spadaji tedy to skupiny tzv.
zapovézenych ¢&ili zakazanych zbrani ¢i munice. Na tuzemi Cech a Moravy se nejprve
objevovali jen bezpeCnostni firmy ze zahrani¢i, az v pribéhu devadesatych let

osmnactého stoleti se zacaly objevovat prvni Rakousko-Uherské firmy.
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2.2 Obdobi Prvni, Druhé a T¥reti republiky

Za nasledek rozpadu Rakousko-Uherska a cel¢ habsburské monarchie se
povazuji neustupujici problémy na valecné front€ i na celém Uzemi. Zde vznika
moznost pro nastupnické staty a teda pro vznik Ceskoslovenska. Zakon &islo 11/1918
Sb. je hlavni divod, diky kterému mohlo dne 28. fijna 1918 vzniknout Ceskoslovensko.
Jako kazdy nové vznikly stat, i Ceskoslovensko se muselo vypoiadat se zakladnimi
problémy. V této dob¢ bylo nutno vykonat nékolik zdsadnich zmén, aby bylo zajisténo
fungovani statu. Radikdlni zménou muselo projit hospodarstvi, které po vale¢ném
konfliktu nebylo v idealnim stavu. Mezi prukopniky, a pro tuto praci vyzna¢nymi
osobami, v oboru zajistovani soukromé bezpe¢nostnich sluzeb a detektivni Cinnosti je
nutno zminit Zdefika Bubnika (detektivni ustav). Zdenék Bubnik — reportér (autor
soudni¢ek) mél jednu zasadu, a to udrzovat dobré vztahy s Policii, coz se mu pozd¢ji
vyplatilo. V roce 1919 byl jmenovan velitelem 4. oddéleni prazského policejniho
feditelstvi. Za svou ¢innost mu nalezi uznani, jelikoZ se podilel na vyfeSeni né€kolika
zavaznych ptipadi. Podotykal, Ze na vysledku patrani se vzdy vyznamnym zplisobem
podepisuji zejména detektivové. Ve své knize Detektiv vzpomina, konstatuje, Ze:
Detektivni sluzba tenkrat — za Rakouska, ale i za Prvni republiky — se délala hodné
primitivné: nebyly na ni penize'. “Dalsi, koho je nutno zminit, je bezpochyby jméno
Rudolf Ullmann — feditel Prazské pobocky firmy Wys Muller & Co., ktery vedle této
¢innosti  provozoval jeSté soukromou detektivni kanceldf, kterd se zamcéfovala
predevsim na hledani ztracenych clenti domacnosti, zaméstnance, kteii okradali svého
zamé&stnavatele, ¢i tzv. ovéfeni solidnosti manzeld, se kterym sklizel velky
usp&ch.?Ullmannova spoletnost, tedy ziejmé byla na izemi Cech a Moravy prvni, ktera

se zameéfila na soukromou detektivni ¢innost.

V obdobi 2. svétové vilky, na nafem uzemi zavedeni protektoratu Cechy
a Morava, ustanoveni tzv. Slovenského Statu (Slovensko) bohuzel nelze hovofit
0 rozvoji bezpecnostnich sluzeb jako takovych. Hlavni podil nese zdkaz veskerého
podnikani v oblasti poskytovani soukromé& bezpec¢nostnich sluzeb, Némecko chtélo
eliminovat veSkeré Sikovné a aktivni lidi, u kterych bylo riziko, Ze by se postavili proti

fisi.

'BUBNIK, Z. Detektiv vzpomina. Praha: Nase vojsko, 1969. 180 s.
2FOGLAR, J. Zivot v poklusu. 3., upr. a dopl. vyd. Praha: Olympia, 2005. ISBN 80-7033-879-2.
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Obr. 1. Uzemi Ceskoslovenska po nastoleni Protektordtu Cechy a Morava

2.3 Povalecné obdobi
Konec druhé svétové valky znamenal jakési docasné ozZiveni v oblasti

poskytovani soukromé bezpecnostni sluzeb. Zlomovy byl tzv. Vitézny unor (Gnor
1948), kdy se k moci v Ceskoslovensku dostavaji komunisté. Komunisté maji vlastni
pfedstavu o tom, jak se bude naklddat se sektorem soukromého podnikani a nakladani
se soukromym majetkem (vSe patiilo lidu). Podnikdni v zajiStovani bezpecnosti
nepovazuji za dulezité, tudiz neni povoleno. V roce 1968, jinak zvany Prazské jaro,
doslo k nastupu proreformnich komunisti. AvSak diive, nez byla moznost vykonat
jakoukoliv reformu, dosSlo k vyslani vojsk VarSavské smlouvy na nase tzemi a cely
tento pokus byl zastaven diive, nez zacal. Jediné slozky, které by se daly povaZzovat za
,soukromé® byly Lidové milice, které byly ozbrojenou slozkou politické strany a
zavodni strdz, ktera méla za ukol zajistit ostrahu konkrétniho podniku, placena byla
podnikem, ale majetek zlstaval nadale vSem, nejednalo se tedy o soukromé vlastnictvi
podniku. Tyto jednotky se také pouzivaly k ochrané statnich hranic, ¢i pii udrZzovani
vetejného poradku.21. 12. 1989 doslo k rozpusténi Lidovych milic, vyplyvajiciho
z rozhodnuti KSC. Konec osmdesatych let znamenal postupné, ¢asteéné uvoliiovani
zakazu o soukromém podnikani, ktery ssebou pfinasel rozvoj prvnich
postkomunistickych podnikateld, i ty které maji snahu podnikat v poskytovani ochrany

majetku a osob za finan¢ni ohodnoceni.
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ZAVORNI STRAZ

Obr. 2. Pritkaz Zavodni straze

2.4 Obdobi po roce 1989

Vyvoj soukromych bezpecnostnich sluzeb se po dobé totality obratil velice
rychle klepsimu, zvySovala se nabidka i poptavka. Diky privatizaci zde vznikaly
moznosti pro podnikatele, ktefi tak mohli vydélat penize, byt se ¢asto pohybovali na
hrané toho, co je jesté zakonné a co je uz nezakonna Cinnosti. Byli tu taci, ktefi mé&li
potfebu déavat své bohatstvi na odiv. Diky takovym lidem, zde vznikl prostor pro
bezpecnostni agentury k tomu, aby nabizeli své sluzby ochrany majetku, ¢i fyzickych
osob. Na druhé stran¢ tu byli taci, kteti neméli potfebu ukazovat své bohatstvi, ale
najimali si bezpecnostni agentury na ziskévani informaci o ostatnich podnikatelich, ¢i

0 jejich Cinnosti.

Cel¢ toto porevolu¢ni obdobi se da rozdé€lit do tii Casti. Prvni Cast (doba
prudkého rustu a kooperace). Tim, Zze se na trhu objevovalo stale vice bezpecnostnich
sluzeb, Casto bez jakychkoliv zkuSenosti z praxe, bylo nutné zacit kooperovat a zacit

tvofit profesni organizace.

Rok 2002 by se dal nazvat dobou separace, ¢i samostatnosti. Kazdy byl
presvédcen, ze jen jeho feSeni je to pravé a jen on muze vyresSit problémy tykajici se
organizace, ¢i ostatnich véci spojenych s profesnim Zivotem. Z tohoto diivodu se mnoho
¢lenlt rozhodlo opustiti ASBS (Asociace soukromych bezpe€nostnich sluzeb)
a vytvotilo se zde misto pro vznik konkuren¢niho Security Clubu. S timto ¢inem se
zacala tvofit jakasi zaujatost jedné strany proti druhé, rozhodné€ se nedd hovofit o zdravé

konkurenci.

Tieti faze zacina vznikem Unie SBS, v roce 2004. Tato unie méla za nasledek
opétovné oziveni kooperace mezi organizacemi a potlaceni aktivit na webu Security

Clubu, diky ¢emuz se vesker¢ aktivity profesniho déni piesunuly na stranky Unie SBS.
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2.4.1Doba prudkého riistu a kooperace

V této dob¢ je nutné zminit zejména jedno jméno, které vycniva nad ostatni,
JUDr. FrantiSek Brabec. Pan Brabec se v roce 1989 pokousSel na Ministerstvu vnitra
zjistit, jaké jsou moznosti pro piipadné podnikani v oblasti soukromych bezpecnostnich
sluzeb. Jako stézejni zakony uvedl 70/1983, §410 a §411 obcasného zakoniku
0 obstaravani ¢innosti jiného. V §410 je uvedeno ze: ,,(1) Jestlize ma obcan podle
dohody obstarat zdlezitosti jiného, je povinen se ridit danymi prikazy. Odchylit se od
nich miize jen tehdy, jestlize je to nutné v zdjmu toho, jehoz zaleZitost obstarava, a

nemiize-1li véas dosahnout jeho souhlasu.

(2) Neni-li dohodnuto jinak, musi byt obstardni zdlezitosti provedeno osobné.
Bez dohody je mozno obstarani zalezZitosti sveérit jinéemu, jen jde-li o zaleZitost, jejiz

‘

obstarani nestrpi odkladu a nelze-li véas dosahnout souhlasu. *

Vyklad §411: ,Kdo byl poveren zalezitost obstarat, mda pravo na ndhradu
nutnych nakladu s obstaranim spojenych. Na odménu ma pravo, pokud byla dohodnuta

r 1 ’ v ’ Veve w73
a odpovida vysledku vynalozeného pricineni.*

Ministerstvo vnitra potvrdilo vySe uvedené, coZ umoznilo vSem, kteti meli

z4jem o podnikani v soukromych bezpecnostnich sluzbach, pustit se do prace.

Ve stejném roce, tedy 1989, vznikla viibec prvni organizace na poskytovani
soukromych bezpe¢nostnich sluzeb v Ceskoslovenské republice-Fénix. Tato spole¢nost
se na svych webovych strankach hrd¢ chlubi rokem zaloZeni. V roce 1991 spole¢nost
prosla pfejmenovanim na FENIX INTERNATIONAL, s.r. o. Mezi pocatecni sluzby
této spolecnosti se tfadily naptiklad: oblastni straz, detektivni sluzby, pfevoz finan¢ni
hotovosti a cennosti. Diky odbornému a profesionalnimu pfistupu, se spolecnost dostala
velice rychle do podvédomi lidi a patfila mezi elitni spole¢nosti na trhu.*Sviij vznik od
téhoz roku udava také spole¢nost SECURITAS CR s.r.o0., jenz byla dcefinou spole&nosti
Svédské Securitas AB. V nasledujicich letech vznikd velky pocet bezpecnostnich
agentur. Nekteré z nich svou funkci ukonCily po nékolika mésicich, kdy dosly ke

zjisténi, Ze neobstoji v tak velké konkurenci. Dalsi své fungovani udrzely po mnoho let,

3Ceskoslovenska socialisticka republika. Ob&ansky zakonik: PREHLED OBCANSKEHO ZAKONIKU
ZASADY OBCANSKOPRAVNICH VZTAHU. In Sbirka zdkont. 1983, 14/1983 Sb., 70, .

*Historie Fenix-international [online] 2017 [cit. 20. 1. 2018], dostupné z http:/www.fenix-
international.cz/o-spolecnosti/historie.html
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byt pod casteéné¢ upravenym jménem, ¢i kompletnim pfejmenovanim. Jiné zcela

zménily své zaméfeni, ¢i byly prodany zahrani¢nim firmam.

Rok 1990 piinesl vznik Asociace bezpe¢nostnich a detektivnich sluzeb Cech,
Moravy a Slezska — ABDS, tato organizace bohuzel nema dlouhého trvani a rozpada se

o rok pozdé;ji.

Motivem Kk obnoveni kooperace, byla druhd mezinarodni konference
soukromych bezpe¢nostnich sluzeb, konana v Berliné roku 1999. Tato konference

zajistila vznik ASBS (Asociace soukromych bezpecnostnich sluzeb).

it CH BEEPE,:&”@

Obr. 3. ASBS logo

Pocet ¢lent k roku 2002 byl uctyhodnych 128 ¢lend. Agentury zaméstnavaly
vice nez tficet tisic zaméstnancli, coZz znamenalo, ze zaméstnanci téchto agentur tvori
vice, nez polovinu z celkové zaméstnanych lidi v soukromych bezpecnostnich sluzbach
(poté pfisla separace — vice v dalsi kapitole). Snaha o slou¢eni poté byla pouze v rdmci
regiontl, nikdo tyto hranice nechtél prekrocit. Bohuzel, se tak ztracela snaha o vytvofeni
néceho s celostatniho. Bylo predem jasné, Ze snaha o to, byt individudlni, nepfinese

zadny uspéch.

Vedle hlavnich organizaci zde vznikala i fada ob¢anskych profesnich sdruzZeni,
mezi které patii: Komora podniki komeréni bezpeénosti, Ceska komora sluzeb ochrany

majetku a osob a jiné.

2.4.2 Doba separace, samostatnosti

Rok 2002 pfinesl mnohé zmény. Do ASBS se zacaly pfipojovat mensi
organizace, které nemély stejny zajem, jako ty velké. Vznikal tak mezi nimi rozruch,
ktery vyustil az k odchodu velkych organizaci (Securitas CR, Sawbac a jiné), vznikl tak
Security Club.

Jak Security Club uvadi na svych webovych strankéch, jeho vznik se datuje
klednu 2002 a sam sebe popisuje jako sdruzeni osobnosti zfad nejvétsich
15



bezpeénostnich spoleénosti v Ceské republice a jako déivod svého vzniku uvadi
neuspokojivou situaci na trhu bezpecnostnich agentur, ve které se nachazelo velké
mnozstvi subjektt, které poskytuji sluzby s velmi rozdilnou kvalitou. V roce 2003,
osmnactého Unora, se toto sdruzeni stalo formalnim sdruzenim zaméstnavatell
Vv evidenci Ministerstva vnitra a 21. unora pak nasledovala volba prezidia a revizni
komise sdruzeni. Cilem Security Clubu bylo zavedeni etiky, ktera bude mit vyznam na
celkovém rastu prestize organizace. Vytvorili proto jednotna pravidla pro zabezpeceni
fyzické ostrahy majetku a osob. Byt Security Club neni prvni profesni sdruzeni
V oblasti bezpecnostnich agentur, je prvi, kdo si dobrovolné urcil tyto vice naro¢na
profesni a eticka pravidla a respektovani Zakoniku prace a dalSich norem, které upravuji

vztah zaméstnavatele a zaméstnance.

V dnes$ni dobé se chtéji podilet na vytvorfeni a nasledném pfijeti zdkonu, ktery by
upravoval fungovani soukromych bezpe¢nostnich sluzeb na tizemi Ceské republiky

a ktery Ceska republika dozajista nutn& potiebuje.”

Security
Club

Obr. 4. Security Club logo

2.4.3Doba opétovné kooperace

Celé¢ dva roky trvalo, nez organizace zacaly op¢t spolupracovat. Situaci vytesil
az vznik Unie soukromych bezpecnostnich agentur, roku 2004. Timto tahem doslo ke
zklidnéni situace, jelikoZ se konecné vytvofil jakysi systém, ktery bude vyhovovat
vSem, jak velkym, tak malym organizacim. DoSlo tak ke spojeni dvou samostatnych
subjektii, Security Clubu a Asociace soukromych bezpecnostnich sluzeb, coz jde jasné
vidét na strankadch Unie soukromych bezpecnostnich agentur, kde je vyobrazeno logo
ASBS a Security Clubu vedle sebe pod zastitou Unie. Tento krok byl velice vyznamny,
jelikoz je zfejmé, ze kazda ze stran meéla své vlastni plany do budoucnosti jako

samostatny subjekt a podminky, za kterych bude mozno povolit vnik zastfeSujici

*Historie Security Clubu [online] 2017 [cit. 20. 1. 2018], dostupné zhttp://www.securityclub.org/kdo-
jsme/
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organizace, tak nebylo lehké vyjednat. Do vedouciho postaveni byl dosazen pan Jifi

Kamenik, ktery vykonavé tuto funkci do dnes a zarovei je prezident ASBS CR.°

Miizeme jen doufat, Ze doba, kdy kazdy chce fungovat samostatné, je jiz za nami
a budoucnost se ponese ve znaku kooperace a vzajemné pomoci. Jednim ze zékladnich
planu, které snad budou splnény a posunout Soukromé bezpecnostni sluzby zase

0 trochu dale, je vytvoreni zékonu 0 Soukromych bezpecnostnich sluzbach.

® Organy Unie soukromych bezpegnostnich sluzeb Ceské Republiky [onling] 2017 [cit. 20. 1. 2018],
dostupné z http://www.usbscr.cz/organy/
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3 Pravni, technické a taktické aspekty ¢innost soukromych

bezpecnostnich sluzeb
Pfi vykonu c¢innosti soukromych bezpecnostnich sluzeb, prichdzeji jejich
pracovnici do fady slozitych situaci, kdy se musi rozhodnout, jak zakroci proti narusiteli
z4jmu chranéného agenturou. Pfi téchto zakrocich je nutnost znalosti zakonu a jinych
pravnich pfedpisti, které upravuji c¢innost pracovniki soukromych bezpecnostnich

sluzeb, jejich nasledna aplikace a profesionalni piistup.’

3.1 Vécna pusobnost soukromych bezpecnostnich agentur
Soukromé bezpecnosti agentury nabizeji svym klientim hned nékolik

specifickych sluzeb, zejména to zavisi na zadkon¢ nabidky a poptavky. Tato odborna
¢innost je vykonavana na zakladé¢ smluvniho zdvazku a zajiStuje fyzickym, c¢i
pravnickym osobam ochranu jejich zajmu, vSe vSak musi byt v souladu s pravni
upravou. Miizeme tedy fici, Ze se jedna o jakysi dohled nad misty, kde neni mozné, aby
policejni slozky vykonavaly staly a neptetrzity dozor a v pfipadé potieby vykonaly
okamzity zasah. Dalsi prostor pro uplatnéni soukromych bezpecnostnich slozek vznika
tam, kde policejni sloZky maji povinnost zasahnout subsidiarné (podplrn¢). Typickym
ptikladem pro podpirny zasah, jsou rizna sportovni utkani, kdy pofadek na stadionu
zajistuje poradatelska sluzba, ktera v piipadé nouze, kdy nezvlada vykonat ¢innost, na
kterou byla najata, povold na pomoc policejni slozky. Zakladnimi tfemi ¢innostmi, které

bezpecnostni sluzby vykonavaji jsou:
e podniky zajist'ujici ostrahu majetku a osob,
e poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob,

e sluzby soukromych detektivi.

Tyto Ccinnosti jsou vykonavany na zakladé zdkona ¢. 455/1991 Sb.,
0 zivnostenském podnikani a nafizeni vlady ¢. 469/2000 Sb., ktery stanovi obsah

jednotlivych Zivnosti.®

3.1.1Podniky zajiSt’ujici ostrahu majetku a osob
Diivodem vysoké poptavky po soukromych bezpecnostnich sluzbach je rust

majetkové kriminality a stale vice zpisobenych Skod v nékterych oblastech. Jiz samotna

" MACEK, P. Zaklady teorie policejné-bezpetnostni &innosti. Vyd. 1. Praha: Police history, 2004. 253 s.
ISBN 80-86477-21-5
8 MACEK, P. Bezpecnostni sluzby. 2., dopl. vyd. Praha: Police history, 2008. ISBN 978-80-86477-48-0.
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pfitomnost piisobi preventivng, avSak to neznamend, Ze by zaméstnanec soukromych
bezpecnostnich agentur nemél jiné moznosti, jak vzniklou situaci feSit, v§e vSak musi
byt vramci zédkona. NejCastéjsi a nejstarsi formou zabezpeCeni osob a majetku, je
fyzicka ostraha. Vyhodou fyzické ostrahy je moZnost okamzitého zasahu k odvraceni
nebezpeéi. Velkou roli zde hraje profesni zkusenost a schopnost vyhodnotit vzniklou
situaci. Jako doplnujici se pouziva také pasivni ochrana, ktera umoznuje, za relativné
nizké naklady, ztizeni piipadnému narusiteli dostat se do objektu. Do pasivni ochrany
fadime napfiklad: kovové miize na oknech, trezory, bezpecnostni okna, bezpecnostni

dvere, detektory pohybu, ¢i rtizné elektronické detektory.

Cinnosti, které soukromé bezpe¢nostni agentury realizuji pfi zajisténi fyzické

ochrany osob a majetku délime do né€kolika zékladnich forem:

Kontrolné propustkova ¢innost. Hlavnim ukolem je zabezpeceni ostrahy pro
moznost vstupu a vystupu do hlidaného objektu. Naplni prace pracovnika soukromé
bezpec¢nostni agentury je tedy kontrola prichéazejicich a odchazejicich osob, kontrola
vozidel, které do objektu vjizdi, ¢i vyjizdi. Dale pak zodpovida za evidenci vnasSenych
a vynasenych véci atd. Bezpecnostni pracovnik poskytuje informace, ¢i doprovod po

objektu, pokud tim pfimo neohrozi svou primarni &innost.’

Strazni sluzba. Jedna se o ¢innost, kterd je vykonavana pracovnikem soukromé
bezpeénostni agentury, s cilem zabezpegit vn&jsi ochranu objektu, ¢ prostoru. Ukolem
straZného je tedy pozorovani objektu a pfilehlého okoli, kontrola c¢innosti osob
Vv blizkosti objektu, ¢i pfimo v objektu. Tato sluzba mize byt realizovana formou
pochtizkové sluzby nebo sluzby na pevném stanovisti. V obou pfipadech, za n¢ strazny

odpovida v plném rozsahu.

Soukromé bezpecnostni dohled. O tuto formu dohledu se jedna zejména
vV mistech, kde probihaji rizné akce (sportovni utkéani, kulturni akce), nebo v mistech,
do kterych maji pfistup 1 ostatni osoby, napt. klienti zdkaznikii. Pfi vykonu
bezpecnostniho dohledu pracovnik zajiStuje, ve stfezeném prostoru, zejména vnitini
ochranu objektu. Jedna se tedy o kontrolu opravnény k pohybu, doprovod uréenych
osob, dodrzovani vnitfniho reZimu. Soukromé bezpec¢nostni dohled tedy zabezpecuje

potfad zejména v kasinech, hotelech, restauracich, sportovnich utkdnich. Forma vykonu

o KAMENIK, J., BRABEC, F. Komeréni bezpe¢nost: soukroma bezpe¢nostni &innost detektivnich
kancelafi a bezpecnostnich agentur. Praha: ASPI, 2007. ISBN 978-80-7357-309-6.
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této Cinnosti mize byt bud'to fyzicka, tzn. fyzicky dohled pracovnika, nebo dalkové,

kdy ke kontrole pouziva rizné monitorovaci systémy.

Soukromé bezpec¢nostni vyjezd. Tato bezpecnostni Cinnost reaguje na ¢innost
zabezpeceni objektu, ¢i majetku pomoci elektronického systému. Pokud dojde
k naruseni objektu, vyjezdova skupina je ihned v rezimu pohotovosti. Po piijezdu na
misto ma pravo na zadrzeni pachatele v souladu s ustanovenim§ 76 odst. 2 tr. fadu a do
piijezdu policejnich slozek vykonava dohled a zajisténi objektu, tj. zajistuje, aby

nedoslo k znehodnoceni kriminalnich stop, a zabranuje dalSimu napadeni objektu.

Soukromé bezpecnostni prizkum. Primdrmim tukolem této cinnosti je
ziskavani bezpecnostnich informaci o prostfedi, ve kterém ma dojit k vykonu dalSich
ukolt. Vysledkem je zhodnoceni soucasné efektivnosti ochrany a vyhodnoceni jejich
slabych mist. Tento prizkum se vykonava fyzickym zpusobem (pracovnik soukromé

bezpec¢nostni agentury), ¢i elektronicky, za pomoci elektronickych systémii.

Soukromé bezpecnostni ochranny doprovod. Jde o soukrom¢ bezpecnostni
¢innost, kterd zajiSt'uje ochranu osob a majetku, pokud dochézi k jejich pfesunu tak, aby
nedoslo k zddnému ohrozeni, ¢i poSkozeni. RozliSujeme zde bezpe¢nostni doprovod
osob, kdy se jedna o osobni ochranu skupin nebo jednotlivych osob, ochranny doprovod
pii pfevozu cennosti a penézni hotovost, ochranny doprovod pii pfevozu kamionem
atak dale. Aby nedoSlo k naruSeni bezpecnosti v pribéhu piepravy, je potieba
dodrzovat urcité zasady, napiiklad: utajeni hodnoty pievaZzeného majetku, urcit
odpovédného pracovnika za pfepravovany majetek, ujistit se, zda ptepravovand zasilka
je pojiSténa, neustdle vymyslet nové metody a strategie piepravy tak, aby nedoslo
K jejimu monotéonnimu pouzivani. Trasa, ktera bude pouzita jako ptepravni, musi byt
pfedem provéiena, pfeprava by méla byt provadéna za denniho svétla. Pokud to situace
vyZzaduje nebo jedna-li se o0 velmi cenny naklad, je moZzno dohodnout soucinnost
s Policii CR. Pii piepravé osob mize dojit k pouzivani vice vozidel, &i nékolika

v P iz o . . . v . a1
prepravnich tras, d€la se tak z diivodu minimalizace moznych rizik. 0

3.1.2Metody soukromé bezpec¢nostni ¢innosti
Tak jako jiné odborné ¢innosti je i soukromé bezpecnostni ¢innost realizovana
pomoci urcitych metod. Obecné se jedna o uvazeny postup a promysSleny souhrn

postupi, které vedou k uspe€sSnému dosazeni cile, ktery byl pfedem stanoven.

10BRABEC, F. Hlidaci sluzby. Praha : Eurounion, 1995, s. 100-112. ISBN 80-85858-12-6
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Metoda fyzického pozorovani. Do soucasné doby stdle nejvice pouzivana
metoda. Jednd se zejména o ostrahu objektl. Pfislusny pracovnik soukromé
bezpecnostni sluzby pfi realizaci této metody pozoruje objekt tak, aby byl schopen vcas
poznal odliSnosti, které naruSuji klidovy stav a vytvareji negativni odliSnosti a byl
schopen vcas zabranit jeho napadeni ¢i naruseni. K tomuto pozorovani dochézi
Z jednoho ¢i vice predem urcéenych stanovist’, po kterych se, v ptipad¢ urceni, pohybuje
podle Casového planu. Objekt, ve kterém je vysSsi mira rizika, by mél byt vzdy stfezen

hlidkou pracovnikti soukromé bezpecnostni agentury.

Metoda elektronického sledovani procesu. Pokud se v objektu nebo v prostoru
nachdzi misto, které je oznaceno, jako zdjmové ¢i rizikové, instaluji se zde kamery
uzavieného televizniho okruhu nebo-li CCTV (Closed circuit television). Pracovnik
soukromé bezpecnosti agentury ma tak moznost toto misto sledovat pomoci monitoru
z centraly. Vyhodou této metody je, ze pracovnik ma k dispozici zaznam, ktery pak
muze slouzit jako dikazni prostiedek (identifikace osob, detekce osob). V poslednich
letech se tato metoda stale vice vylepSuje pomoci automatickych elektronickych
systému. Napiiklad kamery se spoustéji jen pokud cidla elektronického zabezpecené
detekuji pohyb nebo se cely objekt nahle rozsviti. Kolikrat jen toto sta¢i k tomu, aby si

ptipadny pachatel sviij ptivodni zéjem rozmyslel.
Kamerovy bezpecnostni systém se sklada z:

e kamer (objektiv, opticky snimac),

e zafizeni na pienos a fizeni videosignalu (kabeldz, router, vysilace
a prijimace),
e zdznamové a zobrazovaci zafizeni (monitory, videorekordér),

AT ; R 11
e kamerové prisluSenstvi (kryt, polohovaci zatizeni, konzoly).

Metoda fyzické ochrany. Nejcastéji aplikovana pfi riiznych sportovnich akcich
¢1 na riznych koncertech, kde dochazi k masové navstévé lidi. Jednd se o piimé
zabranéni napadani osob a objektu. V této metod¢ se Casto vyuzivaji rizna technicka

opatfeni, jako je napiiklad ochranny koridor.

MLUKAS, L. Bezpetnostni technologie, systémy a management. Zlin: Radim Baguvéik - VeRBuM,
2015. ISBN 978-80-87500-05-7
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Metoda technické ochrany. K realizaci této metody dochazi prostiednictvim
instalace riznych typt technickych zabran, které maji za ukol, pasivn¢ zabranit ¢i ztizit
moznost dostat se do objektu osobam, které k tomu nemaji opravnéni. Celkova G¢innost
této metody =zavisi na pouziti dalSich metod, zejména metody fyzického
a elektronického pozorovani. V praxi se pak jedna napiiklad o pancéfové bezpecnostni

dverte, kterou jsou vylepseny o aktivni ¢idla elektronického zabezpeceni.
Technickou ochranu miZeme délit dle prostorového zaméieni:

e predmétova ochrana — zabraniuje manipulaci, zcizeni nebo poskozeni

cennych predmétl pomoci trezoril, bezpe€nostnich schranek atd.,

¢ Obvodova ochrana — jedna se o ochranu, na kterou ptipadny pachatel
narazi jako prvni. Zahrnuje zejména zdi, ploty, které mulzou byt
zhotoveny z riznych materiald. Za G¢inné se povazuji materialy: beton,

dievo, zdéné konstrukce,

e Plastova ochrana — do této skupiny fadime miize, poplachové folie,

bezpec¢nostni sklo,

e Prostorova ochrana — jde o ochranu mistnosti, chodeb mezi mistnostmi
a ptipadnych dalsich prostord, které nalezeji k objektu. Jako ochrana se
zde pouziva: detektory pohybu, mechanické zabrany nebo pohybové

detektory.*?

Metoda elektronické ochrany. Jedna z nejefektivnéjSich pouzivanych metod.
Vyhoda této metody je, ze pro jeji aplikaci neni vyzadovan velky pocet zaméstnanci.
Z pocatku je sice investice vysokd, nicméné vSe se vraci nizkymi mzdovymi néaklady.
Tim, Ze vyvoj elektronické ochrany jde stidle dopfedu, roste také jeho ucinnost.
Kinstalaci elektronickych systému dochazi na zékladé provedeni podrobné
bezpecnostni analyzy chranéného objektu. Cil této analyzy spociva v Casné identifikaci

naruseni objektu, ristu teploty, tinik vody ¢i plynu a podobné.

Metoda rezimovych opatieni. Tato metoda zavisi na kooperaci zaméstnavatele
a pracovnikl soukromé bezpecnostni agentury. Jelikoz systém rezimovych opatieni

vyznamné zasahuje do chovani a jednani osob, které se nachazeji uvnitt chranéného

12KONKVTEK, T., KOCABEK, P. Cesta k bezpeci. Praha: BEN - technicka literatura, 2002. ISBN 80-
7300-032-6

22



objektu. Jmenovité se jedna napiiklad o: dopravni rezim, odli$né pracovni odévy, rizna

provedeni visacek, zdkaz vnaseni a pozivani alkoholu a omamnych latek.

Metoda propustkového zajisténi. Jedna se o metodu uzivanou zejména na
vratnicich stfezenych objekti. Hlavni kol této metody je, zajistit vstup pouze tém
osobam, které k tomu maji opravnéni. Tato metoda vSak muze byt pouzita i na rznych

sportovnich utkanich a kulturnich akcich pomoci vstupenek.

Metoda vystraZznych znafek a napisi. Tato metoda se realizuje pomoci
vystraznych znaceni jako jsou rtizné napisy sdélujici zdkazy a omezeni (zdkaz vstupu,
zakaz rozdélavani ohn€). Preventivné pusobi naptiklad také samolepky s napisem

,Objekt stftezen bezpe¢nostni sluzbou®.

Metoda presvédcovani. Cilem této metody je soukromobezpecnostni prevence.
Pracovnik soukromé bezpecnostni agentury voli vhodny pfistup, kterym ostatni obcany

presvédcuje, aby upustili od protipravniho jednéani proti chranénému zajmu.

Metoda pouziti cviceného psa. Pro pouziti této metody se prepoklada, ze
stieZzeny objekt je dokonale oplocen, jsou vyvéSeny cedule, které oznamuji: “Objekt
stteZzen psem®. Pes plsobi také preventivné, kdy mlze pomoci §t€kdnim ptipadného
pachatele odstrasit. Samotny zékrok proti osob¢, ktera naruSuje chranény zajem, bude
proveden az psovodem, ptipadné jinym pracovnikem. Stale Castéji je pes umistén do

bloku, kdy se nachazi na vodicim lané ¢i v ochranném koridoru.*®

BMACEK, P. Bezpe&nostni sluzby. 2., dopl. vyd. Praha: Police history, 2008. ISBN 978-80-86477-48-0.
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3.1.3Soukromé detektivni sluzby

Jedna se o sluzby, které jsou vykonavané na zakladé koncesni listiny, v zajmu
fyzickych a pravnickych osob, které si je zaplatily. Zejména jde o opatfovani ditkaznich
prostiedktll, ziskavani informaci o fyzickych a pravnickych osobach nebo patrani po

osobach. Detektivni ¢innost rozliSujeme na nékolik forem:

Detektivni dohled. Tato forma soukrom¢ detektivnich sluzeb je nejrozsahlejsi.
Hlavnim ukolem je kontrolovat dodrzovani idealniho stavu, vCasné zjisténi kontrastu
s timto stavem a k akceptovani opatieni, kterd budou ucinnd k op€tovnému nastoleni
stavu, ktery je vyzadovan. Uskutecnéni detektivniho dohledu probiha napft. jako ¢innost
detektivii v obchodnich domech, skrytd ochrana cenin, finanénich hotovosti nebo osob.
Obsahem je poté dohled nad dodrzovanim vetejného potadku, pravidel bezpecnosti
a urcené¢ho rezimu v urcitém objektu (kontrola pracovni mordlky a dodrZzovani pracovni
doby). Je dulezité nezaménovat detektivni dohled a soukromy bezpe¢nostni dohled.
Detektivni dohled pievazné probiha skryté, tudiz v civilnim obleceni, aby nebylo
vzbuzeno Zadné podezieni. Soukromy bezpecnostni dohled je vykonavén vetejné

a Vv ur¢eném stejnokroji.

Detektivni provérka. Jedna se o soukromé detektivni ¢innost, kterd se zabyva
potvrzovanim pravdivosti ¢i nepravdivosti informaci, at’ uz se jedna o informace
0 urcité 0sobé, udalosti nebo skuteénosti. Obsahem detektivni provérky mtize byti napf.
provétovani obchodnik partnerti a jejich ditvéryhodnosti. Proveéfovani osob, které zadaji
o uvér, kdy se zjistuje jejich schopnost platit. To samé se mize zjistovat i u firem,
s kterymi se chysta klient uzavtit obchod. V soucasné dobé je stdle vice popularni,

pouzivat detektivni provérky, jako nastroj na odhaleni nevéry partnera.

Detektivni rozpracovani. Hlavnim obsahem této formy je ziskdvani,
shromazd’ovani a nésledné vyhodnocovani informaci o skute¢nostech ¢i pravnickych
a fyzickych osobach. Tyto poznatky poté mizou hrat velmi dalezitou roli, jako dikazni
prostiedky, u soudnich fizeni nebo v oblasti podnikatelskych aktivit, napt. ochrana pted
firemni Spiondzi. Nutno podotknout, Ze se jednd o velmi naro¢nou a kvalifikovanou

formu soukromé detektivni ¢innosti.

Detektivni patrani. Jedna z nejéastéji praktikovanych ¢innosti soukromé
detektivnich sluzeb. Detektivni patrani mize byt provadéno paralelné s policii nebo

individudlné detektivni agenturou, jednd se o ptipady, kdy klient nechce piedavat véc
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policii, nebo policie neni kompetentni k vykonani takového tikonu. Obsahem této formy
je zejména: patrani po nezvéstnych c¢lenech rodiny, patrani po dluznicich, patrani po
odcizenych automobilech, patrani po majetku, jedné-li se o rozvodové fizeni Ci

exekuci.*

3.2 Zasady Cinnosti pracovnikia SBS
Jelikoz je cinnost pracovniku soukromych bezpecnostnich sluzeb velice

rozmanita, je dilezité provést urCité zobecnéni a urcit jakasi zakladni pravidla a zasady.
Pravni zakotveni najdeme v internich ptedpisech, ale i v né€kolika obecné zavaznych
vyhlasek. Pti realizaci ukont dojde vzdy k aplikaci jedné ¢i vice niZze uvedenych zésad.
Pokud ale chceme hovofit o celkové ¢innosti pracovnikli soukromych bezpecnostnich
sluZzeb, musime si uvédomit, ze tyto zdsady jsou uplatnovany komplexné v zavislosti

jedna na druhé. Vzajemné se dopliuji a navazuji.
Jedna se zejména o zasadu:

e zakonitosti,
o legality,
e oportunity,
e pfiméfenosti,
e rychlosti a rozhodnosti,
e etiky pracovni a mimopracovni ¢innosti,
e bdélosti a ostrazitosti.
3.2.1Z4sada zakonitosti
Cela ¢innost pracovnikil soukromych bezpecnostnich sluzeb, musi byt upravena
zakony a jinym pravnimi predpisy. Je to dano tim, Ze tito pracovnici pfi vykonu svych
ukold, maji mozZnost zasahovat do prav a z4jml ostatnich osob. Nékdy muize dojit
I kK omezeni osobni svobody obcana. Pravé proto je dulezité, aby pracovnik soukromych
bezpecnostni sluzeb vzdy dbal na dodrZzovéani zdkonli a ptedpist. Pokud by doslo

K poruseni této zasady, mohlo by dojit az na trestni stihani odpovédného pracovnika

soukromé bezpec¢nostni sluzby.

Y“BRABEC, F. Soukromé detektivni sluzby. Praha : Eurounion, 1995, s. 135-148. ISBN 80-85858-16-9.
25



3.2.2Z4asada legality

Vyznam této zasady tkvi v povinnosti pracovnika provést v pracovni dob¢ tikon
¢1 jiné opatieni, pokud je pachan trestny ¢in, piestupek nebo je divodné podezieni
z jejich pachani. Existuje zde vSak nékolik vyjimek ze zasady legality, podle kterych
pracovnik nema povinnost konat, ¢i zakroCit. Pokud se budeme zabyvat piimo
vyjimkami vztahujicimi se na pracovniky ozbrojenych bezpecnostni sborti, zjistime, zZe

neni povinnost pracovnika soukromé bezpec¢nostni agentury konat, jestlize:

e je pod vlivem Iéki, ¢i jinych omamnych latek, které by vyznamnym

zpusobem snizili jeho schopnost konat,

e pracovnik nebyl k provedeni takového tkonu odborné¢ vyskolen ani

vycvicen a povaha daného ukonu to vyzaduje,

e by provedeni takového ukonu bylo v kontrastu s opatfenim policie nebo

jinych ozbrojenych bezpecnostnich slozek.

V zékoniku prace je uvedeno, ze pracovnik neni povinen zakrocit, brani-li mu
vtom dulezit¢ okolnosti nebo by vystavil vaznému nebezpeCi sebe ¢i své
spolupracovniky. Je vSak dilezité dodat, Ze pokud se nejedna o vySe uvedené prekazky,

je pracovnik soukromych bezpecnostnich sluzeb povinen tikony ¢i jina opatfeni konat.

3.2.3Zasada oportunity

Tato zésada dava pracovnikiim soukromych bezpecnostnich sluZzeb moznost,
rozhodnout se podle svého uvazeni. V praxi poté jde hlavné o spravné zhodnoceni
situace a nasledné volby spravného postupu. Napi. vyhodnocovani situace, vyckavani ¢i
privolani posil. Pracovnik by vzdy mél uvazit, zda je nejen schopny zakrok vykonat, ale
také jej uspésné dokoncit. Proto je velmi dillezité, aby také zvazil napf. své zkuSenosti
s danym zakrokem, své vlastni sily, vhodny moment, miru ohrozeni jeho 0soby nebo
ptipadné ohrozeni dalSich osob, jako jsou spolupracovnici ¢i jiné osoby nachazejici se

V blizkosti.

3.2.4Zasada primérenosti

Je dulezité, aby pracovnici soukromych bezpecnostnich sluzeb pii provadéni
zakroku dbali na pfiméfenost danych tikoni, aby osobam v souvislosti s jejich ¢innosti
nevznikla bezdiivodnd Gjma. TudiZz zasah do osobnich prav by mél byt takovy, aby

nepiekroc€il miru nezbytné nutnou k dosaZeni ti€elu provadéného zakroku.
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V praxi to znamend, ze pracovnik musi volit vzdy adekvatni bezpecnostni
prostiedky, napf. nebude pouzivat zbran tam, kde staci k GspéSnému dosazeni tcelu
pouzit pouze hmaty, chvaty, kopy. Samotna volba pouziti prostfedka pti zdkroku musi
vzdy vychazet zredlné situace. Zalezi tedy na: intenzit¢ Utoku vedeného osobou,

ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku.

Pokud dojde k pouziti vécnych bezpe¢nostnich prostiedki, zasada piriméfenosti

by se m¢la dostat do popiedi a to zejména v téchto smérech:

e piiméfenost volby,
e (Casova pfimétenost,
e pifiméfenost intenzity.

Piimérenost volby. Kazdy pracovnik soukromych bezpecnostnich sluzeb by
mél predem uvazit, jaké prosttedky pouzije k dosazeni ucelu sledovaného zakrokem.
Kritériem je volba takového prostiedku, ktery Gsp&$né piekond odpor osoby, kterd se
dopousti protipravniho jednani. Cilem takové volby neni fyzickd likvidace nebo
ublizeni na zdravi osobé¢, proti které je zakrok vykondvan, ale pouze zabranéni tomu,
aby nedoslo k dal§imu vzniku Skod na majetku ¢i zdravi. Povinnost pracovnika
soukromé bezpec¢nostni sluzby je dbat na to, aby osobé, proti které je vykonavan zékrok
a jsou proti ni pouzity bezpecnostni opatfeni, nevznikla bezdiivodna ujma na zdravi
a ptipadné omezeni jejich prav a svobod nepiekrocilo miru nezbytné nutnou k dosazeni

ucelu zakroku.

Casova pFiméFenost. Je dileZité, aby pouziti vécnych prostiedki trvalo pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni zakroku. Rozumi se tim pouze doba, kdy utok
bezprostfedné hrozi, trva nebo je pravdépodobné, ze bude pokracovat. K pouziti
veécnych prostfedkl by tedy nikdy nemélo dojit, pokud je jiz zcela jisté, Ze utok jiz ustal
a je zfejmé, Ze uz nebude pokracovat. Pokud pracovnik soukromych bezpecnostnich
sluzeb nebude dbat této piimeienosti, dopousti se protipravniho jednani.™

Piimérenost intenzity. Pokud dojde na pouziti vécnych prostfedkti, musi
pracovnik soukromych bezpecnostnich sluzeb dbat na to, aby jednak dosdhl ucelu
sledovaného zakrokem, avSak zaroven pouzil vécny prostiedek tak, aby nedoslo k ujme

zfejm¢ nepfimefené k povaze a nebezpecnosti protipravniho jednéani, kterého se dana

MACEK, P. NOVAK, F. Privatni bezpetnostni sluzby. Praha: Police History, 2005. ISBN 80-86477-
23-1.
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osoba dopustila. Je nutno dodat, ze k poruseni ptimétenosti dojde i tehdy, zda bude
zvolen Spatny vécny prostiedek, ktery neodpovidd vzniklé situaci a neumoziuje tedy
dosahnuti ucelu sledovaného zdkrokem. Jako ptiklad mtizeme uvést, pouziti hmata,
chvatii proti osob¢, u které je oCividné jasné, Ze pouzije stielné zbran¢. Tato zasada je
uplatiiovana také v piipad¢, ze pracovnik soukromych bezpecnostnich sluzeb pouzije

zbran. Musi co nejvic Setfit zivot a zdravi osoby, proti které je zakrok vykonavan.

3.2.5Zasada rychlosti a rozhodnosti

Jelikoz préace ptislusniku soukromych bezpecnostnich sluzeb je zejména chranit
zdravi, zivot a majetek, mize byt n¢kdy rozhodujici, jak rychle dokézi na vzniklou
situaci reagovat a vyfteSit ji. Jedna se tedy o schopnost pracovniki, co nejrychleji se
dostavit na misto vzniku uddlosti a vykonat zde takové ukony, které povedou
K eliminaci nebezpeCi. Zasada rychlosti je limitovana nutnosti bezprostiedniho
provedeni zakroku ¢i moznosti urcité casové rezervy, ve které je mozno piipravit vlastni
provedeni zakroku. RozliSujeme zakroky s pfipravou a bez ptipravy. Obecné se da fici,

ze rychlost a rozhodnost jsou vyznamné zejména pro:

e UCinné zabezpeceni majetku,
e minimalizace moZnosti uniku pachatele ¢i Gplné zamezeni ttéku,

e 73jiSténi ochrany zdravi a Zivota osob, které jsou ohrozeny, v disledku
protipravniho jednéni jiné osoby,

e udrzeni klidného stavu a pofadku v ureném misté, zamezeni vzniku
vytrznosti a jiného neptipustného chovani.

U zakroki, které mizeme predpovedét, vznika dostatek casu na ptipravu, napf.

zajiStovani sportovnich utkdni, kulturnich akei. To samé plati pro zdkroky provedené na

podnét obcanli, kdy se naskytuje moZnost zhodnotit situaci a potiebné sily

Kk naslednému provedeni zakroku.'®

Pracovnici soukromych bezpecnostnich sluzeb se ¢asto dostavaji do situace, kdy
neni ptili§ Casu na rozhodnuti, proto je velmi dilezité rychle vyhodnotit situaci a zvolit
zptisob provedeni zakroku. Casovy usek mezi rozhodnutim a konanim je &asto jen
nékolik sekund. Pravé pfi takovychto situacich se projevi ziskané zkuSenosti

a teoretickd pfipravenost z taktické oblasti. Razné a nekompromisni chovani pracovnikl

®MACEK, P. NOVAK, F. Privatni bezpe&nostni sluzby. Praha: Police History, 2005. ISBN 80-86477-
23-1.
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soukromych bezpe&nostnich sluzeb ma své opodstatnéni. Uginné funguje jak na osoby,
proti kterym je zakrok veden, tak na osoby pfihlizejici. Takové chovani mize predejit
utéku pachatele, dalSimu utoku na ostatni osoby, pokracovani ve vytrznické ¢innosti
nebo samotnému utoku na piislusnika soukromych bezpecnostnich sluzeb. Je dilezité,
nezaménovat rychlost a rozhodnost snekvalitou a nekompetentnosti zakrokd,
s arogantnim chovanim pracovnika ¢i poskozovanim osobnich prav obcana, proti
kterému je zakrok veden. Proto zédsada rychlosti a rozhodnosti musi jit ruku v ruce se

zasadou zakonitosti a pfiméienosti.

3.2.6 Zasada etiky pracovni i mimopracovni ¢innosti

Jelikoz ma pracovnik soukromych bezpecnostnich sluzeb vetsi moznost
zasahovat do osobnich prav 0sob nez jini ob¢ané, musi dodrzovat ur€ité etické zasady
vystupovani a jednani. Zakladem je povinnost dbat cti, vaZznosti a dlistojnosti osob 1 své
vlastni. To znamena, ze provadény zakrok musi byt provadén nejen podle platné
legislativy, ale také na urcité kulturni tirovni, napt. bude-li pracovnika n¢kdo vulgarné

urazet, nem¢l by vulgarni urdZeni opétovat.

ZvySovani pozadavkil na plnéni ukolti pracovnikli soukromych bezpecnostnich
agentur, se tyka také jejich moralnich a osobnostnich vlastnosti. Jedna se o jakési
mravni pozadavky, pokud je pracovnik spliiuje, je oznacen za profesionalné vhodného,
pokud ne, tak jej oznaCujeme jako profesiondlné¢ nevhodného. Pfi vykondvani své
¢innosti, pracovnik reprezentuje firmu, ktera jej zaméstnava. Mélo by tedy dojit
k uvédoméni si, ze jako pracovnik dané agentury, je hodnocen ostatnimi obcany, i kdyz
je mimo pracovni dobu. Tim se zavazuje k dodrZovani urcité etiky, jako je napiiklad

dodrzovani pravidel slusného chovani.
Pti vykonu sluzby je pracovnik povinen:

e Dbyt upraven a ustrojen,

e chovat se podle urcitych spolecenskych pravidel (zdvorile),

e pokud jedna s osobou star$i patnacti let, ma povinnost ji vykat,

e je-li slusné pozadan o podani informaci, které nejsou utajené a je v jeho
schopnosti takové informace poskytnout, mé¢l by tak ucinit. Pokud neni

schopny tuto informaci poskytnout, slusné se omluvit,

e dbat cti, distojnosti a vaznosti své, i firmy, kterou zastupuje,

29



e s ostatnimi spolupracovniky se vzajemn¢ upozoriiovat na chyby, kterych
se dopousti. Opét v ramci sluSnosti a zdvofilosti.

Nachazi-li se pracovnik soukromé bezpe¢nostni agentury mimo sluzbu, avsak je
stale obleCen do uniformy, musi dodrzovat vySe uvedena pravidla. Plati to i pro

pracovniky, ktefi vykonavaji sluzbu v civilnim odévu.
Pii vykonu sluzby ma pracovnik zékaz:

e koufeni, zvykani ¢i konzumace potravin na vefejnych mistech, kde
dochazi k vykonu cCinnosti a tyto mista nejsou pro takovou cCinnost

specialné urcena (jidelna, kutacky koutek),

e Vv dobé vykonu sluzby pozivat alkoholické napoje, ¢i jiné omamné latky,
které by mély vliv na schopnost zakrocit. K poziti alkoholu by nemélo

dochazet ani v dob¢ pted sluzbou,

e piijimat jakékoliv osobni vyhody, které mu vznikly v souvislosti

s vykonem sluzby (penézni uplatky, vécné tuplatky).

Dodrzovani téchto zasad by mélo byt jednim z prioritnich cili pracovnika

i firmy, kterou zastupuje.*’

3.2.7Zasada bdélosti a ostraZitosti

Hlavni vyznam této zdsady spociva vtom, ze kazdy pracovnich soukromeé
bezpec¢nostni agentury musi mit vzdy prehled o vzniklé situace, at’ uz je to v prubehu
vykonavani zékroku ¢i bezprostfedné po ném. Mé&l by vychézet z toho, Ze osoby, které
pachaji trestnou cinnost jsou vétSinou velmi rychle schopny odhadnout situaci
arozpoznat, zda je dany pracovnik profesional nebo amatér. Zamétuji se naptiklad na

fe¢ téla nebo signaly vysilané o¢ima.

K této zasad¢ je vhodné priblizit si vyznam Cooperovy stupnice pfipravenosti.
Jedna se o stupnici, kterou vypracoval Jeff Cooper. Uroveii bd&losti a pohotovosti

vystihuje barvami.

17MACEK, P., NOVAK, F. Privatni bezpecnostni sluzby. Praha: Police History, 2005. ISBN 80-86477-
23-1.
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Cooperova stupnice pripravenosti:

e Bila barva: Pracovnik je relaxovany, nepfemysli nad piipadnym
nebezpecim, citi se bezpeéné. Pro pracovnika soukromych
bezpecnostnich agentur je tento stav velice nebezpecny, jelikoz je

nepfipraven.

e Zluta barva: Pracovnik je relaxovan, ale je si v&dom piipadného
nebezpeci. Napi. vnima muze, ktery se nachazi v jeho blizkosti a hraje si
s nozem. Vnima celé okoli a je pfipraven v pfipadé potieby zareagovat.
V takovém stavu by se m¢l nachazet kazdy pracovnik, pokud nehrozi

nebezpedi.

e OranZova barva: Pracovnik se nachazi v nebezpecné situaci. M¢lo by
dojit k ptipravé planu, jak bude na nebezpeci reagovat. Jde o stfedni

stupen pohotovost.

e Cervena barva: Nejvyssi stupent pohotovosti. Pracovnik je si védom
nebezpeci, které mu hrozi a za¢ina vii¢i nému realizovat urcCité kroky.
Napft. osobu, kterou nasel v arealu a oslovil ji, se k nému zaciné otacet

a drzi néco v ruce.

e Cerna barva: Nastava v momenté, kdy se pracovnik nachazi ve stupni
Bilém, ale hrozi mu nebezpeci na Zivoté, které¢ho si vSak neni védom.
V tento moment pracovnik zpravidla zpanikaii a zapomina vSe, emu
byl naucen. V disledku toho, je pak Sance na uspéSné zvladnuti situace
takika nulova. Plati zde zdsada — neni mozZno, aby se pracovnik dostal
piimo z bilého stupné¢ do stupné cCerveného, kdy by byl pracovnik
schopen celit nebezpeci. Zasada bd¢lost a ostrazitosti by tak méla byt

dodrZovana nejen pii vykonu zakroku, ale i pii bézné sluZebni &innosti.™®

8COOPER, J. Principles of personal defense. Boulder: Paladine Press, 2006. ISBN 1581604955
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3.3 Takticka ¢innost pracovniki SBS
Situace a osoby, se kterymi Se musi pracovnici soukromych bezpeénostnich

agentur vyporadat, jsou velmi riznorodé. PoCinaje osobami, které svého protipravniho
jednani zanechaly ihned po vyzvé a konce osobami, které své jednani jesté vystupiuji.
To samé plati i pro mista, kde je vykonavana ¢innost. Mize se jednat o mista vefejné
pristupnd, ale i o odlehla. Vzhledem vSem témto odliSnostem, nemiizeme presné urcit
postupy pro jednu danou situaci, jelikoz kazda situace je svym zplisobem ojedinéla.
Muze sice dojit k situaci, kdy bude zakrok vykondvan proti stejné osob¢, ve stejny cas,
na stejném misté, ale i1 tak zde bude nékolik faktort, které zde pii pivodnim zdkroku
vubec nebyly. I pfesto, ze kazdy zadkrok je svym zplisobem ojedinély, lze zde
vypracovat souhrn teoreticky zasad a praxi ovéfenych postupu, které oznaujeme jako

pravidla postupu.

3.3.1Taktika zakroki pracovniki SBS

Taktikou zakrokli rozumime cilevédomy a pfedem promysleny postup
pracovnika soukromych bezpecnostnich sluzeb, ktery je vykonavan za ucele ochranit
zdravi, zivot a majetek, ale i jiné spolecenské hodnoty, kterymi jsou Cest, distojnost,

vaznost.

Kli¢em k dokonceni kazdého provadéného zakroku je spravné zvolena taktika.
Cilem je pak uspé$né odstranéni protipravniho stavu, zajistit ochranu zdravi, Zivota
amajetku zakaznikli i jejich zaméstnanci. Predtim, nez se pracovnik soukromé
bezpecnostni agentury rozhodne provézt zakrok, musi zhodnotit nékolik okolnosti, které
by na provadény zdkrok mohly mit vliv. Jedna se zejména o samotné zakroceni, zda
zvladne zakroCit sdm nebo je dostatek Casu a situace nevyzaduje okamZité zakroceni
amuze si tedy dovolit pfivolat posily. Obsahem taktiky zdkroku je volba spravného
postupu a prostiedku, které jsou v souladu s platnou legislativou a zarucuji uspé$né
dokonceni zakroku. Pokud v pribéhu provadéni zakroku pracovnik zjisti, ze zvolena
taktika neni dostatecna, mél by co nejrychleji zareagovat a v ramci moznosti taktiku

zmeénit tak, aby doslo k uspésnému dokonceni zékroku.

Jednu z moznosti, kterou si pracovnik mize zvolit, je tzv. vyckavajici taktika.
Jedna se o postup, kdy pracovnik usoudi, Ze pro uspésné dokonceni zakroku je dulezité
vyckavat, popiipadé zavolat posily. Pokud se rozhodne vyckavat, nesmi tim byt
porusena zéasada legality zakroku, tedy povinnost zakroc€it. Volba taktiky by méla byt

limitovana podle miry a intenzity protipravniho jednani, kterého se osoba, proti které je
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zakrok veden, dopustila. Kritéria, podle kterych by méla byt zvolena taktika zakroku

jsou:

e vyznam chranéného zajmu,

e misto, ¢as a dalsi okolnosti,

e zpusob a charakter protipravniho jednani,
e pachatel.

Hovofime-li o vyznamu chranéného zdjmu, jedna se predevSim o nebezpeci,
které hrozi z ¢innosti osoby, proti které méa byt proveden zakrok. Pokud ptijde o drobna
narus$eni, jako je naptiklad verbalni utok na pracovnika ¢i ostatni osoby, zvoli pracovnik
adekvatni postup i prostiedky, které povedou k uspésnému provedeni zdkroku. Misto
acas jsou pro spravné zvoleni taktiky také dilezité. Jina taktika bude zvolena pii
zakroku na vefejném prostranstvi, kdy zédkrok bude provadén za pritomnosti osob a je
mozné jejich negativni ¢i pozitivni psobeni. Jinak bude provadén zakrok na odlehlém
misté, kde nebude pifitomna vefejnost, a tak pracovnik nemuze pocitat s jejim

pfipadnym zapojenim.

Zpusob a charakter protipravniho jednani je také zasadni. Jinak bude pracovnik
zakroCovat, pokud bude dochézet k verbalnimu napadani osob, jinak bude zasahovat,
pokud to ptejde do fyzického napadeni. Velmi dulezita je volba taktiky s ohledem na
osobu narusitele. Jedna se o ohled na vék, pohlavi, zdravotni stav, fyzické proporce atd.
Pti samotném zakroku je dulezité, aby si pracovnik vSechny tyto véci uvédomoval co
mozna nejrychleji. Nemélo by tedy dochazet k tomu, Ze proti t¢hotné zené budou

pouzity udery do oblasti bficha, které by mohly vazné ohrozit zdravotni stav jeji 1 ditcte.

Zakrok na verejnosti. K témto zdkrokiim nejCastéji dochéazi, pokud osoby
narusuji potadek, ktery je zavedeny v misté stiezeného prostoru. Muze se jednat

0 slovni ¢i fyzické napadeni osob.

Pfed tim, nez se pracovnik rozhodne konat, je dilezité, aby zcela zhodnotil
situaci. Urc€il piesny pocet osob, proti kterym bude proveden zakrok a rozhodl, zda sily,
které ma k dispozici, budou stacit k aspésnému dokonéeni zakroku (silami se zde
rozumi: schopnost zastavit jedndni osoby, silové proporce, vécna vybavenost atd.).
Pokud je zde riziko, ze by zakrok nebyl uspésné dokoncen, mél by pracovnik soukromé

bezpecnosti sluzby neprodlené zavolat posily, piipadné policii CR.
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Zakrok na vefejnosti by mél byt provadén razné a energicky tak, aby doslo
k zamezeni dal$iho protipravniho jednani osob. Velmi U¢inné je zjisténi a nasledné
zpacifikovani osob, které celé vytrznosti organizuji ¢i jsou nejaktivnéjSi a zamezeni
jejich dalsimu kontaktu s ostatnimi osobami. Pokud to situace vyzaduje, mize dojit
K zajisténi osob, které svym chovanim mafi provedeni zakroku. Pfistihne-li pracovnik
soukromych bezpecnostnich sluzeb osobu pfi pachani trestné ¢innosti, ma pravo tuto
osobu omezit na osobni svobod¢ a predat ji nejblizsi policejni jednotce nebo na nejblizsi
zékladni utvar policie. Dulezité také je, aby doslo k zjisténi totoznosti svédkii ¢i osob,
ktery byly protiprdvnim jednanim ohrozeny nebo poskozeny, pro potiebu dalSiho
projednani véci. Pti téchto zakrocich hraje vyznamnou roli také prvek vetejnosti, ktery
muzeme rozdélit do tfi zdkladnich smért. Prvni, jako prvek neutralni, kdy obcané pouze
ptihlizeji a svym jednanim néjak nezasahuji. Druhy, prvek pozitivni, kdy ptitomné
osoby vystupuji, jako pomoc pracovnikovi soukromych bezpecnostnich sluzeb. Tieti,
negativni prvek, kdy vefejnost strani osobam, které se dopoustély protipravniho jednani.
S vetejnosti musi pracovnik soukromych bezpecnostnich sluzeb také pocitat, s jakym si
kritikem jeho ¢innosti. M¢l by tedy dbat na to, aby zdkrok byl proveden podle platné
legislativy a on se nedostal do problémi. Zejména v dnesni dob¢, kdy kazdy ma u sebe

mobilni telefon a neni tak problém takovy zakrok zaznamenat.™

Zakrok proti podnapilym osobam a vytrZznikim. JelikoZ pracovnici
soukromych bezpecnostnich agentur mohou byt najati jako ostraha na riznych
kulturnich a sportovnich akcich, vznika zde velkd pravdépodobnost, ze budou muset
zakroCovat proti osob¢, ktera bude v podnapilém stavu. V praxi se poté jedna
o frekventované zakroky, vedené proti osobam, které svym chovanim budi vetejné
pohorseni a dopoustéji se hrubych neslusnosti, pti kterych dochazi k ohrozZeni Zivota,
zdravi, cti a majetku. Velmi Casto se bude jednat o pfestupek proti vefejnému potadku a

proti obcanskému souziti.

Tyto zakroky by mély byt provedeny razné, rychle a dikladné. Tento typ
zdkroku by méli vykonavat nejméné¢ dva pracovnici, jelikoz je zde vyssi
pravdépodobnost napadeni a velkého odporu. Pfed samotnym zdkrokem, by m¢él
pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby dirazné€ vyzvat osobu, aby zanechala svého

jednéni. Hlavnim tkolem je zamezit dalSimu protipravnimu jednani, jako je napadani

19MACEK, P., NOVAK, F. Privatni bezpecnostni sluzby. Praha: Police History, 2005. ISBN 80-86477-
23-1.
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osob, ni¢eni majetku apod. Je-li to nutné, zajisti svédky udalosti a doslo-li pfi

protipravni ¢innosti ke zranéni osob, piivola potiebnou zachranou pomoc.

Vécné prostredky, které pracovnik soukromé bezpecnostni agentury pouzije,
musi odpovidat charakteru jednani osoby. Musi vSak dbat, aby pouzity vécny prostiedek
byl uc¢inny, avSak v rdmci zasady piimétenosti. Nasledné zjisténi totoznosti by mélo

probihat v mistech, kde nehrozi ptipadny utck ¢i napadeni ostatnich pracovnik.

Pokud nastane situace, kdy se vytrznosti dopousti vice osob a pracovnik
zhodnoti situaci tak, Zze neni schopen zakrok provézt do zdarného konce, musi
neprodlené kontaktovat posily a piislusny ZU policie. Do jejich ptijezdu pouze pozoruje
situaci a ziskava dalsi potiebné informace, které nasledné mize predat policii. Chovani
pracovnika by nemélo byt zbyte¢né provokujici, zejména pokud staci domluva, mél by
ji pracovnik podavat klidnym hlasem, bez zbytecné agrese ¢i vyhruzek. Za ucinny
véeny prostiedek, ktery muize byt pouzit proti vytrznikiim, se povazuje pouziti
sluzebniho psa. Vyuziti sluzebniho psa je také mozné pouzit k zamezeni utéku

pachatele.

Chova-li se podnapild osoba agresivné, bude vici ni pouzito stejnych vécnych
prostiedki, jako proti vytrznikovi. Podle potteby, pak tato osoba muze byt prevezena,
za asistence pracovniku policie, do protialkoholni zachytné stanice. K tomu dochazi
zejména: Je-li osoba bezvladnd, neschopna chiize, ohrozuje bezpecnost svou ¢i jinych

osob apod.).

Zakrok proti vojenskym osobam. Pokud to situace vyzaduje, miize pracovnik
soukromé bezpe€nostni agentury zakroc€it 1 proti vojenskym osobadm (vojak z povolani
a vojak zakladni sluzby) a to bez toho, aby bral ohled na jejich hodnost. Pfi samotném
zakroku pak spolupracuje s Vojenskou policii nebos vojenskymi pofadkovymi

hlidkami.

Jakmile dojde na samotny zakrok, musi dbat pracovnik zvySené opatrnosti,
zejména proto, Ze by tato osoba mohla byt ozbrojena a piedpoklada se, ze prosla
uréitym vojenskym bojovym vycvikem. Velmi obezietné by mélo byt postupovani pii
zakroku proti vojenskym zbéhiim. Pokud tedy nehrozi nebezpec¢i z prodleni, mél by
vzdy vyckat do ptichodu posil. Mezi zakladni zdsady pii provadéni zékroku proti

vojenskym osobam fadime zejména:
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e provadét zakrok minimalné ve dvou osobach,

e pii zakroku dbat zvySené opatrnosti,

e vzdy se piesvédcit, zda osoba neni ozbrojena,

e pokud je podezieni, Ze je osoba ozbrojena, zvolit vyckavajici taktiku,

e sepsat zdznam o udalosti, véetné svédkil a charakteru zptisobenych skod.

Zakrok proti téhotné Zené, dusevné a zdravotné postiZenym. Tyto zakroky
sice byvaji vyjimecné, ale i tak na né¢ musi byt pracovnik soukromé bezpe¢nostni sluzby
ptipraven. Pii vykonu takového zakroku je velice dulezité, aby pracovnik dbal co mozna
nejveétsi ochrany na zdravi t¢hotné Zeny a ditéte. Plati zde omezeni pouziti vécnych
prostiedkd, sluzebniho psa nebo zbrané. Vyjimku tvoii piipady, kdy utok vedeny
téhotnou Zenou, bezprostiedné ohrozuje zdravi a zivot pracovnika soukromé
bezpecnostni sluzby nebo jinych osob ¢i hrozi-li vétsi Skoda na majetku a nebezpeci

nelze odvratit jinym zplisobem.

Nastane-li situace, kdy je pouzita vécnych prosttedktl nutné, prvoradym tkolem
pracovnika, je poskytnout zen¢ prvni pomoc a neprodlen¢ zajistit odbornou lékaiskou
pomoc. Pouzitim zbran¢ a sluzebniho psa, je v téchto piipadech opravdu aZ posledni

moZnou moznosti. 2°

Ptfi vykonu sluzby je dualezité oznacit Zenu za t¢hotnou. Na zdklad€ zobecnéni

praktickych zkuSenosti, se za t¢hotnou Zenou povazuje Zena, na které:
e je ziejmé t€hotenstvi,

e ktera se pfed provedenim zakroku prohlasi za t€¢hotnou,
e je tato skutecnost pracovnikovi zndma z jinych zdroji.
Rozhodujicim faktorem ovSem bude zjevny znak téhotenstvi.

Zjisti-li pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby, ze osoba, proti které

zakrocuje, vykazuje znaky dusevni poruchy, ovéri jeji totoznost a nasledné kontaktuje

20MACEK, P., NOVAK, F. Privatni bezpecénostni sluzby. Praha: Police History, 2005. ISBN 80-86477-
23-1.
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jejiho zadkonného zastupce nebo opatrovnika, kterému nésledné¢ oznami, jakého

zavadného chovani se tato osoba dopustila.

Dojde-li k ohroZzeni okoli osobou dusevné chorou, je povinnosti pracovnika
chranit ostatni obCany a za pomoci odborné Iékaiské péce, zajisti jeji odvoz do
ptislusného zdravotniho zafizeni. Pii takovém zdkroku je nutné dbat cti a vaznosti
osoby. Stejn¢ jako u pouziti vécnych prosttedkll na téhotnou Zenu, i zde plati urcita
omezeni. Je nutné dbat zvySené opatrnosti a pozornosti, jelikoz u takovych osob je
nekdy velice obtizné predpovedet jeji dalsi chovani. V ojedin€lych ptipadech mize byt
zakrok vykonavat 1 proti osobam se zjevnym télesnym postizenim. Za takové osoby

povazujeme osoby, které:

e invalidu, u kterého je jasna absence nékteré z koncetin,

e osobu, u které je viditelné zkrouceni koncetiny a s tim ztizenou moznost

pohybu,
e osobu nachézejici se na invalidnim voziku nebo o berlich,

e osobu, ktera ma nékterou z koncetin v obvazu ¢i sadie a v dusledku toho
ma ztiZenou moznost pohybu,

e slepce a osoby hluchonémé.

U takovych osob hrozi napadeni pracovnika soukromé bezpecnosti sluzby ¢i
jinych osob jen vyjimecné. Zejména jde o napadeni holi nebo berli. Neni-li napomenuti
takové osoby dostatecné, dojde ke zjiSténi totoZnosti a vyrozumi se osoby piibuzné

nebo osoby blizké, které zajisti pfepravu do mista bydliste.

Zakroky proti cizincim. PfisluSnik soukromé bezpecnostni sluzby bude proti
piislusnikim jinych statu postupovat stejnym zpusobem, jako kdyby zasahoval proti
obc¢anovi Ceské republiky. Vétsina cizincti musi na uzemi Ceské republiky dodrzovat
stejné pravni predpisy, jako kazdy fadny obcan. Nenachézi se zde Zadné omezeni pro

pouziti vécnych prostiedki, psa ¢i pouziti sluzebni zbrané.

Pfestoze cizinci nemaji zadné specidlni vyhody, je doporucovano, aby se
protipravni jednani méné zavazného charakteru fesilo pouze domluvou ¢i napomenutim.
Zejména proto, ze zde je urcitd jazykova bariéra (ve vyznamu, Ze cizinec nemusi

rozumét pokynlim pracovnika a fidit se tedy spravnym zpiisobem).
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Do zvlastni kategorie spadaji osoby, které pozivaji diplomatické imunity
avysady. Tyto osoby se musi prokdzat platnym diplomatickym pasem a zvlastni
prikkazkou vydanou MZ, ktera potvrzuje jejich akreditaci v CR. Proti takovym osobam
se zasah povoluje jen velmi ojedin€le. Dopusti-li se protipravniho jednani, muaze ji
pracovnik napomenout a vyzvat, at’ takového jednani zaneché a dale osobu propusti, bez
jakéhokoliv dalsiho omezeni, pracovnik neprodlené tuto skutecnost oznami vedoucimu

skupiny ostrahy.

Nastane-li situace, kdy osoba neupustila od protipravniho jednani a toto jednéni
ohrozuje zdravi, zivot a majetek osob, pracovnik provede takova opatieni, aby
takovému jednani zabranil a osobu omezi na osobni svobod¢. V takovych piipadech je
pracovnik opravnén pouzit sluzebniho psa, zbran¢ a vécnych prostiedkll, avSak pouze
Vv mezich nutné obrany a krajni nouze. O vSech provedenych opatfenich a ukonech,

I . 21
SCPISC zaznam.

3.3.20branné prostiedky

Pfi vykonu svého povolani jsou pracovnici soukromé bezpecnostni agentury,
v nékterych piipadech, opravnéni pouzit obrannych prostfedki. K pouziti obrannych
prostiedkii dojde tehdy, pokud neni jind moznost, jak zjednat pravo. Cilem pouziti
obrannych prostiedkii je zabrdnit vzniku nebezpec¢i nebo danym osobdm zamezit
v dalsim jednani, které ohrozuje zajmy ostatnich. Pracovnik soukromé bezpecnosti
agentury vSak musi dbat, aby pii pouziti téchto prostiedkii neporusil jednu ze

zékladnich zasad ¢innosti SBS.
Vy¢et obrannych prostiredkii:

e hmaty, chvaty, udery a kopy sebeobrany,
e slzotvorné prostredky,

e pouta,

e obusek,

e uder sluzebni zbrani,

e hrozba sluzebni zbrani,

21MACEK, P., NOVAK, F. Privatni bezpecnostni sluzby. Praha: Police History, 2005. ISBN 80-86477-
23-1.
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e varovny vystiel ze sluzebni zbrang,
e sluzebni pes.

Hmaty, chvaty, udery a kopy sebeobrany. Do tohoto druhu obrannych
prostiedkli se fadi rtizné techniky z tzv. bojovych sporti a bojovych uméni. Pouzivani
téchto technik ma za cil pfekonat odpor nebo zastavit ¢i odrazit itok osoby. Neustalé
procvicovani a zdokonalovani je nezbytné nejen pro zvyseni efektivity, ale i pro udrzeni
fyzické kondice. Kazdy pracovnik soukromé bezpecnostni agentury by mél znat alespon
zéklady téchto obrannych prvki, pii cemz by se m¢l zaméfit na ty nejucinngjsi a snazit
se dosahnout jejich perfektniho provedeni. K uplatnéni hmatti a chvatii dochdzi zejména
pii prekonani pasivniho odporu. Udery a kopy budou pouzity, pokud bude nutné

zastavit bezprosttedni Gitok a ziskat ¢as pro vyhodnoceni dal$iho vhodného postupu.

Slzotvorné prostiedky. K pouziti slzotvornych prostfedki dochazi zejména
Vv otevieném prostoru, pokud dojde k pouziti v uzavieném prostoru, mélo by to byt
Vv dostate¢né vzdalenosti od nezucastnénych osob. Pracovnik soukromé bezpecnostni
agenty by mél brat v potaz povétrnostni podminky (sila a smér vétru), aby nedoslo
k zasazeni jeho kolegti. Plyn by mél byt stiikan v kratkych davkach, kdy se jeho
nejvyssi ucinnost udava ve vzdalenosti 50-100 cm. Nikdy by nemélo dojit k situaci, kdy
je slzotvorny prostfedek pouzit na krat$i vzdalenost, jelikoZ hrozi vazné zdravotni

komplikace.

Obusek. Jedna se o velice ucinny obranny prostiedek. Jeho pouziti by mélo
sméfovat na méné zranitelné casti lidského téla, tedy tam, kde se nenachdzi zadné
dalezité Zivotni organy (hyzdé€, nohy, ruce), pokud se pouziti sméfovano na nohy,
nemélo by dochézet k pfimému zasazeni kolene. Vyzaduje-li to situace, udery miizou

byt sméfovany o do oblasti hornich zad.

Pouta. K pouziti pout smi dojit pouze tehdy, pokud se pracovnik rozhodne
omezit osobu, kterd klade odpor, na osobni svobod¢ a je-li divodné podezieni, Ze tato

osoba by se pokusila o uték. Pouziti pout ndsleduje az po marné vyzve.
Zasady poutani:

e dbat na neporuseni krevniho ob&hu a prechdzet zranénim,

e pokud je to mozné, poutat dopfedu. K poutani dozadu by mélo dojit jen
tehdy, pokud dané osoba stale klade odpor,
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e je-li nutno spoutat dvé osoby soucasné, vzdy stejnou rukou.

Uder sluZebni zbrani. Pouziti sluzebni zbrané jako prostiedku, s kterym lze
provézt uder, dojde pouze v tisnové situaci. Zejména v situacich, kdy se jedna o zapas
zblizka a nelze tak pouzit jiny obranny prostiedek. Uder je veden pazbou, hibetem
hlavné a je mifen na svalové partie, zaludek nebo ramena. Pii uderu je nutné dbat

zvysSené opatrnosti, aby nedoslo k ndhodnému vysttelu.

Hrozba sluZebni zbrani. Pokud osoba, ktera se dopousti protipravniho jednani,
které bezprostiedné ohrozuje zZivot a zdravi pracovnika soukromé bezpecnostni sluzby
nebo jinych osob, nereaguje na slovni vyzvu, ma pracovnik pravo hrozit sluzebni
zbrani. Podstatou tohoto obranného prostfedku je, ze pracovnik na danou osobu

Vv pribehu zakroku mifi sluzebni zbrani.

Varovny vystiel ze sluZebni zbrané. Varovny vystiel a hrozba sluzebni zbrani,
jsou nejdiraznéj$im obrannym prostiedkem. Varovny vystiel pfedchdzi samotnému
pouziti zbrané. Jako obranny prostfedek by mél byt pouzit pouze v krajnim piipadé,
pokud se ostatni obranné prostfedky minuly G¢inkem. Podstatou varovného vystielu je
provedeni stfelby zpravidla do vzduchu ¢i zemé, za ucelem upusténi od utoku. Je tieba
dbat zvySené opatrnosti. Varovny vystiel se nesmi pouzit, pokud se nejednd o aktivni

a agresivni odpor.

Sluzebni pes. Jelikoz zdkon o soukromych bezpecnostnich sluzbach stale nebyl
vytvofen, miZeme najit inspiraci v 553/1991 Sb. Zakon o obecni policii (déle jen, zdkon
o obecni policii), kde je uvedeno v §19 ,,Pouziti psa“. Neni zde vSak uveden termin
,sluzebni pes®, ale je zcela jasné, Ze se nemuze jednat jen tak o néjakého psa. Pes, ktery
bude pouZit jako obranny prostiedek, by mél byt k takovému ucelu vycvicen. Samotné
pouziti sluzebniho psa pak zéalezi na osobnim rozhodnuti pracovnika soukromé
bezpecnostni sluzby. Pred pouzitim psa je bezvyhradné nutné, aby doSlo k vysloveni
vyzvy s vystrahou. Pokud nedojde k uposlechnuti, bude nasledné€ pouzit pes. Zplsob,
jakym bude pes pouzit, opét spada pod rozhodnuti pracovnika (rozhoduje, zda bude pes
pouzit s ndhubkem ¢i bez né&j). Pes se ¢asto pouziva pfi zdsahu proti skupiné osob, které
narusuji vetejny poradek, k prohlidkam nepiehlednych prostord, k zamezeni fyzického
napadeni ¢i ke stfezeni zajiSténych osob. Samotna pfitomnost psa dost asto odrazuje od
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dalsiho agresivniho ¢i vytrznického chovani.

MACEK, P. Bezpe&nostni sluzby. 2., dopl. vyd. Praha: Police history, 2008. ISBN 978-80-86477-48-0
40



3.3.3Povinnosti pied, pri a po pouZiti obrannych prostiredkii
V souvislosti s pouzivanim obrannych prostfedkd, jsou zde zaroven urcité

povinnosti, které musi pracovnici soukromych bezpecnostnich agentur dodrzovat.

Povinnosti pred pouZitim obrannych prostiedki. Kazdému pouziti
obrannych prostfedkd, by méla ptredchazet slovni vyzva, Ze bude pouzito obrannych
prosttedku, ktera je mifena osobé, jenz se dopousti protipravniho jednani. Tato vyzva
nemusi byt splnéna, pokud by zakrok nesnesl odkladu. Vyzva mize vypadat naptiklad:*
Zanechte protipravniho jednadni, jinak proti vam bude pouZito obrannych prostredkii!*.
Druh obranného prostiedku, ktery bude pouzit by mé¢l byt takovy, kterym je mozno
zakrok dovézt k tispésnému cili, voli si jej pracovnik sdm. Musi mit vSak na paméti, ze

nesmi dojit k poruSeni k jakékoliv ze zasad ¢innosti SBS.

Povinnosti pri pouziti obrannych prostiedki. Pouziti obrannych prostiedkt
by mélo byt v takové mife, aby nedoslo k ziejmé nepfiméiené ujmé na zdravi osoby,
proti které se zdkrok provadi. Nepfiméfenost (ve vztahu k pouziti obrannych
prostfedkll) znamend neadekvatni volbu zcela zbyte¢ného razantniho obranného
prostfedku, zbyte¢né razantnim a intenzivnim zplisobem, nez bylo nutné. V dasledku
toho pak dané osob¢ vznikla ujma, ktera neodpovida nebezpecnosti jejiho protipravniho

chovani.

Povinnosti po pouziti obrannych prostiedku. Dojde-li pfi pouziti obrannych
prostiedkil ke zranéni osoby, proti které byl zakrok provadén, musi pracovnik soukromé
bezpec¢nostni agentury, ithned co mu to okolnosti dovoli, poskytnout zranéné osobé

prvni pomoc a zajistit 1ékai'ské oSetteni.

Zranéni pfi pouziti obrannych prostfedkii neni né¢jak vyjimecné. Byt se miliZze
jednat o ndhodna zranéni, pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby by se hned po
provedeni zakroku mél pfesveédcit, zda osoba, proti které byl zakrok provadén ¢i ostatni
nezucastnéné osoby, nejsou zranény. O celém zdkroku a zplsobu pouZziti obrannych
prostiedkli by mél pracovnik sepsat zdznam. Piipadné zajistit svédky celé udalosti, ktefi
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by mohli byt ndpomocni pii nasledném feSeni celé situace.

BMACEK, P. Bezpe&nostni sluzby. 2., dopl. vyd. Praha: Police history, 2008. ISBN 978-80-86477-48-0
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3.4 Pravni aspekty Cinnosti soukromych bezpec¢nostnich sluzeb
V soucasné dobé neni zadna specialni pravni Gprava, ktera by upravovala pravni

podminky vzniku soukromych bezpecnostnich sluzeb. V platnosti je vSak novela zdkona
o zivnostenském podnikani ¢. 286/1995 Sb., kde jsou tfi zadkladni formy podnikani
Vv oblasti soukromych bezpec¢nostnich sluzeb uvedeny ve skupiné ¢. 314 mezi ostatni
zivnosti komercné provozované na zakladé koncese mistné piislusSnym zivnostenskym
ufadem. Jako hlavni zdroj je tedy povazovan zakon 455/1991 Sb. o zivnostenském
podnikani a jeho dvé novely, kterymi jsou zakon ¢. 286/1995 Sb. a 356/1999 Sb. Tyto
dvé novely v sobé, byt ramcove, upravuji otazky ¢innosti soukromych bezpecnostnich

agentur.

Hlavni vyznam pro ty, ktefi cht¢ji zacit podnikat v tomto oboru mé ustanoveni
¢asti IL., hlava Il. zékonu o Zivnostenském podnikani §26, kde se uvadi, ze za vazané
zivnosti se povazuji takové, které jsou uvedeny v piiloze 3. k zivnostenskému zakonu.
Jako dalsi je zde §27, kde je v odstavci 1. uvedeno Zze: ,,Odbornd zpusobilost pro
koncesované Zivnosti je stanovena prilohou ¢. 3 k tomuto zakonu nebo je upravena
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zvlastnimi pravnimi predpisy uvedenymi v této priloze.

Odborna zpiisobilost je upravena v novele Zakona o zivnostenském podnikani z.
¢. 286/1995 Sb. Uvedena je vSak jen osoba provozovatele pro kazdou ze tfi uvedenych
zakladnich forem soukromych bezpecnostnich sluzeb. K tomu, aby mohla osoba
poskytovat technické sluzby k ochrané majetku a osob, je pro odpovédnou osobu
vyzadovano odborné vyuceni v oboru a minimalné tfi roky prace v oboru nebo oboru
ptibuzném. Pokud ma tato osoba odborné vysokoskolské vzdélani, nutna doba v praxi

se zkracuje az na jeden rok.

Osoba, ktera si na sebe zafidi koncesi pro provozovani Sluzeb soukromych
detektivi nebo Podniku zajistujiciho ostrahu majetku a osob, musi splnit pouze
sttedoSkolské vzdélani zakoncené maturitni zkouskou. K zédosti o samotnou koncesi se
nasledné vyjadfuje Ministerstvo vnitra CR. Na zamé&stnance soukromé bezpe&nostni
agentury neklade dosavadni pravni uprava zvlast’ velké naroky. Jedind podminka, ktera
byla zruSena novelou zakona o Zivnostenském podnikani ¢. 356/1999 Sb., byla
spolehlivost. Dnes u vSech tii typi staci doloZzeni bezithonnosti zaméstnance. V praxi to

poté znamend, ze osoba, kterd se uchdzi o zaméstnani u soukromé bezpecnostni

 STENGLOVA, 1. Zdkon o obchodnich korporacich: komentdr. 2. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2017.
Velké komentafe. ISBN 978-80-7400-540-4.
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agentury prelozi svlij vypis z evidence rejstiikl trestli. U pravnické osoby, ktera

provozuje vyse uvedené koncesované zivnosti, musi jeji zastupce spliiovat nasledujici:

e dosahnout véku 18 let,
e zpusobilost k pravnim tkoniim,

e bezihonnost.”’

3.4.1Cinnost SBS dle platnych pravnich norem

Jelikoz do dnesniho dne nevznikl zdkon, ktery by upravoval samostatnou ¢innost
soukromych bezpec¢nostnich sluzeb, musi se pro tuto ¢innost hledat ndhrada v jinych
platnych zdkonech. Pro tuto ¢innost sice tyto zakony nebyly urceny, ale spada do jejich

platnosti. Zejména hovoiime 0:

o Ustava Ceské republiky a Listina zakladnich prav a svobod,
e obcansky zakonik,

e obcansky soudni fad,

e trestni fad,

e trestni zakonik,

e zakonik prace,

Ustavni zakon 2/1993 Sb., Listina zikladnich prav a svobod (dale jen
,LZPS%), (pfijata 16. prosince roku 1992 usnesenim predsednictva Ceské narodni
rady), vymezuje jednu z nejvyznamngjSich c¢asti pravnich podminek, pro cinnost
soukromych bezpecnostnich sluzeb. Uvedena ustanoveni jsou svym vyznamem
nezanedbatelna nejen pro ¢innost bezpe¢nostnich agentur, ale i pro stat jako takovy,
napt. Clanek 7, kde se uvadi v prvnim a druhém odstavci: ,,Nedotknutelnost osoby a
Jjejitho soukromi je zarucena. Omezena miize byt jen v pripadech stanovenych zdakonem.
Nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo poniZujicimu zachazeni
nebo trestu.“ Z tohoto ¢lanku vyplyva, Ze neni piipustné ziskavani naptiklad informaci,
pomoci fyzického ¢i jiného nasili. DalSim ¢lankem, ktery by mél byt zminén, je ¢lanek
17, odstavec 1, kde je uvedeno: , Svoboda projevu a prdavo na informace jsou

zaruceny. . Tento &lanek se tyka zejména ¢innost soukromych detektivi. Clanky, které

®MACEK, P. Bezpe&nostni sluzby. 2., dopl. vyd. Praha: Police history, 2008. ISBN 978-80-86477-48-0
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stoji také za zminku, jsou Clanek €. 10, ktery stanovuje ochranu lidské dustojnosti a

&lanek &.12, ktery se tyka nedotknutelnosti obydli.”®

Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich piedpisa (dale jen ,,oblansky
zakonik). V obCanském zakoniku nalezneme zaklady pro prava osob, ale i smluvni
vztahy. Pro c¢innost soukromych bezpecnostnich sluzeb jsou podstatné nasledujici

paragrafy.

Ustanoveni § 3 odst. 2 a ,, kazdy md prdavo na ochranu svého Zivota a zdravi,

Jjakoz i svobody, cti, diistojnosti a soukromi. “
a nasledn¢ odst. 2  ,, nikomu nelze odeprit, co mu po pravu nalezi

Jelikoz mé kazdy pravo vlastnit majetek a svobodné Zzit, vznikd mu tim pravo,

toto své vlastnictvi branit.

Ustanoveni § 14 odst. 1 ,, Kazdy si miize primeérenym zpiisobem pomoci k svému
pravu sam, je-li jeho prdvo ohrozZeno a je-li ziejmé, Ze by zasah verejné moci prisel

pozde.

a nasledné odst. 2 ,,Hrozi-li neoprdavneny zdasah do prdava bezprostiedné, miize
jej kazdy, kdo je takto ohrozZen, odvratit usilim a prostiedky, které se osobé v jeho

postaveni musi jevit vzhledem k okolnostem jako primérené... "

Tento paragraf ndm umoziuje branit svépomoci to, co ndm nalezi, a v§ak pokud
je si Cloveék védom toho, Ze to nezvladne, ¢i da rovnou piednost profesionalnimu

pfistupu, miZe si na tuto ochranu najmout soukromé bezpec¢nostni agentury.
Ochranu vlastnického prava a jeho ochranu fesi nasledujici paragraf.

Ustanoveni § 1042 |, Viastnik se miize domdhat ochrany proti kazdému, kdo
nepravem do jeho vlastnického prava zasahuje nebo je rusi jinak nez tim, Ze mu véc

¢

zadrzuje.*

Moznosti najmout si pro ochranu svého majetku soukromou bezpecnostni

agenturu, se tato agentura posouva do pozice tzv. zastupce. Osoba, ktera bude

®SLADECEK, V. Ustava Ceské republiky: komentdr. 2. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2016. Beckova
edice komentované zakony. ISBN 978-80-7400-590-9.
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soukromou bezpecnostni sluzbou vybrana, aby vykonévala jejim jménem, bezpecnostni

o v e 1t o 27
¢innost, musi byt zpusobila kK pravnim ukontim.

Samotné zastoupeni poté fesi nasledujici paragrafy.

Ustanoveni § 436 odst. 1 ,,Kdo je opravnén pravné jednat jménem jiného, je

‘

jeho zdstupcem, ze zastoupeni vznikaji prava a povinnosti primo zastoupenému. *

Ustanoveni § 437 odst. 1, Zastoupit jiného nemuize ten, jehoz zdajmy jsou v
rozporu se zajmy zastoupeného, ledaze pri smluvnim zastoupeni zastoupeny o takovem

rozporu vedel nebo musel védet.

Nasledujici paragrafy se tykaji zejména Cinnosti soukromych detektivi. Jedna se
o preventivni opatfeni, které muze byt vykonano. Pokud ndm hrozi Skoda, mize
opravnéna osoba zakroc€it preventivné. JelikoZ je zde moZnost nasledujicitho soudniho
fizeni, ma tato osoba nebo zastupce této osoby pravo shromazd’ovat informace a

dikazy, které¢ by mohly byt pouzity v ramci ptipadného soudniho fizeni.

Ustanoveni § 2903 odst. 1, Nezakroci-li ten, komu ujma hrozi, k jejimu

odvraceni zpiisobem primerenym okolnostem, nese ze svého, cemu mohl zabranit.

a nasledné odst. 2 ,,Pri vdzném ohroZeni miize ohrozeny pozZadovat, aby soud

.. ’ Ve vy ) % ’ ’ ’ ;o «28
ulozil vhodné a primérené opatreni k odvraceni hrozici ujmy.

Zakon ¢. 99/ 1963 Sb., Obcansky soudni Fad. V Obcanském soudnim tad¢ lze
najit nékolik paragrafli, které mohou byt uplatnény pfi sluzbach soukromych detektivi.
Kazdy ucastnik soudniho fizeni ma pravo opatfovat a shromazd’ovat informace, které
nasledné mohou byt pouZzity pfi soudnim fizeni. Pokud vSak nepovazuje za moudre,
shromazd’ovat ¢i vyhledavat tyto informace sdm, mé& mozZnost najmout si sluzby

soukromého detektiva, ktery vSak nasledné mutize byt ptedvolan jako svédek.

Ustanoveni § 120 odst. 1, Ucastnici jsou povinni oznacit ditkazy k prokdzani

‘

svych tvrzeni. Soud rozhoduje, které z navrhovanych diitkazii provede. *

Ustanoveni § 125 ,, Za ditkaz mohou slouzit vsechny prostredky, jimiz Ize zjistit

Stav veci, zejména vyslech svédku, znalecky posudek, zpravy a vyjadreni organii

?’PLECITY, V. Problematika ochrany osob a majetku z pohledu soukromého a veiejného prdva. Plzei:
Ales Cenék, s.r.0.,2010. ISBN 8073802473

BELIAS, K., SVATOS, M. Obéansky zékonik: tucné zvyraznéné zmény provedené zdkonem ¢. 460/2016
Sh. : rejstik : redakcni uzaveérka 1.1.2017. Ostrava: Sagit, 2017. UZ. ISBN 978-80-7488-201-2.
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a pravnickych osob, listiny, ohledani a vyslech ucastnikii. Pokud neni zpiisob provedeni

ditkazu predepsan, urci jej soud. *

Ustanoveni § 126 odst. 1, Kazdy obcan je povinen dostavit se na predvolani k
soudu a vypovidat jako svédek. Musi vypovédet pravdu a nic nezamlcovat. Vypoved
muze odeprit jen tehdy, kdyby ji zpiisobil nebezpeci trestniho stihani sobe nebo osobam

blizkym, o ditvodnosti odepreni vypovedi rozhoduje soud. «29

Zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim, ve znéni pozdéjSich
predpisi (dale jen ,, Trestni Fad*). Pro pracovniky soukromé bezpe¢nosti agentury je
dilezity zejména nasledujici paragraf. Z nize uvedeného paragrafu mizeme zjistit, Ze
mame moznost zadrzet osobu, které pacha néjaky trestni ¢in, na nezbytné dlouhou dobu

a za pouziti vhodné€ zvolenych obrannych prostfedkd.

Ustanoveni § 76 odst. 2, Osobni svobodu osoby, ktera byla pristizena pri
trestném cinu nebo bezprostiedné poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisténi
jeji totoznosti, k zamezeni utéku nebo k zajisteni ditkazu. Je vsak povinen tuto osobu
predat ihned policejnimu organu; prislusnika ozbrojenych sil miuzZe téz predat
nejblizsimu utvaru ozbrojenych sil nebo spravci posadky. Nelze-li takovou osobu ihned
predat, je treba nékterému z uvedenych organit omezeni osobni svobody bez odkladu

ozndmit. “*°

Zakon ¢. 40/2009 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,Trestni
zakonik®). Jako kazdy jiny obc¢an, se i pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby miize
dostat do situace, kdy bude ohrozen na zdravi ¢i zivoté. V takové situaci miize pouzit
dostupnych obrannych prostiedkl, které mu dopomtizou k ochrané zivota a zdravi.

Musi v8ak konat podle trestniho zakona a jeho ustanoveni:

Ustanoveni § 28 odst. 1 Cin Jjinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci

primo hrozici zajmu chranénému trestnim zakonem, neni trestnym cinem. *

a nasledné odst. 2,, Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za

danych okolnosti odvratit jinak anebo zpiisobeny nasledek je ziejmé stejné zavazny nebo

23\VVOBODA, K. Obcansky soudni 7ad: komentar. 2. vydani. V Praze: C.H. Beck, 2017. Beckova edice
komentované zakony. ISBN 978-80-7400-673-9.

DRASTIK, Antonin. Trestni Fad: komentdF. Praha: Wolters Kluwer, 2017. Komentéfe (Wolters Kluwer
CR). ISBN 978-80-7552-600-7.
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jesté zavaznéejsi nez ten, ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je

snaset.

Zvyse uveden¢ho paragrafu (krajni nouze) nam vypliva, Ze pracovnik
soukromé bezpecnostni sluzby musi vzdy volit takové prostiedky, které odpovidaji

charakteru nebezpeci.

Ustanoveni § 29 odst. 1, Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci piimo hrozict

nebo trvajici utok na zajem chranény trestnim zakonem, neni trestnym cinem.

a nasledné odst. 2,,Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné

neprimérend zpusobu utoku.

Ptfi dodrzeni nutné obrany je taktéz dulezité, aby pracovnik soukromé

bezpecnostni sluzby volil prostiedky, které budou pfimétené charakteru atoku. ™

wewr

Zakon ¢&. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,Zakonik
prace®). Cinnost pracovnikéi soukromé bezpednostni agentury musi vychézet
Z pracovniho poméru, ktery je upraven zdkonikem prace. V soucasné dob¢ ucinny od 1.
poté upravuje pracovné pravni vztahy, které vznikaji mezi zaméstnavatelem a
zaméestnancem (respektive mezi soukromou bezpecnostni agenturou a bezpecnostnim
pracovnikem). Ustanoveni v ném uvedend te$i Gpravu mzdy, délku pracovni doby a
rozvrzeni, nutnou dobu odpocinku mezi jednotlivymi sménami, pracovni pohotovost ¢i
prekazky v préaci apod. Dilezité a citlivé jsou predevSim ustanoveni, kterymi se fesi
zejména pracovni spory, odpoveédnost za zplsobenou skodu, otazky nutné kvalifikace a
rekvalifikace zaméstnancti a podminky bezpec¢nosti a ochrané zdravi pii praci. Samotné

podminky bezpecnosti jsou upraveny v nize zminéném paragrafu:

Ustanoveni § 103 odst. 1 a ,,nepripustit, aby zaméstnanec vykonaval zakdzané
prdce a prdce, jejichz ndrocnost by neodpovidala jeho schopnostem a zdravotni

zpusobilosti. “

a nasledné odst. 1 f ,, zajistit zaméstnanciim, zejména zaméstnancim v
pracovnim pomeru na dobu urcitou, zaméstnancum agentury prdace docasnée pridélenym

k vkonu prace k jinému zaméstnavateli, mladistvym zaméstnanciim, podle potreb

S'DRASTIK, A. Trestni zdkonik: komentdr. Praha: Wolters Kluwer, 2015. Komentéafe (Wolters Kluwer
CR). ISBN 978-80-7478-790-4.
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vykonavané prdace dostatecné a primérené informace a pokyny o bezpecnosti a ochrané
zdravi pri prdci podle tohoto zdkona a podle zvlastnich pravnich predpisii, zejména
formou seznameni s riziky, vysledky vyhodnoceni rizik a s opatienimi na ochranu pred
puisobenim téchto rizik, kterad se tykaji jejich prace a pracoviste. «32

3.4.2Zakon o soukromych bezpecnostnich sluzbach uclinny na uzemi

Slovenské republiky

Ceska republika na rozdil od Slovenské republiky stale nema vytvofen zakon,
ktery by upravoval Cinnost soukromych bezpecnostnich sluzeb. Na Slovensku vesel
Vv platnost dne 1.1.1998 zakon o provozovani soukromych bezpecnostnich sluzeb a
obdobnych ¢innosti. Nasledné byla vyhotovena novelizace, jelikoz ptivodni znéni
¢aste¢né zasahovalo do svobodného podnikani v primyslu komeréni bezpecnosti, napft.
pokud jiz byl subjekt drzitelem licence na jednu ¢innost — provozovani bezpecnostnich
sluzeb, zanikala mu moznost poskytovat sluzby s podobnym charakterem. Sviij podil na
novelizaci mél bez pochybu i vstup Slovenské republiky do Evropské unie, kdy
Slovensko muselo plnit mezindrodni smlouvy. Vznikl tedy zékon ¢. 473/2005 Sb. (ktery
nahradil pivodni zékon €. 379/1997 Sb.), ktery byl schvalen Narodni radou Slovenské
republiky, dne 23.9 2005 a v platnost vesel 1.1. 2006. Jednim z dalSich davodia pro
novelizaci samostatného zakona, bylo posuzovani kvalifika¢ni a zdravotni zptsobilosti,
které se pro technické sluzby a ostatni ¢innosti soukromych bezpecnostni sluzeb zna¢né
lisilo.

Kontrolu nad ¢innosti soukromych bezpecnostnich sluzeb provadi Ministerstvo

vnitra Slovenské republiky, spolecné s Policii SR. Mezi jejich priority patii:

e Vykonavat dozor nad Cinnostmi provadénymi  soukromymi
bezpecnostnimi sluzbami, aby nedoslo k poruseni zakona,

e vykon zkouSek zdravotni a odborné zpiisobilosti, kvalifika¢nich zkouSek
a nasledné rozhodnuti o vydani nebo nevydani prikazu odborné
zpusobilosti,

e ma pravo nafidit opétovné posouzeni zdravotni zpusobilosti,

e muze nafidit odnéti prikazu odborné zpusobilosti,

e rozhoduje o trestnych ¢inech, ptecinech a deliktech, spachanych ¢innosti
soukromych bezpecnostnich sluzeb.

HLOUSKOVA, Pavla a kol. Zdkonik préce, providéci narizeni viddy a dalsi souvisejici predpisy
komentdarem 2018. 11.0lomouc: ANAG, 2018, ISBN 978-80-7554-115-4.
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Budeme-li vsak hovofit o hlavnich pfinosech tohoto zakona, nesmime

opomenout nasledujici:

e ZvySeni prestize v oCich vetejnosti,
¢ snizeni kriminality,

e zvySeni odbornosti a profesionality pracovnikd, kteti piisobi v komer¢ni
bezpecnosti,
e rust kvality trhu —ztizeni podminek pro udéleni akreditace,

e respektovani moralnich a pravnich obecné piijimanych norem. >

3.4.3Analyza navrh zikona o soukromé bezpecnostni ¢innosti na tizemi
Ceské republiky

Samotna c¢innost soukromych bezpecnostnich sluzeb ovliviiuje hned nékolik
pravnich pomérd vnikajicich mezi subjekty, mezi které patfi napf. narusitel prava
(zadrzeni uto¢nika), tfeti osoby, které nemaji zadnou ucast ve smluvnim vztahu
soukroma bezpecnostni agentura a zédkaznik (soukromé detektivni patrani) a mnohé
dalsi. Tato cinnost také predstavuje urcitd bezpecnostni rizika, jelikoZ pracovnici
soukromych agentur byvaji ¢asto velmi dobfe vybaveni a byvaji specidlné vycviceni,
muze se tedy stat, ze jejich jednani citelné¢ zasdhne do ohrozeni zékladnich lidskych
prav a svobod. Je proto nutné, aby takovou ¢innost vykonavaly pouze subjekty, které

splni urcita kritéria.

Prvni pokus o zménu, kterd by vytvofila pfiznivé podminky pro fungovani
soukromych bezpe¢nostnich agentur na tizemi Ceské republiky, pfisla v roce 2000.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky tehdy s odborniky z praxe vytvotili tzv. ,,Vécny
zdmer zakona o provozovani soukromych bezpecnostnich sluzeb a obdobnych ¢innosti
a o zmén¢ zakona €. 455/1991 Sb., o zZivnostenském podnikani — zdkon o soukromych
bezpecnostnich ¢innostech®, kde hlavnim pilifem inicidtord byl pozadavek na
organizaci a ¢innost bezpecnostnich sluzeb, které byli sou¢asti doporuceni Rady Evropy

zroku 1987 ,,O organizaci pfedchazeni zlo€innosti. V dokumentu je poZadovéana

BMACEK, P., NOVAK, F. Privétni bezpe¢nostni sluzby. Vyd. 1. Praha: Police History, 2005. ISBN 80-
86477-23-1.
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realizace vytvofeni ramce pro ucinny rozvoj a ¢innost SBS jako soucast prevence,

, 1 x v o ;. ... 34
vhodného vybéru zaméstnancti, nezasahovani do kompetence policie aj.

V soucasné¢ dobé se pracuje na novém zakoné, ktery by upravoval cinnost
soukromych bezpecnostnich sluzeb. Pivodni zamér udé€lat na Cinnost soukromych
bezpecnostnich sluzeb vlastni pravni Gpravu, byl deklarovan v koali¢ni smlouvé ptijaté
koali¢nimi stranami ODS, TOP 09 a VV. Samotny ndvrh paragrafové tipravy, byl poté

vlozen do rukou Ministerstvu vnitra.

Pfi samotné upravé zakona se ziskavala inspirace od zahrani¢nich modelt,
poznatkl z praxe, ziskané znalosti z nékolikaleté snahy o specialni Gpravu a nékolika
dal$ich. Ministerstvo vnitra by mélo ptedlozit navrh zédkona vladé nejpozdéji do zari

tohoto roku. Obsahem zakonu by mélo byt nasledujici:

1. Kategorie bezpecnostnich sluZeb: rozdéleni do péti kategorii

Ostraha majetku a osob
e ochrana movitého i nemovitého majetku, osob a pravnich zajmu,
e zajisStovani pofadku v mistech vefejnych véci,
e provoz a obsluha dohledovych center,
e pievoz hotovosti a cenin do 5 miliont K¢.
Cinnost soukromych detektivii
e hledani konkrétnich osob,
e zajiStovani skutecnosti, které bude mozné uplatnit u organu statu,
e ziskavani informaci o urc¢ité osobé,
e ziskavani informaci v souvislosti s vymahanim pohledavky apod.
Prevoz cenin a hotovosti

Zde se rozumi preprava takovych cenin a hotovosti, ktera presahuji 5 miliontt K¢
za soucasného poskytnuti doprovodnych sluzeb (vyména a smé€na nominélu, ovérovani

a zpracovani, pocitani apod.)

MACEK, P., NOVAK, F. Privétni bezpe¢nostni sluzby. Vyd. 1. Praha: Police History, 2005. ISBN 80-
86477-23-1.
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Technicka sluzba k ochrané osob a majetku

Takova bezpecnostni sluzba, ktera bude moci projektovat, kontrolovat, ziizovat
montaz, udrzbu a opravu zabezpeCovacich systému a montéazi, udrzb¢, servisu a revizi

dohledového, poplachového a piijimaciho centra.*®

Bezpecnostni poradenstvi

Moznost poskytnou analytické, poradenské, projekéni a aj. sluzby, které souvisi
s bezpecnostnimi ¢innostmi. Pokud se ale jedna o provoz vySe zminénych ¢innosti, ty

vykonavat nemohou.
2. Nutnost porizeni licence provozovatele

Moznost provozovat bezpecnostni sluzby vznikne na zakladé licence, kterou
vyda Ministerstvo vnitra. Platnost licence bude na dobu 10 let ¢i kratsi. Zakon stanovi
podminky, které musi byt splnény. Jmenovité jde o dovrSeni véku 21 let, zptsobilost
K pravnim tkonim, bezuhonnost, spolehlivost, lustratni osvédCeni s negativnim
vysledkem a odbornd zpisobilost. U pravnické osoby se jeSté¢ pridava nezbytnost
transparentnosti vlastnické struktury a podminka, Ze firma nemiiZze vzbudit dojem, Ze

plni tkoly vefejné spravy.
3. Odpovédny zastupce

Je zde moZnost, kterd umozZiuje provoz soukromé bezpecnostni sluzby
prostfednictvim odpovédného zastupce. Volba odpovédného zéastupce zaleZi Cisté¢ na
provozovateli. U pravnické osoby muze vzniknout povinnost, takovou osobu ur€it.
To v pfipadé, Ze Zadna z fyzickych, kterd je statutdrnim organem, Clenem statutarniho
organu, prokuristou nebo vedoucim organiza¢ni slozky podniku, nema na uzemi Ceské

republiky ztizeny trvaly pobyt.
4. Vlastni ochrana

Jednd se o vykon bezpeCnostni Cinnosti, ktery je jen pro vlastni potiebu

zam¢stnavatele, za podminky, ze bezpecnostni cinnost neni predmétem jeho

% Navrh zékona o soukromé bezpecnostni ¢innosti [online]. 2018 [cit. 20. 3. 2018] dostupny z
http://www.mvcr.cz/clanek/navrh-zakona-o-soukrome-bezpecnostni-cinnosti.aspx
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podnikatelské¢ Cinnosti a je vykondvan miniméalné jednou osobou, ktery je

NS . y . 36
V pracovnépravnim ¢i obdobném vztahu k zaméstnavateli.

Napt. spole¢nost vlastni aredl a k zabezpeceni ochranu pouziva vlastni personal.

Neni zde potieba najimat si bezpecnostni agenturu.

5. Zaméstnanci provozovatele

Osoba, ktera je zpisobila k vykonu bezpeénostni ¢innosti musi splnit nasledujici
podminky: dovrSeni véku 18 let, zptsobilost k pravnim ukoniim, spolehlivost, zdravotni
zpusobilost, odborna zpusobilost. Pokud se jedna o vykon bezpe¢nostni Cinnosti a
ochranu kritické infrastruktury, musi byt splnény piedpoklady pro vykon citlivé

¢innosti.
6. Odborna zpisobilost

Odborna zpusobilost je pozadovana jak pro provozovateli, tak po zaméstnancich.
U provozovatele zalezi, v jaké skupiné bezpecnostni ¢innosti chce podnikat. Jednat se
bude o kombinaci vzdélani a délku praxe. U zaméstnance se bude jednat o obdobny
zpusob stim, Ze u ostrahy majetku a osob, pfevozu cenin a hotovosti, ¢innosti
soukromych detektivli a technickych sluzeb, bude poZadovano minimalné zakladni
vzdélani s podminkou, Ze =ziska dalSi kvalifikaci odpovidajici jeho zaméfeni.
U bezpecnostniho poradenstvi bude pozadovdno minimdlné stfedoSkolské vzdelani

a délka praxe.

Praxi se zde rozumi pouze poskytovani bezpecnostni ¢innosti ¢i vykon sluzby

U bezpecnostnich slozek.
7. Povinnosti a opravnéni zaméstnance a provozovatele

Navrh zdkona vychdzi z opravnéni platnych v soucasné platné pravni upravy.

Nejedna se tedy o rozsifeni pravomoci pfi zadsahu do prav a svobod tietich osob.
Bude se i nadale jednat o:

e nutnou obranu a krajni nouzi ve smyslu pfestupkovém,

% Navrh zékona o soukromé bezpecnostni ¢innosti [online]. 2018 [cit. 20. 3. 2018] dostupny z
http://www.mvcr.cz/clanek/navrh-zakona-o-soukrome-bezpecnostni-cinnosti.aspx
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e nutna obrana ve smyslu trestnépravnim,
e krajni nouze ve smyslu trestnépravnim,
e zadrZeni osoby podezfelé.37

U povinnosti se bude jednat zejména o povinnost provozovatele ozndmit
neprodlené¢ organtim Cinnym v trestnim fizeni, dozvi-li se hodnovérnym zpiisobem, ze

byl spachan trestny ¢in.

Dalsi povinnosti je oznamit nejbliz§imu Gtvaru Policie Ceské republiky udalost,
pti které doslo ke zranéni nebo usmrceni osoby. Provozovatel, ktery poskytuje
detektivni Cinnost, ma povinnost, odmitnout zakaznika, ktery pozaduje zjiSténi
sexualnich stykti ¢i sexualni orientace osoby. Toto neplati, jedna-li se
0 manzela/manzelku nebo registrovaného partnera, anebo jde o mravnostni trestné ¢iny

proti détem a mladezi.
8. Odpovédnost provozovatele za Skodu

RozliSujeme odpovédnost za Skodu zplisobenou objednavateli a odpovédnost za

Skodu a Gjmu.

U skody zptsobené objednateli se jedna o odpovédnost provozovatele a jeho
pracovnika za Skodu, ktera vznikla v souvislosti s vykonem bezpecnostni Cinnosti.
Stimto koresponduje ndvrh na zavedeni povinnosti provozovatele soukromé

bezpecnostni sluzby byt pojistén.

Odpovédnost za Skodu a iymu se zabyva piipady, kdy tfeti osoba utrpéla ijmu

nebo $kodu v nésledku jednani provozovatele ¢i zaméstnance.
9. Osobnich udaja

Vznikem tohoto zakona, nebude dotCen jiny zakon, ktery upravuje ochranu
osobnich udaji. Provozovatel bezpe¢nostni agentury bude zpracovéavat osobni udaje pro
objednatele bezpecnostni sluzby. Jelikoz bude provozovatel v pozici zpracovatele
osobnich udajl, vztahuje se na néj ustanoveni § 29 odst. 1 pism. a) zdkona na ochranu

osobnich daji upravujici dozor Utfadu na ochranu osobnich tdaji nad plnénim

% Navrh zékona o soukromé bezpecnostni ¢innosti [online]. 2018 [cit. 20. 3. 2018] dostupny z
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povinnosti vyplyvajicich z tohoto zakona. Poruseni ochrany osobnich udaji je diivod k

1 38
odebrani licence.

10. dohled a dozor

Jelikoz soukromé bezpecnostni sluzby zasahuji svou ¢innosti do bezpe¢nostniho
prostiedi, je nutné, aby jejich ¢innosti byla kontrolovana. Kontrolu bude vykonavat stat,

ktery bude rozliSovat dva druhy a to tzv. dohled a dozor.

Dohled. Piisluinici Policie CR budou moci udilet zaméstnanctim na misté
pokyny k odstranéni nedostatkii. Zjisténé nedostatky, které se tykaji pfimo osoby, ktera
vykonavé bezpe€nostni ¢innost, musi oznamovat ministerstvu. Maji pravo vstupovat do
nemovitosti a ostatnich prostor, které jsou ve vlastnictvi nebo uzivani provozovatele
soukromé bezpecnostni sluzby. Dale maji pravo pozadovat prikaz zaméstnance,
kontrolovat jejich stejnokroj ¢i kontrolovat, zda zaméstnanec neni pod vlivem alkoholu

nebo omamnych latek.

Dozor. Dozor bude vykondvat, podle navrhovaného zakona, ministerstvo.

Zamgéstnanec ministerstva, ktery tim bude povéten, ma pravo na:

e udavat pokyny, které povedou k odstranéni nedostatkd,

e odebrat prikaz zaméstnance, jestlize: zjisti, Ze je zaméstnanec pod
vlivem navykovych latek ¢i alkoholu a je tim sniZena jeho schopnost
vykonavat ¢innost, pokud osoba odmitne podstoupit vySetieni, zda je pod
vlivem navykové latky ¢i alkoholu, nebo zjisti-li opakované ¢i hrubé
nedostatky v ¢innosti,

e vstupovat do prostoru a nemovitosti, kter¢ jsou ve vlastnictvi
provozovatele bezpeCnostni sluzby, pokud to souvisi s predmétem
dozoru,

e vstupovat do stieZenych mist,

e vyzadovat soucinnost provozovatele, zaméstnance nebo pravnické osoby
zajistujici si bezpe¢nostni &innosti pro vlastni ochranu.*

% Navrh zékona o soukromé bezpecnostni ¢innosti [online]. 2018 [cit. 20. 3. 2018] dostupny z
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11. Spravni delikty, prestupky a sankce

Ministerstvo vnitra navrhuje, aby byla vytvofena specidlni uprava prestupkt
a spravnich deliktd subjektt, které poskytuji soukromou bezpecnostni c¢innost.

Tato uprava by se méla tykat, jak provozovatele, tak i zamé&stnanctl.
U ptestupki fyzickych osob ptjde o:

e pokuta do 500 000 K¢, pokud dojde k provozu bezpecnostni ¢innosti bez
udélent licence,

e provozovani vlastni ochrany bez registrace, neopravnéné vykondavani
bezpecnostni ¢innosti bez prikazu zameéstnance nebo neopravnéné
vykonavani funkce odpovédného zastupce pro vice jak jednoho
provozovatele, vznikne moznost ulozit pokutu do 100 000 K¢ a zékaz
¢innosti,

e pokud nedojde k oznameni zahajeni trestniho nebo spravniho fizeni,
pokuta do 50 000 K¢, nebo zakaz ¢innosti na dobu jednoho roku,

e pokud nebudou piedloZzeny vSechny zmény informaci pii provozu vlastni
ochrany, pokuta do 20 000 K¢.

U zaméstnanct dojde k prestupku jestlize:

e u sebe nebude mit prikaz a nebude ho tedy moci piedlozit osob¢, kterd
provadi dohled ¢i dozor, pokuta do 1000 K¢&,

e porusi-li ml¢enlivost, porusi zdkaz maskovani obli¢eje, pokuto do 50 000
K¢ a zékaz ¢innosti v délce do jednoho roku,

e umyslné ztézuje vySetfovani na misté, kde dosSlo ke spachani trestného
¢inu, pokuto do 100 000 K¢.

U pravnickych a podnikajicich fyzickych osob Ize ulozit sankce za spravni delikt

spocivajici v uloZeni pokuty:

% Navrh zékona o soukromé bezpecnostni ¢innosti [online]. 2018 [cit. 20. 3. 2018] dostupny z
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e pokuta v rozsahu do 500 000 K¢ bude ulozena tehdy, jestlize v zadosti
0 vydani licence uvede nepravdivé ¢i zkreslené udaje, nebo poskytuje
takovou bezpecnostni sluzbu zpusobem, ktery je nepfiméfeny miie
fadného zajisténi ochrany zivota a zdravi objednavatele nebo majetku,

ktery je pfedmétem ochrany.

Pokud ministerstvo zjisti, Ze provozovatel bezpe¢nostni sluzby piestal splnovat
podminky k udé€leni licence, nebo zdvaznym zptisobem porucil povinnost vyplyvajici

, . v , o v . . . 40
Z rozhodnuti ministerstva ¢i organu dohledu, mtize mu tuto licenci odejmout.

* Navrh zdkona o soukromé bezpecnostni ¢innosti [online]. 2018 [cit. 20. 3. 2018] dostupny z
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3.5 Rizené rozhovory, SWOT analyza

V nasledujici kapitole jsou uvadény fizené rozhovory se zastupci soukromych

bezpecnostnich agentur, ktefi maji bohaté zkusSenosti z praxe.

3.5.1Fizeny rozhovor ¢. 1
Prvni fizeny rozhovor je veden se zastupcem firmy HG-Security s.r.0., Panem

Petrem RemiaSem.

Jak dlouha je VaSe praxe v oboru soukromych bezpeénostnich sluzeb?
Od roku 1994 jsem pracoval u riznych bezpecnostnich agentur a o pét let

pozdéji jsem si zalozil svou prvni agenturu.

Specifikujte, jakym ¢innostem dava Vase agentura prednost?
Predevsim jsme se zamérili na zajisteni kulturnich, sportovnich a spolecenskych

akci, ale je samozrejmosti, ze délame vse. Od ostrahy objektii, az po osobni ochranu

osob.

V jaké Cinnosti vynikate pred svou konkurenci? (napf. ostraha nocnich klubi,
zajiSténi ostrahy na festivalech atd.)

To je slozita otazka, vidycky se najde nékdo, kdo je levnejsi, nebo ma lepsi
techniku a dnes klienty zajima prevazne cena. Myslim si, Ze nase prednost je predevsim

v osobnim pristupu a ve snaze nalézt nejvhodnéjsi reseni pro potreby klienta.

Je zde néjaké konkrétni zaméreni, které by podle Vas Slo zlepSit?
Urcité ano, ja jsem predevsim securitak a nejsem obchoddk, to je jeden z mych

nedostatkii a ten se odrazi i na funkcnosti spolecnosti. Pak je to nabor novych
pracovniku, tady je to ale problém celorepublikovy a s tim toho moc neudelame a

predevsim kvalita zaméstnancii je to co Vam zveda renomé.

Domnivate se, Ze zakonna regulace ¢innosti soukromych bezpeénostnich sluzeb je
nezbytna?

Regulace tak, jak je pojata nasimi zakonodarci je jen dalsi nesmysl, stejné jako
doklad o odborné zpusobilosti, ktery se pomalu rozdava na UP. Meélo by dojit na
rozdeéleni bezpecnostnich sluzeb a hlidacich agentur. Kde hlidaci agentura muize

zaméstnavat osoby se snizenou zdravotni a mentalni schopnosti a pracovat na
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vrdtnicich, nebo recepcich a bezpecnostni sluzba by méla mit na starost zabezpeceni
ochrany zdravi a majetku klienta. Pak by se i dalo pracovat s cenami za sluzby, v dnesni
dobé se neustale mluvi o navySovani minimalnich mezd, kde na ukor zdravych
zaméstnanci stat dotuje zaméstnavatele pracovniku se ZTP a to na ukor cen za sluzby
Jjimi poskytovanymi. Tim spolecnosti jako mi ztraceji konkurenceschopnost zalozenou na

cené.

Je podle Vas diilezité, aby pracovnici SBS neustale zvySovali své vzdélani v oboru?
To urcite ano, hlavné co se tyce novych technologii, zmén v zakonech a jazykové

znalosti. Pak by kazdy mél dle svych moznosti pracovat na vlastnim rozvoji, kondice,
bojové sporty, strelba a urcité psychologie. Miizeme si prat, aby nic z toho nikdy

nepotieboval, ale jen blazen by tomu véril.

3.5.2¥izeny rozhovor ¢. 2
Druhy fizeny rozhovor je veden se zastupcem AGENTURA NOHA s.r.o.,

Panem Bc. Radkem Novakem.

Jak dlouha je VaSe praxe v oboru soukromych bezpe¢nostnich sluzeb?
Jako fyzickd osoba 13 let, z toho 7 let jako OSVC.

Specifikujte, jakym ¢innostem dava VaSe agentura prednost?
Ostraha objektii, poradatelska cinnost, technické zabezpeceni.

V jaké ¢innosti vynikiate pred svou konkurenci? (napf. ostraha nocnich klubi,
zajiSténi ostrahy na festivalech atd.)

Nedomnivam se, Ze bychom pred konkurenci vynikali nécim specifickym, ale
soude dle mych zkuSenosti: klienty ziskavame na doporuceni (nejlepsi reklama),

osobnim pristupem tvorime pozici rodinné firmy.

Je zde néjaké konkrétni zaméreni, které by podle Vas §lo zlepSit?
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Uprimne? Pordd je co zlepsovat...ale pokud zaméstnavate lidi, je to nevdécna

prace a bohuzel (i bohudik), zdlezi jen na tvrdy praci, pevnych nervech a na stesti...

Domnivate se, Ze zakonna regulace ¢innosti soukromych bezpeénostnich sluzeb je
nezbytna?

Zakonna regulace je prijemnym zpestrenim, mozna bych i ziskavani opravneni

zprisnil.

Je podle Vas diilezité, aby pracovnici SBS neustale zvySovali své vzdélani v oboru?
Dle mého nazoru neni az tak diilezite, aby se vzdélavali vsichni pracovnici SBS,

podstatna je cdast managmentu a samoziejmé technici, kteri se staraji o technické

zabezpeceni = tam je to nutnost s ohledem na vyvoj a kvalitu nabizeného produktu.
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3.5.1SWOT analyza fizenych rozhovori

POMOCNE SKODLIVE
(k dosazeni cile) (k dosazeni cile)
STRENGHTS (silné stranky) WEAKNESSES (slabé stranky)
e 24313 let praxe v oblasti e Absence zakona upravujici

- bezpecnostnich sluzeb, ¢innosti SBS,

@ e pristup k zdkazniklim, e kvalita zaméstnancii,
= c e Siroka skala poskytovanych e manazerské dovednosti,
TP sluzeb.
Z 2
> 3

8

OPPORTUNITIES (prilezitosti)

e vzdélani a Skoleni,

e rozdéleni na bezpecnostni
sluzby a hlidaci agentury,

e zvySeni kvality sluzeb, pokud
dojde na ztizeni podminek pro
udélent licence.

Tabulka ¢. 3: SWOT analyza rizenych rozhovoru — Sablona tabulky z internetu

“SUKUP, Michal. SWOT analyza - Sablona [online]. [cit. 18.3.2018]. Dostupny na WWW:
http://www.sukup.cz/dvur-kralove-nad-labem/swot-analyza-sablona/
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Zavér
Soukromé bezpecnostni sluzby Vv nasi spolecnosti piedstavuji vyznamnou oblast

nestatnich bezpecnostnich sluzeb V bezpecnostnim systému, kterd vhodné dopliuje

¢innost statu zejména v oblasti prevence kriminality.

Hlavnim cilem prace bylo teoreticko-praxeologickym vhledem objasnit
fungovani soukromych bezpeénostnich sluzeb na teritorialnim tGzemi Ceské republiky.
V tvodu prace bude objasnéna historicka geneze soukromych bezpecnostnich agentur
na teritorialnim tzemi Ceské republiky. Jelikoz na tomto uzemi doflo k nékolika
zmeénam, co se politického systému tyce, soukromé bezpecnostni agentury musely za
uplynulou dobu projit nékolika zménami. Vyznamnym obdobim pro vyvoj soukromych
bezpec¢nostnich agentur bylo obdobi po roce 1989, proto je v praci popsdno vice
detailng. Nasledna kapitola byla nejobsahlejsi z celé prace, zahrnovala pravni, technické
a taktické aspekty c¢innosti soukromych bezpecnostnich sluzeb. Zabyvam se zde
jednotlivymi ¢innostmi, které soukromé bezpeCnostni sluzby nabizeji, ale také
obrannymi prostfedky a moznosti jejich pouziti. Konkrétné u pouziti obrannych

prosttedku je zietelné, jak moc je potieba vytvofit zdkon, ktery toto bude regulovat.

Dalsi ¢asti hlavniho cile, byla analyza pravniho prostiedi, ve kterém soukromé
bezpecnostni agentury vykonavaji svou ¢innost. Popisuji zde pravni normy, které jejich
¢innost upravuji a zaméril jsem se také na legislativni podminky vzniku SBS. Ve své
praci jsem také upozornil na absenci samostatného zakona o soukromych

bezpecnostnich sluzbach.

Podle mého nazoru je nutné, aby zdkon o soukromych bezpecnostnich sluzbach
byl vytvofen a veSel v platnost a ucinnost, co moznad nejrychleji. Jelikoz se jedna
0 zajiStovani bezpeci, mély by zde byt ureny ptredpoklady a minimalni poZadavky,
které musi byt splnény. Vyfesil by se tim tak problém s ,,pfeplnénim® trhu s velice
rozdilnymi kvalitami. Zaroven si myslim, Ze udéleni licence by mélo byt zpiisnéno,
naptiklad podminkou nékolika lety praxe v oboru. Ur¢ité podminky by mély byt uréeny
1 pro vybér zaméstnanct. Jelikoz je ¢innosti poskytované soukromymi bezpecnostnimi
agenturami jsou casto rozsahlé, podminky pro pfijeti na konkrétni ¢innosti by se mohly
lisit. Piikladem mtizeme uvézt fyzické testy, urcity stupenn pravniho védomi, ¢i forma

psychotestt.
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