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ABSTRAKT

KUKACKA, M., Problematika obcanského a pravniho poradenstvi se zamérenim
na teritoridlni iizemi Jihoceského kraje : Bakalaiska prace. Ceské Bud&jovice: Vysoka
Skola evropskych a regiondlnich studii, z. 0., 2018. Vedouci bakalatrské prace: Mgr. et

Bec. Josef Kiiha.

Klic¢ova slova: spolec¢nost, obCanska poradna, prevence kriminality, poradce, klient

Bakalaiska prace (dale jen ,,prace®) je teoreticky orientovana na celospolecensky
aktudlni problematiku a vychazi z poznatkl ziskanych z odborné literatury, ktera se
touto problematikou zabyva. Cilem bakalaiské prace je zmapovat klientelu pravni po-
radny v Ceském Krumlové, oblasti poskytovanych sluzeb a determinovat specializaci

ob¢anskych poraden spadajici pod Asociaci ob&anskych poraden Ceské republiky.

Prakticka ¢ast bakalafské prace zahrnuje analyzu ufedniho dokumentu, kde vy-
sledky budou vyobrazeny pomoci tabulek, ve kterych se dozvime, k jakym poznatkim

jsme dosli.



ABSTRACT

KUKACKA, M., Issues of civil and legal counseling focused on the territory of
the South Bohemian Region: bachelor thesis. Ceské Budgjovice: The College of Euro-

pean and Regional Studies, z. 0., 2018. Supervisor: Mgr. et Bc. Josef Kiiha.

Key words: society, civic counseling, crime prevention, counselor, klient

The bachelor thesis (hereinafter referred to as "the work™) is theoretically orienta-
ted to the current issue of the society and is based on the knowledge gained from the
specialized literature dealing with this issue. The aim of the bachelor's thesis is to map
the clients of the legal counsel in Cesky Krumlov, the area of provided services and to
determine the specialization of civic counseling, belonging to the Association of Civic

Counselors of the Czech Republic.

The practical part of the bachelor thesis includes the analysis of an official docu-
ment, where the results will be shown using tables where we learn what we have lear-

ned.
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Uvod

Volba tématu bakalatské prace Problematika obCanského a pravniho poradenstvi
se zaméfenim na teritorialni uzemi Jihoceského kraje byla zvolena nejen diky moznosti
z(&astnit se souvislé praxe v pravni poradné v Ceském Krumlové na SOS a SOU zdra-
votnické Cesky Krumlov, ale také pii studiu na Vyssi odborné $kole Socialni
Vv Prachaticich. Dalsi faktor, ktery m¢l velky podil na vybéru tohoto tématu je fakt, ze
autor bydli v Ceském Krumlové a zajimalo ho, zda lidé védi o pravni poradné a zda
vyuzivaji jejich sluzeb. Neposlednim faktorem pro vybér tématu byla domnénka, ze v
dnesni postmoderni spolecnosti se lidé Casté&ji ocitaji v roli obéti v disledku zneuzivani
cizich opravnéni, ¢i pouze z neznalosti svych prav nebo povinnosti. Dale se ocitaji v
nezaméstnanosti, dluhové pasti nebo v jiné tizivé Zivotni situaci, coz bezpochyby spada
pod zavazné socialni, které mohou vést k trestné ¢innosti, a jedna se o problémy, které
vyzaduji feSeni a zasahy preventivni politiky. Bohuzel jen mdlo lidi vi o ob&anskych ¢i
pravnich poradnach, jejich poskytovanych sluzbach nebo naopak nejsou ochotni svou
situaci fesit. Proto je dulezité prostifednictvim bakalaiské prace spole¢nosti priblizit, jak
jednoduché, nenarocné a v prvni fad¢é prospésné je vyuziti sluzeb OP. Jde o bezplatné
poradenstvi, kde pracovnik udéla maximum, aby se dané problémy neprohlubovaly,
nedochazelo k zneuzivani druhych v disledku masivni neznalosti svych prav a oprav-

néni a také aby klient dosahl svého cile a tim doséhl 1 lepsi socidlni roli ve spole¢nosti.

Poradenstvi lze brat i jako primarni, sekundarni, ale také terciarni prevenci krimi-
nality a socialniho vylouéeni. Ob¢anské ¢i pravni poradny potadaji kurzy a prednasky,
které jsou vénovany ur¢itému zafizeni, ¢i vefejnosti. Podstatou obcanské ¢i pravni po-
radny je, aby lidé znali sva prava a povinnosti. Jde o poskytovani rad, jak si po€inat, aby

se klient neocitl v krizove situaci a nemusel se potykat s natlakem jinych instituci.

Hlavnim cilem prace je jednak zmapovat klientelu pravni poradny v Ceském
Krumlove, a oblasti poskytovanych sluzeb, ale také okruh lidi, kteti se v obc¢anskych
poradnach vyskytuji. Vedlej$im cilem je pfibliZit specializaci jednotlivych poraden spa-
dajicich pod Asociaci obcanskych poraden v Jihoceském kraji, ale také bych touto praci
chtél poukézat na dilezitost tohoto typu zafizeni. Pracovnici téchto sluzeb jsou jako
prvni v kontaktu s problémy béZnych obcanti, kteti si z divodu urcitého socidlniho

vylou€eni nemohou dovolit zit normalnim Zivotem, jako jejich ostatni spoluobcané.



Prace je rozdélena do dvou casti. Prvni (teoretickd) cast vymezuje zékladni
pojmoslovi a vychodiska, jako je charakteristika obCanské poradny, podstata obcanské
poradny, principy obCanského poradenstvi, prevence kriminality, ale naptiklad i post-
moderni spole¢nost. Neposledné se také bude zabyvat klientem a osobnosti poradce.
Pokusim se vefejnosti vice piiblizit téma osobnosti poradce, jeho odbornosti a etické

zasady, kterymi by se m¢l poradce fidit.

V empirické (praktické) ¢asti si stanovime hypotézu, popiSeme vzorek responden-
ti a budeme se vénovat samotnému prezentovani vysledki vyzkumu. Po prezentaci vy-
sledkti vyzkumu se dostaneme k verifikaci hypotéz, kde se dozvime, zda se nam

potvrdily, ¢i vyvratily.



1.1  Cil a metodika

Hlavnim cilem formou analyzy ufedniho dokumentu, je zmapovat, k jakym zmé-
nam v Klientele pravni poradny v Ceském Krumlové doslo, zda se Vroce zalozeni
(2007) vyuzivala spiSe oblast pracovniho prava a nyni je hlavnim rizikem naptiklad
finan¢ni politika ¢i diskriminace zastfeSujici lidsko-pravni oblasti. DalSim cilem
je demonstrovat oblasti poskytovanych sluzeb (ob¢anské pravo, pracovni pravo, spravni

pravo, trestni pravo, ...) a vyuzivané formy interakce (osobni kontakt, e-mail, telefonat,

)

Vedlej$im cilem prace je poukazat na zaméfeni jednotlivych obCanskych poraden
spadajicich pod Asociaci obCanskych poraden se zaméfenim na teritoridlni tizemi Jiho-
ceského kraje, ale také zviditelnit tento typ podpirnych zatizeni, poukézat na piisobeni

poraden a zdlraznit jejich vyznamnost ve spolecnosti.



1.2  Spolecnost a poradenstvi

1.2.1 Postmoderni spole¢nost

Lipovetského postmoderni spolecnost vyjadiuje historicky zvrat cilti a zplsobu
socializace, odehravajicich se ve jménu otevienych pluralitnich pravidel. V postmoderni
spoleCnosti panuje masova lhostejnost, pievladd v ni pocit neustdlého omilani
a preslapovani na misté. Nové je pfijimano jako staré, inovace jsou nééim zcela vSed-
nim a budoucnost se uz nespojuje s nevyhnutelnym pokrokem. Technologicky a védec-
ky optimismus opadl (kvili zbrojeni, zhor§ovani Zivotniho prostiedi, osamélosti). Zadna
politicka ideologie uz nedokaze nadchnout davy. Postmoderni spolecnost uz nema zad-
né idoly ani tabu, nema svij historicky projekt, ktery by ji mobilizoval, nevidi sama
sebe nijak oslavné. Lidi se zmociiuje prazdnota, kterd vSak v sobé nema nic tragického
ani apokalyptického. Jsme la¢ni po identité, odliSnosti, po zachovani, po uvolnéni,
po okamzitém osobnim naplnéni. Dlivéra a vira v budoucnost mizi, na zainé zitiky
revoluce a pokroku dnes uz nikdo nevéfi. VSichni chtéji Zit ihned, tady a ted’. Znamena

v o sy r . / v . . . v v
to vyCerpani modernistického vzletu k budoucnosti a zdroven to implikuje roz¢arovani.

Baumann uvadi, Ze faze modernity pfesla ve fazi ,,tekutou®, nastal tedy stav, kdy
socidlni formy (vzorce ptijatelného chovani, struktury omezujici individualni volbu,
instituce dohliZejici na prohlubovani rutiny) nadale nemohou (a ani se to od nich neoce-
kava) udrzet stejny tvar po delsi casové obdobi, protoze se rozpadaji a rozpoustéji rych-

leji, neZ staci byt ustanoveny, natoz aby se stihly ustalit.?

(...) Postupné, nicméné disledné ofezdvani a ruSeni vetejnych, stitem podporo-
vanych zaruk proti individualnim netispéchiim a selhanim obira kolektivni jednani vel-
kou cast jeho nékdejSiho kouzla a podemila socidlni zaklady spolecenské solidarity;
ukazuje se, Zze pojem ,,spolecnost”, jako zastfeSujici termin pro uhrn populace Zijici
na suverénnim statnim Gzemi, se povazlivé vycerpal. Mezilidsk4 pouta, jez byla kdysi
vetkana do bezpec€nostni sit¢ a zadala si nemalych a kontinudlnich investic ¢asu a usili
stejné jako ochoty obétovat okamzité osobni zajmy (nebo to, co miize byt jako osobni
z4jem vnimano), jsou ¢im dal chatrnéjsi a zfeyjme docasna. Fakt, Ze jedinec je vystaven

rozmarim trhi prace a komodit, podnécuje rozpory, nikoli jednotu; stavi do vyhody

! LIPOVETSKY, G. Pojeti spolecnosti z pera Gilla Lipovetského. Socioweb [online]. [cit. 2018-01-19]. Dostupné z:
http://www.socioweb.cz/

2 BAUMANN, Z., Tekuté ¢asy. Praha: Academia. CULLEY, S. a T. BOND, 2008. Integrativni pfistup v poradenstvi
a psychoterapii. . 9. ISBN 978-80-200-1656-0.
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soutézivost, ptiCemz spolupraci a praci v tymu degraduje na urovenn docasné, Cisté uce-
lové lIsti, kterd vyjde najevo, jakmile se vyCerpaji veSkeré vyhody s ni spojené.

b[13

»SpoleCnost™ ztraci povahu ,,struktury* a je ¢im dal ¢astéji vnimana jako ,,sit™, a podle
toho se s ni naklada: pfedstavuje matrix nahodnych spojeni a rozpojeni, kde mnozstvi

v I v 3
moznych permutaci je nekone¢né.

Proces individualizace ucinil vysoce aktudlni predevs§im otazku integrity spolec-
nosti, zatimco proces diferenciace podsystémil se stejnou naléhavosti oteviel otazku
zévaznosti pravidel. PovSimnéme si nejprve, jaké byly spoleCenské piedpoklady
a dusledky procesu individualizace. Jednim z hlavnich pfedpokladi rozvoje moderniho
individualismu byla vysokd vykonnost nebyvale komplexni spolecnosti, ktera
(a to je velky historicky paradox) teprve umoznila jednotlivym individuim vytvofit
si iluzi o své nezavislosti na celku. Jak ukéazal Georg Simmel, kazdy clovek
je v moderni spole¢nosti zavisly na stale vét§im poctu druhych lidi, ptitom je vSak stale
vice nezavisly na kterémkoliv z nich. To byl jeden z faktori, ktery oslabil mezilidskou
solidaritu béznou v dobach, kdy vzajemna zavislost méla jest¢ podobu zcela konkrét-
nich vztahti mezi konkrétnimi jedinci, at’ jiz k nim dochdzelo v prostfedi sobé rovnych,

NP : .4
¢1 v ramci hierarchie panstvi.

1.2.2 Poptavka po duvére

Nejen konzervativni myslitelé, ale kuptikladu také Alexis de Tocqueville, pouka-
zovali na to, ze moderni spole¢nost od svého pocatku spotiebovava pro své fungovani
hodnoty, které byly vytvotfeny jesté v pfedmodernich pomérech. Mnohé hodnoty, jako
je duavéra, zodpovédnost, loajalita, sluzba ¢i Cest, bez nichz by moderni spole¢nost

nedokézala udrZet svoji integritu, se formovaly hluboko ve feudalnim stredovéku.”

Jiz od poloviny sedmdesatych let nartistd nejistota jako doprovodny jev prechodu
od pramysloveé spolecnosti ke spolecnosti postindustrialni a zaroven z epochy narodniho
statu do éry globalizace. Po urcitou dobu byla jesté spolecnost zvnittku integrovana
diky zna¢né setrvacnosti socidlniho statu. Smérem z venci plnilo podobnou integracni

ulohu napéti mezi dvéma svétovymi bloky. (...) Spolu s tim se naplno obnazuje vratkost

$ BAUMANN, Z. Tekuté casy. Praha: Academia. CULLEY, S. a T. BOND, 2008. Integrativni pFistup v poradenstvi
a psychoterapii. s. 9. ISBN 978-80-200-1656-0.

4 KELLER, J., 2004. Déjiny klasické sociologie. Praha: Sociologické nakladatelstvi (Slon). s. 436. ISBN 978-80-
86429-52-6

> KELLER, J., 2004. Déjiny klasické sociologie. Praha: Sociologické nakladatelstvi (Slon). s. 428. ISBN 978-80-
86429-52-6
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instituce socidlniho obcanstvi, které po dlouhych tficet povaleénych let slouzilo jako

. o cr1r v - 6
jeden ze symboll socialni soudrznosti.

Zaroven davéra predpoklada, ze jsme v néem zavisli na tom, komu ji adresuje-
me. Pokud bychom druhého viibec k nicemu nepotitebovali, pokud by nemohl nijak

ovlivnit to, co délame a o co usilujeme, bylo by zbytecné mu divetovat.’

Podle némeckého sociologa (Beck 1986) ¢ini monopol odbornikli na expertni
veédeéni ze vSech ostatnich lidi svym zptsobem rukojmi. Jejich zivot mize byt piijemny,
museji vSak slepé duvetovat tomu, ze experti se k nim budou chovat laskaveé a vlidné,
nezneuziji svého védéni proti nim, nezapomenou je informovat o hrozicich rizicich
a viibec - budou mit skute¢né dostacujici znalosti v oblastech, ze kterych je laici nemo-
hou piezkouset. V ptipadé, Ze divéra v odbornost druhych bude zklamana, mize dojit

ke katastrofam s diisledky, viiéi nimz nikdo neni pfiméfeng pojistén.®

1.2.3 Postaveni spole¢nosti k poradenstvi

Myslenka obc¢anské spolecnosti predpokladd smysl pro komunitu a zahrnuje
v sob¢ vazbu na spole¢nost jako celek. To znamena, ze ob&ané vnimaji ob¢anskeé a poli-
tickeé instituce jako integralni ¢asti rozsahlejsi socidlni sit€ a Ze maji alespoft minimum
davéry v obCanskou spole¢nost nezavisle na duvéie nebo neduvéie ve specifické insti-
tuce. Takovy zobecnény smysl pro divéru je dulezity, protoze umoziuje institucim,
kterym se nedivétuje, aby ptezily a fungovaly urcity Cas, béhem které¢ho se usiluje
o racionalngj$i zéklad davéry. VEii tedy respondenti spolecnosti jako celku, nebo jen

konkrétnim institucionalnim &astem?®

(...) Vysvétleni skepse k socidlnim a politickym institucim musi zacit odkazem
na komunisticky rezim. Pfinejmens$im vzpominky na komunistické rezimy poskytuji

zakladnu, vici které mohou byt posuzovany soucasné instituce. Nejviditelnéjsi zmenou

® KELLER, 1., 2010. Nejistota a diivéra, aneb, K cemu je modernité dobra tradice. Praha: Sociologické
nakladatelstvi. s. 108. ISBN 978-80-7419-002-5

"KELLER, J., 2010. Nejistota a diivéra, aneb, K cemu je modernité dobra tradice. Praha: Sociologické
nakladatelstvi. s. 109. ISBN 978-80-7419-002-5

8 KELLER, J., 2010. Nejistota a ditvéra, aneb, K cemu je modernité dobra tradice. Praha: Sociologické
nakladatelstvi. s. 110. ISBN 978-80-7419-002-5

SZVERINOVA, 1. Diivéra, nediivéra a skepse k institucim ob&anské spoleénosti. Socioweb [online]. [cit. 2018-01-
28]. Dostupné z: http://www.socioweb.cz/index.php?disp=teorie&shw=216&Ist=107
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oproti minulosti mize byt vzristajici svoboda, spravedlivéjsi jednani s ob¢any, zajist'o-

vani piilezitosti pro vzristajici vliv na politiku.™

V kratkém obdobi miize byt divéra v instituce zaloZena na srovnani s pfedchozim
rezimem, ale v dlouhodobém horizontu musi byt postavena na c¢innosti instituci.
Ve vyspélych demokraciich je zakladem hodnoceni Cinnosti instituci individudlni mate-
ridlni blahobyt a makroekonomicka situace. Ekonomické ohledy pravdépodobné budou
mit v postkomunistickych spolecnostech jesté vétsi vahu, protoze ekonomické problémy
jsou vazné a protoze jednim z odkazl centralné planované ekonomiky je, ze obCané
jsou obecné vice zvykli €init vladu zodpoveédnou za jejich osobni blahobyt a za ekono-

mickou situaci. '*

1.2.4 Zavislost spole¢nosti na poradenskych sluzbach

Vsichni jsme prozili nepfijemné a znepokojujici situace, kdy nam lidé ¢i véci pti-
nesli starosti, které jsme nepfedvidali a po nichZ jsme zcela jisté netouzili. Takovéto
nepiiznivé udalosti (nebo ,,rdny osudu®, jak jim nékdy fikdme) nds irituji zejména proto,
ze prichazeji bez ohlaseni — neo¢ekavame, Ze se stanou, a relativné Casto ani nevétime,
7e by se viibec kdy mohly stat. Udefi, jak rovnéZ Casto fikame ,,jako blesk z Cistého
nebe® — a neni mozné se na jejich pfichod pfipravit a neni mozné odvratit naslednou

katastrofu, nebot’ je-li obloha modra, nikdo bouiku negeka. .. "2

,,Demokracie a individualismus jsou v netprosném konfliktu se svymi vlastnimi
vychodisky, z nichz kazdé ohrozuje destrukci prave to, co spole¢nost potiebuje ze vieho
nejvice — institucni a moralni opory, které¢ vznikly v pteddemokratickych a predindivi-

dualistickych pomérech«.*®

10 ZVERINOVA, 1. Diivéra, nedtvéra a skepse k institucim ob&anské spole¢nosti. Socioweb [onling]. [cit. 2018-01-
28]. Dostupné z: http://www.socioweb.cz/index.php?disp=teorie&shw=216&Ist=107

1 ZVERINOVA, 1. Diivéra, nedtvéra a skepse k institucim ob&anské spole¢nosti. Socioweb [onling]. [cit. 2018-01-
28]. Dostupné z: http://www.socioweb.cz/index.php?disp=teorie&shw=216&Ist=107

2 BAUMANN, Z., 2008. Tekuté casy. Praha: Academia. s. 91. ISBN 978-80-200-1656-0.

B KELLER, J., 2004. Déjiny klasické sociologie. Praha: Sociologické nakladatelstvi (Slon). s. 429. ISBN 978-80-
86429-52-
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1.2.5 Clovék jako firma

Podobné jako ma byt stat plné vyuzit coby servisni instance pro potieby pirede-
v§im velkych firem, investord a globalizovanych tokt financi, maji byt také individudlni
prava a svobody jednotlivcl pojimany v tom smyslu, aby lidé byli naprosto disciplini-

zovani pro potfeby zminénych instituci.*

Zde jde vsak o to, aby ¢lovék sam sebe fidil a spravovat pouze s ohledem na logi-
ku instrumentalni racionality, aby sdm sebe disciplinizoval ¢isté jen pro potieby eko-

nomické konkurence.™®

VSsichni maji fungovat po vzoru soukromé firmy: ,,Kazdy jednotlivec musi ve své
praci, ve svém volném case i ve svém intimnim zivoté fidit svij zZivot jako skutecny
profesiondl, jako spravce svého vlastniho vykonu. Profesionalizace Zivota podle modelu
firmy je od nyné¢jSka jedinym zpisobem, jak se stat autonomni, jak se orientovat ve sv¢-
té a jak vymezit svoji socialni identitu. Stali jsme se podnikateli se svym vlastnim zivo-

tem“ 16

Pfeména individua ve firmu znamend, ze kazdy jednotlivec se ma zménit
v podnikatelsky subjekt, ktery je konkurenceschopny v soupeteni s druhymi lidmi,
zformovanymi zcela stejné jako on. Clovék pfeménény ve firmu ma ze své vlastni ville
realizovat v§echno to, co od n¢j vyzaduje ptikaz bezpodminecné adaptability: ,,Stale bdi

nad tim, aby fungoval co nejefektivnéji® (.. .).17

Francouzsky sociolog Jean-Pierre Le Goff nazyva tento pozvolny, ale vSudypfi-
tomny tlak na lidské jednani a mysleni ,,néZnym barbarstvim®. Ve své praci ukazuje, jak
tento tlak posiluje mocenskou asymetrii mezi firmou a jejimi zaméstnanci a jak pfimo

programove¢ rozklada predpoklady socidlniho Zivota a kolektivni akce.'®

14 KELLER, J., 2011. Nova socidlni rizika a pro¢ se jim nevyhneme. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON).
S. 63. ISBN 978-80-7419-059-9.

B KELLER, 1., 2011. Novd socidlni rizika a proc se jim nevyhneme. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON).
S. 63. ISBN 978-80-7419-059-9.

¥ KELLER, 1., 2011. Novd socidlni rizika a proc se jim nevyhneme. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON).
S. 63. ISBN 978-80-7419-059-9.

o KELLER, J., 2011. Nova socidlni rizika a pro¢ se jim nevyhneme. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON).
S. 63, 64. ISBN 978-80-7419-059-9.

18 KELLER, J., 2011. Nova socidlni rizika a pro¢ se jim nevyhneme. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON).
S. 64. ISBN 978-80-7419-059-9.
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Shrnuto a podtrzeno: Neoliberalni chapani statu i jednotlivce po vzoru konkuren-
ceschopné firmy zatajuje, jakym zplisobem skute¢né firmy svoji konkurenceschopnost
predevsim zvySuji. V dasledku toho se celd spolecnost meéni v jakési neoliberalni mon-
strum: firmy bez zaméstnancti, stat bez vetejné sféry, jednotlivei bez rodin, rodiny bez

deti.

Soucésti tohoto vyvoje k vyssi konkurenceschopnosti je postupna ztrata loajality
a diivéry nejen zaméstnancti ve svou firmu, ale také obcanli ve sviij stat a jednotlivel
ve vlastni rodinu a domacnost. Ve vSech pfipadech se jedna o ztratu hodnot, které jsou
nevycislitelné a u kterych plati, Ze jakdkoliv snaha vynahradit jejich ubytek pencz
je zcela absurdni. Nelze stanovit cenik, ktery by urcoval, jak velkou ¢astkou by bylo
mozno kompenzovat ztratu divéry obCani ve svilj vlastni stdt a ztratu ochoty zen

a muzu zakladat domdcnost a v nich vychovavat deti.?°

1.2.6 Poradenstvi jako preventivnim piisobeni

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano ob¢aniim v nepfiznivé ¢i nejasné so-
cidlni situaci. V ramci tohoto ukolu poradna ptispiva k tomu, aby ob¢ané netrpéli nezna-
losti svych prav a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti zajistit
uéinné své opravnéné potieby. Prostfednictvim svych sluzeb piusobi preventivné proti
socialné patologickym jevim a pomaha zmirfiovat negativni dopad socialné neptizni-
vych jevil ¢ chovani.?

Napomadhaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro
krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zptsob zivota vedouci ke konfliktu se spo-
le€nosti, socidlné znevyhodiujici prosttedi a ohrozeni prav a oprdvnénych zajmu trest-

.. Ce o .o 22
nou ¢innosti jiné fyzické osoby.

¥ KELLER, 1., 2011. Novd socidlni rizika a proc se jim nevyhneme. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON). s.
180. ISBN 978-80-7419-059-9.

O KELLER, 1., 2011. Novd socidlni rizika a proc se jim nevyhneme. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON). s.
180. ISBN 978-80-7419-059-9.

! CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB, 2018. Socialng pravni poradna Centrum. Centrum soci4lnich sluzeb Praha
[online] [cit. 2018-02-21]. Dostupné z: http://www.csspraha.cz/24821-

%2 CHARITA CESKA REPUBLIKA, 2018. Sluzby socialni prevence. Charita Ceska republika [online] [cit. 2018-02-
21]. Dostupné z: http://www.charita.cz/cinnost-v-cr/sluzby-socialni-prevence/
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1.3  Prevence kriminality

Kazdy Cloveék se denné setkdva s urcitymi jevy, at’ uz pozitivnimi, tak negativni-
mi. Pfi takovychto setkdnich zpravidla dochézi k uvazovani nad témito jevy, jejich pii-
¢inach jako 1 o jejich souvislostech s jinymi jevy. A pravé poznani pfic¢in urcitého jevu
je predpokladem k tomu, aby ¢lovék v budoucnosti zamérné vyvolaval, piipadné uleh-
¢oval vznik takovychto jevi, které se pro n¢ho ukdzaly jako pfiznivé a naopak, aby
cilevédomé ptedchazel nebo omezoval, ptipadné ztézoval vyskyt takovychto jevt, které
se pro ngj ukazaly jako neptiznivé. Uvedeny proces neprobihd pouze na urovni jednot-
livee, ale i na urovni spolecnosti jako celku. V oblasti boje s kriminalitou je takovyto

proces realizovan jeji kontrolou, ktera se uplatiiuje v podobé represe a plrevence.23

Prevence kriminality zahrnuje soubor nerepresivnich opatieni, tedy veskeré akti-
vity vyvijené statnimi, vefejnopravnimi i soukromopravnimi subjekty sméfujici
k pfedchazeni pachani kriminality a snizovanim obav z ni. Patfi sem opatieni, jejichz
cilem ¢i dasledkem je zmenSovani rozsahu a zdvaznosti kriminality a jejich nasledkl
at’ jiz prostfednictvim omezeni kriminogennich piileZitosti anebo piisobenim na poten-
cidlni pachatele a obéti trestnych ¢inll. Jednd se o opatieni socidlni prevence, situacni
prevence, vcetné informovani vefejnosti o0 moznostech ochrany pted trestnou ¢innosti

a pomoci ob&tem trestnych &int.**

Preventivni politika pfedstavuje ofenzivni strategii kontroly kriminality, jeZ spo-
1éha predevsim na nerepresivni prostiedky. Zabyva se eliminaci socialné patologickych
jevil a sniZzovanim motivi pfileZitosti k pachani trestnych ¢inli. Okruh subjekti preven-
tivni politiky zahrnuje mimo OCTR — systém justice, policie, statniho zastupitelstvi,
soudy a vézenstvi (které ovSem nehraji hlavni roli), 1 dalsi instituce — napf. nerepresivni
organy vefejné spravy, zajmova sdruzeni obcanti, cirkve, podnikatelské subjekty a jed-

notlivé ob&any. Prevence kriminality je vedle represe sougasti trestni politiky.?

2 SVATOS, R. Prevence kriminality.1. vydani. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola evropskych a regiondlnich studii,
0.p.s., 2014.s. 9. ISBN 978-80-87472-76-7.

? SVATOS, R. Prevence kriminality. 1. vydani. Ceské Bud&jovice: Vysoké §kola evropskych a regionalnich studi,
0.p.s., 2014.s. 9. ISBN 978-80-87472-76-7..

2 SVATOS, R. Prevence kriminality. 1. vydani. Ceské Bud&jovice: Vysoké §kola evropskych a regionalnich studi,
0.p.s., 2014. s. 13. ISBN 978-80-87472-76-7.
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1.3.1 Struktura prevence kriminality

Socialni prevence — ptedstavuje aktivity ovliviiujici proces socializace a socidlni
integrace a aktivity zamétené na zménu nepiiznivych spolecenskych a ekonomickych
podminek, které jsou povazovany za klicové pfi¢iny pachani trestné ¢innosti. Socidlni
prevence je soucasti socialni politiky. Efektivita socidlni prevence je obtizné statisticky
¢i ekonomicky méfitelna, 1ze na ni jen usuzovat a to z hlediska odhadu socialni perspek-

tiv jedincii — objekti socialniho piisobeni.?

Situacni prevence — stavi na zkuSenostech, ze urcité druhy kriminality se objevuji
V urCité dobé, na urcitych mistech a za urcitych okolnosti. Prostiednictvim opatfeni
rezimové, fyzické a technické ochrany se snazi kriminogenni podminky minimalizovat.
Nejefektivn&ji pasobi pii omezovani majetkové trestné &innosti. Uspé$nost situaéni pre-
vence je vysoka, je vSak podminéna adekvatni volbou opatieni a finan¢nimi a personal-
nimi prostiedky do ni vloZzenymi. T¢Zisté odpovédnosti za opatieni situacni prevence
nesou predev§im ob¢ané a obce a v rdmci vymezenych kompetenci i ministerstvo vnitra

Ceské Republiky (...)."

Prevence viktimnosti a pomoc obétem trestnych ¢inli — je zaloZena na konceptech
bezpecného chovani, diferencovaného s ohledem na riizné krimindlni situace a na psy-
chickou pfipravenost ohroZzenych osob. V praxi se jedna o skupinové 1 individudlni
zdravotni, psychologické a pravni poradenstvi, trénink v obrannych strategiich a soci-

alni a situa¢ni prevence, a to podle miry ohroZeni (.. )2

,»Obcanské a pravni poradny, dle mého nazoru, lze brat jako jedno z konkrétnich
opatfeni situacni prevence. Poméhaji Siroké vetejnosti fesit tizivé Zivotni situace, posky-
tuji lidem rady a také prostor pro volbu. Diky této, nejcastéji bezplatné sluzbé, jsou kli-
enti navedeni na ,,spravnou cestu® a tim predchazi neptiznivé volbé, kterd by mohla vést

Kk jinému, nestastnému feseni napt. v podob¢ trestné ¢innosti.*

% SVATOS, R. Prevence kriminality. 1. vydani. Ceské Budé&jovice: Vysoka kola evropskych a regionalnich studii,
0.p.s., 2014. s. 16. ISBN 978-80-87472-76-7.
2 SVATOS, R. Prevence kriminality. 1. vydani. Ceské Bud&jovice: Vysoké §kola evropskych a regionalnich studi,
0.p.s., 2014. s. 16. ISBN 978-80-87472-76-7.
8 SVATOS, R. Prevence kriminality. 1. vydani. Ceské Bud&jovice: Vysoké §kola evropskych a regionalnich studi,
0.p.s., 2014. s. 16. ISBN 978-80-87472-76-7.
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Dle Svatose mezi objekty, na které je socialni prevence zaméfena mizeme zatadit:
a) Rodinu
b) Skolu
C) oblast zaméstnanosti
d) oblast volnoc¢asova
e) oblast bydliste

»Zminéné objekty jsou zaroven oblasti feSené v obCanskych ¢i pravnich porad-
nach. Poradny lze brat také jako opatfeni prevence viktimnosti, nebot’ poskytuji rady,
nabizi varianty feSeni nejriznéjSich problému a tim predchdzi neptiznivé volbé, diky
které by mohli uzivatelé téchto sluzeb piijit k uymé. Tudiz poskytuji individualni, ale
také skupinové poradenstvi v ramci nejriznéjSich pfedndsek ¢i seminait na vybrané
téma. Pravni poradna v Ceském Krumlové napiiklad pravidelné navitévuje Psychiatric-
kou l1é¢ebnu Cerveny Dvir, kde se spoleéné s klienty vénuji naptiklad dluhové pasti,
nezameéstnanosti nebo problematice v oblasti bytové politiky. Jinymi slovy, poradny
spolupracuji i s jinymi institucemi, kde jsou uz lidé postizeni konkrétni tizivou Zivotni

situaci.*

1.3.2 Urovné preventivnich aktivit

Socialni a situacni piistupy se vzajemné dopliiuji v primarni, sekundéarni a terciar-

ni prevenci.

a) Primarni prevence zahrnuje pifedev§im vychovné, vzdélavaci, volnocasové,

osvétove a poradenské aktivity orientované zejména na nejsSirsi vefejnost.

b) Sekundarni prevence se zabyva rizikovymi jedinci a skupinami osob, u nichz
je zvysend pravdépodobnost, Ze se stanou pachateli nebo obét'mi trestné ¢innos-
ti, socidln¢ patologickymi jevy (drogové a alkoholové zavislosti, zaskolactvi,
gamblerstvi, povalecstvi, vandalismus, interetnick¢ konflikty, dlouhodoba

< 2
nezamestnanost). ’

2 SVATOS, R. Prevence kriminality. 1. vydani. Ceské Bud&jovice: Vysoké §kola evropskych a regionalnich studi,
0.p.s., 2014. s. 16. ISBN 978-80-87472-76-7.
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¢) Terciarni prevence spoc¢iva v resocializaci kriminalné narusenych osob (tj. pra-
covni uplatnéni v¢. rekvalifikace, socidlni a rodinné poradenstvi, pomoc pfi
ziskavani bydleni). Jejim cilem je udrzet dosazené vysledky predchozich inter-

venci a rekonstrukce nefunk¢niho socidlniho prostfedi.30

%0 SVATOS, R. Prevence kriminality. 1. vydani. Ceské Bud&jovice: Vysoké §kola evropskych a regionalnich studi,
0.p.s., 2014. s. 16. ISBN 978-80-87472-76-7.

20



1.4 Asociace obCanskych poraden

Obcanské poradny jsou (jiz od doby svého vzniku) spojovany se socialnimi sluz-
bami a do sité¢ socialnich sluzeb jsou védomé ¢i nevédomé zatazovany (viz. Zakon
o socialnich sluzbach). Tento trend ma své pozitivni, ale i negativni strdnky. Pozitivni
je predevsim jakysi pocit jistoty pro celou sit’ poraden z hlediska zajisténi financovani.
Naroky na ziskani riznych grantli a dotaci ze statniho rozpoc¢tu ma totiz jen ta organiza-
ce, kterd se zafadi (nebo je zaraditelnd) do urcitého resortu. Nejbliz§im (a jedinym)
resortem, ktery bych schopen (a ochoten) pod sebe zahrnout obcanské poradenstvi,
je resort prace a socialnich véci. (...) Negativni na celém tomto organizacnim schématu
je to, ze obcanské poradny jsou ze své podstaty (a britské historie) ,,nadresortni",
a to jak svym tematickym zabérem, tak klientelou. Zaclenéni pod urcity resort pak
vyvolava tlak na omezeni ¢i prizpisobeni své Cinnosti prioritam, které resort urcuje.
Aby se obcanské poradny pod timto tlakem nezbavily své identity a specifi¢nosti,
je nutné, abychom dusledné sledovali napliovani a ,Cistotu" principli, na kterych
je obcanské poradenstvi poskytovano, tj. nezavislost, nestrannost, bezplatnost, diskrét-

nost (a v neposledni fadé téZ universalnost - jak tematicka, tak i cilové skupiny).*

Asociace ob¢anskych poraden je NNO sdruzujici ob&anské poradny v CR. Jejim
poslanim je podporovat rozvoj obCanského poradenstvi prostfednictvim nize uvedenych

cilt.
Cile ¢innosti AOP jsou nasledujici:

1. Sdruzovat organizace provozujici obéanské poradny v Ceské republice a obany

a organizace podporujici rozvoj a principy obcanského poradenstvi

2. Podporovat vznik novych a rozvoj stavajicich obcanskych poraden a jejich regi-

ondlnich struktur
3. Poskytovat ob¢anskym poradnam profesni a podplrné sluzby.

4. Zabezpecovat finanéni stabilitu sité

$1 PRIKRYLOVA, B. et al., 2006. Kvalita v obcanském poradenstvi. Praha: Asociace ob&anskych poraden. s. 37.
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5. Kontrolovat napliiovani standardti obanskymi poradnami a zaroven jim napoO-
mahat

k pInéni téchto standardi

6. Analyzovat a vyhodnocovat problémy obcant, tyto vystupy predavat kompe-
tentnim organtim a institucim, a tak pfispivat ke zkvalithovani politiky a zako-

nodarstvi na celostatni arovni

7. Propagovat a reprezentovat cile sdruzeni a jejich Clenu pfi jednédni s organizace-
mi

na narodni a mezinarodni Urovni

8. Realizovat ptrednaskové, vzdélavaci, skolici, konzultaéni a expertni sluzby pro
vefejnost, statni a nestatni organizace. Vytvaret a poskytovat odborny a meto-

dicky material z oblasti své ¢innost
9. Vytvéfet podminky pro spolupraci ¢lent sdruzeni.

Od roku 2004 je Asociace obCanskych poraden jednim ze zakladajicich cleni
mezinarodni organizace CAI (Citizens Advice International), coZ doklada jeji pevné
postaveni a dalezité misto v evropské poradenskeé siti. Podili se tak na propagaci posky-
tovani bezplatnych, nestrannych a divérnych rad a informaci vefejnosti o jejich pravech
prostfednictvim nevladnich organizaci ve svété. Podili se na mechanismu vymény
informaci, vzdjemné spoluprace a spolecnych projektd mezi narodnimi asociacemi

ob&anskych poraden.®

32 PRIKRYLOVA, B. et al., 2006. Kvalita v obc¢anském poradenstvi. Praha: Asociace ob&anskych poraden. s. 38.
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1.4.1 Podstata ob¢anskych poraden

Zakladni ideou obc¢anského poradenstvi je umoznit volny a svobodny pfistup kaz-
dého obcana k informacim o jeho pravech a povinnostech ve vSech oblastech kazdo-
denniho zivota. Tato idea pfimo vychazi z pojeti zakladnich prav a svobod
demokratického svéta, tj. z principu, Ze nikdo nesmi byt postihovan, poskozovan
¢i jinak znevyhodiiovan tim, ze neni obeznamen se slozitym fungovanim prava (které
v demokratické spolecnosti slozité¢ je) a nepfehlednou legislativou (kterda je zvlasté

v nasich ,,pionyrskych" pomérech nepiehlednd).* (...)

Poslanim obcanskych poraden je asistovat klientim pfi feSeni jejich tizivé Zivotni
situace, pfi¢emz se sleduji dva zakladni cile. Prvni cil se zaméfuje ptimo na klienty
a spociva v zajisténi toho, aby tito lidé netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti,
neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadrit ucinné své potieby. S tim sou-
visi 1 snaha pomoci klientovi, aby si osvojil takovy pfistup | feSeni problémii, aby byl
tak schopen dalsi obtizné Zivotni situace, v nichz by se ocitl at’ uz on sam ¢i n¢kdo
v jeho okoli, fesit samostatné. Druhym cilem je na zakladé analyzy problémd, se ktery-
mi se lidé potykaji, upozornovat zdkonodarné organy, organy samospravy a piisluSné
organy statni spravy na nedostatky legislativy, aplikacni praxe a na nefeSené systémové
problémy. Na zéklad¢ vyhodnoceni zkuSenosti klientl je tato zpétnd vazba poskytovana
samospravné a statnim organiim prostiednictvim jednotlivych poraden i AOP. Poradny
se takto snazi prispét k rozvoji a zlepSeni sluzeb a fungovani Gfadi na mistni a celostat-

ni arovni.>*

1.4.2 Principy ob¢anského poradenstvi

Cilem obcanského poradenstvi je umoznit lidem, kteti se dostali do nepiiznivé
Zivotni situace, feSit ji na principech bezplatnosti, nestrannosti, nezavislosti a diskrét-
nosti; prostiednictvim informaci, rad a pfipadné dalsi pomoci. Dal$im cilem je pisobit
na chod vefejné spravy a samospravy ve prospéch obcani. Poskytovand sluzba zacho-

S rer 1o v v o Vs er s v 7 , 35
vava a rozviji dastojny Zivot té€ch, ktefi ji vyuzivaji, je bezpecna a odborna.

33 PRIKRYLOVA, B. et al., 2006. Kvalita v obcanském poradenstvi. Praha: Asociace ob&anskych poraden. s. 35.
¥ MATOUSEK, O., 2013. Encyklopedie socidlni prace. Praha. s. 447. 1ISBN 978-80-262-0366-7.
% PRIKRYLOVA, B. et al., 2006. Kvalita v obcanském poradenstvi. Praha: Asociace ob&anskych poraden.s. 79.
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I.  Bezplatnost

Obcanské poradenstvi je zasadné bezplatné, a to ve 14 v soucasné dobé posky-

tovanych oblastech a ve 4 trovnich (informace, rada, aktivni pomoc, asistence)
Il.  Diskrétnost

Nic, co se v poradné zjisti od klienta, vetné informace o tom, ze poradnu
navstivil, nebude, bez vyslovného souhlasu klienta, pfedano nikomu mimo
obc¢anskou poradnu. Klient mize vystupovat anonymn¢, poradce i organizace

jsou vazany mlcenlivosti, neni-li to v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy
1. Nestrannost

Sluzby obcanské poradny jsou poskytované vSem lidem bez rozdilu rasy, pohla-
vi, zdravotniho postizeni, sexualni orientace, politické piislusnosti, svétonazoro-
vé orientace, socidlniho statusu apod. Pomoc a rady jsou poskytovany bez
predpojatosti a zaujatosti a bez ovlivnéni vlastnimi nazory, politickym a nabo-

zenskym ptesvédcenim poradce
IV. Nezavislost

Obcanska poradna poskytuje uzivatelim sluzby nezévisle na statnich nebo
jinych organizacich a nezévisle na organizacich, které poradnu finan¢né podpo-

ruji nebo dotuji.*

1.4.3 Oblasti poskytovani obéanského poradenstvi

1. Socialni davky: Davky statni socidlni podpory, davky socialni péce pro tézce
zdravotné postizené ob¢any, davky pomoci v hmotné nouzi, pomoc v mimofad-

nych situacich mimo radmec socialniho zabezpeceni, ostatni

2. Socialni sluzby: Piispévek na péci, socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce,

sluzby socialni prevence, podminky poskytovani socialnich sluzeb, ostatni

3. Pojisténi: pojistné na socidlni zabezpeceni, davky z dichodového pojisténi, dav-

ky z nemocenského pojisténi, zdravotni pojisténi, komeréni pojisténi, ostatni

4. Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost, zavisla ¢innost, zaméstnanost, ostatni

3 PRIKRYLOVA, B. et al., 2006. Kvalita v obc¢anském poradenstvi. Praha: Asociace ob&anskych poraden. s. 79.
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10.

11.

12.

13.

14.

Bydleni: bydleni v byté - obecné, bydleni v byt¢ na zaklad¢ (spolu)vlastnického
prava, bydleni na zaklad¢ najemni smlouvy, bydleni v byté¢ na zakladé¢ smlouvy
0 podngjmu, bydleni ¢lent najemcovy domacnosti, bydleni na zaklad¢ uzivaciho
prava k bytu, sousedské vztahy, Trvalé bydlist¢ a hlaSeni pobytu, bydleni
na zéklad¢ vécného biemene, ostatni Rodinné a partnerské vztahy: manzelstvi,
vztahy mezi rodi¢i a détmi, vyzivné, partnerské vztahy, vztahy mezi ostatnimi

rodinnymi ptibuznymi, doméci nasili, ostatni

Majetkopravni vztahy a nahrada skody: vlastnictvi, jeho obsah a ochrana, naby-
vani a pozbyvani vlastnického préva, spoluvlastnictvi, vécna bfemena, ostatni
prava k vécem cizim (zastavni pravo, zadrZzovaci pravo), zdvazkové pravo
smluvni, zavazkové prdvo mimosmluvni (odpovédnost za Skodu a nadhrada

Skody), dédéni, restituce, ostatni

Financ¢ni a rozpoctova problematika: dan¢ a poplatky, problematika zadluzovani

obcani, rodinny a osobni rozpocet, ostatni

Zdravotnictvi: prava a povinnosti pacientll, 1é€ebné preventivni péce, psychiat-

ricka péce, péce v kojeneckych ustavech, ostatni

Skolstvi a vzdélavani: systém Skolstvi, prava a povinnosti G€astnikli vzdélavaci-

ho procesu, ostatni

Ekologie, pravo Zivotniho prostfedi: ochrana Zivotniho prostfedi, Zzivelné

pohromy, ostatni
Ochrana spotiebitele: smluvni vztahy, vymahani prav spotiebitele, ostatni
Zaklady prava CR: pravni systém CR obecné, pravni vztahy, ostatni

Prévni systém EU: tvod do prava EU, volny pohyb osob v rdmci EU, socialni
davky osob v ramci EU, ochrana spotiebitele v EU, pfiblizovani ¢eského trestni-
ho prava pravu EU, Evropsky soudni dviir a Soud prvni instance v Lucemburku,

Evropsky spravni prostor a pravo na dobrou spravu, ostatni

Obcanské soudni fizeni: obanské soudni fizeni, zplsobilost k pravnim tkontim
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15. Vefejna sprava: Cinnost vefejné spravy, spravni fizeni, soudnictvi ve vécech
spravnich (Soudni fad spravni), pravo na piistup k informacim, kontrola vetrejné

spravy, ostatni

16. Trestni pravo: trestni pravo hmotné (Trestni zakon), trestni fizeni (Trestni fad),

trestni soudnictvi ve vécech mladeze, ostatni

17. Gstavni pravo: prameny ustavniho prav, mezinarodni smlouvy, lidskd prava
a svobody a jejich ochrana Evropskym soudem pro lidska prava ve Strasburku,

IR . x . 37
fizeni pfed Ustavnim soudem CR, ostatni.

%7 Poradenské oblasti, 2018. Centrum nové nadéje [online] [cit. 2018-01-10]. Dostupné z: http://www.cnnfm.cz/
obcanska-poradna/poradenske-oblasti/
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1.5 Poradensky proces

1.5.1 Faze poradenského procesu

PRVNI SETKANI S PORADCEM
1. Organizacni zah4jeni

Poradce v této fazi vysvétluje ucastnikovi poradensky proces a nutné organizacni

informace v¢. toho, co obnasi vyména poradce
2. Zahajeni poradenského procesu - nastaveni smluvniho vztahu

Poradce v této fazi prochazi s ucastnikem poradenstvi smluvni podminky. Poradce

na konci této faze zajisti vytisknuti smlouvy
3. Realizace poradenského procesu - diagnostika G¢astnika poradenstvi

Poradce je na konci této faze schopen popsat komplexni anamnézu ucastnika poraden-

stvi
— v¢. sociodemografickych informaci o ti€astnikovi poradenstvi
— vC. prvniho dojmu, jak Gc¢astnik poradenstvi pisobi
— v¢. zékladnich charakterovych ryst ucastnika poradenstvi

— v¢. dosavadnich pracovnich zkusenosti, kompetenci a dalSich klicovych charak-

teristik pro nasledné pracovni poradenstvi

A%

4. Realizace poradenského procesu - diagnostika vztahové sit¢ ucastnika poraden-

stvi

Poradce je na konci této faze schopen popsat pozici t¢astnika poradenstvi v jeho social-
nich vazbach a to v kontextu siti: rodinné, sousedské (komunitni), pratelské, ptivodni

pracovni (...)

5. Realizace poradenského procesu analyza potieb Gcastnika poradenstvi a stano-

vovani cila
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Poradce definuje s ti¢astnikem poradenstvi problémové oblasti v kontextu jeho situace
(s ohledem na vystupy z diagnostiky). Poradce definuje s tcastnikem poradenstvi realné
potfeby ucastnika poradenstvi v jeho kontextu. Poradce definuje s ucastnikem poraden-
stvi realné moznosti uCastnika poradenstvi v kontextu jeho kompetenci. Poradce definu-

je s ucastnikem poradenstvi prvni obecné cile / vystupy poradenstvi.
DALS{ NAVAZNA SETKAN{ S PORADCEM
6. Realizace poradenského procesu - stanoveni akéniho planu

Poradce aktivizuje a pfipravuje UcCastnika poradenstvi na definovani jeho Akc¢niho
planu. Poradce prochézi s ucastnikem poradenstvi vzdélavaci prilezitosti, Karty pracov-
nich mist a dal$i vhodné nabidky pracovnich mist v dané lokalité / regionu. Poradce
definuje s Ucastnikem poradenstvi konkrétni kroky akéniho planu. Na konci této faze

je jasné definovany a v Katalogu popsany Akéni plan ucastnika poradenstvi.
7. Realizace poradenského procesu - identifikovani navaznosti dalSich sluzeb

Poradce na konci této faze definuje s ti€astnikem poradenstvi potieby dalSich navaznych
sluzeb mimo systém projektu pi. sluzby lokdlnich neziskovych organizaci (v oblasti
socidlni péce, pomoci, poradenstvi), sluzby v oblasti terapie, zdravotnictvi, finan¢niho

¢1 dluhového poradenstvi ad. 8.
8. Uzavieni poradenského procesu

V této fazi poradce ve shodé s ucastnikem poradenstvi uzavira poradensky proces.

Poradce v Katalogu oznacuje v ¢iselniku zpiisob ukonéeni poradenské faze.3®

1.5.2 Zpisoby poradenské pomoci

Novosad uvadi, Ze rozmanité zptisoby poradenské ¢innosti jsou:

Formou podpory, ktera pomoc ¢i podpurné aktivity zahajuje a zprostfedkovava,
tj. obCan se obraci na pracovnika - ,,poradce®, kdyz se ocitd v obtizné situaci a nevi,
jak ji tesit, nebo sice ma konkrétn¢jsi predstavu, jak svoji situaci feSit — tedy napf.

vi, kterou socialni sluzbu ¢i pedagogickou péci by potteboval, ale neni schopen se ori-

% DRAHONOVSKA, P., M. SVOBODOVA a V. CARMEN. Manuél poradenského procesu. Katalog poradcii
[online]. [cit. 2018-02-01]. Dostupné z: http://www.katalogporadcu.cz/public/html/dokumenty/manual-
poradenskeho-procesu.pdf
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entovat Vv kompetencich jednotlivych instituci a vyzadovanych administrativné-
byrokratickych ¢i posuzovacich a rozhodovacich ¢innostech, proto pfesné nezna opti-
malni postup vedouci k ziskdni pomoci — napt. urcité socidlni sluzby nebo vzdélavaci

prilezitosti;

Potupujicim prvkem, to znamena, ze spojuji ¢i integruji jednotlivé kroky (etapy)
feSeni klientovy svizelné situace, poméahaji mu pii volbé moznych feSeni, provazeji
ho delsi dobu a podporuji jej pfi osamostatiiovani i pti obnoveé nebo navazovani pozitiv-

, 1 . 39
nich socialnich vztahu.

1.5.3 Prubéh poradenského rozhovoru

Zakladem tuspéchu pro poradce je navazani autentického a otevien¢ho vztahu
s klientem. Je tomu zejména tam, kde v poradenstvi pracuje poradce s osobnimi tématy
klienta a kde je poradenstvi zaméfeno i na terapii a osobni rozvoj klienta. Poradce sam
je pro Kklienta zrcadlem a vzorem, jak mize probihat uspésna komunikace, ktera klienta

posune dal a umozni mu nadhled nad svou situaci.*

1.5.3.1  Zahajeni poradenského rozhovoru

Ptedpokladem pro uspésny zacatek poradenského rozhovoru je to, Ze na rozhovor
se pripravujeme jest¢ predtim, nez s klientem zacneme piimo komunikovat. Piiprava
spociva v tom, Ze prostor, kde bude rozhovor probihat, je ptfizptisoben potfebam klienti
1 potfebam poradcti. Také psychickd piiprava (naladéni) poradce pfed rozhovorem
je dulezita, pokud poradce sam neni v klidu a nema zajistény vhodné podminky, ztézuje
to jeho soustfedéni a naladéni na klienta pti rozhovoru. Pfi samotném setkéani a zahajeni
poradenského rozhovoru je dilezité, s jakym typem klientii poradce pracuje. Jinak bude
pristupovat k ¢loveéku, ktery je v akutni krizi a potiebuje predevsim stabilizovat a zklid-
nit, nez k malo motivovanému klientovi, ktery potfebuje vice vést a ucit aktivovat své

schopnosti.*!

% NOVOSAD, L., 2009. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. Praha: Portal. s. 103.
ISBN 978-80-7367-509-7.

“ KRUTILOVA, D., 2014. Poradensky proces v socidini praci. 2. Benepal, a.s [cit. 2018-01-14]. Dostupné z: http:/
www.benepal.cz/files/project_5_file/Poradensky-proces.pdf

4 KRUTILOVA, D., 2014. Poradensky proces v socidlni préci. 2. Benepal, a.s [cit. 2018-01-14]. Dostupné z: http:/
www.benepal.cz/files/project_5_file/Poradensky-proces.pdf
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Je mnoho zptisobt a cest, jak mohou poradci klientim pomahat, vzdy je vSak du-
lezitd snaha poradce byt klientovi k uzitku a nelécit si na ném své potieby nebo
se od n¢j sytit pocitem dulezitosti. Klade to naroky na vyzralost poradce a stalou praci
na svém osobnim rustu. Kdyz poradce zahajuje rozhovor s klientem, je duleZité si nej-
prve sdélit sva vzadjemnd ofekavani, hranice vztahu a jak bude tento vztah pro klienta
bezpe¢ny. Jde o vytyCeni bezpe¢ného ramce, na kterém potom oba dale buduji svij

poradensky nebo terapeuticky vztah.*

1.5.3.2  Prubéh poradenského rozhovoru

Po vytyceni pravidel pro bezpecnou komunikaci mize poradce zacit pracovat
na mapovani toho, co od né&j klient ocekava, tedy vymezit zakazku/kontrakt klienta.
Neékdy jde o delsi proces, kdy zpocatku nemusi byt klientova zakdzka jasna a viditelna.
Klient ma pravo, zejména pfi terapeutické praci, nevédét, co vlastné od poradce ¢i tera-
peuta pozaduje a potiebuje. Neékdy je zakazka klienta srozumitelna a jednoznacna,

o , . o foor s
napiiklad kratkodoba prace na vykeseni konkrétni véci.®?

Obcas se stane, ze po vyieSeni takovéto jednoduché zakazky se objevi zakazka
dalsi, sméfujici vice do osobnostnich potieb klienta. Potom je na zvaZeni pracovnika —
poradce, zda je schopen svym vzdélanim a osobnosti klientovi pomoci, nebo

v oy . . . ’ ;44
to uz presahuje ramec jeho kompetenci a dovednosti.

Osvédcuje se, pokud se v pribéhu poradenského rozhovoru poradce pribezné
ujistuje, ze zakazka klienta se neméni, trvd a plati postup, ktery si poradce a klient
spoleéné¢ domluvili. Pokud se néco v zakazce nebo postupnych krocich zméni, mél

by na to poradce reagovat a nevnimat tuto zménu jako néco osobniho proti nému.*

“2 KRUTILOVA, D., 2014. Poradensky proces v socidlni praci. 2. Benepal, a.s [cit. 2018-01-14]. Dostupné z: http:/
www.benepal.cz/files/project_5_file/Poradensky-proces.pdf
* KRUTILOVA, D., 2014. Poradensky proces v socidlni prdci. 2. Benepal, a.s [cit. 2018-01-14]. Dostupné z: http://
www.benepal.cz/files/project_5_file/Poradensky-proces.pdf
* KRUTILOVA, D., 2014. Poradensky proces v socidlni prdci. 2. Benepal, a.s [cit. 2018-01-14]. Dostupné z: http://
www.benepal.cz/files/project_5_file/Poradensky-proces.pdf
** KRUTILOVA, D., 2014. Poradensky proces v socidlni prdci. 2. Benepal, a.s [cit. 2018-01-14]. Dostupné z: http://
www.benepal.cz/files/project_5_file/Poradensky-proces.pdf
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1.5.3.3  Zavér poradenského rozhovoru

Kazda jednotliva konzultace i cely poradensky proces by mél sméfovat k uréitému
cili, k naplnéni zakdzky a ukonceni poradenského vztahu. Pii jednotlivych konzultacich
1 v zavéru poradenské prace by mél poradce vzdy v zaveéru shrnout, na ¢em se spolu
s klientem domluvili, co pro to ud¢lali, jaky je vysledek a zda je u klienta jesté néco
k dalSimu feSeni. Je vhodné, pokud kazd4 konzultace ma v zavéru vénovany prostor
(tfeba poslednich 10 minut konzultace), kdy spolecné s poradcem rekapituluji, ¢eho
se jim podafilo dosahnout. Je mozné potom zcela ukon¢it poradensky kontakt, zakazka
je splnéna a cile bylo dosazeno. Nebo je mozné identifikovat dal§i potiteby klienta
a spole¢né dohodnout dalsi cil (stanovit dalsi zakazku). To vSe zalezi na tom, jak je dal-
$i zakéazka formulovana a zda je vzhledem ke kompetencim a odbornosti poradce (a také
typu sluzby) splnitelnd. Vzdy by vSak mélo zaznit shrnuti dosavadni spolecné prace

na kontraktu/zakazce klienta.*®

*® KRUTILOVA, D., 2014. Poradensky proces v socidlni prdci. 2. Benepal, a.s [cit. 2018-01-14]. Dostupné z: http://
www.benepal.cz/files/project_5_file/Poradensky-proces.pdf
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1.6  Obcansky poradce

Poradenstvi jako takové je silnym ndstrojem a poradce je osobou, kterd muze
zivot svych klientil od zakladu zménit. Zalezi to na zplisobu podani informaci, jejich
selekci, interpretaci, vili a ochoté klienti dané informace vyuzit. Dilezitd je rovnéz
vstiicnost s efektivni spoluprace odbornikli z riiznych obord. Spolecnym cilem vSech
poradenskych smérii je pomoc klientovi, kterd spoc¢iva hlavné v podpote rastu, rozvoje,
zralosti a lepsiho uplatnéni klienta tak, aby se efektivnéji orientoval ve svété a vyrovna-

val se se Zivotem.**’

V poradenské verejnosti, a nejen zde, se ¢asto vedou diskuse o tom, zda poradcem
muze byt jen odbornik v ptislusSném oboru, napt. pedagog, psychiatr, psycholog, sexuo-
log. Pii hledani odpovédi musime vzdy vychazet z piisobnosti, poslani a erudice porad-
ce. Uvazujeme-li vtomto kontextu o poradenské Cinnosti specialniho pedagoga nebo
socialniho pracovnika, pak je rozsah a néapln jeho ¢innosti dana pravée Sirsi kvalifikaci,
resp. Profesné-osobnostnimi kompetencemi piisluSného pracovnika. V praxi to zname-
nd, ze napt. socidlni pracovnik musi byt schopen rozpoznat a pojmenovat klientlv pro-
blém a musi v&dét, na jakého odborného ,,terapeuta se miize klient obratit a se kterym

o v 4
muze spolupracovat.®®

1.6.1 Jak byt dost dobrym poradcem

Optimalni standard, kterého je tfteba dosahnout pfi osvojovani a pouZivani téchto
dovednosti, je byt ,,dost dobrym". Nutkavd touha po dokonalosti nebo po piesném
dodrzovani modelu a navodu, (...) by vas a vase klienty odsoudilo ke zklamani. Techni-
ky nemohou byt chépany a zapojovany nezavisle na vztahu, ktery si vybudujete
s klienty, a zadné dva vztahy nebudou stejné. Maximalizovat pomoc, jez se nabizi pfi
pouzivani poradenskych dovednosti, znamena vénovat souc¢asné pozornost jak interven-
ci, tak vztahu. Pfili§ velky diiraz na techniku pfesune pozornost na komunikaci a miize
zastiit vnimani klienta jako ,,élovéka" a vztahu, ktery s nim budujete. Nadmérna citli-
vost ke kvalité vztahu mize znamenat, Ze se piehliZi ucel setkani, coZ povede k pouZiti

nevhodné techniky. V aktu pomahéani je skrytd neustdlda vyzva vénovat pozornost

“T GABURA, I. a J. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 100. ISBN 80-
85850-10-9.

“ NOVOSAD, L., 2009. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. Praha: Portal. s. 184.
ISBN 978-80-7367-509-7.
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jak technice, tak vztahu. Oboji musi byt vyvazené a odbornik to musi mit stale na zieteli

(..).%

,,Dost dobry" odbornik je dostatecné¢ kompetentni na to, aby:

bral do tivahy stavajici kvalitu vztahu a pracoval na jejim prohloubeni
poznal fazi ¢i stadium, kterého se v pomahajicim vztahu dosahlo

porozumgl strategiim a dovednostem vhodnym pro konkrétni fazi pomahajiciho
vztahu; aby mezi témito strategiemi a dovednostmi tvofivé vybiral a pouzival

je tak, aby to bylo v souladu s nim jako ¢lovékem

pouzival strategie a dovednosti produktivné a zpozoroval, kdy maji necekany

v

nebo nechtény ucinek
neustale se prizptisoboval a reagoval na signaly od druhého ¢lovéka

uzdravil poméhajici proces z chyb, vznikajicich bud’ pfi pouZzivani dovednosti,

nebo pfi rozvoji vztahu

vyhodnotil pfednosti a slabiny v pouZzivani téchto dovednosti u kazdého jednot-

livého klienta a své hodnoceni zdivodnil.>°

49 CULLEY, S. a T. BOND, 2008. Integrativni pristup v poradenstvi a psychoterapii. Praha: Portal. s. 214. ISBN
978-80-7367-452-6.
%0 CULLEY, S. a T. BOND, 2008. Integrativni pFistup v poradenstvi a psychoterapii. Praha: Portl. s. 215. ISBN
978-80-7367-452-6.
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1.6.2 Osobnost poradce

Dle Michalika je osobnost poradce uzivatele socialnich sluzeb klicovym faktorem
uspésnosti celého poradenského systému, je rozhodujicim Cinitelem GspéSnosti zvladani
konkrétni poradenské situace. Osobnost poradce, jeji struktura a slozky, znalosti,
dovednosti, zkuSenosti, vzdélani, to vSe ovlivni konkrétni vysledek poradenského pro-

. ey _— 51
cesu zpusobem pozitivnim ¢i negativnim (...).

Osoba vykondavajici pozici poradce uzivatele socialnich sluzeb musi vedle obec-
nych piredpokladi pro vykon této pozice spliovat i fadu piredpokladi vazicich

se k osobnosti kazdého poradce.®

Mezi zakladni ptedpoklady patii zpasobilost poradce dokazat sladit dvé zakladni
roviny, které formou projevl jeho osobnosti ovlivni kvalitu prace. Je jim soulad mezi
vysokym stupném odbornych znalosti z oboru (pravni védomi, znalost podminek soci-
alnich sluzeb, zkuSenosti a praktické dovednosti), nékdy hovoiime jako o ,,védeckém"
pristupu a slozku osobnosti poradce, o niz se nékdy hovoii jako o ,,uméni". To zahrnuje
nadéni, strukturu, hodnotovy systém, zaméfeni, temperament a dal$i sociopsychické
Cinitele, tvotivost, houZevnatost a vysokou odolnost, kterou se musi osobnost kvalitniho

poradce Vyznaéovat.53

Obvykle se mezi zdkladni osobnostni piedpoklady tadi v Sir§im slova smyslu
respektovani zakladnich lidskych prav, smysl pro socialni spravedlnost, respektovani
osobni svobody a zdsady svobodného rozhodovani klientli. Lze vSak - vzhledem k oce-
kavané néaplni praci poradce uzivatele socialnich sluzeb - stanovit i naroky a pozadavky

na osobnost poradce uzivatele socidlnich sluzeb v uz§im slova smyslu. Patfi mezi né:

e Tvofivost a flexibilita

e Systematicnost a trpélivost

e Empatie a opravdovost

e Angazovanost a iniciativnost

e Rozvaha a odolnost

! MICHALIK, J., 2007. Metodika pFipravy poradcii uzivatelii socialnich sluzeb. Praha: Institut Eda Robertse. s. 73.
ISBN 80-903657-2-8.
2 MICHALIK, 1., 2007. Metodika pripravy poradcii uZivatelii socidlnich sluZeb. Praha: Institut Eda Robertse. s. 83.
ISBN 80-903657-2-8.

¥ MICHALIK, I., 2007. Metodika pFipravy poradcii uZivatelii socidlnich sluZeb. Praha: Institut Eda Robertse. s. 73.
ISBN 80-903657-2-8.
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e Komunikac¢ni schopnosti a dovednosti
e Zvladani krizovych situaci

e Schopnost dalsiho vzd&lavani.**

Poradce musi ve vztahu poradce a klienta pti poradenstvi uzivateliim socialnich sluzeb

vzdy dodrZzovat nasledujici zasady:

e Respektovani svobodného rozhodovani klienti

e Nestrannost a nezavislost na poskytovatelich sluzby

e Jednani vzdy v zajmu a prospéch klienta

e Podpora aktivity klienta a jeho ucasti v procesu poradenstvi

e Respektovani osobnosti klienta a piisné dodrzovani zasad rovného ptistupu vici
klientiim jakékoliv skupiny

e Realistické vyhodnoceni potieb, prav a omezeni a handicapt klienta ve vztahu
k jim o¢ekavanému vysledku poradenstvi

e Dodrzovani sféry ptisobnosti poradce

e Individualniho pfistupu ke klientovi

e Zodpovédnost za vysledek vlastni ¢innosti

e Respektovani etickych zasad pro zvolenou profesi.55

Krutilova uvadi, ze zakladnim pfedpokladem je mit dobry vztah ke klientlim,
s jejichz problémy poradce pracuje. To neznamena mit je bezpodminecné rad,
ale akceptovat jejich odlisnost, specifi¢nost a neklast si pfi jejich pfijimani zadné pod-

minky.56

5 MICHALIK, J., 2007. Metodika pfipravy poradcii uZivateli socidlnich sluzeb. Praha: Institut Eda Robertse. s. 74.
ISBN 80-903657-2-8.

*® MICHALIK, J., 2007. Metodika pFipravy poradcii uzivatelii socidlnich sluzeb. Praha: Institut Eda Robertse. s. 74.
ISBN 80-903657-2-8.

*® KRUTILOVA, D., 2014. Poradensky proces v socidlni prdci. 2. Benepal, a.s [cit. 2018-01-14]. Dostupné z: http://
www.benepal.cz/files/project_5_file/Poradensky-proces.pdf
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Dalsim ptedpokladem dobrého poradce je byt v poradenském procesu autenticky
— m¢l by byt pro klienta Citelny a jeho slova by méla byt ve shodé s neverbalnimi proje-
vy. A pokud s né¢im ve shodé¢ s klientem neni, mél by umét projevit sviij odliSny nazor
akceptujicim a neodsuzujicim piistupem: ,,Vidim to trochu jinak, ale rozumim tomu,
ze vy chcete udélat...* Bezpodminecné pfijimani a akceptovani poradcem muze byt pro
nékteré klienty otevienim cesty k osobnostni zméné, zvlasté pokud klient takovou zku-
Senost doposud v Zivoté nem¢l. Lépe pfijimané je od klientii poradenské vedeni nedirek-
tivni a nechavajici zodpovédnost na klientovi.”’

Dulezita je i srozumitelnost poradce ve vyjadifovani, pokud se poradce vyjadiuje
pfilis slozité a uziva klientovi neznamé a cizi pojmy, ztraci k nému klient ¢asto instink-
tivné daveru: ,,KdyZ mu nerozumim ja, nemuize rozumét on mné.“ Vyhodou byva
1 smysl pro spoleény humor, ktery v§ak nesmi byt zaménovan za ironii na ukor klien-

ta.>®

" KRUTILOVA, D., 2014. Poradensky proces v socidlni prdci. 2. Benepal, a.s [cit. 2018-01-14]. Dostupné z: http://
www.benepal.cz/files/project_5_file/Poradensky-proces.pdf
* KRUTILOVA, D., 2014. Poradensky proces v socidlni prdci. 2. Benepal, a.s [cit. 2018-01-15]. Dostupné z: http://
www.benepal.cz/files/project_5_file/Poradensky-proces.pdf
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1.6.3 Odbornost poradce

Metodika prace s klientem vyuzivana v obcanském poradenstvi je do znacné miry
inspirovana modelem feSeni problému, jeho autorem je Egan. Model vychazi z psycho-
socialniho pfistupu, pro ktery jsou typické snaha o posileni téch schopnosti a dovednosti
klienta, jez mu umozni, aby dokazal sviij problém fesit sam, dale posilovani schopnosti
klienta jasnéji vnimat externi a intrapersonalni realitu a v neposledni fad¢ i odkaz
na vyznam vztahu mezi pracovnikem a klientem. Vztah mezi klientem a pracovnikem
je v Eganové koncepci vniman piedevS§im jako pracovni spojenectvi. Podoba vztahu
se odviji od potteb klienta a vytvari tim prostor pro spolupraci a vzajemné uceni. Klient
je vniman jako expert na svou situaci a poradce klientovi pomaha se v situaci a cilech
orientovat, pomaha mu najit a rozvinout nevyuzité moznosti, dodavda mu potiebné

informace a odkazuje jej na piipadné dalsi socialni sluiby.59
Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akredito-
vaného podle zvlastniho pravniho piedpisud0) v oborech vzdélani zamétenych
na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humani-

tarni préci, socialni praci, socialné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméteném na socialni préci, socidlni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni peda-

gogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu4l)

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech uvedenych v pis-
menech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu
povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukon¢eného

vysokosSkolského vzdélani v oblasti studia, kterd neni uvedena v pismenu b)

d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu

povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho

* MATOUSEK, O., 2013. Encyklopedie socidlni prace. Praha. s. 447. 1ISBN 978-80-262-0366-7.
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vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socialné pravnim, ukonéeného nejpozdeji

31. prosince 1998.%°

1.6.4 Metody prace s klientem

Egantiv model je v kontextu obCanského poradenstvi pon¢kud modifikovan. Mo-
difikace vychazi ze tii na sebe navazujicich fazi rozhovoru s klientem: soucasny scénar,
preferovany scénaf a strategie jednani vcetné jejiho uskute¢néni. Prvni faze prace
je vénovana otazce: Kde se klient nachézi nyni? Klient méa prostor a moznost popsat
svou situaci - ve vstiicném prostiedi, kde o néj a jeho piibéh poradce jevi autenticky
zdjem a akceptuje jej 1 s jeho emocemi, postoj a ndzor. Poradce spolu s klientem
prozkoumavaji problémovou situaci, zamétuji se na silné stranky a moznosti klienta,
snazi se nahlédnout situaci z jiné perspektivy a vybiraji problém, jemuz se budou v tom-
to sezeni spole¢né vénovat. Druha faze, ve které se jedna o uréeni preferenci a cilt kli-
enta, je vyjadiena otazkou: Kde chce klient byt? Oba aktéti spolecné charakterizuji
preferované cile klienta v rdmci zvoleného problému a tyto cile zvazuji na zaklade
tzv. SMART (specifi¢nost, méfitelnost, primétenost, realnost a casovost. Vysledkem
druhé faze je jasna volba cile. Ve tieti fazi se zamétuji na strategii jednani smétujiciho
k naplnéni cile (otazka Jak se tam klient dostane?, a vytvoii plan akce, kterou potom
klient podle svych moznosti bud’ sam, nebo za pomoci poradce uskuteéni. Po celou
dobu je klient podporovan ve védomi vlastni odpovédnosti za feSeni svého problému

a praci na pozadované zméng&.* (...)

1.6.5 Etické zasady

Kazda poradenské prace by se méla fidit ur€itymi etickymi zasadami, které jsou
ve veétsing piipada obsazeny v etickych kodexech ruznych poradenskych sdruzeni (...).
V etickém kodexe by mély byt obsazeny veskeré potiebné kroky pro zajisténi bezpec-
nosti klienta, ochrany poradcii a profesiondlniho statusu poradenstvi ¢i konkrétniho

. .62
sdruzeni.

80 7akon o socialnich sluzbach, 2006. Zikony pro lidi [online] [cit. 2018-02-01]. Dostupné z: http:/
www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast

88 MATOUSEK, 0., 2013. Encyklopedie socidlni price. Praha. s. 447. ISBN 978-80-262-0366-7.

82 GABURA, J. a J. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 100. ISBN 80-
85850-10-9.
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1.6.5.1  Pravidla etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi

I.  Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti

i.  Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil dtstojnost a lidska prava svych klientd

iii.  Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoli formy diskriminace
vSem klientiim. Socidlni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem jako s celostni
bytosti. Zajima se o celého ¢lovéka a v ramci rodiny, komunity a spolecen-
ského a prirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspekti Zivota.
Socialni pracovnik se zaméfruje na silné stranky jednotlivci, skupin

a komunit, a tak podporuje jejich zmocnéni

Iv.  Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty, a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci
i klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji
zpisobilost k pravnim ukoniim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo
tehdy, kdy jsou ohrozeny dal$i osoby. V pripadech, kde je to v souladu s plat-
nymi pravnimi predpisy, umoZiuje t€astniklim fizeni nahlizet do spisi, které
se fizeni tykaji

V.  Socialni pracovnik podporuje klienty pi¥i vyuZivani vSech sluZeb a davek
socidlniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zamé&stnani, ale i ostatnich pfisluSnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech,
které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pti feseni

problému tykajicich se dalSich sfér jeho zivota

vi.  Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani moZnosti jejich zapojeni

do procesu Feseni jejich problému

vii.  Socialni pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich omezeni.
Pokud s klientem nemiize sim pracovat, preda mu informace o dalSich
formach pomoci. Socidlni pracovnik jedna s osobami, které pouZivaji jeho

(klienty) s ucasti, empatii a pééi).63

% MICHALIK, J., 2007. Metodika pFipravy poradcii uZivatelii socidlnich sluZeb. Praha: Institut Eda Robertse. s. 110,
111. ISBN 80-903657-2-8.
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1.6.5.2  Pravidla etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke svému

Vi.

povolani a odbornosti
Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani
Neustéle se snazi o udrzeni a zvysSeni odborné tirovné socidlni prace a uplatio-
vani novych piistupii a metod
Piisobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracov-
nik s odpovidajicim vzdélanim
Je zodpoveédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zéklad

pro udrzeni stanovené urovné odborné prace a sChopnosti fesit etické problémy

Pro svlij odborny rist vyuzivd znalosti a dovednosti svych kolegh a jinych
odbornikli, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé oblasti socidlni

prace

Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty
socialni prace pfi ziskdvani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické

znalosti.®*

% MICHALIK, J., 2007. Metodika pFipravy poradcii uZivatelii socidlnich sluZeb. Praha: Institut Eda Robertse. s. 112.
ISBN 80-903657-2-8.
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1.7 Klient

Mnoho klienta pfichazi do poradny proto, aby mohli s nékym hovofit o svych téz-
kostech a problémech. Ve svém okoli nemaji nikoho, komu by se mohli svéfit s tim,
co prozivaji a jaké problémy je trapi. Casto v nich pieziva poselstvi z détstvi, Ze Elovek
se nema sveéfovat jinym se svymi problémy, nema zatéZovat své okoli,
ma se s problémy vyrovnat sam. Jini klienti zase zaplavuji okoli svymi problémy a stiz-
nostmi tak, Ze ostatni je uz odmitaji poslouchat (viz. pfiloha ¢. 5 — Druhy klienti). Proto
Vv poradci hledaji ¢lovéka, ktery jim poskytne prostor na vypovidani se a s porozuménim
je vyslechne. Ventila¢ni konzultace pomaha klientovi zbavit se nahromadéného napéti,
uzkosti, umoziuje mu hovofit o téZkostech a problémech bez obav ze zesméSiovani,

shazovani a nepochopeni.65 (...)

1.7.1 Na ¢em klientum zalezi?

(...) To, na ¢em =zalezi z pohledu klientl, je Casto mnohem vice podstatné

a zékladni. Jde o to, jak klienti vnimaji a prozivaji:

e vas jako Cloveéka a vase osobni kvality, vCetné toho, zda vas vnimaji jako dosta-

te¢né daveryhodného, abyste se stal pfijemcem toho, co vam chtéji vyjevit

e vaSi schopnost s nimi komunikovat, zejména kvalitu vaSeho naslouchani

a pozornosti, jiz vénujete jednak jim, jednak tomu, co vam fikaji

e miru poskytovaného bezpeci, kterd jim umoZiluje se oteviit a experimentovat

s novymi moznostmi. Klienti ¢asto hledaji lidsky ekvivalent bezpe¢ného pfista-

vu v boufi nebo kotvy v rozboutfeném mofi.*

% GABURA, J. a J. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. 5. 64. ISBN 80-
85850-10-9.

% CULLEY, S. a T. BOND, 2008. Integrativni pristup v poradenstvi a psychoterapii. Praha: Portal. s. 216. ISBN
978-80-7367-452-6.
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(...) Ptejte se klientd. Mozna vas jejich odpoveédi piekvapi (...). Mozna vas ohromi
ptiklady moudrosti a poznani, které vam klienti pfedlozi, nebo vas piekvapi ncktera

neporozuméni, jejichz byste si jinak ani nevimli.®’

Nazory klienti jsou dulezité. Je to prave prace s klienty, co ospravedlituje vynalo-
zeny Cas a energii na osvojeni a pouzivani poradenskych dovednosti. Nazory nasSich
klientd jsou pravdépodobné tim nejlepsSim moznym zakladem, na némz se da postavit

nas rozvoj jako odborniki a uZivatelii poradenskych dovednosti.®®

" CULLEY, S. a T. BOND, 2008. Integrativni pristup v poradenstvi a psychoterapii. Praha: Portal. s. 217. ISBN
978-80-7367-452-6.

8 CULLEY, S. a T. BOND, 2008. Integrativni pFistup v poradenstvi a psychoterapii. Praha: Portl. s. 217. ISBN
978-80-7367-452-6.
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1.8 Stanoveni cile a vyzkumnych hypotéz

Cilem mého Setfeni bude zjistit, k jakym zménam v Klientele (zda jsou mezi klien-
ty spiSe muZi ¢i zeny) a ve vyuzivanych poradenskych sluzbach (trestni pravo, obcanské
pravo, lidsko-pravni oblast, spravni pravo...) doslo mezi rokem zalozeni poradny
(2007) a rokem 2017. Dale se budu zajimat o to, jakd forma kontaktu poradny
je ze strany klienti vyuzivana a kterda dominuje a také se budu zajimat o to, zda pieva-
zuji klienti, kterym byla poskytnuta jednordzova pomoc nebo naopak zda jsou vice
zastoupeni ti, ktefi m¢li vice konzultaci. V neposledni fadé mé& bude zajimat, zda klienti
feSi v poradné stale stejné problémy nebo zda pokazdé ptichazeji s jinym typem
problému a zaméfim se také na specializaci jednotlivych obcanskych poraden spadajici

pod asociaci ob¢anskych poraden na uzemi jihoc¢eského kraje.

Hypotéza 1.
Piedpokladam, Ze klienti sluzeb pravni poradny v Ceském Krumlové nejvice vyuZivaji

oblast finan¢ni a rozpoctové problematiky.

Hypotéza 2.

Domnivam se, Ze se jedna spiSe o vice konzultaci, nez o jednordzovou pomoc.

Hypotéza 3.
Piedpokladam, ze klienti pfichazeji spiSe s riznymi problémy, neZ aby feSili stejnou
tizivou zivotni situaci, pfi¢emz vétSina intervenci probéhla prostfednictvim osobni kon-

zultace.
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1.9 Metody a techniky sbéru dat

Metoda kvantitativni

Kvantitativniho pfistupy k vyzkumu v socialnich védach v mnohém napodobuji
metodologii ptirodnich véd. Predpoklada se, ze lidské chovani mize do jisté miry métit
a predpovidat. Kvantitativni vyzkum vyuzivd ndhodné vybéry, experimenty a silné
strukturovany sbér dat pomoci testli, dotaznikii nebo pozorovani. Konstruované koncep-
ty zjisStujeme pomoci méfeni, v dalsSim kroku ziskand data analyzujeme statistickymi
metodami s cilem je explorovat, popisovat, pfipadné ovétovat pravdivost nasich pred-

stav o vztahu sledovanych proménnych.®
Technika sbéru dat

¢ Analyza uredniho dokumentu

Dokumenty mohou tvofit jediny datovy podklad studie nebo dopliiuji data ziskana
pozorovanim a rozhovory. Za dokumenty se povazuji takova data, kterd vznikla
Vv minulosti, byla pofizena n€kym jinym nez vyzkumnikem a pro ucel, nez jaky
ma aktualni vyzkum. Vyzkumnik se tedy zabyva tim, co je jiz k dispozici, ale musi
to vyhledat. RozliSujeme osobni dokumenty, Gfedni dokumenty, archivované udaje,

vystupy masovych medii a virtualni data.”

Utedni dokumenty jsou charakteristické tim, Ze se zpravidla tykaji poznatki
o vétsich spolecenskych skupinach, organizacich nebo jinych spolecenskych utvarech.

Byly v8ak vétSinou vytvofeny pro jiny Ucel, nez pro potteby sociologického V}’/Zkumu.71

Utedni dokumenty jsou napsané, fotografované nebo jinak poiizené dokumenty
ve firméach nebo ufadech. Muze jit o vyro¢ni zpravy, zépisy ze schlizi, vyhlasky, doku-

mentaci prace studenta.

% HENDL, J., 2012. Kvalitativni vyzkum. Praha; Portal. s. 44. ISBN 978-80-262-0219-6.

" HENDL, J., 2012. Kvalitativai vyzkum. Praha: Portal. s. 204. ISBN 978-80-262-0219-6.

n ZICH, F., 2007. Uvod do sociologického vyzkumu. Praha: Eupress. s. 54. ISBN 80-86754-19-7.
"2 HENDL, J., 2012. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal. s. 204. ISBN 978-80-262-0219-6.
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1.10 Popis terénu vyzkumu a vzorku respondentii

1.10.1 Popis terénu vyzkumu
Vyzkum bude proveden v pravni poradné v Ceském Krumlové, kterd spada pod

neziskovou organizaci ISOC Cesky Krumlov.

ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. se zabyva poskytovanim a podporou rozvoje social-
nich sluzeb a na né€ navazujicich volnocasovych, vzdélavacich, dobrovolnickych, pora-
denskych a informacné-vzdélavacich sluzeb, programi a aktivit, jejichz cilem
je usnadnit ¢i umoznit dastojny a plnohodnotny Zivot zejména ohrozenym détem
a mladistvym, rodinam s détmi, seniorim, lidem se zdravotnim postizenim a lidem
v tizivé Zzivotni situaci. Zaroven se vénuje podpofe systémového rozvoje regionu
se zaméfenim na rozvoj socidlnich sluzeb a neziskovych organizaci, a to predevsim
na uzemi regionu jiznich Cech, s diirazem na &eskokrumlovsky region. Pomaha tam,

kde je potieba.”

Poradna byla zfizena jako chybéjici sluzba tohoto charakteru v naSem regionu
v roce 2006. Poradna od pocatku poskytuje zékladni a odborné sociélni a pravni pora-
denstvi v oblastech dluhové a spotiebitelské problematiky, rodinného, pracovniho,
ob&anského a spravniho prava. Poradna je bezplatna a funguje na Ceskokrumlovsku.
Pobocky ma v Kaplici a ve Vétini a na Trhosvinencku s pobo¢kami v Trhovych Svi-
nech a Novych Hradech. Cilem poradny je podpofit osoby v neptiznivé Zivotni situaci.

Poradna funguje na objednani i bez n&ho.”

Okres Cesky Krumlov je typicky piihraniénim regionem, ktery lezi v nejjizngjsim
cipu Ceské republiky. Jeho jihozapadni, jizni a jihovychodni hranice je tvofena statni
hranici s Rakouskem v délce 80 km. Na severu a severovychod¢ sousedi s okresem
Ceské Budgjovice, na severozapadé s okresem Prachatice. Rozloha okresu
je 1615 km2. Je tietim nejvétsim okresem v Jihoteském kraji a Sestym v celé Ceské

republice.”

B ICOS, 2015. O nas - ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. ICOS Cesky Krumlov [onling] [cit. 2018-03-24]. Dostupné z:
http://www.icos.krumlov.cz/

74 1COS, 2015. Bezplatna pravni poradna. ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. [onling] [cit. 2018-03-24]. Dostupné z: http:/
hwww.icos.krumlov.cz/

S URAD, C. S. Charakteristika okresu Cesky Krumlov. In: Cesky statisticky iirad [online]. verze 21.01.2015 [cit.
2018-03-24]. Dostupné z: https://www.czs0.cz/csu/xc/charakteristika_okresu_ck
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Ceska republika vznikla jako samostatny stat 1. ledna 1993 po rozdéleni Ceské
a Slovenské Federativni Republiky. Lezi v centrdlni ¢asti Evropy, sousedi na zapadé

s Némeckem, na severu s Polskem, na vychod¢ se Slovenskem a na jihu s Rakouskem."

Dle posledniho séitani lidu Ceského statistického tfadu Zije v Ceské republice

10 610 055 obyvatel, pficemz 5 210 927 jsou muzi a 5 399 128 jsou Zeny.'’

Nyni asociace obéanskych poraden sdruzuje 38 obcanskych poraden, jejich deta-
Sovanych pracovist’ a kontaktnich mist, celkem v 76 mistech CR, které ro¢né zodpovi

oy ., . 78
témeéf na 76 tisic dotazu.

V uplynulém roce vyuzilo sluzeb ¢lenskych poraden 44 242 klientd a béhem 54
951 konzultaci bylo feSeno 75 828 dotazt, (...) pfiCemz k nejcetnéjSim pattily dotazy
smétujici na oblasti: obcanské soudni fizeni a jeho alternativy, obanskopravni vztahy

v o v o 79
a zadluzovani obcanu.

™ Informace o Ceské republice. In: Portdl veiejné sprdvy [onling]. [cit. 2018-03-24]. Dostupné z: https:/
portal.gov.cz/portal/obcan/odkazy/infoCR.html

""URAD, C. S. Charakteristika okresu Cesky Krumlov. In: Cesky statisticky ii7ad [online]. verze 21.01.2015 [cit.
2018-03-24]. Dostupné z: https://www.czs0.cz/csu/xc/charakteristika_okresu_ck

" PORADEN, A. O. Uvod. In: Asociace obcanskych poraden [online]. [cit. 2018-11-01]. Dostupné z: http://
www.obcanskeporadny.cz/

" PORADEN, A. O. Uvod. In: 4sociace obcanskych poraden [onling]. [cit. 2018-11-01]. Dostupné z: http://
www.obcanskeporadny.cz/

46



1.10.2 Popis vzorku respondentii
Respondenti v roce 2007 bylo celkem 350, v roce 2017 celkem 982 (viz. tabulka).

Celkovy pocet responden- Celkovy pocet 5
Rok t konzultaci Muzi Zeny
2007 350 857 175 175
2017 982 2012 598 384

Do tabulky ¢. 6 jsem mapoval rozdily (pocet konzultaci, vyuzivané oblasti,
zastoupeni muzii a zen, zdali §lo o jednorazovou pomoc nebo o Castéj$i konzultace,
formu a délku konzultace) mezi prvnim rokem (2007) plisobeni pravni poradny a rokem
2017. Od tabulky ¢. 7 pokracoval vyzkum s respondenty, ktefi navstivili poradnu deset-
krat a vicekrat. Tabulky ¢. 12, 13 a 14 obsahuji data spojend s piisobenim Obcanské
poradny pfi JihoCeské rozvojové o. p. s., ktera spada pod Asociaci ob¢anskych poraden

Ceské republiky.

47



1.11 Prezentace vysledkiu vyzkumu

Tabulka €. 1 Poéet Klientd a konzultaci za rok 2007 a 2017

Rok Poéet klientt Poéet konzultaci
2007 350 857
2017 982 2012

Srovnani poctu klientti za prvni (2007) a posledni (2017) rok ptisobeni pravni poradny v
Ceském Krumlové. Z tabulky jasné vychazi najevo, Ze za dobu pisobeni pravni porad-
ny v Ceském Krumlové se pocet jejich klienti takika ztrojnasobil. V disledku navyseni

poctu klientl se vice jak zdvojnésobil 1 pocet konzultaci.

.....

ni ze strany né€koho druhého a obvinuji své okoli. Domnivaji se, Ze se jejich problémy
néjakym zplisobem vytesi samy. Apatii k feSeni problému lze vysvétlit i kladenim otaz-

ky, pro¢ zrovna ja? Proc tento problém postihl zrovna me?

Povazuji za velice dilezité, Ze lidé se vice a vice dozvidaji o sluzbach ob¢anskych pora-
den a vyuZivaji jejich sluZzeb. Z tabulky je ziejmé, Ze lidé jsou vice ochotni fesit svou
tizivou zivotni situaci. Dle mého uvazeni, neexistuje lepsi sluzba, co se poradenstvi ty-
¢e, nebot’ jakakoli rada Vam je poskytnuta bezplatng, coZ je v dneSni dobé pro mnoho
lidi podstatné, nebot’ jak se dozvime v tabulce €. 6, nejvice lidi vyuziva sluzeb poradny

v oblasti dluhu a exekuce.

Nartiist poctu klientii poradny lze také vysvétlit nynéjsi dobou. V dusledku globalizace
dochazi k vétsi zavislosti lidi na okoli (at’ uz jde o druhé lidi, ¢i o instituce) a k tomu, Ze

lidé nemaji silné socialni sité.
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Tabulka €. 2 Srovnani klientely na zakladé pohlavi

Rok Pohlavi Pocet klientu
Muz 175

2007 Zena 175
Muz 384

2017 Zena 598

Z tabulky vychazi, Ze za rok 2017 pravni poradnu v Ceském Krumlové navstivily
spiSe Zeny, nez muzi. Pfedpoklad vychéazel z domnénky, ze vétSina muzii ma svou hr-
dost, kterou za zadnych okolnosti neporusi, i za ptfedpokladu prohloubeni jejich nepiiz-
nivé Zivotni situace. Naopak z tabulky je ziejmé, Ze spiSe zeny fesi své situace a neboji
se vyuzit pomocnych sluzeb. Tento jev si lze vysvétlit potfebou Zen pecovat o své déti,
tudiz potiebou bydlet a byt alespoit minimalné¢ financné zajisténa. Naopak u muze
je citova vazba velice kiehka, a proto spise voli cestu Uniku pted problémy, poptipadé

i rodinou.

Nebot’ se jednd o nizkoprahové zafizeni, organizace neshromazd’uje informace
ohledné véku, rodinného stavu, finan¢ni situace, ¢i vzdélani. Financni situace by se
u mnoha piipadii ani uvadét nemusela, nebot’ jak se dozvime V nésledujicich tabulkach,
jde o problém, ktery klienti fesi nejvice. Dalsim divodem, pro¢ se tyto udaje neeviduji

je fakt, ze n¢ktefi klienti poradnu navstivi pouze jednou.

Nizkoprahové zatfizeni je sluzba urena lidem, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni si-
tuaci nebo jsou ji ohroZeni, a kteti nevyhledavaji standardni formy institucionalizované
pomoci a péce. Jde o navazani a udrZzovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou
pomoc, podporu a vytvaieni podminek pro socialni zaclenéni a pozitivni zmeénu ve zpi-
sobu Zivota. Jedna se o ambulantni pfipadné terénni formu socialni sluzby nizkopraho-
vého charakteru. Cilem je umozZnit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi
a vytvaret podminky, aby v ptipadé z4jmu mohly fesit svoji nepfiznivou socialni situa-

ci.®

8 STREETWORK, Ndzvoslovi nizkoprahovych zaFizeni pro déti a mladez [online]. Ceska asociace streetwork, o.s.
[cit. 11.03.2018]. Dostupné z: http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf
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Tabulka €. 3 Srovnani jednorazové pomoci s opakovanymi konzultacemi

Rok Pocet konzultaci Zastoupeni konzultaci
2007 Jednorazova konzultace 82

Dvé a vice konzultaci 268
2017 Jednorazova konzultace 663

Dvé a vice konzultaci 319

Klienti ve vétsing piipadi v roce 2007 vyuzili pomoc bezplatné pravni poradny
dvakrat, ¢i vicekrat. Pouze méné nez 1/3 celkovych klientd navstivila poradnu pouze
jednou. V roce 2017 tomu bylo naopak a pocet jednorazovych konzultaci byl navysen

na necelé 2/3.

Nyni je uZ jen na nas, jak si tento jev vysvétlime. Byla jednordzova konzultace na-
tolik prospésna, ze nebylo tfeba dalsi schiizky? Nebo snad byli klienti odkazani na na-
vazujici sluzby, ¢i poradnu s jinou specializaci? Ne vSechny poradny jsou kompetentni
tesit veskeré problémy, a proto radéji klienty odkézou na jinou poradnu. Mél jsem na-
piiklad moznost zucastnit se konzultace, kde klient chtél dopodrobna fesit oblast trest-
niho prava. Vedouci socialni pracovnice rovnou sdélila, ze se tolik trestnim pravem

nezabyvaji a tudiz byl odkazan pfimo na advokata specializujiciho se na tuto oblast.
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Tabulka €. 4 Srovnani délky jednotlivych konzultaci

Rok Délka konzultace Zastoupeni konzultaci
2007 do 29 min. 333

30 a vice min. 524
2017 do 29 min. 1612

30 a vice min. 400

Z tabulky je ziejmé, ze v roce 2017 je rozdil délky konzultaci daleko vétsi, nez
v roce 2007. Konzultaci, které trvaly 30, a vice minut bylo pouze 400, pti¢emz konzul-

taci trvajicich 29 a méné minut bylo 1612, coz je vice, jak 2/3.

V roce 2007 vSak bylo 524 konzultaci, které trvaly 30 a vice minut, pfi¢emz kon-
zultaci trvajicich 29 a mén¢ minut bylo 333, coz je jen o 191 méné, nez delsich konzul-

vvvvvv

které vyzadovaly vice Casu.

Lze tedy dojit k zavéru, Ze klienti v roce 2017 fesili spiSe banalné&jsi véci a nejed-
nalo se 0 problémy vyzadujici vice ¢asu. Nebo se snad fesi stale stejné problémy, jako
v roce 2007, ale dnesni spolecnost uz je vice obezndmena se samotnym feSenim raz-
nych situaci a chce se pouze doptat na detaily? Jsou snad lidé celkové vice obeznameni

s moznymi disledky jejich pocinani si nebo se sami vice informuji?
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Tabulka €. 5 Zmapovani poc¢tu zastoupenych forem konzultaci

Rok Forma konzultace Zastoupeni konzultaci
Osobni 755
2007 Jina (email, telefonat,
dopis, schiizka v terénu) 102
Osobni 1312
2017 Jina (email, telefonat,
dopis, schiizka v terénu) 700

Jak si miizeme povSimnout, konzultace formou osobni intervence, je u klientt ve-
lice rozsitenou. V roce 2007 probéhlo pouze 102 konzultaci jiného typu a 755 osobnich

konzultaci, coz je vice nez 6/7 v§ech konzultaci.

V roce 2017 uz nebyl rozdil tak velky, ale pfeci jenom osobnich konzultaci bylo
vice nez polovina vSech intervenci. Emailem, telefonatem, dopisem ¢i schizkou
Vv terénu probe&hlo 700 intervenci mezi klientem a poradcem a 1312 formou osobni kon-
zultace, coz je vice, nez polovina. Vysvétleni je velice jednoduché. Pi osobnim kontak-
tu muazeme predlozit veSkeré potfebné dokumenty, doptdvat se na rizné véci
a Vv neposledni fadé¢ se ziska vétsi diivéra mezi klientem a poradcem, nebot’ pfi telefona-
tu, ¢i pies email jde o pouhou komunikaci s cizim ¢lovékem. Je to velice dulezité, nebot’
ziskani davéry je zékladem socialni prace. Dale jde také o pocit bezpeci klienta.
S konzultaci poradny nemusi partner souhlasit a v domacim prostiedi je neustale pod
dohledem. Osobni kontakt miiZe nastolit v&tsi pocit bezpeci, coz vede ke vetsi sdilnosti

klienta.
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Tabulka €. 6 Pirehled jednotlivych oblasti poskytovanych sluZeb

Oblasti poskytovanych Rok 2007 Rok 2017
sluzeb
Obcanské pravo 138 359
Dluhy, exekuce 149 1246
Bydleni - 24
Pracovni pravo 198 61
Rodinné pravo 119 178
Socialni davky 58 63
Spravni pravo 71 36
Zéakladni tresti pravo - 37
Lidsko-pravni oblast, dis-
kriminace 124 8

Legenda: V roce 2007 neexistovala oblast Bydleni a Zakladni trestni prdvo. Ddle byla
odebrana oblast Osobni bankrot, nebot jde o placenou sluzbu a sluzbu netykajici se

socialni prace.

Jak mizeme vidét, v roce 2007 lidé nejvice vyuzivali poradenskych sluzeb v ob-
lasti pracovniho prava, v roce 2017 v oblasti dluhti a exekuce. Nejmén¢ zastoupenou
oblasti v roce 2007 je spravni pravo a v roce 2017 lidsko-pravni oblast a diskriminace.
Musim fici, Zze jsem ocekaval oblast lidsko-pravni a diskriminaci daleko vice zastoupe-

nou, nebot’ ze vSech stran slychame, jaci jsme rasisté a narod xenofobt.

Naopak nejvyssi zastoupeni u oblasti dluht a exekuce jsem piedpokladal. Brat si
pujcky je fenoméne dnesni doby. To samo o sobé neni takovy problém, nynéjsi spolec-
nost ndm ani nedava na vybér. Co se vSak rozmohlo, je placeni pijcky dalsi pajckou.
Timto jevem se dostaneme do dluhové pasti a Clovek se velice rychle dostane do pla-

tebni neschopnosti a nasleduje exekuce.

Diky pfijeti nového zakona nam vSak soudni exekutofi nemohou odebrat bézné
véci, co dfive mohli. Nemohou ndm napiiklad zabavit postel, stll, zidle, ledni¢ku, spo-
rak atd. NemtiZou ndm zabavit také snubni prsteny, détské hracky, hotovost do dvojna-

sobku zivotniho minima ¢i domaciho mazli¢ka.
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Tabulka €. 7 Pocet pojmenovanych klienti

Rok Celkovy pocet klienti Klienti s 10 a vice konzultacemi

2017 982 34

Legenda: Byli vybrani klienti za rok 2017, kteri kontaktovali poradnu prostiednictvim osobni

konzultace, pricemz neslo o anonymni, ale pojmenované klienty.

Pro dalsi vyzkum jsem si vybral klienty, kteii prosli 10 a vice konzultacemi.
V nasledujicich tabulkdch se dozvime, zda klienti vyuzivali sluzeb poradny stale
se stejnym problémem, nebo fesili 1 jiné nepfiznivé aspekty jejich zivota. Na konci vy-

zkumu se podivame na samotny pocet konzultaci jednotlivych vygenerovanych klienta.

Tabulka ¢. 8 Stejnorodost ¢i nesourodnost problémi klienti

Rok | Klienti Fesici stejny problém Klienti s riiznymi problémy

2017 11 23

Klienti spiSe navstévuji poradnu s riznymi problémy, nez aby se zabyvali stale
jednou oblasti. V hypotéze jsem stanovil tento predpoklad, avSak pojd'me se nad tim
pozastavit. Postmoderni spolecnost je typickd neosobnimi vztahy a zijeme v dob¢, kdy
musime Celit neustdle novym a novym nastrahdm. Dava tedy smysl, ze musime castéji

¢elit riznym nastrahdm, nez aby nas doprovazel stale stejny problém.

Dalsi otazkou by bylo, zda jsou poradny prospésné, kdyz klienti navstévuji porad-

nu stale se stejnym druhem problému, ktery se nedaii ani spole¢né¢ s poradcem vyftesit.

54



Tabulka €. 9 Zastoupeni oblasti u klientt FeSici stejny problém

Oblasti Pocet zastoupeni
Obcanské pravo 3
Dluhy, exekuce
Spotrebitelstvi
Bydleni
Pracovni pravo

Rodinné pravo

AW BAINDNIN

Socialni davky

Spravni pravo -
Zakladni trestni pravo
Lidsko-pravni oblast -
Legenda: Nekteri klienti vyuzivali po celou dobu spoluprace s pravni poradnou vice

vvvvv

Jak jsme si ukazali v tabulce €. 6, 1 zde je nejvice zastoupenou oblasti oblast dluhti
a exekuce. Nezastoupenou oblasti je spravni pravo, zakladni trestni pravo a lidsko-
pravni oblast. Tyto tfi oblasti byly nejméné zastoupené i v mapovani celkové klientely
za rok 2017 (viz tabulka ¢. 6). Do oblasti spravniho prava a zakladniho trestniho prava
zasahuji statni organy prostfednictvim jejich rozhodnuti. Je tudiz pravdépodobné, ze je

statni orgdny natolik informuji o jejich situaci, Ze konzultace v poradné neni potieba.

Nezalezi, pro¢ se lidé dostali do platebni neschopnosti, otazkou je, jak se z nich
dostat. Mnozi lidé vSak jako posledni moznost vidi vyhlaseni osobniho bankrotu upra-
vujici insolvenénim zdkonem. Neni to vSak tak jednoduché, jak se miiZze na prvni pohled
zdat. Insolvenéni soud je opravnén navrhy na oddluzeni zamitnout, pokud se domniva,

ze tim podatel sleduje nepoctivy zamér.

Dalo by se fici, ze jednotlivé (ne vSechny) oblasti jsou spolu propojeny. Napiiklad
problém s nalezenim zamé&stndni je spojen s finan¢nimi problémy a finan¢ni problémy

se odrazeji na placeni ndjemného, tudiz v oblasti bydleni.
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Tabulka €. 10 Zastoupeni oblasti u klientii FeSici riizné problémy

Oblasti Pocet zastoupeni
Obcanské pravo 2
Dluhy, exekuce 4

Spotrebitelstvi -

Bydleni 1
Pracovni pravo -
Rodinné pravo 1
Socialni davky 1

Spravni pravo -
Zakladni trestni pravo
Lidsko-pravni oblast 1

| z této tabulky je patrné, Ze oblast spravniho prava, zékladniho trestniho préva a
lidsko-pravni oblast jsou jedny znejméné zastoupenych oblasti, jako tomu bylo
v piedeslé tabulce a tabulce ¢. 6. Opét nejvice zastoupenou oblasti je oblast spojena
sdluhy a exekuci. Na jednu stranu se jedna o nepiijemnou skute¢nost, av§ak bylo by
lepsi, kdyby nejvice zastoupenou oblasti bylo naptiklad rodinné pravo? Bohuzel existuji
pfipady, kdy nerozvéaznost jednani n€kterych lidi zadluZi celou rodinu do konce Zivota

a situace se nereSitelnou stava.

Pokud maji lidé vice dluhi, méli by si uvédomit, jaké dluhy maji vétsi vahu a kde
naskakuji vys$8i penale. Mam tim na mysli pfednostni a neptednostni pohledavky. Ne-
pfednostni pohledavky jsou vSechny ty, které nejsou vyjmenovany jako piednostni
Vv ptisluSném zakoné. Prednostni pohledavky jsou stanoveny zakonem ¢. 99/1963 Sb.,
(obcansky soudni tad). Jako prednostni pohledavky jsou urCeny piredevSim dluhy
za nezaplacené vyzivné (alimenty). Déle sem spadaji neuhrazené dané a dal$i podobné
poplatky. Jako pfednostni pohledavky pak zakon urCuje i nedoplatky na socialnim,
zdravotnim pojisténi. Stejné¢ tak 1 vSechny neopravnéné pieplatky za podporu
V nezaméstnanosti, podporu pii rekvalifikace nebo za dalsi socialni davky. Patfi sem
i ndhrada Skody za ublizeni na zdravi nebo thrada skody v souvislosti s umyslnymi

trestnymi ¢iny.*

8 NEPREDNOSTNI POHLEDAVKY, 2016. Exekuce na plat [online]. Copyright © 2016 [cit. 11.03.2018].
Dostupné z: http://exekuce-na-plat.cz/neprednostni-pohledavky/
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Neprednostni pohledavky jsou pak vSechny ostatni dluhy. Muze se jednat o rizné
neplacené poplatky. Dluhy za piijcky od banky nebo dalsi spotiebitelské pijcky a iveé-

ry. 82

U tohoto problému povazuji také za velice pfinosné splaceni tzv. jistiny. Jedna
se o 1 nepatrnou ¢astku (stokoruna), kterou k hrazeni své mésicni splatky platime i pena-
le, které¢ nam v disledku pfipadného neplaceni nabéhlo a tudiz pedejdeme k jeho navy-

Sovani.

Nejméné¢ zastoupenou oblasti je oblast lidsko-pravni. Nejspise nelze fici,
Ze se tento typ problémi nevyskytuje, spise je tézko prokazatelny. Dle mého nazoru si
lidé tuto skute¢nost uvédomuyji, a proto se tim nechtéji zabyvat a vynakladat ¢as na jeho

fesSeni.

% NEPREDNOSTNI POHLEDAVKY, 2016. Exekuce na plat [online]. Copyright © 2016 [cit. 11.03.2018].
Dostupné z: http://exekuce-na-plat.cz/neprednostni-pohledavky/
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Tabulka €. 11 Pocet konzultaci jednotlivych klienti

c.p Evidencni Cislo Pocet konzultaci
1. 1125 26
2. 1258 21
3. 1368 19
4, 1597 24
5. 1698 31
6. 1699 28
7. 1720 29
8. 1830 10
9. 1896 13
10. 1999 32
11. 2015 20
12. 2153 41
13. 2468 10
14. 2597 17
15. 2616 12
16. 2691 29
17. 3011 21
18. 3258 15
19. 3369 36
20. 3561 10
21. 3693 18
22. 3891 53
23. 3968 20
24. 5167 29
25. 5361 11
26. 5879 24
27. 5961 13
28. 6300 25
29. 6535 19
30. 6829 28
31. 6992 21
32. 7091 39
33. 7615 26
34. 8008 29

Legenda: Opét se jedna pouze o klienty, kteri méli 10 a vice konzultaci za rok 2017.

Jak si mtizeme povSimnout, nej¢astéji klienti vyuzivaji poradnu s dvaceti az tficeti
konzultacemi. S vyssim poctem konzultaci je klientd pouze pét, naopak s méné konzul-
tacemi pouze klienti Ctyfi. I zde se potvrdil fakt, Ze poradenskych sluzeb vyuzivaji spiSe

Zeny, nebot’ v této tabulce je 26 Zen a pouze 8§ muzi.
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Pti bliz§im zkoumani bylo zjisténo, ze obCanska poradna, ktera by spadala pod
Asociaci ob&anskych poraden, je pouze jedna a to v Ceskych Bud&jovicich. Nasledujici
tabulky jsou tedy zaméfeny na Obc¢anskou poradnu pii Jiho¢eské rozvojové o.p.s., spa-

dajici pod Asociaci ob¢anskych poraden.

Tabulka €. 12 Srovnani klientely ob¢anské poradny na zakladé pohlavi

Rok Pohlavi Pocet konzultaci
Zena 353

2017
Muz 193

Z tabulky vychazi najevo, Ze poradnu navstévuji spise zeny, nez muzi, jak je tomu
i U pravni poradny v Ceském Krumlové. Dle mého néazoru, je tomu tak proto, jak jsem
jiz zminil v tabulce €. 2. SpiSe Zeny jsou vybaveny potiebou pocitu bezpeci, citové vy-
rovnanosti, finan¢ni jistoty a celkové vnitini pohody. Proto jsou vice otevieny pfijimani
pomoci druhych a v€asnému feSeni tizivych situaci. Jinymi slovy, jsou naklonény vcas-

nému feseni problému.

Tabulka ¢. 13 Zmapovani po¢tu zastoupenych forem konzultaci ob¢anské poradny

Rok Forma konzultace | Zastoupeni konzultaci
Osobni 588
2017 Jind (email, telaefo—
nat, dopis, schiizka 198
v terénu)

Jak mizeme vidét, i v této poradné prevlada intervence mezi poradcem a uzivate-
lem sluZeb formou osobniho kontaktu. Spolupréci tvari v tvar klienti vyuZivaji vice, jak
trojnasobné, nez jakoukoli jinou formu. Pfi osobnim kontaktu se pfenese nejvice infor-
maci a poradce si v§ima i neverbalni komunikace, coz hraje velkou roli pii rozpoznani

pocitt klienta.
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Tabulka €. 14 Prehled jednotlivych oblasti poskytovanych sluzeb

ReSené oblasti Pocet konzultaci
Socialni davky 53
Ochrana spotiebitele 149
Obcanské soudni fizeni 424
Pracovni pravo 83
Bydleni 84
Rodina a mezilidské vztahy 139
Majetkopravni vztahy, nahrada skody 129
Finan¢ni a rozpo¢tova problematika 512
Ostatni 90

Zde opét dominuje oblast finan¢ni a rozpoctové problematiky. Pokud by se tento
vyzkum provedl i v ostatnich ob&anskych ¢i pravnich poradnach, dalo by se predpokla-

dat, ze také bude prevladat klientela vyuzivajici oblast spojenou s finan¢ni deprivaci.

V zapéti je oblast obCanského soudniho fizeni, do kterého spadaji konflikty

v obc¢ansko-pravnich vécech, rodinnych a pracovnich zalezitosti, mimo véci trestni.
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1.12 Verifikace hypotéz

Hypotéza 1.
Piedpokladam, Ze klienti sluzeb pravni poradny v Ceském Krumlové nejvice vyuZivaji

oblast finan¢ni a rozpoctové problematiky.

Byla potvrzena

Ptredpokladam, ze klienti sluzeb pravni poradny nejvice vyuzivaji oblast financni
a rozpoctové problematiky, nebot’ zhruba v 80. letech 20. stoleti se zac¢ina hojnéji vyu-
zivat konceptu socidlni exkluze (vyloucCeni), ktery ma zachytit nékteré noveé vyvstalé
rysy tohoto fenoménu: pietrvavani chudoby v Case a jeji prostorovou koncentraci,
doprovazenou marginalizaci, patologickym jednédnim a vzdorovdnim normam hlavniho
proudu spolecnosti, charakterizovanou soucasnou zavislosti na socialnim statu a rozpa-

dem nékterych tradi¢nich instituci®® (viz. kap. ¢. 1.1.8).

V roce 2017 byla opravdu nejvice zastoupend oblast dluhii a exekuce (finan¢ni
a rozpoctova problematika). Na tuto oblast bylo mifeno celkem 1246 konzultaci (coz
je zhruba polovina vSech konzultaci v roce 2017). Pro srovnani druhou nejvice zastou-
penou oblasti byla oblast obéanského prava, na které se vztahovalo 359 konzultaci. Dal-
Simi poskytovanymi oblastmi poradenské pomoci jsou pracovni pravo, rodinné pravo,
oblast spotiebitelstvi, spravni pravo, zékladni trestni pravo, lidsko-pravni oblast a ob-

last, oblast bydleni a oblast spojena se socialnimi davkami.

8 VIDOVICOVA, L. et al., 2015. Prijmovd chudoba a materidini deprivace seniorii: subjektivai a objektivni
pohledy. Praha: Vyzkumny tGstav prace a socialnich véci, v.v.i.
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Hypotéza 2.

Domnivam se, Ze se jedna spiSe o vice konzultaci, nez o jednorazovou pomoc.

Byla vyvracena

Zde se hypotéza nepotvrdila, nebot’ klienti bezplatné pravni poradny vyuzivaji je-
jich sluzeb spiSe jednorazové, nez opakované. V roce 2017 vyuzilo 663 klientl jednora-

zové pomoci, pficemz 319 navstivilo poradnu opakované.

Predpokladal jsem tak, nebot’ ,,Demokracie a individualismus jsou v netiprosném
konfliktu se svymi vlastnimi vychodisky, z nichz kazdé ohrozuje destrukci pravé to, co
spoleCnost potiebuje ze vSeho nejvice — instituéni a moralni opory, které vznikly v
pfeddemokratickych a pfedindividualistikych pomérech® (Nisbet, 2002: 284) (KEL-
LER, 2004, s. 429, upl. cit.). Lidé jsou zavisli na poradenskych sluzbach a Hardcastle
(2011) soudi, ze my lidé jsme chyceni v pavuciné socialnich vztahti; ze svét kolem nas
je bludistém nesourodych propojeni rtiznorodych siti. Kazda komunita, organizace,
natlakova a vlivna skupina i jednotlivec tvofi uzly mnohonasobnych siti vice ¢i méné

neformdlnich (.. .)84 (viz. kap. €. 1.1.4).

8 MATOUSEK, 0., 2013. Encyklopedie socidlni price. Praha. s. 70. ISBN 978-80-262-0366-7
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Hypotéza 3.
Ptredpokladam, ze klienti pfichazeji spiSe s riznymi problémy, nez aby fesili stejnou
tizivou zivotni situaci, piicemz vétSina intervenci probéhla prostfednictvim osobni kon-

zultace.

Byla potvrzena

Baumann uvadi, ze faze modernity ptesla ve fazi ,,tekutou®, nastal tedy stav, kdy
socialni formy (vzorce piijatelného chovani, struktury omezujici individudlni volbu,
instituce dohliZejici na prohlubovani rutiny) nadale nemohou (a ani se to od nich neoce-
kava) udrzet stejny tvar po delsi ¢asové obdobi, protoze se rozpadaji a rozpoustéji rych-

leji, neZ stadi byt ustanoveny, natoZ aby se stihly ustalit® (viz. kap. &. 1.1.1).

Proto lze usuzovat, ze lidé se ocitaji v nejriznéjSich tizivych Zivotnich situacich,
nebot’ musi Celit neustdlému natlaku zmén. Z 34 klientl bylo 23, ktefi fesili rzné pro-

r

blémy a jen 11 fesici stejny problém po celou dobu spoluprace s pravni poradnou.
VSichni chtéji zit ihned, tady a ted’® (viz. kap. ¢. 1.1.1).

Vétsina konzultaci probéhla prostfednictvim osobni konzultace, protoze (...), mu-
seji slepé ditvérovat tomu, Ze experti se k nim budou chovat laskavé a vlidn€, nezneuziji
svého védéni proti nim, nezapomenou je informovat o hrozicich rizicich a vibec - bu-
dou mit skute¢né dostacujici znalosti v oblastech, ze kterych je laici nemohou ptezkou-

set® (viz. kap. & 1.1.2).

Prosttednictvim osobni konzultace poradce ziska u klienta vétsi diveéru. Davéra je
praveé v socialni praci, ta kliova, na které stoji kvalita vztahu mezi poradcem a klientem
a na poskytovanych informacich. V disledku toho nejspiSe bylo 1312 konzultaci for-

mou osobni kontaktu a pouze 700 konzultaci jiné formy (email, dopis, telefonat, ...).

% BAUMANN, Z., 2008. Tekuté ¢asy. Praha: Academia. s. 9. ISBN 978-80-200-1656-0.

% LIPOVETSKY, G. Pojeti spoletnosti z pera Gilla Lipovetského. Socioweb [onling]. [cit. 2018-01-19]. Dostupné z:
http://lwww.socioweb.cz/

8 KELLER, J., 2010. Nejistota a diivéra, aneb, K éemu je modernité dobrd tradice. Praha: Sociologické
nakladatelstvi. s. 110. ISBN 978-80-7419-002-5.
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Zavér

Hlavnim cilem teoretické Casti bakalarské prace bylo pfiblizit ¢tendiim spolec-
nost, ve které nyni zijeme a jeji pfistup a zavislost na poradenskych sluzbach. Dale po-
jednéava nejen o podstaté, principech a oblastech poskytovanych sluzeb ob¢anskych ¢i
pravnich poraden, ale také o prevenci kriminality. Stfed prace je vénovan ob¢anskému
poradci, jeho odbornosti a osobnosti. Zavér pojednaval o samotném klientovi a pora-
denskému procesu. Cilem prace také bylo poukazat vefejnosti na dulezitost

a jednoduchost vyuziti sluzeb tohoto typu zatizeni (podpirnych sluzeb, chcete-li).

V praktické ¢asti byla cilem komparace kvantitativnich dat od prvniho roku ptiso-
beni (2007) a rokem 2017. Dale demonstrovat, zda je pravda, ze lidé nejvice vyuzivaji
oblast rozpoctové a finan¢ni problematiky, délku konzultaci a zda §lo spise o jednora-

zovou pomoc nebo o Cast¢jsi konzultace.

Dal$im cilem bylo zmapovani specializaci poraden spadajici pod asociaci obc¢an-
skych poraden v JihoCeském kraji. Pieci jenom kazdy z nas ma své slabé a silné stranky,
a nase z4jmy se také zaobiraji odliSnym smérem, coz urcuje nasi specializaci na urcitou
problematiku. P¥i vyzkumu jsem viak zjistil, Ze je pouze jedna a to v Ceskych Budgjo-

vicich.

Pfi psani, nebo dokonceni tohoto typu praci, si clovék uvédomi, jak jsou dileZzité.
Pokud si vybereme téma, které nas zajima, a ma naptiklad spojitost s budouci potenci-
alni praci, mize nam pfinést velmi mnoho. Nebyt této prace, snad bych nikdy nedosel
k takovému uvédoméni ohledné dulezitosti pravnich ¢&i obcanskych poraden.
Je vice, neZ jasné, Ze na psani prace bylo vynaloZzeno hodné Casu, ale kdyz srovnate, co
vSe jste se diky praci dozvédéli, a co vam dala, nemohli byste byt kriticti ani pfi jednou

tak dlouhém case.
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Ptiloha ¢. 1
Historie ob¢anského poradenstvi

Kolébkou obcanského poradenstvi je Velka Britanie, kde vznikaly prvni poradny
uz ve 30. letech 20. stoleti (oficiadln€ od r. 1939). Zakladni myslenkou ob¢anského pora-
denstvi jako komunitnich dobrovolnickych center provéfily udalosti druhé svétové val-
ky, kdy byla Britanie suzovdna bombardovanim ze strany némeckych vojenskych
vzdusnych sil. V nastalém chaosu, kdy bylo tiecba se rychle orientovat v moznostech
pomoci (nejen materialni, jako je napft. jidlo, pristfesi, ale i nemateridlni povahy, jako
napf. informace o rozsahu valkou znienych oblasti, o dalSich ¢lenech rodiny, zpro-
sttedkovani komunikace mezi valeCnymi zajatci a jejich blizkymi), se systém obcanskeé-
ho poradenstvi mimoradné osveédcil. Postupem cCasu si obCanské poradenstvi v Britanii
ziskalo respekt u politikai a zastupcl vefejné spravy, ale 1 v rdmci mistnich komunit a

sousedstvi jako diileZita slozka ob&anské spole¢nosti.®®

V soucasnosti se model bezplatnych poradenskych center uplatituje a rozviji ve
vice nez 20 zemich svéta, mezi které patii napt. Ceska republika, Polsko, Irsko, Izrael,

Litva, Novy Zéland, Rumunsko, Slovensko, Jizni Afrika.®

Prvni kontakty s britskou stranou se odehraly v roce 1995 na ptd¢ Informacéniho
centra nadaci. Pak se ustavilo v roce 1997 Sdruzeni pro vybudovéni sit¢ obcanskych
poraden v Ceské republice (pozdé&ji Asociace ob&anskych poraden - AOP) za podpory
britského Know How Fund, a teprve nésledné zacaly fungovat prvni ob¢anské poradny.

Ty uz mély od samého zacatku Chartu, Standardy, jednotné zaznamové archy a statisti-
ku (...).%

Komplexni systém poradenstvi byl od pocatku vstticné pfijat Ministerstvem prace
a socidlnich véci a zafazen do jeho dota¢niho programu. Pies pocate¢ni nediveéru na
mistni urovni se podafilo usilovnou praci a propagaci obcanského poradenstvi navazat
spolupraci s mistnimi spravami a samospravami a zatadit ob¢anské poradny do mistnich

siti socialnich sluzeb®*

88 MATOUSEK, O., 2013. Encyklopedie socidlni préce. Praha. s. 447. ISBN 978-80-262-0366-7.

8 PRIKRYLOVA, B. et al., 2006. Kvalita v obcanském poradenstvi. Praha: Asociace ob&anskych poraden. s. 29.
% PRIKRYLOVA, B. et al., 2006. Kvalita v ob¢anském poradenstvi. Praha: Asociace ob&anskych poraden. s. 32.
9 PRIKRYLOVA, B. et al., 2006. Kvalita v obc¢anském poradenstvi. Praha: Asociace ob&anskych poraden. s. 33.
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Ptiloha ¢. 2
POSLANI a CiLE ICOS Cesky Krumlov, o.p.s.

Pomahame zvySovat kvalitu zivota obyvatel regionu. Zaméfujeme se na zajisténi
dostupnosti sluzeb a programd, které usnadiuji distojny a plnohodnotny Zivot zejména
ohrozenym détem a mladistvym, rodindm s détmi, senioriim, lidem se zdravotnim posti-

zenim, a lidem v tizivé zivotni situaci, kterou nemohou fesit bez pomoci druhj/ch.92

Poskytujeme a rozvijime sluzby a programy v oblasti socidlnich sluzeb, a na né
navazujici volnocasové a vzdélavaci ¢innosti, které nejsou dostate¢né pokryté ¢i v regi-
onu chybé&ji. Zaroven vyvijime aktivity, které napomahaji iniciovat a rozvijet systémovy
rozvoj potfebnych sluzeb v socidlni oblasti prostfednictvim poradenskych sluzeb a in-
formaéné vzdélavacich ¢innosti pro neziskové organizace, obce a dalsi poskytovatele

sluzeb.®

Ve své ¢innosti vychdzime z principli oteviené spolecnosti, kde jsou jednotlivei
zodpovédni za sva rozhodnuti a ¢iny, ale s védomim, Ze n¢kteti z nds nemohou bez po-
moci druhych zit distojnym a plnohodnotnym zivotem. NaSim cilem je zajistovani co
nejkvalitnéjSich a navzajem propojenych sluzeb a programt, které odpovidaji konkrét-
nim potfebam regionu a jeho obyvatel a podporuji soudrznost komunity a zapojovani
lidi do komunitniho Zivota. Prioritné se zamé&fujeme na aktivity v regionu jiznich Cech,

o W g . 4
s diirazem na &eskokrumlovsky region.’

%21COS, 2018. Vyro&ni zprava za rok 2017. ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. [online] [cit. 2018-02-14]. Dostupné z: file://
/C:/Users/Maty%C3%A1%C5%Al/Downloads/
V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD%20zpr%C3%Alva%201C0OS%202a%20rok%202014%20(2).pdf

% ICOS, 2018. Vyroéni zprava za rok 2017. ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. [onling] [cit. 2018-02-14]. Dostupné z: file:/
//C:/Users/Maty%C3%A1%C5%A1/Downloads/
V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD%20zpr%C3%A1va%201C0OS%20za%20rok%202014%20(2).pdf

% 1C0S, 2018. Vyroeni zpréva za rok 2017. ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. [online] [cit. 2018-02-14]. Dostupné z: file:/
//C:/Users/Maty%C3%A1%C5%A1/Downloads/
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70



Hlavni predmét ¢innosti a dlouhodobé sluzby a aktivity spolecnosti:

Poskytovani a podpora rozvoje socialnich sluzeb a na né navazujicich sluzeb, pro-

gramil a aktivit, a to pfedev$im na uzemi regionu jiznich Cech, s dirazem na cesko-

krumlovsky region. Mezi dlouhodobé obecné prospésné sluzby ICOS patii zejména:

Socialni sluzba Osobni asistence pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory
Socialni sluzba Bezplatné pravni poradenstvi pro osoby v Krizi
Dobrovolnické centrum Cesky Krumlov — rozvoj a podpora dobrovolnictvi

Sluzby pro rodiny s détmi véetné ohrozenych déti — Rodinné centrum Krumlik a

sluzba ,,Podpora rodin v ohrozeni*
Preventivni programy pro mladé lidi s rizikovym chovdnim

Vzdélavaci aktivity pro cilové skupiny sluzeb, poskytovatele socialnich sluzeb

ad.

Propagacni aktivity s cilem zvySovani informovanosti o ¢innosti neziskovych

organizaci s diirazem na socialni oblast a region pi’lsobnosti.95

Kromé obecné prospéSnych sluzeb spolecnost vykonava i1 dalsi doplnkovou ¢in-

nost, jejimz tcelem je podpora obecné prospésnych sluzeb a aktivit spolecnosti. Jedna

se zejména o:

Zprosttedkovani prace pro osoby znevyhodnéné na trhu prace, zejména invalidni

z4jemce - Agentura prace

Poradenské a konzultacni ¢innost (projektovy management, strategické planova-
ni,...)
Hlidani déti v domacnostech

Provoz charitativniho Bazarku s détskym zbozim.%

% 1C0S, 2018. Vyroéni zpréva za rok 2017. ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. [online] [cit. 2018-02-14]. Dostupné z: file:/
//C:/Users/Maty%C3%A1%C5%A1/Downloads/
V9%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD%20zpr%C3%A1va%201C0S%202a%20rok%202014%20(2).pdf
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Bezplatné pravni poradenstvi pro lidi v nepFiznivé socidlni situaci - registrovand

sluzba dle zakona ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdach

Sluzba odborného socialniho poradenstvi - Bezplatné pravni poradenstvi je po-
radenskou sluzbou, kterou poskytuje ICOS jiz od roku 2005, od roku 2007 jako sluzbu
registrovanou dle zadkona o socialnich sluzbach. V roce 2014 fungovalo 5 bezplatnych
poraden v regionu ORP Cesky Krumlov, ORP Kaplice a ORP Trhové Sviny (pobocky

ve mésté Cesky Krumlov, Kaplice, Trhové Sviny, Nové Hrady a v obci Vétini).”’

POSLANIM SLUZBY je zvySovat samostatnost, informovanost a schopnost fesit
¢i predchézet problémtm klientl, které by mohly vést k socialnimu vylouceni. Cilem
sluZzby je napomoci lidem, ktefi se ocitli v tizivé situaci, tuto situaci zvladnout nebo

alespoil minimalizovat jeji dopad.®

Sluzba je pfevazné uréena lidem v nepiiznivé socialni situaci v regionu Cesko-
krumlovsko (obce v ORP Cesky Krumlov a Kaplice) a Trhosvinensko (obce ORP Tr-
hové Sviny). V ramci jednotlivych projektd pak poradna rozsitfuje své sluzby i1 na dalsi
cilové skupiny ¢i o informaéné vzdélavaci akce. V roce 2014 takto nad rdmec svych
béznych sluzeb poradna (obdobné jako v minulych letech) zajistovala poradenské sluz-
by diky podpoie Ministerstva primyslu a obchodu CR smérem ke spotiebitelské a fi-
nan¢ni problematice, tedy oblasti, které¢ se v poslednich letech dotykd nejvétsi Casti

feSenych piipadi. Blize viz grafické znazornéni struktury feSenych pﬁpadﬁ.99

Celkovy pocet klientd Bezplatné pravni poradny v roce 2014: 783 klientd, se kte-
rymi bylo vedeno 1517 intervenci v celkovém souhrnu 719 hodin. Poradny na Cesko-
krumlovsku (tj. v Ceském Krumlové véetné pobocek v Kaplici a Vétini) poskytly 1155
intervenci, poradny na Trhosvinensku (pobocka v Trhovych Svinech a N. Hradech) pak
362 intervenci. DalSich 282 intervenci v oblasti dluhové a spotiebitelské problematiky

bylo poskytnuto v prachatickém regionu v rdmci projektu podpoteného Ministerstvem

% ICOS, 2018. Vyroéni zprava za rok 2017. ICOS Cesky Krumlov, 0.p.s. [onling] [cit. 2018-02-14]. Dostupné z: file:/
//C:/Users/Maty%C3%A1%C5%A1/Downloads/
V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD%20zpr%C3%A1va%201C0OS%202a%20rok%202014%20(2).pdf
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pramyslu a obchodu CR, v nasi partnerské (obdanské) poradné pii obecné prospéiné

spole¢nosti KreBul.'®

100 1c0s, 2018. Vyroeni zpréva za rok 2017. ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. [online] [cit. 2018-02-14]. Dostupné z:

file:///C:/Users/Maty%C3%A1%C5%A1/Downloads/
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Ptiloha ¢. 3
Charta obcanskych poraden

1. Obcanské poradny jsou nezavislé nevladni organizace neziizované za ucelem

zisku

2. Obcanské poradny usiluji o to, aby lidé netrpéli neznalosti svych prav a povin-
nosti, neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit ucinné své po-

treby.

3. Na zéklad¢ analyzy problémi, s kterymi se lidé potykaji, pak prostfednictvim
Asociace obc¢anskych poraden upozoriuji prislusné statni a mistni organy na ne-
dostatky legislativy, aplikacni praxe a na nefeSené problémy, a tim pfispivaji k

rozvoji a zlepSeni sluzeb a fungovani titadl na mistni i celostatni urovni.

4. Obcanské poradny poskytuji informace, rady a ptipadnou dalsi pomoc ve stano-
venych oblastech. Jde zejména o problematiku socidlni, pracovnépravni, bydle-

ni, rodinnych a mezilidskych vztaht, spotiebitelskou, dluhovou a lidskych prav.

5. Obcanské poradny své sluzby poskytuji bezplatn€, nezavisle, divérné a nestran-
né. Sluzby museji byt poskytovany neutralné (bez hodnoceni nebo ovlivnéni ji-

nymi nazory ¢i zajmy) a s ohledem na situaci klienti.

6. Obcanské poradny zachovavaji diivérnost sd€lenych problémi a respektuji pra-
vo klientli vystupovat v ob¢anské poradné anonymné. Bez souhlasu klienta mu-

ze byt divérnost prolomena jen v ptipadech stanovenych zakonem.
7. Obcanské poradny respektuji rozhodnuti klientii a podporuji je k samostatnému
jednani.

8. Pokud obc¢anské poradna nemtize s urcitym problémem pomoci, odkaze klienta
na jinou poradnu nebo instituci, ktera muze poskytnout potiebnou radu nebo

pomoc.'®*

101 Charta ob&anskych poraden, 2010. Asociace obcanskych poraden [online] [cit. 2018-02-01]. Dostupné
z: http://www.obcanskeporadny.cz/ke-stazeni/

74



Ptiloha ¢. 4
Druhy klienti

Nedobrovolny klient

Nedobrovolny klient pfichdzi do poradny bez vlastni motivace fesit poradenskymi
prosttedky svoje problémy, pokud si viibec pripousti, Ze néjaké problémy ma. (...) Na
praci s takovymto klientem nebyva poradce Casto dobte ptipraveny. Nedobrovolného
klienta Casto vysilaji do poradny instituce, naptiklad ucitel Zaka, soud rozvadéjicich se
manzelil ¢i nezletilych snoubenci, 1€kat pacienta, kurator klienta, anebo nedobrovolni
klienti pod urc¢itou hrozbou ¢i natlakem navstivit poradnu (...). Neochota téchto klientti
ke spolupraci vyznamné koreluje s formalnosti navstévy poradny a pied ¢asnym ukon-

o . 102
¢enim poradenského procesu.”* (...)

Prace s nedobrovolnym klientem pfinasi sebou 1 dillezité etické otazky. Je spravné
motivovat klienta ke spolupréci, kdyZ sdm nechce anebo neni na spolupraci ptipraveny?
Jsme tu pro klienta nebo pro instituci, ktera ho do poradny poslala? Pro poradce je vzdy

velmi uzite¢na odpoveéd’ na otazku, jak by se sam citil jako nedobrovolny klient.®

Pti praci s nedobrovolnym klientem poradce nejprve musi poskytnout klientovi
dostatek relevantnich informaci o poradné, svoji roli a svoji nezavislosti. M¢€l by utvrdit
klienta, Ze nebude pasivni bytost (...) a Ze se nebude snazit ménit klienta na svilj obraz
proti jeho vili. Klient by mél védét, Ze s poradcem budou spolupracovat jen v téch ob-

lastech, na kterych se spolu dohodnou.®*

QOdporujici klient

V teorii dynamického poradenstvi odpor k urcitym zménam ¢i urcitym interven-
cim pfedstavuje klientovy obranné mechanismy, které jsou manifestaci intrapsychic-

kych konflikti. Odpor vlastné chrani ego pied piijetim nezddoucich nebo nebezpecnych

102 GABURA, J. a J. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 80. ISBN 80-
85850-10-9.
103 GABURA, J. a J. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 80. ISBN 80-
85850-10-9.
104 GABURA, J. a J. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 80. ISBN 80-
85850-10-9.
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impulzt. Pokud udéla poradce krok, ktery mtize ohrozit ego klienta, klient informaci

popfe, neprijme nebo zkresli'® (...)

Obecné zname tfi typy odporu: odpor, kdyz si klient problém nepftipousti, kdyz se
klient chce zménit, ale nevi jak anebo ho zména ohrozuje, kdyz klient chape problém,
ale nechce se zménit. Pro odporujiciho klienta je nezvyklé, ze popiréd sviij problém, po-
kud ho pfipusti, hleda pfi¢iny ve vné&jSich faktorech, posouva vinu mimo sebe. Poradce
by nemél svou strategii postavit na tom, aby klient pfiznal svoji vinu, protoze je to ne-

konstruktivni a posSkozuje to vztah.'%®

(...) Poradce by se mél naucit akceptovat klientovo rozhodnuti nespolupracovat a
navrhnout mu ukonéeni poradenského procesu. (...) Casto se stavé, Ze klient svoje pi-
vodni rozhodnuti zlstat Gpln€ pasivni anebo co nejdiive odejit zméni a je ochotny po-
stupné spolupracovat. Z vlastni zkuSenosti miizeme fici, Ze mnozi klienti, kteti byli v

pocatku odporujici, jsou pozdgji velmi spolupracujici, konstruktivni a kreativni.'®’

Mlgenlivy klient

Miceni klienta obvykle vyjadiuje jeho tzkost, nejistotu, nediivéru nebo na druhé
stran¢ zatvrzelost a odpor. Poradce by se mél naucit nechat klientovi prostor na mlceni
bez toho, aby ho to znejist'ovalo, drazdilo nebo nutkalo pferusit ticho. (...) Poradce by
nem¢l vytvarfet natlak na klienta, aby fikal to, co chce slySet. Klient mozné potiebuje
Cas, aby se adaptoval na situaci, aby véci dikladné promyslel, mozné sbird odvahu pred
naroénym tématem, sumarizuje si celou situaci. Tim, ze mu poradce do mlceni vtrhne
otazkou ¢i tvahou, mize klienta zablokovat, podrazdit ¢i znechutit. Mlc¢eni by vSak
nem¢lo byt ptili§ dlouhé, protoZe piili§ dlouhé ml€eni ¢asto potencuje tenzi, st€Zzuje po-

. 1
hotovost k otevieni rozhovoru.'®

V poradné se muize potkat s klienty, ktefi jsou malo vyfecni, maji problémy refe-
rovat o sob€ 1 o problému. V rdmci piistupu s timto klientem by poradce nemél hned

skocit do problému klienta, mél by prodlouzit fazi tani ledi a nejdiive konverzovat

105 GABURA, J. aJ. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 81. ISBN 80-

85850-10-9.
196 GABURA, J. a J. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 81. ISBN 80-
85850-10-9.
17 GABURA, J. a J. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 81. ISBN 80-
85850-10-9.
198 GABURA, J. a J. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 82. ISBN 80-
85850-10-9.
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s klientem spolecensky. Projevit zvySeny zajem o to, co klient fika, posiliovat ho ve

4 W I4 W r . ~r r 109
vypraveéni ocenéném toho, co klient rika.

Depresivni klient

Stav deprese je vSeobecnym lidskym zéazitkem, proto i kapacita stat se depresiv-
nim je univerzalni. Depresivni ndlada nebo afekt je soucasti bézného lidského prozivani.
Nejcastéji se projevuje jako zarmutek pii ztraté nékoho nebo néceho dulezitého. Béhem
tohoto obdobi ¢lovek truchli, svét dostava pro ne¢ho jiné dimenze, ma narusenou schop-
nost plnohodnotné plnit kazdodenni ulohy. Obdobi obvykle odeznivd po dvou az

Yoy v 7 s Vo v v v v . o ’ 11
Styfech mésicich, pfigemz Elovék nepotiebuje na odpouténi se pomoc odbornika.**

"Klinicka"" deprese je téz charakterizovdna zménou prozivani. Nékdy je tézké
vést ostrou hranici mezi zarmutkem a depresivnim syndromem, a proto je nevyhnutelna
spolupréce s psychiatrem a jeho diferencidlni diagnostika. Psychiatr by mél rozhodnout,
jestli by mél klient s depresivnimi ptiznaky zlstat ve zdravotni péci, nebo se s nim mi-
ze pracovat v poradenském zatizeni. Kdyz ptijde depresivni klient do poradny, je tfeba,
aby ho vysetfil psychiatr, externi pracovnik poradny nebo v psychiatrické ambulanci ve

; v » 111
zdravotnim zafizeni.

Klient se sebevrazednymi sklony

(...) Pro poradce je dllezité identifikovat, o jaky typ sebevrazedného sklonu jde.
Miize to byt bilan¢ni pfemysleni o smrti, miiZe to byt reakce na naro¢nou Zivotni situa-
ci, mize to byt signal " potfebuji pomoc" a mize to byt manifestace, jejimz cilem je

. . : (112
upozornit na sebe, stat se centrem pozornosti pro ostatni.

Klienta, ktery hovoii o sebevrazd¢, je tteba nechat vypovidat a poskytnout mu ne-
pferuSovanou pozornost (mozné, Ze to je to, co mu v zivote chybi). Poradce by mél byt s

timto klientem, pokusit se ho pochopit, akceptovat jeho pocity a ne ho laciné utéSovat

109 GABURA, J. aJ. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 82. ISBN 80-

85850-10-9.
110 GABURA, J. aJ. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 83. ISBN 80-
85850-10-9.
111 GABURA, J. a J. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 83. ISBN 80-
85850-10-9.
112 GABURA, J. a J. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 84. ISBN 80-
85850-10-9.
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optimistickymi fe¢mi. Nemél by ho odsuzovat ani z etickych ani z ndbozenskych diivo-
4o 118

Pti kazdé nejistoté¢ by mél poradce klienta motivovat k navstéveé psychiatra, ¢i uz v
poradn¢ nebo ambulanci. Kdyz je to potfeba, psychiatr navrhuje hospitalizaci klienta ve
zdravotnickém zafizeni. Tento klient by m¢l mit oteviené dvete k opakované navstéve

poradny po ukonéeni hospitalizace.***

Manipulativni klient

(...) V neutralnim slova smyslu manipulovat znamena Sikovné ovladat, v poraden-
stvi vSak toto slovo dostava negativni konotaci a nejcasteji znamena ovladat necistymi

prostiedky pro vlastni prospéch.®

Z ¢eho prameni potieba klienta manipulovat? Manipulace ¢asto slouzi jako ochra-
na kiehkého ega, klient s ni reaguje na strach z odkryti nebezpecnych témat, do kterych
by se nerad poustél, pticemz citi, Ze tyto témata jsou pro n¢ho dulezité. Manipulace mu-
Ze byt obranou pfed vnéjSim svétem, ktery mize byt prozivany jako nebezpecny, ohro-

ujici & hruby. Manipulace je vyrazem regrese nebo fixace s deficitem superega.*® (...)

Pii praci s klientem s manipulativnim chovanim je uzitecné hledat odpovéd’ na
otazku, ¢eho se klient obava, a akceptovat klientovo strach. Je tieba zkoumat spolu
s klientem realisticnost jeho strachu a pfipustit kaZzdou moZnou nejistotu. Otevieny roz-
hovor s klientem a empatické pochopeni pomaha prolomit ledy a vytvofit pracovni spo-

. ;117
jenectvi.

13 GABURA, J. aJ. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 84. ISBN 80-

85850-10-9.
14 GABURA, J. aJ. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 84. ISBN 80-
85850-10-9.
15 GABURA, J. aJ. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 84. ISBN 80-
85850-10-9.
118 GABURA, J. a J. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 85. ISBN 80-
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17 GABURA, J. a J. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 85. ISBN 80-
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Agresivni klient

Pti praci v poradenstvi s nedobrovolnym klientem, s klientem, kterému se pfi spo-
lupraci s poradcem nesplnily jeho o¢ekavani, s klientem, ktery podeziiva poradce z ali-
ance s instituci ¢i partnerem, se mize poradce setkat s agresivnimi projevy klienta. Kde
je pravdépodobnost zvysené frekvence takovychto projevi, je potieba specialn€ upravit

konzulta&ni mistnost.*® (...)

V prvni fazi nespokojenosti, kritiky, hnévu, obvinovani je potiebné, aby poradce
vyslechl klienta, nechal ho bez prerusovani vypovidat. Nékdy formulovani a vyjadieni
nespokojenosti ¢i hnévu ptsobi ventilaén¢, hladina adrenalinu v krvi poklesne a mtize
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zadit konstruktivngjsi rozhovor.™ (...)

Pti poradenské préci s agresivnim nebo kritickym klientem by se poradce mél za-
myslet nad tim, éemu slouZi takové chovani. Casto se agresivné projevuji klienti, kteii
jsou bazalné nejisti, kiehci, ktefi maji velké obavy z odmitnuti, ze zmény, z kroku do
neznama, které pro n¢ poradenstvi a poradce predstavoval. Po akceptaci a uvolnéni
obran se Casto tito klienti stavaji kooperativnimi a aktivné participuji feSeni problé-
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mu.

18 GABURA, J. aJ. PRUZINSKA, 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi. s. 86. ISBN 80-

85850-10-9.
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