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Stru¢né verbalni hodnoceni bakalaiské prace (minimalné 500 znaki):

Teoreticka cast predlozené bakalaiské prace mohla byt propracovanéjsi. Naptiklad na s. 12 se dala
uvést novejsi definice marketingu, jak ji prezentuje Americkd marketingova spole¢nost (AMA)
dokonce na svych internetovych strankach. Také rozliSeni slozek produktu na s. 19 mohlo byt
promyslenéjsi a hlubsi. Rovnéz tvrzeni, ze zédkaznici mohou ovliviiovat kvalitu sluzeb, je pon¢kud
nepiesné - viz otazka k obhajobé.

V praktické ¢asti je chybné pouzit model BCG na s. 30, ktery pouze ilustruje naprosto subjektivni
predstavy autorky bez nalezité opory v potfebnych statistickych udajich o tempu rtstu trhu a trznich
podilech — viz s. 20. Podobné¢ SWOT analyza na s. 34 nerespektuje nalezité rozliSeni
mikroprostiedi a makroprostredi.

Popsané postupy marketingového vyzkumu se mohly opirat o citace literarnich zdroji — s. 38 - 42.
Nasledné praktické provedeni vlastniho Setieni je naprosto chybné pocinaje formulaci otazek (viz
napiiklad ot.€. 1 na s. 46), vybérem nedostate¢né velkého a nepochybné nereprezentativniho vzorku

respondentll azZ po samotné pouze jednorozmérné statistické zpracovani. Za dané situace by byl
rozhodné vhodnéjsi kvalitativni vyzkum.

Otazky k obhajobé:

1. Jak mohou zakaznici ovliviiovat kvalitu sluzeb — viz s. 23?
2.V ¢em by spocivaly vyhody kvalitativniho vyzkumu?
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