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ABSTRAKT

CERVENY, T. Profesni zatéz u policistii a jeji zviddani.: bakaldiskd prace.
Ptibram: Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, 2019. 59 s. Vedouci
bakalarské prace: PhDr. Josef Vicek

Klicova slova: stres, odolnost, burn-out, coping,

Bakalatska prace pojednava o profesni zatézi u policistl a jejim zvladéani. Prace

byla rozd¢lena na dvé Casti, teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast.

V teoretické ¢asti jsou vysvétleny pojmy zatéz a zatézova situace, stres a burn
out. Déle jsou zde vysvétleny pojmy coping a copingové strategie. Nasledné je zde také
zahrnuta problematika stresu v policejni praci a konéi se vysvétlenim jednotlivych ¢asti,
ze kterych se sklada systém psychické podpory PCR.

Prakticka ¢ast je zpracovana na zakladé anonymniho dotazniku. Vysledky tohoto
dotazniku byly porovnany s autorovym pohledem na danou problematiku.

Dotaznikového Setieni se zacastnilo 78 respondenttl z fad Policie Ceské Republiky.



ABSTRACT

CERVENY, T. The professional burden on cops and its coping : Bachelor
Thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and Regional Studies, 2019. 59 p.
Supervisor : PhDr. Josef Vicek

Key words: stress, resistance, burn-out, coping

This bachelor thesis deals with the professional burden on cops and its coping.

The thesis was divided into two parts, the theoretical part and the practical part.

The theoretical part explains concept of stress, stressful situation and burn out.
Coping and coping strategies are also clarified. There is also included the problem of
stress in the police work and ends with an explanation of the individual parts which
explains the system of psychological support of the Czech Police.

The practical part is created based on results of anonymous questionnaire. The
results of this questionnaire were compared with the author view on the issue. The

questionnaire survey was attended by 78 respondents from the Czech Police.
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Uvod

Téma ,,Profesni zatéz u policistli a jeji zvladani“ jsem si zvolil proto, ze sam
pracuji jako policista a spolecné se svymi kolegy po celém svété se denné dostdvam do
situaci, které jsou pro nas obtizné a stresujici. Myslim, ze je tedy velmi dalezité¢ védeét,
jak tyto situace zvladat a také veédét, ze existuji lidé, ktefi za pomoci riznych metod
pomahaji policistim zvladat jejich narocnou sluzbu.

V dnesni dobé ma spousta lidi malé platy nebo nepracuji viibec a Ziji pouze z
riznych druhl@l podpor, které jim dotuje stat, jsou zéavisli na alkoholu nebo jinych
omamnych ¢i psychotropnich latkdch anebo se jen dostali do tézké Zivotni situace,
kterou nezvladli a o vSe pfisli. VSichni tito lidé potfebuji k tomu, aby mohli zit, jidlo a
piti, které ovSem nejsou zadarmo. Lid¢ tedy proto, aby piezili, néjakym zplsobem
porusi zdkon. Ti, kdo fesi tyto situace na misté jako prvni a pfijdou s pachatelem do
kontaktu pfimo na misté, kdy bud’ jiz spachal, ¢i dokonce stile pacha protipravni
jednani, jsou policisté. Obycejni lidé, kteti se rozhodli, ze sviij zivot zasvéti k ochrané
druhych lidi a budou dohliZet na dodrzovéni zdkona.

S postupem c¢asu a vyvojem ve spolecnosti roste u lidi agresivita. Ta se projevuje
nejen pii riznych prepadenich ¢i rvackach, kdy se 1idé neboji pouzit proti druhym rizné
uderné prostiedky, naptiklad ty¢e nebo v dneSni dobé tolik oblibené teleskopické
obusky, ale 1 rtizné druhy chladnych zbrani jako naptiklad noze. Nasledky po utocich
témito zbranémi jsou vSak fatalni a v mnohych piipadech také nendvratné. Agresivita se
bohuzel také stale vice projevuje v dopravé. Lidé jezdi stale agresivnéji, a tudiz ptibyva
1 tragickych dopravnich nehod.

Policisté, kteti jsou naptiklad k néjakému piepadeni ¢i Gtoku na jiné osoby
k mistu udalosti se v jejich t€le mohou objevovat prvni pfiznaky stresu, ktery kdyz vsak
piesahne urcitou hranici tinosnosti, ktera je u kazdého jedince jind, mtze vést k nestesti.
Policisté jsou vetejnosti peclivé sledovani a vyzaduje se po nich vzdy profesionalni a
bezchybny zakrok. I policisté jsou vSak jen 1lidé a stres nad nimi mize v nékterych
situacich zvitézit jako nad kymbkoli jinym.

Cilem této prace je informovat policisty o typech zatéze, metodach, jak se s ni
vypoiadat a o psychické podpote, kterou poskytuje PCR, ale i piibliZit laické vefejnosti

narocnost policejni prace.



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem této bakaldfské prace je vysvétlit pojmy tykajici se stresu
spojenému s vykonem povolani policisty a také metody, kterymi 1ze proti tomuto stresu
bojovat a podat tak uceleny piehled vystihujici danou oblast. Vysledny ptehled poté
poskytne moznost pro piislusniky Policie Ceské Republiky zjistit co je to stres, jak se
projevuje, jaké jsou jeho nasledky a také jakym zplisobem se ho naucit ovladat a

vyrovnavat se s nim.

Jako hlavni prizkumna metoda bylo zvoleno dotaznikové Setieni obsahujici jak
uzaviené otazky, tak i jednu uzavienou otazku. Touto metodou se da formou
kvantitativni oslovit vétsi mnozstvi respondentd, kdy tato metoda je v uvedené
problematice efektivnéjSi, co se tyka analyzy vyslednych dat, nez naptiklad pouziti

rozhovora.



2 ZATEZ A ZATEZOVA SITUACE V OBECNEM POJETI

V soukromém 1 profesiondlnim zivoté¢ se v disledku riznych pfi¢in mizeme
bézné setkat se situacemi, které hovorové nazyvame jako obtizné, narocné, svizelné ¢i
konfliktni. To, co maji vSechny tyto situace spolecné, je, ze na ¢loveéka kladou zvysSené
naroky a pozadavky, které miize Cloveék zvladnout jen s maximalnim vyuzitim vSech
svych fyzickych a psychickych sil, kterymi potencionalné disponuje. V téchto situacich
dochazi k tomu, ze vnéjsi pozadavky a tlaky, které jsou na jedince kladeny, jiz nejsou
V rovnovaze s pripravenosti jedince je zvladnout. Pro tyto situace se v psychologii
pouziva vyraz zatéz. Pro zatéz je diilezité, aby jedinec nesoulad mezi pozadavky a tlaky,
které jsou na n¢ho kladeny, a ptipravenosti je zvladnout, vnimal a prozival. V ptipadé,
ze si jedinec tento nesoulad neuvédomuje ¢i si jej nepiipousti, tak k zatézi nedochazi.
Vnikla situace mize byt ovSem prozivana subjektivné jako zatéZova i v ptipadé, kdy
K nesouladu mezi tlakem situace a pfipravenosti jedince ve skute¢nosti nedojde. I
Vv piipad¢ takovéto pomysiné zatéze vSak nastava zatézova reakce se vSemi disledky a
jevy.

Ptikladem takovéto situace mlze byt nasledek ,,zertu“, ktery byl proveden v anglické
policejni skole, kdy skupina maskovanych studentli pfepadla a svazala svého spoluzaka.
Poté jej odsoudili k trestu smrti tim, Ze mu bude setnuta hlava, coZ provedli mokrym
rucnikem. Jelikoz okolnosti, za kterych se tento ,,zert” odehraval, byly natolik skutecné,
vysledkem byla okamzitd smrt jejich spoluzdka. I kdyz je tedy nepochybné, zZe
psychické zatéze u lidi vznikaji hlavné v disledku redlného nesouladu mezi tlakem
situace a vlastni nepfipravenosti, vZdy se tu v mensi ¢i vétsi mife uplatiiuje 1 prolinani
mezi skutecnosti a predstavami. Medicinou 1 psychologii je jiz dokazano, Ze ptedstavy
maji intenzivni vliv na psychofyziologicky stav jedince. V piipad€, Ze si jedinec
opakované predstavuje nepiijemné zazitky v podob¢ strachu, obav ¢i tzkosti, mohou se
u n¢ho priznaky zatéze projevovat dlouhou dobu skutecnym nastupem nesouladu. Toto
plati i v pfipadé, Ze si ¢lovek stale pfipomind nepiijemné zazitky, 1 kdyZ se odehrali jiz
pied dlouhou dobou. Obecné plati, Ze ty nejhorsi scénate si ¢lovek dovede vytvofit ve
svém nitru. Sila predstavivosti vSak dokaze platit i v opacném sméru. Uklidnujici,

piijemné a povzbuzujici vzpominky mohou ¢lovéka v zatézovych situacich uklidnit.*

! CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie: zdklady praktické psychologie pro policisty, strdzniky,
Jjusticni straz a pracovniky soukromych bezpecnostnich agentur. 2. rozs. vyd. Praha: Support, 1996. ISBN
80-902164-0-4, str. 148-149
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2.1 Frustraéni tolerance osobnosti

Frustratni tolerance osobnosti vyjadiuje schopnost jedince odolavat a
prekonavat frustrujici situace. Frustracni tolerance je obecné mensi u déti, coz znamena,
ze déti oproti dospélym snaze podléhaji dusledkiim frustrace. Snesitelnéjsi variantou,
nez frustrace individualni je tzv. kolektivni frustrace, kterd nastava napiiklad v obdobi
nez kdyz vi, ze stejné frustrovani jsou i ostatni lidé.

Psychicka tenze, kterd v téchto situacich nastava, se v jedinci neustdle hromadi.
V ptipadé, kdy neni nijak ventilovdna, muze tato psychicka tenze po piekroceni
pomyslné hranice frustracni tolerance nepfiznivé ovliviiovat nékteré organické a
psychické procesy. Zminénd pomyslné hranice je u kazdého jedince individualni. Zavisi

. . . " . . 2
na inteligenci, temperamentu, véku, stavu organismu a typu vychovy.

2.2 Typologie zatéZzovych situaci

Termin zatéZ je tedy obecnym oznacenim pro redlny ¢i pomyslny nesoulad mezi
vnéj$imi poZadavky a vnitini pfipravenosti a zplsobilosti jedince je feSit. ProZivany
nesoulad mize mit z psychologického hlediska né€kolik podob. Z pravidla rozlisujeme
tyto typy zatéZzovych situaci: deprivace, frustrace, konflikty, problémy, trauma, krize a
stres.

Deprivaci chapeme jako stav, kdy nékterd =z vyznamnych potieb neni
uspokojovana v dostatecné mife, pfiméfenym zplsobem a po dostatecné dlouho dobu.
Deprivace patii k nejzavaznéjSim zatéZovym vliviim, nepfiznivé ovliviiuje psychicky
stav jedince 1 jeho psychicky vyvoj. Je dilezité, ve kterém obdobi zivota jedinec takto
strada. Naptiklad v raném véku jsou diasledky citového stradani vétsi nez v pozdéjSim
obdobi. Dlouho trvajici deprivace vede k nerovhomérnému rozvoji osobnosti ¢i ke
vzniku specifickych psychickych poruch. Piikladem miize byt citova deprivace, ktera
vznika v disledku neuspokojeni potieby citového vztahu s matkou nebo jinou osobou.
Citové stradani podstatné ovliviiuje celkovy rozvoj détské osobnosti a jeho vztah

Kk ostatnim lidem i k sobé samému.

2 Mechatronik blog. [online]. 2009 [cit. 2017-02-02]. Dostupné z: Http://mechatronik.blog.cz/0902/11-
frustrace-frustracni-tolerance
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Frustrace je pocit, ktery nastupuje, kdyz se néco subjektivné dulezitého
nepovede a Vv nejblizsi dobé neni Sance to napravit. Pfekazky k napraveni mohou byt
z okolniho prosttedi (vnéjsi) nebo také prekazky uvniti frustrovaného jedince (vnitini).
Frustrace vyvolava prozitek zklamani. Pfi jejim vzniku hraje dalezitou roli pozitivni
ocekavani. Pokud ¢lovek nic dobrého necekd, nebyva zklaman. Béznou obrannou reakci
proti frustraci je skepse. Frustrujici zkuSenost mize byt i do urCit¢ miry zadouci,
protoze jedinec tak zaCina hledat uc¢inné€jsi feSeni. Napiiklad kdyz se né¢komu néco
nedafi, jeho neuspechy ho stimuluji k vétSimu asili nebo ke zméné postoje.

Konfliktem v psychologii rozumime stfetnuti riznych soupeficich tlaku,
protichtidnych sil, potfeb, zajmt ¢i nazort. Konflikty dale délime na vnitini konflikty,
coz jsou problémy spocivajici ve vybéru ze dvou ¢i vice véci a vnéjsi konflikty, pfi
kterych se jednd o konflikt dvou nebo vice osob ¢i stiet z4jmul. Piikladem vnitiniho
konfliktu se miize stat neslucitelnost pfani tyraného ditéte vyhnout se bolesti a jeho
potieby kontaktu s rodici, ktefi je biji.

Problémy predstavuji zatézovou situaci, kdy jsou na jedince kladeny zvySené
naroky, obsazené v ukolech, které ma jedinec vyfesit. Jedinec je postaven pred novou,
nestandardni situaci, pro jejiz vyfeSeni nestaci jiz vyzkousené postupy.

Trauma lze definovat jako nahle vzniklou situaci, kterd ma pro jedince vyrazné
negativni vyznam a zplsobuje mu né&jakou Ujmu. Traumatizovany ¢lovek ztraci pocit
jistoty a bezpeci, proziva uzkost, obava se o budoucnost a truchli nad ztratou néceho
dalezitého. Trauma narusuje i objektivitu jedince. Jedinec se tak stava nekritickym a
nesoudnym. Uvedené zmény se projevi i v chovani, které¢ bude zaméteno na unik pred
dalsi potencidlni traumatizaci nebo bude Utocné a agresivni. Traumatizace miize byt
jednorazova i1 opakovand. Trauma vyvolava podobnou fyziologickou reakci jako stres.
Rozdil je predev§im V pocatecni fazi, kdy se obvykle objevuje Sok spojeny
s neschopnosti jakkoli reagovat.

Krize je nahlé negativni vyhroceni situace spojené s pocitem existence
nezvladnutelného problému. Vznika v disledku dlouhodobé kumulace ¢i situacnich
nartstl problémi. Prikladem krize miize byt vyhroceni konfliktu v rodiné s naslednou
zkratkovou reakci, naptiklad fyzickym utokem nebo Utékem ditéte z domova. Stav
psychické krize je doprovdzen negativnimi emocemi, naruSenim pocitu jistoty a
bezpeéi. Objevuje se tizkost, zoufalstvi a beznadgj. Clovék je ochromeny, bezmocny,
bezradny, jeho uvahy mohou byt zkratkové a nesmysIné. Jeho chovani, je bud’ utlumené
nebo mé charakter afektivniho vybuchu, ¢i impulzivni a zkratkové reakce. Reakce na

psychickou krizi probihd ve fazich, které jsou podobné reakci na stres. Kazdé teSeni
12



krizové situace nemusi byt pozitivni, naptiklad pokud jedinec teSi danou situaci

~roro oy . ’ r v w7 SO 3
uzivanim psychoaktivnich latek, coz vede k dal$im problémum.

3 VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2014. ISBN
978-80-262-0696-5, str. 40-44
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3 STRES

V dnesni dob€ neni snadné najit pfijatelnou definici pojmu ,,stres“. Tento vyraz je velmi
volné pouzivany, kdy rizni lidé a rizné skupiny dévaji pojmu ,stres” rizny vyznam.
Kazda profese, vcetn¢ laické veifejnosti pouziva slovo stres svym vlastnim specifickym
zpusobem. ,,Lékari budou o stresu hovorit z hlediska fyziologickych mechanismii,
inzenyri budou mluvit o tiZi bremene, psychologové o zméné chovani, manazersti
poradci o organizacni vyzvé a laici o cemkoliv pod sluncem, tézkostmi kolem rodinného
rozpoctu pocinaje a vychovou déti konce “d

Nez zaneme samotny vyznam slova stres posuzovat, musime si uvédomit, v jakém
kontextu se pohybuje. V jednom ptipadé piedstavuje stres tkoly a vyzvy, diky kterym
se udrzujeme ve stfehu a bez kterych by Zivot mnohych z nas za nic nestal. Ve druhém
pfipadé pred sebou mame stres, ktery ndm piedstavuje podminky, ve kterych museji
jedinci bojovat s pozadavky, na které vSak fyzicky nebo psychicky nestaci a které
pozdé&ji vedou k netspéchu na prvni ¢i druhé urovni. Na jednom konci tedy mame stres
— Zivotabudi¢ a na druhém stres — nicitel Zzivota. Chceme-li pochopit, jak tedy stres
opravdu funguje, musime mit stale na paméti oba tyto konce. Nyni se tedy dostavame
k samotné definici, ktera co nejlépe vystihuje pojem ,,stres tak, jak je jiz uvedeno vyse.
., Stres je ndarok (pozadavek) kladeny na adaptivni schopnosti mysli a téla. Dokdzeme-li
svymi adaptivnimi schopnostmi zvladnout vnéjsi naroky a vytézit z aktuadlnich podnétii,
je stres vitany a uzitecny. Jestlize toho vsak schopni nejsme a naroky jsou pro jedince

g oer 7. ’ . v 5
vysilujici, je stres nevitany a k nicemu “.

3.1 Reakce na stres

Reakce na stres je proces probihajici ve tfech fazich, které zachycuji jeho
postupné zvladani.

Prvni fazi je aktivace obrannych reakci a uvédomeéni zatéZe. Reakci na zatéz se
aktivuji obranné fyziologické a psychické reakce. Takovy podnét vyvolava
z biologického hlediska specifickou i nespecifickou odezvu. Tato nespecificka reakce

ma vzdy stejny charakter bez ohledu na zaté¢Zz. Dochazi pii ni k vyplaveni adrenalinu a

* FONTANA, David. Stres v prdci a v Zivoté: jak ho pochopit a zvlddat. Ptelozil Alice ZAVADILOVA.
Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1033-7, str. 14

> FONTANA, David. Stres v prdci a v Zivoté: jak ho pochopit a zvlddat. Pelozil Alice ZAVADILOVA.
Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-1033-7, str. 14-15
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noradrenalinu, coz jsou latky, které zvySuji krevni tlak, zvySuji funkci srdce, reguluji
Nasledné¢ se vyplavuji hormony, které napomahaji k ziskavani energie zcukru a
bilkovin. Na konec se aktivuji tuky, které slouzi jako energeticky zdroj. Ziskanou
energii vyuziva organismus pro zvladnuti stresu, coz je ucelem uvedené¢ho procesu.
Psychicka reakce zacina tak, ze si uvédomime nadmérnou ndroc¢nost situace. Takto je
chapana, pokud vyvold siln€é negativni pocity. Hodnoceni naroCnosti zavisi na
zkusenosti jedince, jeho aktudlnim zdravotnim a psychickém stavu, jeho schopnostech a
na podpofte, kterou ma. Prozitek stresu je spojen se zménou emocniho prozivani. Reakci
je tuzkost, pocity napéti a obavy z ohrozeni. Objevuje se i hnév a vztek, rekce jsou
nékdy i agresivniho charakteru. Casto se vyskytuje i prozitek smutku a deprese jako
reakce na pfesvédceni o nefesitelnosti situace. Malokdy pievlada apatie a rezignace.
Zvladani, respektive snahy o zvladnuti stresu jsou druhou fazi. Tato faze je
spojena s hledanim strategii, které by mohly vést alesponn ke zmirnéni G¢inki stresu.
Dulezité je, aby si ¢lovék uchoval pocit kontroly nad situaci, aby si myslel, ze ji mlze
néjak ovlivnit. V piipadé, Ze jedinec zatéz zvladne a problém pomine, jeho psychické a
fyziologické funkce se vraceji do normalu. Pokud se z4téZ jedinci nedatfi dlouhodobé
zvladnout, nastava tieti faze.
Féze se nazyva rozvoj stresem podminénych poruch. V této fazi dochéazi k selhani
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naru$eni. Pfikladem miize byt vznik psychosomatickych poruch.6
3.2 Odolnost - resilience

Psychickd odolnost ¢lovéka (resilience) na sebe jiz mnoho let vaze pozornost
psychologt, sociologt, 1¢kait, filozoft, ale 1 dalSich odborniki. Jednim z dvodi jejich
z4jmu o tuto problematiku byl 1 fakt, Zze ¢lovék musi jiz od svého narozeni reagovat na
zatez, ktera se objevuje v riznych podobach v pribehu celého zivota.

Pojem resilience je v nyné&jsi anglické odborné terminologii chapan jako odolnost,
pruznost ¢i nezlomnost, ktera posiluje zivotni sily. Diive se vSak tento vyraz pouzival
k vyjadieni odolnosti materiald ¢i rostlin. Termin resilience ma kromé odolnosti vici
stresogennim situacim vystihovat i jakousi variabilitu ¢i pruZnost névratu systému

k jeho pivodnim podminkam, aniz by byl né¢jakym zptisobem poskozen ¢i deformovan.

6 VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2014. ISBN
978-80-262-0696-5, str. 41-42
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V tomto smyslu je pojem resilience uzivan v soucasném psychologickém odborném
nazvoslovi. Z etymologického pohledu Ize zaklad pojmu resilience vztahovat
k latinskému ,,salire“, coz znamena vyskoc¢it, vynofit se ¢i odpruzit, ale také rychle
vyrust. Dale také muzeme Cerpat z latinského ,resilire, coz lze chapat jako odskocit
nebo skocit zpét. Pojem resilience tedy mizeme chapat jako schopnost ziskat zpét své
sily, zotavit se nebo se pruzné vratit do své piivodni podoby. Voluntaristé, ktefi kladli
diraz na silu lidské viile, jako rozhodujici vlastnosti clovéka pii vyvoji filozofického
mysleni, pfedpokladali, ze Clovek, ktery ma silnou viili, je schopen piekonat vSechny

14 14 r o W wo. 14 7
nastrahy a nesnaze, které se mu v pribchu zivota postavi do cesty.

" KEBZA, Vladimir. Chovdni c¢lovéka v krizovych situacich. Vydéni teti. Praha: Ceskd zemédélska
univerzita v Praze, Provozné ekonomicka fakulta, 2015. ISBN 978-80-213-2591-3, str. 39
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4 BURN-OUT - DEFINICEPOJMU

Burn — out, nebo také syndrom vyhoteni, se projevuje zejména v profesich, které jsou
charakterizovany vysokou pracovni narocnosti, ¢astym kontaktem s lidmi a mnohdy
také neadekvatnim ohodnocenim. Jelikoz jiz bylo kterminu syndrom vyhoteni
publikovano mnoho odbornych praci, je tedy také mnoho autorti, ktefi se pokusili o
ujasnéni, co vlastné syndrom vyhoteni je. Musime si tedy uvédomit, ze kazdy z téchto
autort nahlizi na pojem syndrom vyhoteni z trochu jiného pohledu a proto se také lisi
definice tohoto pojmu. Kallwass uvadi, ze: ,,syndrom vyhoreni postihuje i pracovniky,
kteri jsou naopak k sobé velmi tvrdi*. Zatimco Karazman tvrdi, Ze: ,,ournout syndrom je
charakterizovan dlouhodobym prilisnym zatizenim, kladenim prilis velkych pozZadavikai,
coz v konecném disledku vede k emocionalnimu vycerpani, zvécnéni vztahi, ztraté

sebediivery . 8
4.1 Profese ohrozené burn — out

Mezi profese ohrozené syndromem vyhoteni patfi:

a) lékafi (zvlasté klinici a to ptedevsim v oborech onkologie, chirurgie, JIP,
LDN, psychiatrie, rizikové obory pediatrie)

b) zdravotni sestry

C) dalsi zdravotnicti pracovnici (oSetfovatelky, laborantky, technici apod.)

d) psychologové a psychoterapeuti

e) socialni pracovnici a pracovnice ve vSech oborech

f) ucitelé na vSech stupnich $kol

g) pracovnici post vSeho druhu, zvl. pracovnici u prepazek a postovni
dorucovatelé

h) dispeceti a dispecerky (zachranné sluzby, dopravy, atd.)

i) policisté, predev§im v piimém vykonu sluzby, kriminalist¢é a c¢lenové
posadek motorizovanych hlidek

J) pravnici, zvl. pak advokati

K) pracovnici véznic (dozorci, ale i dal§i zaméstnanci)

I) profesionalni funkcionafi (v oblasti statni spravy, ale i v oblasti sportu ¢i

umeéni), politici, manazefi

8 ULRICHOVA, Monika. Clovék, stres a osobnostni predpoklady: souvislost osobnostnich rysii a
odolnosti vici stresu. Usti nad Orlici: Oftis ve spolupraci s Pedagogickou fakultou Univerzity Hradec
Kralové, 2012. ISBN 978-80-7405-186-9, str. 25
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m) poradci a informatofi

n) turednici v bankach a ufadech, organech statni spravy

0) za urcitych okolnosti (pfedev§im podle celkové prestize statu, jeho postaveni
Z hlediska mezinarodniho srovnani, prosperity, stavu ekonomiky) piislusnici
ozbrojenych sil (armada, letectvo)

duchovni a fadové sestry.’
4.2 Specifika — pFiznaky burn — out

Hlavnimi pfiznaky syndromu vyhofeni jsou vyCerpani, odcizeni a pokles
vykonnosti.

Pro vycCerpani je typické fyzické a emocni vysileni. Mezi nejcastcjsi znaky patii
sklicenost, bezmoc, beznadégj. PostiZzeny ztraci sebeovladani, nekontrolovatelné place a
je podrazdény. Pocituje strach, prazdnotu, apatii, ztraci odvahu a citi se osamoceny.
Nemad dostatek energie, slabne. Je unaveny a nachylnéjsi k infekénim onemocnénim.
Trpi poruchou spanku, paméti a soustfedéni.

Clovék trpici syndromem vyhofeni ma ke své praci a svému okoli odosobnény,
lhostejny postoj. Pojmem odcizeni se mysli postupnd ztrata idealismu, cilevédomosti a
z4ymu. Pracovni nadSeni slabne, misto néj nastupuje cynismus. ZvlaStnim projevem
odcizeni muze byt pohrdavé, sarkastické a agresivni chovdni vici okoli. DalSimi
projevy jsou negativni postoj k sobé samému a k Zivotu, negativni vztah k praci a
k ostatnim, ztrata schopnosti navazat a udrzet spole¢enské vztahy, ztrata sebetcty, pocit
vlastni nedostatecnosti a ménécennosti.

Pokles vykonnosti jedince je zapficinén ztratou divéry ve vlastni schopnosti. Povazuje
se za neschopného. Postizeny k provedeni tkonu, jez diive zvladal, potiebuje mnohem
vice Casu a energie. Mezi projevy poklesu vykonnosti patii nespokojenost s vlastnim
vykonem, niz§i produktivita, vysSi spotfeba Casu a energie, ztrata nadSeni,

nerozhodnost, ztrata motivace a pocit selhani.™

% KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékaie, psychology a dalsi
zdjemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni tstav, 2003. ISBN 80-7071-231-7, str. 8

9STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. ISBN
978-80-247-3553-5, str. 19-23
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4.3 Prubéh burn — out

Pribéh syndromu vyhoteni je vétSinou popisovan ve fazich. Syndrom vyhoieni
je tedy povazovan za dlouhodoby proces. Postizena osoba mize absolvovat vSechny
faze postupné, ale do urcité miry je vS§ak mozné nékterou z fazi preskocit. Nejjednodussi
nelze je presné a jednoznacné ohranicit. Pro ptiklad je zde uvedeny fazovy model autort
Edelwiche a Brodského. Pribéh tohoto modelu se sklada ze Ctyt fazi. Jedna se o fazi
idealistického nadseni, fazi stagnace, fazi frustrace a fazi apatie.

Ve fazi idealistického nadSeni vychazeji védecké modely z piikladu jedince,
ktery v zacatcich své pracovni kariéry pracuje s nadprimérnym nasazenim. Jako ptiklad
ukéazky priabeht jednotlivych fazi pouzijeme socialniho pracovnika, ktery si mysli, Ze
svou praci dokdze zachranit vSechny drogové zavislé osoby ve svém obvodu. Dale také
predpoklada, ze mu jeho pracovni pozice zajistuje pevné a stabilni zadzemi a ze vSichni
jeho klienti opravdu hledaji pomoc. Svou energii v zaméstnani vynaklada neefektivné,
jelikoz to se svymi klienty mysli az moc dobfe. Hyii nekoncicim optimismem a
precenuje sve sily. V nékterych ptipadech se také stava, ze se jedinec extrémné ztotozni
se svou praci a klienty, za€ina Zit jen svym zaméstndnim a pomalu se uzavira pred
okolnim svétem. Je v8ak i fada zaméstnancli a podnikatelii, kteti se své praci vénuji
naplno, ale dokéazou realisticky odhadnout piekazky a tudiz u nich k rozvoji syndromu
vyhoteni nedochazi.

Ve fazi stagnace se nas socialni pracovnik jiz seznamil s realitou a pomalu
pfehodnocuje své pocatecni idedly. Jiz zazil n¢kolik zklamani, ale stale vykonava svou
préaci naplno. Jeho prace pro n¢ho vSak neni tak vzruSujici jako na zacatku. Faktory,
kterym diive neptikladal dalezitost, jako jsou plat a moznost kariérniho riistu se nyni
dostavaji do poptedi jeho zajmu. V jeho rodinném Zivoté nastdvaji prvni trhliny.
Postizeny v podstaté cely sviij Zivot omezil jen na praci. V tomto pocateénim stadiu
syndromu vyhofeni zatim ani postiZzeny, ani jeho rodina a nejbliz8i okoli nevnimaji
z4dné znamky onemocnéni.

Pfechodem do faze frustrace socidlni pracovnik pomalu zjist'uje, jak moc jsou
jeho moznosti ve skute¢nosti omezené. Zacina si uvédomovat vlastni bezmoc a zacina
pochybovat o smyslu svého snaZeni. Pfibyvaji problémy s byrokracii a také
nedostatkem uznani ze strany jeho nadfizenych a klientd. Jeho zklamani vzrista

v disledku velkého rozdilu mezi tim, co by chtél udélat, a tim, co Ize redln¢ provést.
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Féze apatie nasledné nastupuje jako obranna reakce proti frustraci a to ve formeé
vnitini rezignace. Ve chvili, kdy se jeho prace stava trvalym zdrojem zklamani a
postizeny nema zadné vyhlidky na zménu, déla jen to, co je pro jeho praci nezbytné
s klienty. Jeho nadSeni, které z pocatku mél, se naprosto vytraci. K tomuto se také
pridava zoufalstvi a pocity rezignace, které jsou zplsobené nedostatkem jinych

. 11
moznosti uplatnéni.

1 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. ISBN
978-80-247-3553-5, str. 23-24
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5 COPING

Coping, neboli zvladani stresu, je samostatnou kapitolou v odvétvi vyzkumu
stresu a jeho diisledku pro zdravi. V rozmezi poslednich 25 — 30 let se toto vyzkumné
pojeti zvladani stresu stalo jednou ze stézejnich oblasti studia psychologie. Je ovSem
tieba fici, Ze zakladni modely zvladani stresu se jevi ponékud méné slibn¢, nez v jejich
zacatcich a to i navzdory dlouhému Usili, které bylo vynalozeno k jejich zjiStovani.
Postupem casu bylo zjisténo, ze zvladani stresu je mimo jiné ovliviiovdno dvéma
proménnymi. Prvni proménnou jsou takzvané moderatory, coZz jsou rtizné osobnostni
vlastnosti, dovednosti a znalosti, ke kterym je vSak zahrnut i vék a socidlni vztahy.
Nejsou piimo zavislé na stresové situaci, nebot’ existuji jiz pied jejim vznikem.
Moderatory jsou jednotlivé charakteristiky osobnosti, které jsou v§ak pomérné soudrzné
a jsou stabilni v Case.

Druhou proménnou jsou mediétory, které na rozdil od moderatorti vznikaji az

. o ool ios 4 g 12
poté, co je Clovek vystaven urcitému stresu nebo urcité stresové situaci.

5.1 Copingové strategie

Zvoleni nespravné strategie zvladani mize byt jednim z divodd pro vznik
syndromu vyhoteni. RozliSujeme tfi druhy copingu.

Prvnim druhem jsou strategie orientované na problém. Témito reakcemi
pusobime pfimo na problém a snazime se jej aktivné feSit. Pfikladem je otevieny
rozhovor se svym nadfizenym v pfipadé¢ nesouhlasu s néjakym jeho rozhodnutim,
nafizenim.

Dale rozliSujeme strategie orientované na emoce. Pomoci téchto strategii se
snazime uklidnit, pfehodnotit situaci a divat se na ni z jiného uhlu pohledu, pokud
mozno pozitivngjsiho a posléze ji pfijmout. SlouZzi tedy piredevSim ke sniZeni tizkosti
zpusobené stresovou situaci. Ptikladem této strategie je napft. prochazka, kterd slouzi
jako zdroj rozptyleni ¢i uklidnéni. Tato strategie je vhodna v situacich, kterou
nemiizeme zménit. Snaha fesit takovouto situaci by mohla byt jesté vice stresujici.
Ttetim druhem strategii jsou neefektivni postupy. V tomto ptipadé se jedinec zatézové
situaci vyhyba, nepfipousti si zadny problém, nebo vse podvédomé potlacuje. Jeho télo

sice vysila signdly, Ze se ocita na hranici svych sil, jedinec vSak tyto signaly

2 KEBZA, Vladimir. Chovdni c¢lovéka v krizovych situacich. Vydani tieti. Praha: Ceska zem&délska
univerzita v Praze, Provozné ekonomicka fakulta, 2015. ISBN 978-80-213-2591-3, str. 29-30
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ignoruje, nezabyva se jimi. V danou chvili se tak problému vyhne, jeho pficina vSak

ziistava z dlouhodobého hlediska neodstranéna.

B3 STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zviddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. ISBN
978-80-247-3553-5, str. 53-54
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6 POLICEJNI PRACE A STRES

24

Vykonavanim své profese se policisté vystavuji obrovskému tlaku okoli, které je nejen
neustdle sleduje, ale navic k nim c¢asto chova negativni sympatie. Tyto skuteCnosti

policisté vnimaji a ovliviiyji je pii vykonu jejich povolémi.14

6.1 Pri¢iny kazdodenniho policejniho stresu

Definovat hlavni stresory u policistii neni tak jednoduché. Musime si uvédomit,
ze pod pojmem policista neni jen ten, kterého zna vétSina lidi z ulice, tedy policista
slouzici v uniformé. Policisté jsou totiz i lidé, ktefi pracuji na jinych tutvarech a jsou
cviceni k plnéni konkrétnich a specifickych tkont, napt. zdsahové jednotky, policisté
sluZzebni kynologie a hipologie, leteckd sluzba nebo Utvar na ochranu prezidenta a
ustavnich Cinitelil. Kazdy tento utvar ma tedy své konkrétni stresory.

Na policistu pii vykonu sluzby plsobi fada tlakd a vlivi, kterym dfive jako
bézny obcan celit nemusel. Jednim z nejvyznamnéjSich faktorti je fakt, ze vztah
obcanské spolecnosti k policii je ve vEétsi mife negativni a respekt k jeji spolecenské
funkci je nedostate¢ny. K tomuto vS§emu jsou dale také ustanovovany rizné komise a
inspekce, které maji hodnotit vykon policisti a jejich chovani a jednani pii1 vykonu
sluzby. Samoziejmé& je spravné, Ze tyto instituce vznikaji, ale na druhou stranu by se
s nimi mélo zachdzet opatrné, aby nakonec nevedly jen k tomu, Ze policisté ze strachu
z poruseni néjakého z predpist rezignuji na aktivni ¢innost ve vykonu sluZzby a na boj
S protipravnim jednanim.

Jako piiklad nékterych zatézujicich faktorti, se kterymi se policisté denné
setkavaji pii vykonu svého povoldni, miizeme uvést nedostatecné upravené zakony,
diky kterym maji policisté jen malé pravomoci a tyto pravomoci jsou omezeny a
podminény mnoha faktory, které muze policista jen téZko brat v potaz, kdyZ ma na
rozhodnuti jen n€kolik vtefin.

DalSim z faktorti je nizké finan¢ni ohodnoceni policistl, které také rozhodné neni
Vv zadném piipad€é motivujici. Jedné se hlavné o policisty na nizsich pozicich, kteti jsou

v ptimém vykonu sluzby. Tito jedinci jsou vSak patefi celého systému. Velmi Casto

4 Adamova, Iva a Zden&k Vtipil. Stres v policejni praxi, vyzkumné studie
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se méni riizné sluzebni predpisy, kdy ani toto nepiida policistim na jistoté, zda
svoji praci vykonavaji dobie a dle vSech platnych predpist.

Jednim z hlavnich stresujicich faktort je i to, ze fadovi policisté jsou velmi Casto
pietizeni administrativni ¢innosti. Muze se totiz stat, Ze z divodu administrativni chyby
muze dojit k propusténi zadrzeného pachatele.

Kriminalita ma vzestupnou tendenci a pachatelé jsou dimysIngjsi, agresivnéjsi a
také 1épe ozbrojeni. Policista je béhem vykonu své sluzby neustale v nejistoté. Nemuze
totiz védet, s jakou osobou vlastné na ulici jedna. Zda neni tento jedinec ozbrojeny nebo
nejedna-li se o jedince, ktery v blizké minulosti spachal néjaky zdvazny trestny Cin, o

kterém zatim policie nevi."

15 Adamova, Iva a Zden&k Vtipil. Stres v policejni praxi, vyzkumné studie
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6.2 Traumatizujici udalosti ve sluzbé

Nasilnd nebo jinak tragickd smrt patii do pracovni naplné policisti. Toto
vyzaduje velikou psychickou odolnost, kterou nedisponuje kazdy jedinec. Objastiovani
umrti obéti nepiedstavuje stresovou situaci, kterd spadd do definice policejniho stresu.
Ten vznika pfi vySetfovani mimoradného extrémniho piipadu. Vyzkumy policejnich
psychologt dokazuji, ze stres vyvolavaji teprve urcité okolnosti. Konkrétné to znamena,
ze na policisty jsou kladeny zvysSené naroky, musi vynalozit zvySené usili, udalost jim
ulpivd v mysli, hiife se potlacuji vzpominky, piipad porovnavaji k vlastnimu osobnimu
zivotu, atd. Diky dotaznikovym Setfenim a rozhovory s policisty byly zjistény naro¢né
okolnosti spojené s vySetfovanim smrti ¢lovéka. Jde hlavné o tyto ptipady: extrémni
mrtvoly, smrt ditéte, tragické okolnosti pfipadu a ptipady ndhlého umrti ditéte v rodiné.

U extrémnich mrtvol spoustéée stresu vznikaji pfi bezprostfednim vniméni
mrtvoly. Velmi nepfijemné a naro¢né jsou piipady mrtvol ve stadiu rozkladu kvuli
odpuzujicimu zdpachu a vyrazn€ porusené a znetvoiené mrtvoly, které maji rozfezané
casti téla.

Vysetfovani ptipadt smrti déti je pro policisty vzdy psychicky naro¢né bez
ohledu na to, zda je pfipad komplikovany ¢i snadny. Plyne to zfejmé z lidské podstaty:
smrt patii ke stafi, s obdobim détstvi se neslucuje, vzdy je nepfirozend, krutd a surova.
Pravé proto se vySetfovani takovych piipadii pfenasi na vlastni soukromy zivot, takové
nestésti mize potkat 1 vlastni potomky. Objevuje se zde velké souciténi s postizenymi
rodici, které je prozivano jako pohnuti, bolest.

Tragické okolnosti pfipadu plsobi i na zkuSené policisty. Jde o souhrn
souvislosti, které davaji ptipadu zvlasté krutou tvai. U policistd psychickd narocnost
situace nevyplyva ze setkani s mrtvym, jako v pfedchozich dvou odstavcich, ale
prameni z kontaktu s pozustalymi osobami. Pfikladem mize byt pfedani zpravy o imrti
mladé Zené, kterd po neStastném smrtelném urazu svého manzela zlstdva sama

s malymi d&tmi.*®

6 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozsitené vydani. Plzeii: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4, str. 136-138
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6.3 Zvladani stresovych situaci v policejni praxi

Psychologie se nezajima jen o to, jak stresové situace vznikaji, ale zabyva se i
zpusoby, jakymi lidé problémim, potizim a stresim celi. RozliSujeme dva zakladni
zpuisoby zvladani stresu. Obranné mechanismy a strategie zvladani stresu.

U obrannych mechanisml se jednd o obranny pfistup k situaci, kterd je pro
jedince tézko fesitelnd a kterd negativné ovliviiuje jeho sebevédomi, sebehodnoceni a
sebetctu. Predstavuje pokusy o zvladnuti situace tim, Ze danou situaci prekrucuje tak,
aby se stala pfijatelnéj$i. Jedinec si prekrucovani neuvédomuje, napt. vlastni chyby
pfisuzuje druhym lidem. Kazdy pouziva ty obranné mechanismy, které jsou pro jeho
osobu typické. Neéktefi jedinci se chovaji primitivng, nepfiméfené svému véku, jini
unikaji do fantazie. Obranny mechanismus miZze byt i ve formé autoagresivniho
jednani. Clov&k fesi nefesitelnou situaci agresi zaméfenou proti sobé. Autoagresivni
jednani se sice na prvni pohled jevi jako vyjimecné, ale neni tomu tak. Policisté se s nim
Casto setkavaji ve vySetfovaci vazb¢, u vézili a rovnéz pii predstirani trestnych Cini.
Naptiklad kdyz jedinec sam sebe zrani a poté piedstird Gitok nezndmym pachatelem.
Sebeposkozovani a nasledné piedstirani trestného Cinu se objevuje zpravidla u vékove
mladSich jedinct, ktefi jsou nevyrovnani, Uzkostni anebo hysteri¢ti a momentalné
zazivaji obdobi krize (jsou osaméli, opusténi, socidlné zanedbani, apod.).

Strategie zvladani stresu jsou Ucelné zplsoby zvladani Zivotnich obtiZznych
problémt. Jedna se o mysSlenkovy pochod, jedinec se rozhoduje pro urcité feSeni a
osobni postoj k t€émto obtiznym problémim. Jedinci hledaji vnitini dusSevni silu.
V policejnich sborech rtiznych zemi probihaji momentéalné tzv. antistresové vycvikoveé
programy pro policisty v pfimém vykonu. Mezi obecné zasady zdolavani stresovych
situaci v terénu patii relaxacni cvieni a sebeovladani, nacvik koncentrace na policejni
ukol, zvladani strachu a pocitu nejistoty v nepiehlednych situacich, mentalni piipravu,

e . . o o Lo 17
pozitivni sebeinstrukce a psychologickou pfipravu na urcité typové situace.

Y CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozsitené vydéani. Plzeii: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cen&k, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4, str. 142-143
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7 SYSTEM PSYCHICKE PODPORY V PCR

7.1 Posttraumaticka interven¢ni péce

Posttraumatickd intervencni péce (PIP) byla vyuzivana od roku 2001 do roku
2016. Smyslem této péce bylo minimalizovat rizika spojend s naroénym vykonem
policejni sluzby. Kazdé krajské feditelstvi policie a Policejni prezidium CR mélo svij
posttraumaticky interven¢ni tym, ktery byl tvofen interventy z fad policistd, obanskych
zaméstnancit MV a PCR, policejnich psychologti a duchovnich, ktefi prosli vycvikem.
Interventi PIP poskytovali pomoc a podporu dobrovolné. PIP byla poskytovana
bezplatn€. Seznamy interventd byly na intranetovych strankach kazdého krajského
feditelstvi policie a policisté si mohli vybrat interventa sami. Mohli ho kontaktovat
osobné nebo telefonicky.

O posttraumatickou intervenci mohl pozadat policista, kolega, nadiizeny nebo
jemu blizkd osoba. V nékterych ptipadech mohl iniciativné intervenci nabidnout sdm
tym PIP. Podminkou byl souhlas policisty, kterého se intervence tykala.

Prikladem intervence PIP mohl byt pfipad, kdy nadtizeny policisti kontaktoval
interventa s tim, ze pfi pronasledovani nebezpecného pachatele doslo ke stielbé. Jeden
z policistit byl zranén, druhy odmitl vypovidat a pachatel unikal. Intervent nejprve
probral danou situaci osobné s vySe uvedenym nadfizenym. Poté pii rozhovoru
S nezranénym policistou zjistil, Ze m¢l akutni projevy reakce na stres. Intervent
doporucil vzhledem k jeho momentalnimu stavu odloZzit vyslech. Objektivni vypovéd’

policista poskytl druhy den.™®

8 Ministerstvo vnitra [onling]. 2010 [cit. 2017-05-20]. Dostupné z: www.mvcr.cz/soubor/moznosti-
psychologicke-podpory-v-policii-cr-pdf.aspx
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7.2 Systém Kkolegialni podpory v PCR

Systém kolegialni podpory nahradil posttraumatickou intervenéni péci a je
upraven internim aktem platnym v PCR - Zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 231/2016, o
psychologickych sluzbach. Ugelem tohoto systému je poskytovat psychickou podporu
policistim, zaméstnancim policie a Clenim jejich rodin. Tento systém rozSituje
moznosti psychické pomoci a to nad ramec psychologické péce, kterou jiz poskytuji
policejni psychologové a také zvysuje jeji dostupnost. Témito sluzbami se systém
kolegialni podpory snazi pfedchazet rozvoji psychickych potizi u policistii a také je
pfipravuje na zvladani psychické zatéze, které¢ jsou pii vykonu sluzby vystavovani.
Poskytovatelé kolegialni podpory jsou vyskoleni policisté ¢i zaméstnanci policie, kteti
jsou jmenovani krajskym teditelem policie nebo feditelem utvaru s celostdtni
pusobnosti a to v pfipad¢, ze je vtomto utvaru systém kolegialni podpory zfizen.
Cinnost pracovnika kolegialni podpory spo&iva napiiklad v nabidce rozhovoru, kdy si
pracovnik vyslechne problémy policisty, ktery jej navstivi a pokusi se spole¢né najit
feSeni. Déle se mu pokusi poskytnout informace naptiklad o vhodnych institucich, na
které¢ by se mohl uvedeny policista obratit. Dale miize fungovat jako zprostfedkovatel
psychologické nebo jiné odborné pomoci.

Poskytovatelé kolegidlni podpory provadéji tuto cinnost dobrovolné a bez
narokli na odménu. Potencidlni pfijemce pomoci ma pravo se sam a svobodné
rozhodnout, zda pomoc, ktera je mu nabizena, pfijme nebo nepiijme. Poskytovatelé
kolegialni podpory zachovavaji mlcenlivost o skute¢nostech, které se dozvi v ramci

I v 19
poskytovani této péce.

7.3 Systém krizové intervence v PCR

Anonymni telefonni linka pomoci v krizi je rezortni linkou divéry. Je urCena
policistim, hasi¢im, zaméstnancim policie, hasi¢ského zachranného sboru,
ministerstva vnitra a jejich rodinnym pfislusniktim. Tato linka slouZzi i pro Sir$i vefejnost
pii mimotfadnych udalostech. Je k dispozici od 14. listopadu 2002 ¢tytfiadvacet hodin
denné. Hlavnim divodem jejiho vzniku byl vzrlstajici pocet narocnych sluzebnich
zasahll a vyskyt sebevrazedného jedndni v fadach policistd. Linku obsluhuji vySkoleni

odbornici, napt. byvali policisté z pfimého vykonu, policejni psychologové a socialni

9 Zivazny pokyn policejniho prezidenta ¢ 231/2016, o psychologickych sluzbach, 2016. Praha : Policie
CR
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pracovnici. Jejich povinnosti je zachovavat naprostou mlcenlivost a respektovat
anonymitu klienta. Hovory nejsou nahravany a telefonni aparat ani nezobrazuje cislo
volajiciho. Pracovnik linky je volajicimu oporou, hleda s nim moznosti a zpisoby
reSent.

Mezi nejcastéj$imi volajicimi jsou policisté, ktefi pouzili sluzebni zbran, ktefi
feSi vztahové problémy na pracovisti a ktefi uvazuji o sebevrazdé nebo se obavaji o
svého kolegu se sebevrazednymi myslenkami. Volajici klienti z fad vefejnosti byvaji

¢asto obét'mi trestnych &ind.?

7.4 Psychologické sluzby v PCR

Prace policejniho psychologa nesouvisi pouze s personalnim vybérem novych
policistli, pfi kterém zjiStuji jejich osobnostni zplsobilost k vykonu tohoto povolani.
Podstatnou ¢ast jejich prace tvoii také psychologickd péce o policisty a v nékterych
pripadech i o jejich rodiny ¢i blizké. Vykon policejni prace je naro¢ny a proto je snahou
personalistii a psychologli vybrat takové lidi, ktefi spliiuji narocnd kritéria psychické
odolnosti a stability.

Pomoc psychologa je nabizena nejen pracovniktim policie, ale nékdy i rodinnym
prislusnikiim. Kazdy si mize vybrat svého psychologa sam. Psychologové byvaji
k dispozici na Odborech psychologickych sluzeb Reditelstvi pro fizeni lidskych zdrojii
KRP nebo Policejniho prezidia. Cilem prace psychologii je rozvoj zadoucich dovednosti

pracovnik a jejich psychicka stabilita.!

8 DOTAZNIKOVE SETRENI

Autor prace vypracoval na webovych strankach www.click4survey.cz dotaznik

(piiloha &. 1), kdy tento nasledné zaslal respondentiim z ¥ad Policie Ceské Republiky.

20 Ministerstvo vnitra [onling]. 2010 [cit. 2017-05-20]. Dostupné z: www.mvcr.cz/soubor/moznosti-
psychologicke-podpory-v-policii-cr-pdf.aspx

2L Ministerstvo vnitra [onling]. 2010 [cit. 2017-05-20]. Dostupné z: www.mvcr.cz/soubor/moznosti-
psychologicke-podpory-v-policii-cr-pdf.aspx
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8.1 Cile prizkumu a stanovené hypotézy

Cilem prizkumu bylo zjistit, jaka je informovanost piislugniku Policie Ceské
Republiky v oblasti existence a mozného vyuziti systému kolegialni podpory a dale, zda
by osloveni respondenti v ptipadé potieby vyuzili systém kolegidlni podpory nebo by

vyhledali odbornou pomoc mimo Policii Ceské Republiky.

Hypotéza 1: Vice nez polovina dotazovanych respondentl potvrdi, ze je
informovana o moZnosti vyuziti systému kolegialni podpory v ramci Policie Ceské

Republiky.

Hypotéza 2: Méné nez polovina dotazovanych respondentii potvrdi, Ze by
Vv piipad¢ potieby upiednostnila systém kolegidlni podpory pfed vyhledanim odborné

pomoci mimo Policii Ceské Republiky.

8.2 Charakteristika pruzkumu

Pro priizkum si autor prace zvolil anonymni dotaznik v elektronické podobé.
Zadost o vyplnéni dotazniku zaslal autor 100 respondentim ziad Policie Ceské
Republiky. Autorovi se navratilo 78 vyplnénych dotaznikli. Zbylych 22 oslovenych
respondentli dotaznik nevyplnilo. Dotaznik obsahoval 15 otdzek, z toho 14 uzavienych
a 1 otevienou. Odpovédi na otazky jsou zndzornény pomoci slovnich popist a grafil,

kdy grafy obsahuji legendy pro lepsi orientaci.
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8.3 Vysledek priuzkumu

Otazka ¢. 1

Jaké je VaSe pohlavi?

Prvni otdzka se tykala dotazu na pohlavi respondentd. Z celkového poctu 78

respondentl bylo 45 muzi (58%) a 33 zen (42%).

Grafl

Pohlavi

® Muz

m Zena

Graf 1 Pohlavi respondentii (Zdroj: Vlastni zpracovani).

31



Otazka ¢. 2

Jaky je Vas vék?

Druha otazka byla sméfovana na v€k respondentii. Nejvétsi vékovou skupinu tvofili
respondenti ve véku 26 — 35 let, z celkového pocétu 78 jich bylo 44 (56%). Druhou
skupinou byly osoby ve véku 36 — 50 let, 18 osob (23%). Tteti byla vékova skupina 18
— 25 let, 14 osob (18%) a nejméné pocetnou skupinou byly respondenti ve v€ku 50 a

vice let, 2 osoby (3%).

Graf 2

Vék

3%

m18-25
m26-35
m36-50

50 a vice

Graf 2 VEék respondentti (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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Otazka C. 3

Jak dlouho pracujete u policie?

Otazka cislo 3 délila respondenty do kategorii podle toho, jak dlouho jiz pracuji u
policie. Z celkového poctu dotazovanych odpovédélo nejvice 4 — 10 let, 36 0sob (46%).
Dale do 3 let, 26 osob (33%). Tteti nejpocetnéjsi odpoveédi bylo 11 — 20 let, 13 osob

(17%) a nejméné dotazovanych uvedlo 21 — vice let, 3 osoby (4%).

Graf 3

Odslouzena léta

4%

m Do 3 let
m4-10let
m11-20let

21 - vice let

Graf 3 Délka sluZebniho poméru respondentii (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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Otazka ¢. 4

Na jakém utvaru policie pracujete?

V otazce Cislo 4 autor prace zjistoval, na jakych utvarech policie jsou respondenti
zatazeni. Z celkovych 78 respondentii bylo nejvice zafazeno na obvodnich oddélenich a
to 43 0sob (55%). Odpoved jiny utvar zvolilo 22 osob (28%). Dale pak na dopravnim
inspektoratu, 10 osob (13%) a nejméné pocetnd skupina uvedla odpovéd’ SKPV, 3
osoby (4%).

Graf 4

Misto zarazeni

28%

B Obvodni oddéleni
m Dopravni inspektorat
1 SKPV

()
4% Jiny Gtvar

Graf 4 Zatazeni respondenti dle utvara (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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Otazka ¢C. 5

Co povazujete za nejvétsi zdroj Vaseho stresu v zaméstnani?

V této otdzce autor prace zjistoval, jaké jsou zdroje stresu v zaméstnani u oslovenych
respondentl. Nejéastéjsi odpoveéd’ byla maly plat, 31 osob (40%). Druhou nejpocetnéjsi
odpovédi bylo nevyhovujici vztahy s nadiizenym, 16 osob (20%). Na tfetim misté byla
odpovéd obétovani volného Casu na tkor prace, 14 osob (18%). 11 osob (14%) vybralo
moznost usmrceni nékterého pachatele trestného ¢inu a nejméné zastoupend byla

odpovéd’ zI¢ vztahy s kolegy, 6 osob (8%).

Graf 5

Zd roj stresu m ZIé vztahy s kolegy

m Maly plat

MoZnost zranéni nebo usmrceni
nékterého pachatele trestného cinu

Obétovani volného ¢asu na ukor
prace

B Nevyhovujici vztahy s nadfizenym

Graf 5 Nazor na nejvétsi zdroj stresu v zaméstnani u oslovenych respondentt (Zdroj: Vlastni
zpracovani).
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Otazka C. 6

Stresuje Vas predstava nebezpecného policejniho zakroku s

kolegou opaéného pohlavi?

V otazce Cislo 6 autor prace zjistoval, zda oslovené respondenty stresuje vykon sluzby
s kolegou opacného pohlavi. Nejpocetnéjsi byla odpovéd’ ne. Tuto moznost zvolilo 60
osob (77%). Na druhém misté skoncila moznost né€kdy, 13 osob (17%) a nejméné

pocetnou odpovédi byla moznost ano, 5 osob (6%).

Graf 6

Sluzba s kolegou opacného pohlavi
6%

17%
m Ano

m Ne

Nékdy

Graf 6 Nazor respondentii na diivéru v kolegu opa¢ného pohlavi pii nebezpeéném zikroku (Zdroj:
Vlastni zpracovani).
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Otazka ¢C. 7

Stresuje Vas piedstava nebezpecného policejniho ziakroku s

kolegou stejného pohlavi?

V otazce cCislo 7 autor prace zjistoval, zda oslovené respondenty stresuje vykon sluzby
s kolegou stejného pohlavi. Nejpocetnéjsi byla odpovéd’ ne. Tuto moznost zvolilo 60
osob (77%). Na druhém misté skoncila moznost né€kdy, 15 osob (19%) a nejméné

pocetnou odpovédi byla moznost ano, 3 0sob (4%).

Graf 7

Sluzba s kolegou stejného pohlavi
4%

19%
M Ano

® Ne

Nékdy

Graf 7 Nazor respondenti na divéru v kolegu stejného pohlavi pii nebezpeéném zikroku (Zdroj:
Vlastni zpracovani).
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Otazka C. 8

Jaké symptomy stresu se u Vas projevuji?

V otazce Cislo 8 autor prace zjisStoval, jaké symptomy stresu se u oslovenych
respondentl projevuji. Na tuto otdzku mohli respondenti vybrat vice moznosti. 54 osob
(57%) odpovédélo unavenost a vy€erpani, 25 osob (27%) odpovédé€lo, Ze ztraci zajem o
praci, 10 osob (11%) odpovédélo, Ze trpi zdravotnimi problémy (bolest hlavy, zaludku,
...), 4 osoby (4%) uvedly, Ze maji pocit, Ze jsou vSichni proti nim a 1 osoba (1%)

uvedla, ze zije neztizeny zivot (konzumace alkoholu, hazard, navykové latky, ...).

Graf 8

® Unavenost a vyCerpani

Symptomy stresu

m Nezfizeny Zivot (konzumace
alkoholu, hazard, navykové latky, ...)

Pocit, Ze jsou vSichni proti Vam

Trpite zdravotnimi problémy (bolest
hlavy, Zaludku, ...)

o e .-
4% 1% M Ztracite zajem o praci

Graf 8 Nazor respondentii na symptomy stresu, které se u nich projevuji (Zdroj: Vlastni
zpracovani).
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Otazka €. 9

Co délate, kdyZ se u Vas projevi priznaky stresu?

V této otazce autor prace zjistoval, co de€laji osloveni respondenti, kdyz se u nich
projevi ptiznaku stresu. Na tuto otdzku mohli respondenti vybrat vice moznosti. 37 osob
(46%) uvedlo, Ze si toho nevs§ima, 32 osob (40%) uvedlo, Ze si vezme dovolenou, 5
osob (6%) uvedlo, Ze vice pracuje, 5 osobo (6%) uvedlo, Ze povéti praci nékoho jin¢ho

a 2 osoby (2%) uvedly, ze se obrati na svého nadiizeného a pozadaji ho o pomoc.

Graf 9

Chovani pri stresu

= Nevsimam si toho
B Obratim se na nadfizeného a
pozaddm ho o pomoc

= Vezmu si dovolenou

Vice pracuji

B Povéfim praci nékoho jiného

2%

Graf 9 Chovani respondenti pii pfiznacich stresu (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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Otazka ¢. 10

Jste informovani o existenci a moznostech systému kolegialni

podpory u policie?

V otazce Cislo 10 autor prace zjistoval, kolik z celkového poctu respondentd vi o
existenci a moznostech systému kolegialni podpory u policie. Odpoveéd’ ano zvolilo 61

0sob (78%) a odpovéd’ ne zvolilo 17 osob (22%).

Graf 10

Informovanost o psychologické podpore

m Ano

W Ne

Graf 10 Informovanost respondentii o existenci a mozZnostech systému kolegialni podpory u Policie
Ceské Republiky (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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Otazka ¢. 11

V pripadé, Ze jste na predchozi otazku odpovédéli ano, jakym

zpusobem jste se o této péci dozvédéli?

Otazka cislo 11 byla zamétena pouze pro respondenty, ktefi v otdzce ¢islo 10 zvolili
odpovéd’ ano. V této otazce autor prace zjistoval, jakym zplsobem se tito respondenti o
systému kolegialni péCe dozvédéli. Z celkového poctu 61 respondentti, ktefi v predeslé
otazce odpoveédéli moznosti ano, uvedlo 24 osob (39%), Ze se o péci dozveédéli jinym
zpiisobem, neZ je uvedeno v moznostech. Moznost informaéni kampati PCR vybralo 21
0sob (34%). 9 osob (15%) uvedlo, ze se o péci dozvédeli od nadiizeného a 7 osob

(12%) zvolilo moZnost sam jsem vyhledal.

Graf 11

Zpusob informovanosti

39%
® Od nadfizeného

= Sam jsem vyhledal

Informaéni kampari PCR

Jinak

Graf 11 Zpisob informovanosti oslovenych respondenti (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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Otazka ¢. 12

V pripadé vyuziti systému kolegialni podpory je pro Vas
diilezita diskrétnost a anonymita?
V otazce Cislo 12 autor prace zjiStoval, zda je pro oslovené respondenty v ptipadé

vyuziti systému kolegidlni podpory dilezita diskrétnost a anonymita. Z celkového poctu

78 respondentil odpovédélo moznosti ano 74 osob (95%). Moznost ne, 4 osoby (5%).

Graf 12

Diskrétnost a anonymita

5%

m Ano

m Ne

Graf 12 Nazor respondentii na diskrétnost a anonymitu (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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Otazka ¢. 13

Myslite si, Ze je odborna pomoc ze strany zaméstnavatele

dostatecné zajiSténa?

V otédzce ¢islo 13 autor prace zjistoval, zda osloveni respondenti mysli, ze je ze strany
jejich zaméstnavatele dostatecné zajiSténa odbornd pomoc. V této otdzce prevySuje
moznost odpovédi ne, kdy z celkového poctu 78 respondentli vybralo tuto moznost 40

osob (51 %). Moznost ano, 38 osob (49%).

Graf 13

Dostatecné zajisténi pomoci
zameéstnavatelem

M Ano

® Ne

Graf 13 Nazor respondentti na dostatecné zajisténi odborné pomoci ze strany zaméstnavatele
(Zdroj: Vlastni zpracovani).
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Otazka ¢. 14

Dali byste v piipadé potieby odborné pomoci piednost
systému kolegialni podpory poskytované zaméstnavatelem

nebo mimo resort?

V ptedposledni otazce autor prace zjiStoval, zda by osloveni respondenti v pfipadé
potieby odborné pomoci dali pfednost systému kolegidlni podpory nebo by hledali
pomoc mimo resort. Zcelkového poétu 78 respondenti zvolilo moznost

zaméstnavatelem 47 osob (60 %). Moznost mimo resort, 31 osob (40%).

Graf 14

Zameéstnavatel/jiny resort

B Zaméstnavatelem

® Mimo resort

Graf 14 Nazor respondentii na vyuZiti systému Kkolegialni podpory ¢i odborné pomoci mimo Policii

Ceské Republiky (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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Otazka ¢. 15

Jakou nejvice stresovou situaci jste zazili pri vykonu svého
povolani? (Ohledani mrtvého ditéte, dopravni nehoda se

zranénim, smrt kolegy, atd.)

Otazka cislo 15 byla volena jako oteviena otazka, kdy kazdy z oslovenych respondentti
mohl odpovédét svymi slovy. V této otdzce autor prace zjistoval, jakou nejvice
stresovou situaci zazili osloveni respondenti pfi vykonu sluzby. Z celkového poctu 78
respondentl se 14 osob (18%) shodlo na tom, Ze nejvice stresujici zaZitek pfi vykonu
sluzby pro né byla problematika déti (smrt, dopravni nehoda, domdci nasili, ...). 20
osob (26%) odpoveédélo dopravni nehoda (zranéni, smrt, ...), 5 osob (6%) odpovédelo
ohledani mrtvého, 4 osoby (5%) odpovédélo pouziti stielné zbran€, 2 osoby (3 %)
odpovédélo problém s nadfizenym nebo s kolegou, 1 osoba (1%) odpovédéla GIBS a 32
osob (41 %) uvedlo jiné (sluzba s neschopnym kolegou, kdyz se ¢lovék obétuje a

vedouci mu jesté hazi klacky pod nohy, prace s pokalenymi osobami, ...).

Graf 15

Nejvice stresova situace

B Problematika déti (smrt,
dopravni nehoda, domaci

nasili, ...), L.
B Dopravni nehoda (zranéni,
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® Ohledani mrtvého
41%

PouZiti stfelné zbrané

W GIBS
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Graf 15 Nazor respondentli na nejvice stresovou situaci ve spojitosti s vykonem sluzby u Policie

Ceské Republiky (Zdroj: Vlastni zpracovani).
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9 Vyhodnoceni zjisténych informaci

Vyhodnocovani vysledki dotaznikového Setfeni zacina od otazky ¢islo 5, jelikoz
predeslé otazky se tykaly pohlavi, véku, délky sluzebniho poméru a zatfazeni na
konkrétnim utvaru v ramci Policie Ceské Republiky. V otdzce &islo 5 se autor prace
zabyval tim, co povazuji osloveni respondenti za nejvétsi zdroj stresu v jejich
zaméstnani. Nejvice dotazovanych se shodlo na tom, Ze je to maly plat. S timto ndzorem
se autor prace ztotoznuje. Prace u policie je fyzicky a psychicky velmi naro¢né. Riziko,
které museji policisté denné podstupovat a smifit se s nim, je v porovnani s jinymi
profesemi nékolikanasobné. Nékdo by mohl argumentovat tim, Ze si tito lidé svoji praci
vybrali dobrovolné. Toto je sice pravda, ale nic to neméni na tom, ze by za tuto praci
m¢eli byt podle ndzoru autora prace lépe financn€ ohodnoceni. S timto nazorem nemusi
souhlasit pfedev§im lidé z fad civilniho sektoru, ktefi si praci policie predstavuji po
svém. Problematika spord s nadfizenym se dle nazoru autora prace vyskytuje i
Vv ostatnich povolanich. Zde nejspiSe zavisi na povaze kazdého jedince. Autora vSak
ptekvapilo, Ze jen 14 osob (18%) dotazovanych respondentii uvedlo, Ze pfic¢inou jejich
stresu v zaméstnani je obétovani volného ¢asu na ukor prace. Tento vysledek poukazuje
na to, Ze 1 pfes mozna rizika a zatéz, kterou tato prace pifinasi, zde pracuje stale vétsi
mnozstvi lidi, ktefi jsou ochotni udélat pro ostatni 1 ,,néco* navic a neberou praci u
policie jen jako osmihodinovou pracovni dobu. Jen malé procento oslovenych zvolilo
moznost usmrceni nekterého pachatele trestného ¢inu. Toto si autor vysvétluje tim, ze
statistiky usmrcenych pachatel ze strany policie nejsou natolik vysoké jako naptiklad
v USA. Moznost zlych vztahi s kolegou zvolilo jen 6 dotazovanych, kdy si autor prace
mysli, Ze toto je zapfi¢inéno tim, Ze policisté jsou pii vykonu sluzby zavisli jeden na

Odpovedi na otazku ¢islo 6 a 7, zda oslovené respondenty stresuje vykon sluzby
s kolegou opacného nebo sejné¢ho pohlavi, dopadly tak, jak autor prace piedpokladal.
Velké cast dotazovanych respondentii odpovédé€la kladné, tedy ne. S timto se autor
préace ztotoziiuje. Sam za sebe muze fici, Ze nevidi rozdil v tom, zda vykonava sluzbu s
muzem nebo zenou. Jsou to jeho kolegové a on vi, Ze se na n¢ mize spolehnout.

U otazky c¢islo 8 vybralo nejvice oslovenych respondent odpoveéd’, ze se u nich
nejcastéji projevuje symptom stresu v podob¢ unavenosti a vycerpani. Dalsi poCetnéjsi
skupina uvedla, ze ztraceji zdjem o praci, kdy o tomto si autor prace mysli, ze je to
velmi Spatné zjisténi v souvislosti s tim, jak dulezita a rizikova je prace u policie. Jen
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velmi malo dotazovanych respondenti poté odpovédé€lo, ze se u nich projevuji rizné
zdravotni potize. Odpoveéd’, ze Zije nezfizeny zivot, vybral jen jeden z dotazovanych.
Tato skutecnost muze byt brana jako pozitivni, ale musime si také uvédomit, ze nékteii
lidé si tuto skute¢nost nechtéji piipustit ani sami, natoz ji né¢kde vetfejné sdélit. Autor
prace se osobné priklanim k moznosti tnavy a vycerpani. Prace u policie také znamena
sluzby pies den i1 v noci. Jiz tato skutecnost je pro lidské t€lo velmi narocna. Kdyz
k tomuto piidame slozité a n¢kdy i tragické situace, ke kterym se policista pii vykonu
sluzby dostane, je jasné, ze télo na tento stres reaguje.

U otazky cislo 9 autor prace zjist'oval, co d€laji osloveni respondenti, kdyZ se u
nich projevi ptiznaky stresu. Nejvice z nich uvedlo, ze si toho nev§imaji. Tuto moznost
povazuje autor prace za velice pravdépodobnou. Dalsi skupina respondentu vybrala
moznost vzit si dovolenou. Toto je dle nazoru autora také dobré feSeni. Té&lo si
odpocine, mysl se odreaguje. Variantu, Zze poveii praci nékoho jiného a variantu svéftit
se svému nadfizenému a pozadat ho o pomoc povazuje autor prace za méné vyskytujici
se. Bohuzel se v dnesni dob¢ potykéme s tim, Ze vétSina lidi si mysli, Ze kdyz pozadaji
n¢koho o pomoc ¢i se nékomu svéfi s problémem, jsou automaticky brani jako slabi
jedinci. V extrémnich ptipadech, kdy tito lidé jiz nevédi, jak ze svych problému ven,
aniz by dali najevo svou ,,slabost™, to mize bohuzel koncit i sebevrazdami policisti at’
uz pfimo na jejich Gtvarech nebo napiiklad doma.

V otazce Cislo 10 autor prace zjistoval miru informovanosti oslovenych
respondentii 0 existenci a moznostech systému kolegidlni podpory u Policie Ceské
Republiky. VéEtsi ¢ast respondentd uvedla, Ze ano, védi o systému kolegialni podpory a
znaji jeji moznosti. Toto je sice uspokojujici vysledek, ale autor prace si v§ak myslim,
Ze by o moznostech tohoto systému mél védét kazdy policista.

Otazka cislo 11 byla vypracovana pouze pro ty respondenty, ktefi v predchozi
otazce uvedli moZnost ano. Téchto se autor prace nasledné dotazoval na to, jakym
zpusobem se o systému kolegialni podpory dozvédéli. Moznost samostudia nebo rady
od nadfizeného vyuZilo jen malo z dotdzanych. Nejvice dotazovanych uvedlo mozZnost
jiné. Velmi sluné viak byla zastoupena moznost informaéni kampané PCR. Sam autor
prace hledal materialy k této problematice a musi konstatovat, Ze na sluzebnim intranetu
policie je dostatek informaci a kontaktl na povéfené osoby.

V otazkach 12, 13 a 14 se autor prace zajimal o to, zda osloveni respondenti
Vv pfipad€ vyuziti sluzeb systému kolegialni podpory preferuji moznost diskrétnosti a
anonymity, zda je tato sluzba ze strany zaméstnavatele dostatecné zajisSténa a zda by ji v

piipadé potieby vyuzili nebo ne. VétSina z dotazovanych uvedla, ze je pro diskrétnost a
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anonymitu. Autor prace Si 0 tomto myslim, Ze je to véc nazoru. Clovék by se podle ngj
mél naucit o svych problémech verejné hovofit a nemél by se za né¢ stydét. Ve véci
dostate¢ného zajisténi této podpory ze strany zaméstnavatele jsou nazory respondenti
vyrovnané. Autor osobné¢ se piiklani Ktomu, Ze tyto sluzby jsou ze strany
zamgstnavatele dostatecné zajisténé. Pfi dotazu, zda by v piipad¢ potieby dotazovani
respondenti vyuzili pomoc systému kolegialni podpory od zaméstnavatele nebo by
vyuzili pomoc mimo resort bylo zjisténo, Ze vétSina oslovenych by vyuzila sluzeb
policie. K tomuto se ptiklani i autor prace. Ma za to, Ze policejni psychologové a lidé
vyskoleni k pomoci policistim jsou na vysoké profesni trovni. Jsou to také policisté,
kteti diive slouzili na zékladnich ttvarech a podle nazoru autora se dovedou Iépe vcitit
do problému daného policisty.

V posledni otdzce se autor zajimal o to, jakou nejvice stresujici situaci zazili
osloveni respondenti pfi vykonu sluzby. Tato otazka byla oteviena a respondenti na ni
mohli odpoveédét vlastnimi slovy. Odpovédi na otdzku byla celd skala. Autor prace se
rozhodl vybrat nejéast&ji uvedené odpovédi. Cast respondentil uvedla problematiku déti
(smrt, dopravi nehody, domaci nasili, ...). Dalsi skupina uvedla tragické dopravni
nehody jako takové. V odpovédich dale figurovalo pouziti stielné zbran¢ nebo ohledéani
mrtvého Cloveéka. V této otdzce se kazda odpovéd jevi jako spravna, jelikoz kazdy
¢lovek tyto situace vnima jinak. Pro autora prace 0sobné byl nejhorsi zazitek, kdyz jemu
a jeho kolegovi nepodatilo zabranit mladému muzi v sebevrazdé. Tento muz skocil ze

zelezni¢niho mostu a svym zranénim podlehl pii pfevozu do nemocnice.

Vyhodnoceni stanovenych hypotéz:

Hypotéza 1: Vice nez polovina dotazovanych respondentd potvrdi, ze je
informovana o moznosti vyuziti systému kolegialni podpory v ramci Policie Ceské

Republiky.

Hypotéza byla potvrzena.

Vice nez polovina dotazovanych respondentii, piesné 78% uvedlo, Ze jsou
informovani o existenci systému kolegidlni podpory a o jeho vyuziti. Tento vysledek je
celkem uspokojujici, avSak vysledné Cislo by mohlo byt vysi, jelikoz nikdo nevi, kdy

tuto pomoc bude potfebovat.
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Hypotéza 2: Mén¢ nez polovina dotazovanych respondentli potvrdi, Ze by
Vv pfipadé potteby upiednostnila systém kolegidlni podpory pred vyhledanim odborné

pomoci mimo Policii Ceské Republiky.

Hypotéza nepotvrzena.

Vice nez polovina oslovenych respondentt, piesné¢ 60% na danou otazku
odpovédelo, ze by v piipadé potieby uptednostnilo systém kolegialni podpory ze strany
Policie Ceské Republiky pred vyhledani odborné pomoci mimo Policii Ceské
Republiky.

Cilem prizkumu bylo zjistit, zda se u piislusniki Policie Ceské Republiky
vyskytuje béhem vykonu jejich povolani stres, zda se u nich projevuji pfiznaky stresu a
jak se v téchto chvilich chovaji. Dale bylo cilem prizkumu zjistit zda jsou policisté
informovani o systému kolegidlni podpory, jakym zpisobem se tomto systému
dozvédéli a zda by jej v piipade potieby uptednostnili pfed vyhledanim odborné pomoci
mimo resort Policie Ceské Republiky. Priizkum provedeny v této praci potvrdil, Ze stres
k praci u Policie Ceské Republiky neodmyslitelné patii a zaroven také potvrdil, Ze
policisté jsou si védomi toho, Ze odbornou pomoc mohou hledat u svého zameéstnavatele

a ne jen mimo resort, coz vétsi ¢ast respondentl preferovala. Cil priizkumu byl splnén.

Z.avér

Bakalatsk4 prace poskytuje ucelené informace o profesni zatézi policistll, o
druzich této zatéZe a metodach zvladani véetné psychické podpory poskytované Policii
Ceské Republiky. Autor price za¢al vysvétlenim pojmu zatéZz a zat&Zova situace
V obecném pojeti. Déle pokracoval druhy zatéZi, a to stresem a burn — out. Nasledovalo
vysvétleni pojmu coping a jeho strategii. Dale autor prace popsal policejni praci a
pfi¢iny kaZdodenniho policejniho stresu. Poté autor prace objasnil problematiku
systému psychické podpory v Policii Ceské Republiky, a to o posttraumatické
intervencni péc¢i fungujici do roku 2016, kterou nahradil systém kolegidlni podpory.
Cile uvedené v ivodu Bakalaiské prace povazuje autor za splnéné.

Psychické zatézi je v dnesni dob¢ vystaven prakticky kazdy. Nezvladnuty stres

muze byt vaznou hrozbou pro fyzicky i duSevni stav Clovéka. Policejni profese je
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povazovana za jedno z nejnaro¢néjSich a znaéné stresujicich povolani. Piesto je bohuzel
znacnou casti vefejnosti policie povazovana za neschopnou a uplatnou a policisté za
hloupé jedince, ktefi nenasli jiné vhodné uplatnéni. Divodem, proc je tedy povolani
policisty uvadéno jako jedno z nejvice stresujicich, je, Ze policista ve vykonu své sluzby
proziva situace, se kterymi se bézny jedinec ve své profesi nesetka, napt. ohrozeni
vlastniho zivota ¢i zdravi, pouziti stielné zbran€, pohled na smrt a vazna zranéni a jiné
stresuji situace. Policista do situace vstupuje s tim, ze nevi, co bude obnaset a jak mtize
skoncit. Piesto musi danou situaci profesiondlné zvladnout, jeji zvladnuti je vSak
individuélni zalezitosti.

Na policisty jsou kladeny vysoké naroky jak na odborné znalosti a vzdélani, tak
na fyzickou a zdravotni zpusobilost. Pravidelné musi policisté splnit provérky télesné
zdatnosti a stfeleckych dovednosti. Za vSech okolnosti by méli policisté tadné
reprezentovat policejni sbor a jejich povinnosti je provést sluzebni zakrok i v dobé
mimo sluzbu. Autor prace, Zze kdyz kazdy z policisti bude fadné reprezentovani

policejniho sboru dodrZovat, ndzor vefejnosti se zméeni.
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Ptilohy
Priloha ¢é. 1 — Dotaznik

Dobry den, prosim Vas o par minut Vaseho ¢€asu na vyplnéni tohoto

dotazniku.

Jaké je VaSe pohlavi?

Jaky je Vas vek?

—
)

18-25

26 - 35

36 - 50

if—;

50 - vice

Jak dlouho pracujete u policie?

" Do 3let

" 4-10let

©11-20 et

21 - vice let
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Na jakém utvaru policie pracujete?

—
)

Obvodni oddéleni

—
)

Dopravni inspektorat

SKPV

Jiny utvar

Co povazujete za nejvétsi zdroj Vaseho stresu v zaméstnani?

Zlé vztahy s kolegy

Maly plat

MozZnost zranéni nebo usmrceni nékterého pachatele trestného cinu

Obétovani volného ¢asu na ukor prace

Nevyhovujici vztahy s nadfizenym

Stresuje Vas predstava nebezpecného policejniho zakroku s kolegou

opacného pohlavi?
© Ano

Ne

© Nékdy
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Stresuje Vas predstava nebezpecného policejniho zakroku s kolegou

stejného pohlavi?
© Ano

Ne

N&kdy

Jaké symptomy stresu se u Vas projevu;ji?

' Unavenost a vycerpani

- Nezfizeny Zivot (konzumace alkoholu, hazard, navykové latky,..)
" Pocit, Ze jsou vichni proti Vam

- Trpite zdravotnimi problémy (bolesti hlavy, Zaludku,..)

| Ztracite z4ajem o praci

Co délate, kdyz se u Vas projevi pfiznaky stresu?
" Nevaimam si toho

" Obratim se na nadfizeného a pozadam ho o pomoc
" Vezmu si dovolenou

" Vice pracuji
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" Povéfim praci nékoho jiného

Jste informovani o existenci a moznostech systému kolegialni

podpory u policie?
Ano

Ne

V pripadé, Ze jste na predchozi otazku odpovédéli ano, jakym

zpusobem jste se o této péci dozvedéli?

—
j

Od nadfrizeného

—
j

Sam jsem vyhledal

—
j

Informaéni kampari PCR

© Jinak

V pripadé vyuziti systému kolegialni podpory je pro Vas dulezita
diskrétnost a anonymita?

Ano

Ne

Myslite si, Ze je odborna pomoc ze strany zaméstnavatele dostate¢né

zajisténa?
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Ano

Ne

Dali byste v pfipadé potfeby odborné pomoci prednost systému
kolegialni podpory poskytované zaméstnavatelem nebo mimo resort?

i:zf,

Zaméstnavatelem

'

Mimo resort

Jakou nejvice stresovou situaci jste zazili pfi vykonu svého povolani?
(Ohledani mrtvého ditéte, dopravni nehoda se zranénim, smrt kolegy,
atd.)

Dékuji za Vas €as vénovany tomuto dotazniku
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