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ABSTRAKT

GONDEK, L. Programové vybaveni pro spravu agend ve Financni sprave
Ceské republiky : bakaldrska prace. Ceské Budgjovice : Vysoka $kola evropskych
a regiondlnich studii, 2019. 85 s. Vedouci bakalaiské prace : RNDr. Rulzena

Ferebauerova.

Klic¢ova slova: vefejna sprava, finan¢ni sprava, informacni technologie, operacni

systém, pocitaCova sit’, programové vybaveni.

Bakalaiska prace se zabyvad programovym vybavenim pro spravu agend
ve Finanéni spravé Ceské republiky. Teoreticka ¢ast analyzuje za pomoci odborné
literatury finan¢ni spravu jako takovou, jeji zasazeni do systému vefejné spravy,
problematiku spojenou s vykonem jeji ¢innosti a také pfedmét jeji Cinnosti. Dale je pak
Ctenaiim predstaveno zakladni a volitelné programové vybaveni pracovniki ve finan¢ni
spravé. Praktickd cast obsahuje vyhodnoceni provedeného vyzkumu formou
dotaznikového Setfeni zaméstnancli financni spravy v JihoCeském kraji. Cilem
provedeného vyzkumu bylo zjistit spokojenost zaméstnanci se zakladnim
programovym vybavenim a kvalitu i dostupnost vzdélavacich kurzl pro zaméstnance se

zamé&fenim na software, tyto vysledky dale zanalyzovat a navrhnout mozna zlepseni.



ABSTRACT

GONDEK, L. Managing Adenda Software in the Financial Administration of the
Czech Republic : Bachelor Thesis. Ceské Budgjovice : The College of European
and Regional Studies, 2019. 85 p. Supervisor : RNDr. RuzZena Ferebauerova.

Key words: public administration, financial administration, information

technology, operating system, computer network, software.

This bachelor thesis deals with the software for managing agendas in the
Financial Administration of the Czech Republic. The theoretical part analyzes, with
using the financial literature, the financial administration as a whole, its placement
in the system of the public administration, the problems related to the performance of its
activity and also the subject of its activity. In addition, readers are presented with the
basic and optional software for the financial management staff. The practical part
includes the evaluation of the research carried out in the form of a questionnaire survey
of the financial administration staff in the South Bohemian Region. The aim of the
research was to find out the employee satisfaction with the basic software and the
quality and availability of the software training courses for employees, analyze these

results further and suggest possible improvements.
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Uvod

Bakaléaiska prace se zabyva programovym vybavenim pro spravu agend
ve Finanéni spravé Ceské republiky. Finanéni sprava Ceské republiky je soustavou
spravnich organi, ktera je povéfena spravou dani. V tomto kontextu mizeme finan¢ni
spravu jednoznacné zatradit jako organ vefejné spravy, presnéji pak statni spravy.
Finanéni spriva je ziizena zdkonem &. 456/2011 Sb., o Finan¢ni spravé Ceské
republiky. Aby tato instituce mohla fadné€ plnit sviij ticel, neobejde se v dnesni dobé bez
informaénich a komunikagnich technologii. Ctenafi budou seznameni s principy
fungovani hlavnich informacénich systéma ve financni spravé. S opera¢nim systémem
a obecnym postupem jeho aktualizace. Dale také se sitovou infrastrukturou financni
spravy a jmennou konvenci jejich poc¢itaci i notebookd. Nejvétsi prostor je vénovan
software je pfedstaven detailnéji. Ve strucnosti se podivame rovnéz na zabezpeceni

finan¢ni spravy s ohledem na kybernetickou bezpecnost a na piedpisy s timto spojené.

Téma si autor zvolil, protoze od roku 2013 sam pracuje ve finan¢ni sprave.
Nejdiive n€kolik mésict jako referent spravy dani v oddéleni vymahacim, od Cervna
2013 pak na pozici spravce informacniho systému (SIS) Finan¢niho ufadu pro
Jiho&esky kraj, Uzemniho pracovisté v Ceském Krumlové, kterému je podiizené rovnéz
Uzemni pracovisté v Kaplici. Od roku 2015, kdy vesel v u¢innost zdkon ¢&. 234/2014
Sh., o statni sluzbg, je autor statnim zaméstnancem ve sluzebnim poméru se sluzebnim
oznacenim rada. Pti vykonu sluzby se autor prace setkava s ¢etnymi nazory, bohuzel
vétsSinou kritickymi, tykajicich se problematiky programového vybaveni a dalSich
otazek z oblasti informacnich technologii. Zpracovanim prace si autor nejen prohloubi
znalosti v oblasti své pusobnosti, ale na zakladé provedené¢ho vyzkumu bude schopen
zhodnotit, jakd je skutecnd redlnd situace a spokojenost vétsiny zaméstnanci. Od prace
si tudiz slibuje komplexnéj$i vhled do problematiky, se kterou se denné potyka.
S nabytymi zkuSenostmi bude moci nadale pracovat a tézit z nich pii kazdodennim

vykonu sluzby.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalaiské prace je zjistit na zakladé vysledki vyzkumné casti za prvé
spokojenost zaméstnancii se zakladnim programovym vybavenim, za druhé dostupnost
a kvalitu vzdélavacich kurzli pro zaméstnance se zaméfenim na software. Autor
se domniva, Ze provedeny vyzkum mize za pouziti analyzy pomoci odhalit potencialni
nedostatky soucasné praxe, na které by pak mohl poukazat a pokusit se tak zajistit jejich
napravu, ¢i sdm navrhnout mozna zlepSeni. Bakalaiskd prace je rozdélena na

teoretickou a praktickou cast.

W

V teoretické Casti prace, tedy v kapitole ¢. 2 Finanéni sprava jako soucast
vetejné spravy a kapitole ¢. 3 Informacéni technologie ve FS, je hlavnim zdrojem
informaci pfedevs§im analyza odborné literatury a jeji nasledna interpretace. Kromé
odborné literatury pracuje autor samoziejmé s legislativnimi normami, jako jsou
zakony, vyhlasky, ¢i nafizeni vlady. Dale je také vyuzito elektronickych zdroji,
zejména pak odbornych ¢lankt, ¢i komentaid dostupnych na internetu. V neposledni
fad¢ autor prace jednoznacn€ vyuziva vlastnich znalosti a poznatki, ziskanych ptimo
ze své nékolikaleté praxe v oboru. Tato kapitola charakterizuje finan¢ni spravu jako
takovou, jeji zasazeni do systému vefejné spravy, problematiku spojenou s vykonem jeji
¢innosti a také predmét jeji Cinnosti. Dale je pak Ctenaifm predstaveno zakladni

a volitelné programové vybaveni pracovnikli ve finan¢ni sprave.

V praktické casti, kapitole ¢. 4 Dotaznikové Setieni, je — uz jak nazev kapitoly
sam napovida — proveden vyzkum za pomoci strukturovaného dotaznikového Setfeni
na vzorku zaméstnanci Finanéni spravy CR v JihoGeském kraji. Dotaznik,
distribuovany prostfednictvim pracovniho emailu, obsahuje 24 otazek z riznych oblasti.
Je kombinaci otevienych 1 uzavienych otdzek pro zajiSténi dostate¢né individuality
a rozlicnosti odpovédi, pfi zachovani urCité formy a struktury, aby pii odpovédich
nedochazelo k odbihani respondentti od tématu. Kazda jednotliva otazka je v praktické
Casti detailné rozebrana, u vétSiny je také stanovena hypotéza. Ziskané odpovédi jsou
zanalyzovany, zpracovany piehledné do grafi a interpretovany, s pfihlédnutim
K hypotéze, pokud je tato hypotéza stanovena. Provedeného vyzkumu se zucastnilo 100
pracovnikit FS JihoCeského kraje. Pomérné zastoupeny byly vSechny urovné

organizacni struktury financni spravy Jihoceského kraje.



2 Financni sprava jako soucast verejné spravy

Nez se autor zacne zabyvat skuteCnou podstatou této bakalafské prace —
Programovym vybavenim pro spravu agend ve Finanéni spravé Ceské republiky — mél
by &tenaftim alespont v rychlosti vysvétlit co to Finanéni sprava Ceské republiky je,
k cemu slouzi, pro¢ byla zfizena, co je jeji naplni prace a zasadit jeji existenci

do systému vetejné spravy.

2.1 Pojmy sprava, vefejna sprava a soukroma sprava

Spréva neboli administrace znamena vedeni vlastnich, ale také cizich zalezitosti.
Pojem verejna sprava ozmnacuje spravmni cinnosti a urady, jez uskutecnuji verejnou
politiku a piisobi ve verejném zdjmu, a to jak na ustiedni urovmi, tak na urovni
regiondlni ¢i mistni. Verejna sprava zahrnuje jak vykon statni spravy, tak vykon
samospravy.t Statni sprava predstavuje spravu statu, kterou stat spravuje piimo (vlada,
jakozto vrcholny organ vykonné moci), nebo kterou k tomuto Gcelu samostatné ziidil
zdkonem (typicky ministerstva, spravni ufady, atd.). Samosprdva je pak spravou
vlastnich zaleZitosti, do kterych stat nezasahuje, jen je dozoruje. Samosprava se déli
na Uzemni (obce, kraje), zajmovou (sdruZeni, napt. myslivci) a profesni (komory,
napi. advokatni). Vefejna sprava je tedy systém, ktery je vykonavan ve vefejném zajmu

= zajmu velkého okruhu lidi, ktefi se zdrZuji na urcitém Gzemi.

Podle Petera Skultéty, autora knihy Vefejnd sprdva a spravni pravo, byla
tendence pojem vefejna sprava v odborné literatufe témef pil stoleti zaménovat
S pojmem statni sprava, protoze vetejnd sprava znéla az pfiili§ burzoazné. Navic,

pred rokem 1989 byli veskerymi vykonavateli vefejné spravy stat a jeho instituce.?

Vefejna sprava je soucasti moci ve staté. Negativni vymezeni vefejné spravy
je takové, Ze vefejna sprava je tim, co neni zakonodarstvim a tim, co neni soudnictvim.
Ve vztahu K zdkonodadrstvi je verejna sprdava cinnosti podzdkonnou a vykonnou.
Zakonoddarstvi je v demokratickém parlamentnim staté nadrazeno verejné sprave, nebot

schvalovanim zdakonu pro ni vytvari pravni ramec, v némz se sprava miize pohybovat.

1 CMEJREK, J., KOPRIVA, R. Ziklady veiejné spravy. Praha : Ceska zemédélska univerzita, Provozné
ekonomicka fakulta, 2007. s. 6. ISBN 978-80213-1626-3.

2 SKULTETY, P. Verejnd sprava a spravne pravo. Bratislava : VEDA, 2008. s. 19. ISBN 978-80-224-
1023-6.
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Soudnictvi je provadeni zdakonit a jinych pravnich predpisii osobami, které jsou vazany

Jjen zdkony, jinak jsou nezavislé.®

Opakem vetejné spravy, ktera je provadéna ve vefejném zajmu a ma z principu
vrchnostenské postaveni, aby mohla své zajmy také prosazovat, je sprava soukroma.
Soukromé sprava sleduje pouze vlastni cile, soukromé z4jmy, ¢i ekonomicky zisk.

Subjekty ve spraveé soukromé maji mezi sebou naopak rovné postaveni.

Cinnosti vefejné spravy se déli na vykonnou, nafizovaci a podzakonnou.
Postaveni verejné spravy se vyznamné odlisuje od postaveni obcana. Zatimco obcan
podle Ustavy CR ,, miize ¢init, co neni zdkonem zakdzdno, a nikdo nesmi byt nucen cinit,
co zakon neuklada*™ (¢lanek 2, odstavec 4), verejna sprava smi vykonavat pouze 10,
co je ji vyslovné ulozeno zdkonem. Ustava je v tomto ohledu strikini (¢lanek 2, odstavec
3): ,,Statni moc slouzi vSem obcaniim a lIze ji uplatiovat jen v pFipadech, v mezich

a zplisoby, které stanovi zdkon. “*

Pokud ma autor prace ziskané poznatky a jejich rozdily o vetfejné a soukromé

spraveé néjak shrnout, pak by se to dalo vyjadfit takto:

Tl GRS I

SOUKROMA SPRAVA VEREJNA SPRAVA

Soukromy z4jem, prospéch, zisk Vetejny zajem — sluzba vetejnosti
Soukromé subjekty Statni sprava a samosprava
Rovné postaveni Vrchnostenske postaveni

Co neni zdkonem zakazano, je dovoleno Cini jen to, co ji zékon dovoli

2.1.1Kritika vefFejné spravy
Ptestoze by vefejna sprava méla byt sluzbou vefejnosti, vefejnost ji ¢asto vidi

v uplné jiném svétle. Docenti Pomaha¢ a Vidlakova — autofi knihy Vefejna sprava —

3 CMEJREK, J., KOPRIVA, R. Zdklady verejné spravy. Praha : Ceska zemédélska univerzita, Provozné
ekonomicka fakulta, 2007. s. 6. ISBN 978-80213-1626-3.
4 CMEIREK, J., KOPRIVA, R. Zdklady verejné spravy. Praha : Ceska zemédélska univerzita, Provozné
ekonomicka fakulta, 2007. s. 6. ISBN 978-80213-1626-3.
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se v predmluvé své knihy domnivaji, Ze vefejna sprava predstavuje socialni problém.
Lidé se dlouhodobe domnivaji, zZe jde o problém, ktery vyzaduje reseni, a neni proto
divné, Ze se dosiroka rozvinula teorie verejné spravy v mnoha svych podobach. A tak
vznikly dalsi problémy. Napriklad to, Ze ne vSe, co se o verejné spravé pise a uci,
odpovida skutecnosti. Anebo to, Ze teorie verejné spravy neni prakticky znama vsem

tém, kdoz vystupuji jako experti v otdzkdch verejné spravy.®

V soucasn¢ dobé¢ je vefejna sprava vetejnosti Casto zjednoduSen¢ oznacovana
jako az piili§ piebujeld byrokracie a mnoho lidi si ji automaticky spojuje s prvky
korupce, klientelismu, plytvani, neefektivnosti i pravniho vakua a institucionalniho
boje. Co se prosté reality tykd, pak persondlni evaluace by patrné méla mit ve verejné
spravé o néco vetsi vahu nez oceneéni financni situace. Verejna sprava je neziskovym
fenoménem, je vsak zastinéna statni regulaci a také spolu se statem selhava. Skepticti
pozorovatelé dlouhodobych pomeri ve verejné spravé se kloni k tomu, Ze pokusent
vznikajici na hrané styku verejné spravy s trznim svétem je natolik velké a verejnosti
koneckoncii tolerované, ze za uspéch lze povazovat uz jen to, Ze se riist negativnich jevii

dari alespon castecné udrzet na uzdé.®

2.2 Finanéni sprava Ceské republiky

vvvvvv

obsahu obou casti a s tim spojené jejich presné ohraniceni je velice nesnadné,
zavadéjici a snad i nemozné.” Finanéni sprava Ceské republiky je diileZitym prvkem
v systému vefejnych financi. Prostfednictvim finan¢ni spravy se inkasuje naprosta
vétSina danovych pfijmli do stitniho rozpoctu, tedy penéz, se kterymi je pocitano,
a které budou déle rozdélovany podle rozpoctovych pravidel. JelikoZ je vybér dani
pro statni pokladnu zdsadné dilezity a je jasné, Ze placeni dani nemiize stat nechat
na pristupu dobrovolnosti — nevybral by nic — ma k tomuto ucelu zfizenou svou
Finan¢ni spravu, ktera postupuje podle specializovaného spravniho predpisu —
danového tadu. Zakon ¢. 280/2009 Sb., Danovy tad, byl pfijat 22. 7. 2009 a je ucinny
od 1. 1. 2011. Tento zdakon upravuje postup spravcii dani, prava a povinnosti danovych

subjektii a tretich osob, které jim vznikaji v danovém rizeni pri spravé dani. Sprava

5 POMAHAC, R., VIDLAKOVA, O. Verejnd sprava. Praha : C. H. Beck, 2002. s. V. ISBN 80-7179-748-
0.

8 POMAHAC, R., VIDLAKOVA, O. Verejnd sprava. Praha : C. H. Beck, 2002. s. 33. ISBN 80-7179-
748-0.

"MRKYVKA, P. Financni pravo a financni sprava. Brno : Masarykova univerzita, 2004. s. 21. ISBN 80-
210-3578-1.
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dané je postup, jehoz cilem je spravné zjisteni a stanoveni dani a zabezpeceni jejich
uhrady. Zdkladem pro spravné zjisteni a stanoveni dané je danové priznani, hldseni
nebo vyiictovani podané dariovym subjektem.® Dafovy fad je na rozdil od obecngjsiho
spravniho piedpisu Spravnimu fadu (Zakona ¢. 500/2004 Sb.) v n¢kterych ohledech sice
ptisngjsi, n€kdo by mohl fict az nekompromisni, ale to souvisi pravé s dulezitosti

vybéru dani a neochotou nékterych danovych poplatnikii tyto povinné platby odesilat.

Obr. 1: Oficidlni logo Financni spravy CR °
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Souc¢asna podoba Finanéni spravy Ceské republiky, jakoZ i jeji postaveni
a kompetence jsou dany zakonem ¢&. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky,
ve znéni pozdégjsich ptedpist, ktery je platny od 30. 12. 2011 a u¢inny od 1. 1. 2013.
Zéakon o Finanéni spravé Ceské republiky z roku 2011 nahradil Zakon Ceské narodni
rady ¢. 531/1990 Sb., o uzemnich finan¢nich organech, ktery v roce 1990 nahradil
pivodni zakon Ceské narodni rady ¢. 33/1970 Sb., o finan¢nich spravach. Predchozi
pravni normy asi nemd smysl né&jak podrobn& pifedstavovat, pouze V konkrétnich
pripadech mize autor formou komparace poukazat a srovnat, jak tomu bylo dfive.
Déle by chtél autor upozornit na zajimavé faktum, a sice Ze samotny nazev financni

sprava se tak zacal opét znovu pouzivat po vice nez Ctyficeti letech.

2.2.10rganizacni struktura FS

Finanéni sprava Ceské republiky (dale jen FS) je soustavou spravnich organt
pro vykon spravy dani. Organy FS jsou Generélni finanéni feditelstvi (dale jen GFR)
se sidlem v Praze, Odvolaci finanéni feditelstvi (dale jen OFR) se sidlem v Brng,
trnact finanénich ufadi (dale jen FU) sidlicich v jednotlivych krajskych méstech
(viz piiloha I) a jeden Specializovany finanéni ufad (dale jen SFU) se sidlem v Praze,
které jsou spravnimi uUfady a organizaénimi slozkami stitu. GFR je podfizeno

Ministerstvu financi Ceské republiky (dile jen MFCR). OFR je podfizeno GFR.

8 CESKO. Zakon &. 280 ze dne 3. zaii 2009 danovy iad. In Shirka zdkonii Ceské republiky. 2009, astka
87, s. 4038-4104. Dostupné z WWW: <https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=
c&id=5542>. ISSN 1211-1244,

9 FINANCNI SPRAVA CR. Financni sprava. [online]. Praha : Finanéni sprava, © 2013-2018. Dostupné
z WWW: <https://www.financnisprava.cz>.
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FU a SFU jsou podiizeny OFR. Kazdy FU ma pak jednotliva izemni pracovité (dale
jen UP), jez sidli v obcich podle své tizemni piisobnosti.’® Pro lepsi orientaci poslouzi

nasledujici obrazek:

Obr. 2: Organizacni struktura FS od 1. 1. 2013 1

Finan¢ni urad

Uzemni pracovisté

Pravé nova organiza¢ni struktura FS je jednim z hlavnich odliSnosti, oproti
diivéjsimu stavu. Zakon ¢. 531/1990 Sb., 0 izemnich finanénich organech sice rovnéz
pocital s Generalnim finanénim feditelstvim se sidlem v Praze a ptipoustél i existenci
Specializovaného finanéniho Ufadu, rovnéZ se sidlem v Praze, nicméné finan¢ni ufady,
které sidlily v jednotlivych obcich a bylo jich 199 (viz ptiloha Il) byli fizené
prostiednictvim osmi finanénich feditelstvi, jejichZ sidla byla v Praze (2x), v Ceskych
Budgjovicich, v Plzni, v Usti nad Labem, v Hradci Kralové, v Brné a v Ostravé.'?
Hlavnim nedostatkem tohoto systému byla jeho ohromna velikost. A¢koliv vSech 199
finanénich ufadi pracovalo fakticky pod jednim metodickym vedenim, tim z GFR,
kazdy finan¢ni Gfad mél rovnéZ své vlastni vedeni, které si v zasadé mohlo jednotnou
metodiku vykladat alespon z ¢asti po svém. Kazdy takovy finan¢ni Gfad mél rovnéz
pouze svou vlastni databazi a pracoval jenom v tomto omezeném rozsahu. A praveé toho
zacali vyuzivat, respektive zneuzivat, n€ktefi kreativci. V zésadé se stacilo (alespon
formaln¢) neustale st€éhovat. Pokud totiz subjekt zménil misto trvalého bydlisté, trad
musel veskeré jeho spisy st¢hovat k novému mistné ptislusnému tradu. To chvili trvalo,

a rovnéz, nez se novy ufad s kompletnim spisem subjektu sezndmil, zabralo néjaky cas.

10 CESKO. Zakon &. 456 ze dne 23. prosince 2011 o Finanéni spravé Ceské republiky. In Shirka zdkonii
Ceské republiky. 2011, &astka 157, s. 6066-6072. Dostupné z WWW: <https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=z&id=23634>. ISSN 1211-1244.

11 Vlastni zdroj.

12 CESKO (CESKOSLOVENSKO). Zakon ¢. 531 Ceské néarodni rady ze dne 21. prosince 1990 o
tizemnich finanénich organech. In Shirka zdkonii Ceské a Slovenské federativni republiky. 1990, astka
87, s. 1982-1985. Dostupné z WWW: <https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx
?type=c&id=2398>. ISSN 1210-0005.
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A tak stale dokola. Nyni je pouze 14 financnich ufadul, které kopiruji krajské ziizeni.
Jednotliva izemni pracovisté¢ v ramci finan¢niho ufadu podléhaji neustdlému dohledu
z FU a piisnému metodickému fizeni. VyuZivaji také jednu jedinou databazi v ramci
FU, ¢ili stdhovani v ramci kraje nepfedstavuje v zasadé uz vibec Zadny problém —
finanéni Ufad je pofad stejny. DalSim nezpochybnitelnym faktem je mnohem
efektivnéjsi zplisob spoluprace a koordinace Cinnosti financni spravy jako takové.
Je jasné, Ze spoluprace mezi ¢trnacti finanénimi Gfady je podstatné jednodussi, nez mezi

bezmala dvéma stovkami ufadu.

2.2.2 Agenda spravovana ve FS

Zakladni agendu Finanéni spravy CR tvoii sprava dani. Jedna se o:

e Dan z pfijmt fyzickych osob (viz zdkon €. 586/1992 Sb., o danich
z piijmu, ve znéni pozd¢jsich predpist),

e Dan z pfijmi pravnickych osob (viz zédkon ¢. 586/1992 Sb., o danich
z ptijmu, ve znéni pozd¢&jsich predpist),

e Dan z pfidané hodnoty (viz zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisit),

W

e Dan silni¢ni (viz zakon ¢. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni, ve znéni
pozd¢jsich predpisit),

e Dan z nemovitych véci (viz zakon €. 338/1992 Sb., o dani z nemovitych
véci, ve znéni pozd¢jsich predpisit),

e Dan z nabyti nemovitych véci (viz zdkonné opatieni Senatu ¢. 340/2013

Sb., o dani z nabyti nemovitych véci),

e Dan z pirevodu nemovitosti (viz zakon ¢. 357/1992 Sb., o dani dédicke,
dani darovaci a dani z pfevodu nemovitosti, ve znéni pozdégjSich
piedpist),

e Dan dédické (viz zakon €. 357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci
a dani z pfevodu nemovitosti, ve znéni pozd¢jSich predpisi),

e Dan darovaci (viz zakon ¢. 357/1992 Sb., o dani dédické, dani darovaci
a dani z pfevodu nemovitosti, ve znéni pozdgjsich predpisi).t®

13 FINANCNI SPRAVA CR. Kompetence a ¢innosti FS. [online]. Praha : Finanéni sprava, © 2013-2018
[cit. 2018-12-20]. Dostupné z WWW: <https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-
sprava-cr/kompetence-a-cinnosti-fs>.
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2.2.3Finan¢ni sprava v o€ich verejnosti

Finan¢ni sprava se léta snazi byt shovivavou, proklientskou instituci, a mit
CO mozna nejlepsi obraz u vefejnosti. Dikazem toho jsou planované projekty jako
MOJE dan¢ (MOderni a JEdnoduché), které maji Vv podstaté pfijit s virtualnim
finan¢nim ufadem online. Kdo bude chtit, vyresi vsechny dané z domova. Ve svém uctu
wvidi kompletni prehled o svych danovych povinnostech, historii, automaticky se mu
vyplni nékterée udaje v danovéem priznani a také bude moci portal vyuZivat
k jednoduchému ticetnictvi.** Dalsim piikladem je maskot FS a finanéni informator
FINFO, jehoz cilem je ukazat jak soucasnym, tak budoucim klientim finan¢ni spravy,

7e se FS snazi o komfortngjsi ptistup, atd.'® Posledni dobou se ji to ale pfili§ nedafi.

Obr. 3: FINFO - financni informdator

QNFo

. =

V nepfili§ vzdalené minulosti média Casto informovala, vétSinou zavadéjicim
zpusobem, o podivnych krocich danovych ufednikli. Bohuzel, tyto informace nebyly
vzdy zcela pravdivé. FS podléha ml¢enlivosti, a proto obrana proti takovymto ucelovym
utokiim neni snadna. Jednalo se piedevSsim o udajné naduzivani, nebo chcete-li
zneuzivani, tzv. zajistovacich ptikazl, nebo piisné kontroly elektronické evidence trzeb
(dale jen EET). Vefejnosti také velmi rezonovala kauza, kdy finan¢ni sprava pozadovala

podrobné informace po svatebcanech o jejich hostiné. Média tak na zacatku listopadu

14 7UROVEC, M. Ministerstvo financi predstavilo projekt MOJE dané. [online]. Praha : Ministerstvo
financi Ceské republiky, 2016-06-14 [cit. 2019-01-201]. Dostupné z WWW:
<https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2016/ministerstvo-financi-predstavilo-projekt-25248>.
15 CESKO. FINANCNI SPRAVA CR. Kdo je Finfo?. [online]. Praha : Finanéni sprava, 2013-08-09 [cit.
2019-01-20]. Dostupné z WWW: <https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-
cr/kdo-je-finfo>.

16 FINANCNI SPRAVA CR. Financni sprdava. [online]. Praha : Finanéni sprava, © 2013-2018. Dostupné
z WWW: <https://www.financnisprava.cz>.
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2018 informovala, ze pod tihou vsech téchto problému kolem FS rezignoval jeji
generalni feditel Ing. Martin Janecek. Tento vyklad nicméné sam feditel Janecek poptel

a uvedl, Ze rezignoval &isté z osobnich, rodinnych davodi.t’

Kazda mince ma rub i lic, a je tedy nutné uvédomit si, Ze a¢ se muze zdat postup
FS podivny, snazi se pouze plnit sviij ucel, a tim je vybér dani. Pokud se tedy vratime
napiiklad k oné svatebni hosting¢, odiivodnéni pro¢ FS postupovala timto zpiisobem
je celkem srozumitelné a logické: ,, Sprdavce dané zjistil, Ze v terminech konani
svatebnich hostin méla provozovna zavieno nebo omezeny provoz a nebyly behem nich
v rozporu se zakonem zaevidovany ZzZadné trzby. Vzmiklo tak ditvodné podezieni
na kraceni prijmi radove v desitkach tisic korun za kazdou svatebni hostinu. Celkovy
objem nezaevidovanych trieb se tak miize pohybovat az v Fadech statisicii korun.
Spravce dané proto pozadal o pomoc Zenichy nebo nevésty a poskytnuti relevantni
informace s tim, zZe pokud by novomanzelé nebyli ochotni informaci poskytnout,
nehrozila by jim za to Zddna sankce.“*® Je nutné polozit si otdzku, zda je mensi zlo
,0obtéZzovani“ svatebcanli nebo piehlizeni mozného daniového tiniku. Na to at’ si kazdy

Ctenaf odpovi sam.

Na jafe roku 2018 byl proveden prizkum vetejného minéni spolecnosti STEM
na téma ,,Hodnoceni Finan¢ni spravy Ceskou vetejnosti®, ze kterého nicméné vyplyva,
ze pro vétSinu dotdzanych je FS profesiondlni instituci, kterd je diveéryhodné a oteviena
vefejnosti. Priizkumu se zacastnilo 804 respondentt, ktefi jsou ob&any CR starsi 18 let
a maji zkuSenosti s FS a s danovymi povinnostmi. Graf ¢. 1 ukazuje zkuSenosti
respondentll s FS za poslednich 5 let. Graf ¢. 2 zobrazuje spokojenost s pfijetim
a jednanim s pracovniky FS v poslednim roce. Graf €. 3 sice s predchozimi pfilis
nesouvisi, nicméné ukazuje postoj respondentil k elektronizaci sluzeb namisto papirové

komunikace, ktery je jasn& pozitivni.'°

17 AKTUALNE.CZ. Séf financni spravy Martin Janecek rezignoval. Je to moje osobni rozhodnuti,
tvrdi.  [online].  Aktualné.cz, 2018-11-01  [cit.  2019-01-12]. Dostupné z WWW:
<https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/janecek-odchazi-z-cela-financni-spravy-je-to-me-osobni-
rozho/r~98aa8f9adda711e8b5590cc47ab5f122>.

18 PODNIKATEL.CZ. Beriidk zadal po manzelech, aby mu kviili #EET poskytli detaily o svatebni hostiné.
[online]. Podnikatel.cz, 2018-07-27 [cit. 2019-01-12]. Dostupné z WWW: <https://www.podnikatel.cz/
clanky/bernak-zadal-po-manzelech-aby-kvuli-eet-uvedli-detaily-o-svatebni-hostine>.

19 VAIDISOVA, K. Verejnost hodnoti Financni spravu jako profesiondlni a divéryhodnou instituci.
[online]. Praha : Finan¢ni sprava, 2018-03-21 [cit. 2019-01-12]. Dostupné z WWW:
<https://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/pro-media/tiskove-zpravy/tz-2018/verejnost-hodnoti-
FS-jako-profesionalni-a-duveryhodnou-9124>.
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Graf 1: Hodnoceni dosavadnich zkusenosti s FS
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Graf 2: Celkova spokojenost s prijetim a jednanim na financénim uradé
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Graf 3: Postoj respondentii k prechodu na elektronické sluzby

namisto papirové komunikace
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Na zavér této kapitoly nékolik slov nové generalni feditelky Generalniho
finan¢niho feditelstvi (jmenovana do funkce s platnosti od 1. 1. 2019 naméstkem
pro statni sluzbu RNDr. Josefem Postraneckym na zdklad€ vyhran¢ho vybérového
tizeni) Ing. Tatjany Richterové: ,, Financni sprava z podstaty veci nebude nikdy
oblibena vsemi a jeji slozitd agenda nebude srozumitelna vsem. Ale doufam, ze spolecné
udelame vse proto, aby byla neoblibend co nejméné a srozumitelna pro kazdého,

kdo o to projevi zajem. “%°

21

Obr. 4: Nova reditelka Financni spravy CR Tatjana Richterova

2 NOVINKY.CZ. Novou §éfkou Financni spravy je Tatjana Richterova. [online]. Novinky.cz,
2018-12-28 [cit. 2019-01-20]. Dostupné z WWW: <https://www.novinky.cz/ekonomika/493009-novou-
sefkou-financni-spravy-je-tatjana-richterova.htmi>.
21 MINISTERSTVO FINANCI CR. MFCR.CZ. [online]. Praha : MINISTERSTVO FINANCI CR, ©
2019. Dostupné z WWW: <https://www.mfcr.cz>.
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3 Informacni technologie ve FS

Pokud budeme predchozi kapitolu chépat jako struény tivod, dostavame se nyni
k samé podstaté této bakalaiské prace. Zijeme v jednadvacatém stoleti, a tak asi nikoho
nepifekvapi, Ze Financni sprava k zajisténi svych kol a povinnosti vyuzivd moderni
technologie, pocitace a specializované informacni systémy, pravda, ty uz tak moderni
nejsou, ale k tomu se autor v této kapitole také dostane. Bez téchto pomocnikt by byl
vybér dani dnes pravdépodobné nemozny, nebot’ zadny ze zaméstnancu FS jiz ziejmé

nepamatuje doby, kdy se pracovalo jinak, bez vyuziti po¢itacu.

3.1 Operacni systém
Pokud ma tato kapitola hovofit o informacnich technologiich ve Finan¢ni spravé,

melo by se asi zacit od samotného zakladu. Pocitace jsou na prvni pohled tvoreny
rozlicnymi komponentami, které formuji jejich hardware. Nicméné bez odpovidajici
ze vech je operacni systém.?? Kazdy poéita¢ nutné potfebuje operaéni systém (zkracené
0OS), aby se tento pocita¢ dal vibec pouzivat. Nejvétsi zastoupeni ma na trhu
samoziejmé OS Windows (v mnoha svych verzich) spole¢nosti Microsoft. Za zminku
stoji také macOS, ktery vyviji pro své produkty americka spole¢nost Apple Inc., nebo
systém Linux spole¢nosti Linus Torvalds, ktery je jako jediny z vySe jmenovanych

bezplatnym, svobodnym a otevienym opera¢nim systémem.

Obr. 5: Logo spolecnosti Microsoft %

=" Microsoft

Ve Finanéni spravé, tak jako v drtivé vétSiné jinych statnich organizaci
a spravnich ufadd, ma jisté monopolni postaveni softwarovy gigant Microsoft se svym
OS Windows. PtestoZze se na prvni pohled zda operaéni systém totoZzny s tim, ktery

muZete mit na svém soukromém pocitaci doma, jisté odliSnosti se samoziejmé najit daji.

22 BITTO, O. Microsofi Windows 7: Podrobnd uZivatelska prirucka. Brno : Computer Press, 2009. s. 15.
ISBN 978-80-251-2647-9.

2 MICROSOFT. Microsoft. [online]. Redmont : Microsoft, © 2019. Dostupné z WWW:
<https://www.microsoft.com>.

20



Tak za prvé, neni mozné, aby statni Gfad pouzival nelegélni kopii. VSechny produkty
jsou tedy tadné zakoupené, licencované a podporované. Dalsi odliSnosti je jednotna
verze systému, bez rozdilu pro vSechny zaméstnance FS. V soukromém sektoru se stale
jeste muzete setkat s Windows XP, Vista, 7, 8, 8.1, 10 a kazda z téchto verzi se dale déli
na jednotlivé edice. Rozdilné systémy se ale rozdilné chovaji, a to je ve FS zcela
nezadouci. Proto, nez je vlibec nasazen novy OS, pfedchazi tomuto kroku nékolik
zasadnich postupt. Nejdiive se vyjadiuji vSichni vyvojafi potfebného programového
vybaveni, zda je jejich program kompatibilni. Poté OS prochazi n¢kolika mésicnim
testovanim. Az kdyz je vSe odzkousené, instaluje se ke koncovym uzivatelim. Toto je
divod, pro¢ napt. verze OS Windows Vista, 8 ani 8.1 nebyly nikdy ve FS nasazeny
do ostrého provozu. V soucasné dobé (prosinec 2018) pouziva Finanéni sprava

multilicenci na produkty spole¢nosti Microsoft ve verzich:

a) Pro pocitate a notebooky: Microsoft Windows 7 Enterprise a Microsoft
Windows 10 Enterprise.

b) Pro servery: Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard a Microsoft
Windows Server 2016 Standard.

Microsoft Windows 7 Enterprise je prakticky shodny sedici Windows 7
Ultimate. Jejich ndzvy se lisi v souvislosti s prodejnim kandlem. Enterprise je urcena
pouze pro velké zdkazniky, kteri porizuji veétsi objem licenci. Tato edice zahrnuje
veskeré funkce obsazené v edicich Home Premium a Professional a priddava pokrocilé

moznosti prace se siti, ifrovani BitLocker a podporu vice jazykii.**

3.1.1 Aktualizace

Hodné z vydatenych priniki do pocitate maji na svédomi tzv. bezpecnostni
chyby proto je z bezpecnostniho hlediska zasadné dulezité udrzovat operacni systém
aktualni. Zdadnd lidskd cinnost se neobejde bez chyb, a tak ani programy nejsou
stoprocentni a obsahuji chyby. Vyrobci tyto chyby postupné odstranuji a vydavaji
opravné balicky. Pro opravy jednotlivych dilcich problémii se pouziva nazev hotfix;
souhrnné opravné balicky, obsahujici vétsi mnoZstvi oprav se nazyvaji service packy.
Nékdy se také pouziva pojem tzv. zdplaty (patch).?® Novéa verze programu piedstavuje

komplexngjsi piebudovani, mnohdy velice zasadni a je pouze na vyrobci, zda takovou

2 BOTT, E., SIECHERT, C., STINSON, C. Mistrovstvi v Microsoft Windows 7. Brno : Computer Press,
2010. s. 34. ISBN 978-80-251-2817-6.
% KRAL, M. Bezpecnost domdciho pocitace: prakticky a nazorné. Praha : Grada, 2006. s. 77-78. ISBN
80-247-1408-6.
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aktualizaci poskytne bezplatné nebo nikoliv. Toto je na piikladu OS piechod z verze
Windows 7, 8 ¢i 8.1 na verzi Windows 10, kdy Microsoft, zcela revoluéné umoznil

prechod na novou verzi v prvnim roce zcela zdarma majitelam starSich verzi jeho OS.

Bohuzel, ne kazda aktualizace se Microsoftu podaii. Ostatn¢, nemusime
se ohlizet nijak daleko do historie. Na podzim roku 2018 vydal Microsoft vétsi
aktualizaci Windows 10 s nazvem October Update. Uz par dni po prvnim vypusténi
se objevila chyba, ktera mazala soubory uzivatelim a Microsoftu trvalo pfes mésic,
neZ ji opravil. Chyba to ale bohuzel nebyla jedina a nové se kupily jedna za druhou.?
A je jasné, ze toto, stat se ve Financni spravé, by byl velky problém. Proto se kazda
aktualizace rovnéz nejméné jeden mesic testuje na tzv. pilotni kolekci pocitact FS
a az poté je nasazena na vSechny PC, zatimco na pilotni kolekci se zaina testovat

aktualizace nova.

V souvislosti s blizicim se koncem podpory pro operacni systém Windows 7
se od zhruba poloviny roku 2018 zacala instalovat ,,na ostro“ nova verze Windows 10.
Testovani desitek probihalo zaméstnanci oddéleni IT GFR v regionech a lokalnimi
spravci informacnich systémd jiz téméf dva roky, od roku 2016. Microsoft Windows 10
Enterprise tak bude, nejpozd¢ji do 30. cervna 2019 jedinym pouzivanym OS
pro pocitae anebo notebooky ve FS. To samé plati také pro servery, kdy se v tuto dobu

bude pouzivat uz jenom Microsoft Windows Server 2016 Standard.

3.1.2 Active Directory a Group Policy

Pro jednotné nastaveni a spravu systému, aplikaci i uzivateli se pouziva
tzv. skupinova politika, v anglictiné Group Policy. Zdsady skupiny jsou sadou
predvoleb a nastaveni, které jsou aplikovany na konfigurace uzivatelii a pocitacii.
Zjednodusuji administraci béznych a opakovanych ukonu, které se obtizné provadéji
rucné, ale mohou byt automatizovany (jako je nasazeni nového softwaru nebo rizeni
toho, jaké programy mohou byt nainstalovany).?’ Tyto soubory s nastavenimi
se nazyvaji objekty skupinové politiky (Group Policy Objects, zkracené GPO). Active
Directory (neboli AD) je adresafova sluzba, ktera zajistuje predevSim autentizaci

a autorizaci uzivatelil a pocitacii.

% KLUSKA, V. October Update je snad nejhorsi aktualizaci Windows 10 v historii. Opét se objevily
dalsi  problémy. [online]. Zivé.cz, 2018-11-27 [cit. 2018-12-30]. Dostupné z WWW:
<https://www.zive.cz/clanky/october-update-je-snad-nejhorsi-aktualizaci-windows-10-v-historii-opet-se-
objevily-dalsi-problemy/sc-3-a-196109/default.aspx>.
21 STANEK, W. R. Group Policy: Zasady skupiny ve Windows : Kapesni rddce administratora. Brmo :
Computer Press, 2010. s. 21. ISBN 978-80-251-2920-3.
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3.2 Pocitacova sit’ a jmenna konvence
Méme pocita¢, mame operacni systém, zbyva ndm propojit pocitace se servery.

Toho docilime pocitacovou siti, které se ve FS fikd FINet. K propojeni pocitaci
se servery, sitovymi prvky i tiskdrnami, atd., vyuzivd FS vzdy z divodu vyssi
bezpecnosti klasicky ethernetovy kabel. Bezdratové pripojeni tak v budovach finan¢nich

ufadii nikdy nenajdete, a to ani té pro vefejnost.

28

Obr. 6: Sitové prvky — zapojeni

3.2.1Pocitacova sit’ pired rokem 2013

Se zménou organizaéni struktury v roce 2013 souvisi i1 zdsadni zmény v oblasti
informacnich technologii. Pfedné, byvald doména ds.mfcr.cz kompletné zanikla —
danova sprava jiz neexistuje. Nicméné, to nebylo zdaleka tak jednoduché, jak se muiize
zdat. Jelikoz do té doby bylo na dvé stovky samostatnych financnich uradd, kazdy
z téchto financ¢nich tradi mél vlastni doménu. Nejlepsi bude uvést konkrétni ptiklad —
tak tfeba Finanéni ufad v Ceském Krumlové — cek.cb.ds.mfcr.cz. Pojd'me si nyni
rozebrat, co jednotlivé znaky znamenaly. CEK = Finan¢ni tfad v Ceském Krumlovg,
CB = Finanéni feditelstvi v Ceskych Budg&jovicich, DS = Dafova sprava Ceské
republiky, MFCR plati dodnes a je to Ministerstvo financi Ceské republiky, CZ netfeba
vysvétlovat. Takto slozitd sitova infrastruktura méla samoziejmé mnoho nevyhod,

ale jak to tak byva, méla i vyhody.

Nevyhoda byla slozitost a vysoké naklady. Kazdy Grad mél své servery, které
zajistovaly chod jeho vlastni sité. To vSak znamenalo takovéto servery nakoupit
a udrZovat, ptipadné také obnovovat. Kazdy finan¢ni ufad mél alespon tfi Windows

servery, plus jeden od IBM. Ale o tom pozd¢ji. Slozitost pocitovali nejen zaméstnanci,

2 CISCO. Cisco. [online]. San José : Cisco, © 2019. Dostupné z WWW: <https://www.cisco.com>.
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ale i vefejnost. Pokud se totiz danovy poplatnik zeptal spravce dané na jeho email,
aby mu mohl elektronicky zaslat potiebné dokumenty, byla mu nadiktovana adresa
typu: Karel.Novak@ceb.ch.ds.mfcr.cz. A asi se nikdo nebude divit, Zze velka cCast
zaslanych emailti nikdy nedorazila, nebot’ chybovost pii zadavani piijemce byla

opravdu znacna.

Naopak cennou vyhodou byla vyssi bezpecnost a mnohem mensi zavislost
na vetfejném internetovém pripojeni. Kdyz byly vSechny potfebné programy instalovany
pifimo na serverech v budové, stacilo, aby fungovala elektfina a ufad byl v podstaté
sobéstacny a vSe fungovalo prakticky okamzité, bez dlouhé odezvy. Dnes je vSechno
dostupné pouze sitove z vétsich data center (z kraju, u nékterych aplikaci z jednotného
mista v rdmci celé republiky) a pokud neptjde internet, nebo bude pomaly, je pocitac

pfed vami na vasem stole uzite¢ny asi tak, jako tézitko.

3.2.2Pocitacova sit’ dnes

Od roku 2013 je vse jinak. Finanéni sprava je jednotnd, a tak ma pouze jednu
jedinou doménu, a to fs.mfcr.cz. Emaily uz jsou jednodussi, to mnoho lidi jisté ocenilo.
Pokud pouzijeme opét piiklad pana Novéka, zjistilo se, Ze neni jediny zamé&stnanec FS
v republice stimto jménem, a tak jeho adresa bude nyni Karel.Novak2@fs.mfcr.cz.
Kromé této uzitecné zélezitosti vyvstal vcelku kuridozni problém s tim, jak nové
pojmenovat pocitace, aby bylo pojmenovani jednotné v ramci republiky a nestalo se,
ze bude né&jaky ndzev duplicitni, a aby se také dalo dohledat, kde ktery pocitac je.
Dosahlo se toho pfejmenovani vSech pocitacli a notebookli ve FS podle jmenné
konvence PC/NB + Cislo finan¢niho Gfadu/izemniho pracovisté + prefix + inventarni
¢islo. Inventarni ¢islo ma kazdé zafizeni unikéatni za Gcelem inventarizace majetku.
A tak se miZete nyni setkat s ndzvy napt. NB220377148373, nebo PC220303058883,

kdy ,,2203 znaéi p¥islugnost daného PC Uzemnimu pracovisti v Ceském Krumlove.

Krom¢ celkem bandlniho pfejmenovani nastaly bohuzel také mnohé dalsi
zmény. Server uZ je na lokalité Uzemniho pracovisté jeden jediny a ten slouzi fakticky
pouze jako ulozisté dat. Aplikacni servery, stejné tak jako ovétrovaci a dalsi servery jsou
v datovych centrech, a to bud'to v jednotlivych krajskych méstech, nebo ve Statni
pokladn& — Centru sdilenych sluzeb, pro celou Ceskou republiku. Tyto zmény zvysily
zasadnim zplisobem naroky na dostupnost, kapacitu a rychlost internetového piipojeni,
a to az do takové miry, Ze je dnes kazd4 budova FS v podstaté zavisla na internetovém

ptipojeni. Dojde-li k vypadku, nikdo uz prakticky neni schopen pracovat.
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Protoze je nyni sit’ jednotna pro celou republiku, klade se daraz na jeji
zabezpeceni. Napadeni byt jen jednoho z pocitaci by mohlo mit fatdlni nasledky.
Podobne jako diplomaté pri svych jednanich pouzivaji diplomaticky protokol,
tak i pocitace v pocitacové siti pouzivaji pro vzdjemnou komunikaci sitové protokoly.
Sitovych protokolii existuje celd Fada. V internetu se pouzivaji sitové protokoly
TCP/IP.?® Pro identifikace zatizeni v siti pak slouzi protokol IP. Protokol IP verze 4
pouziva IP adresu o délce ctyri bajty. IP adresa adresuje jednoznacné sitové rozhrani
systému. Anglicky se takovato jednoznacnd adresa nazyva unicast.*® Kviili bezpeénosti
se pouziva vzdy statickd IP adresa, jak pro pocitace, notebooky, tak sitové tiskarny.
DHCP server (server automaticky ptid¢lujici IP adresy v daném rozsahu) je ve FS
zakazany. Rovnéz je zakézano piipojit se na tuto sit’ komukoliv dalSimu, byt by to mél
byt dodavatel sluzeb potiebnych pro FS. Potiebuje-li pfipojeni, napt. frankovaci ptistroj
potfebny pro odesilani posty, nebo platebni termindl pro platby kartou, musi si

dodavatelé zajistit vlastni pfipojeni, napt. pomoci mobilniho internetu.

3.3 Zakladni programové vybaveni
Kromé shodného operacniho systému maji vSechny pocitace a notebooky ve FS

naprosto totozny zaklad programového vybaveni, coz zajist'uje nastroj System Center
Configuration Manager (dale jen SCCM), ktery vyviji rovnéz firma Microsoft.
Za pomoci SCCM se na kazdy nov€ nainstalovany pocita¢ v ramci domény FS
nainstaluji nejen zadkladni programy, ale také vSechny potiebné ovladae hardwaru
konkrétniho pocitate nebo notebooku, ale také napiiklad ovladace tiskaren, ovladace
NET Smart Card c¢ipovych karet, nebo registrace knihoven. V této kapitole se bude
autor zabyvat témi nejpodstatnéjSimi programy. Kompletni seznam zakladniho

softwarového vybaveni ve FS naleznete v ptiloze IlI.

2 DOSTALEK, L., KABELOVA, A. Velky priivodce protokoly TCP/IP a systémem DNS. 2. aktualiz.
vyd. Praha : Computer Press, 2000. s. 1. ISBN 80-7226-323-4.

% DOSTALEK, L., KABELOVA, A. Velky priivodce protokoly TCP/IP a systémem DNS. 2. aktualiz.
vyd. Praha : Computer Press, 2000. s. 155. ISBN 80-7226-323-4.
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Obr. 7: System Center Configuration Manager 3
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3.3.1 Automatizovany darnovy informacni systém

Nejdulezitéjsim programem ze vSech je Automatizovany danovy informacni
systém, kterému ve FS nikdo nefekne jinak, nez ADIS. Jeho vyvoj md na starosti
spolecnost IBM Ceskéa republika, spol. s r.0. (soudast divize IBM Global Business
Services). Na strand GFR mé vyvoj ADIS na starosti Odbor dafiovych informaénich
systémi. ADIS se neustale vyviji, aktualizuje a ptizptisobuje pozadavkim aktualni
informacni politiky a platné legislativy, véetné té evropské. ADIS se sklada z dilcich
modulit pro zpracovani darnovych priznani jednotlivych dani, z modulu spolecnych
prurezovych cinnosti, které jsou potrebné pro spravu, evidenci, vybirani a vymahani
dani, prevod financnich prostredkii opravnenym prijemcum a z modulu nezbytné
systémové podpory. ADIS komunikuje s dalsimi systémy. Prebira data z katastru
nemovitosti, z insolvencniho rejstiiku, z registru obyvatel. Dalsi nezbytnosti je vymena
dat s CNB, kterd vede 1icty vSech financnich vradii. ADIS rovnéz poskytuje informace
systéemu statni socialni podpory provozovanému MPSV ohledné opravnénosti naroku
na socialni davky fyzickym osobam. ADIS zajistuje i mezindrodni vymeénu informaci
v oblasti spravy dani. Aplikace je provozovaina na serverech IBM s operacnim systémem
AIX, databazovym systémem Informix a aplikacnim serverem Tomcat. Aplikace jsou

celorepublikové propojeny privatni komunikacni siti financni spravy FINet-ADIS. %2

81 MICROSOFT. Microsoft. [online]. Redmont : Microsoft, © 2019. Dostupné z WWW:
<https://www.microsoft.com>.

32 GIST. ADIS: Automatizovany dasiovy informacni systém. [online]. Hradec Kralové : Gist, © 2014-2019
[cit. 2019-01-12]. Dostupné z WWW: <http://www.gist.cz/cz/software/adis>.
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Obr. 8: ADIS — tivodni obrazovka systému po uispésném piihlaseni uZivatele 3
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ADIS uz je v jadru hodné stary software. To ovSem nemusi automaticky
znamenat, ze je to software Spatny. Naopak jeho funkcnost az do soucasnosti svedci
o tom, Ze je to platforma stabilni, Skalovatelna a podle vseho i docela bezpecna.
Za celou dobu provozu nebyl zaznamendn Zadny velky vypadek, prolomeni systému
nebo unik dat3 Systém zabezpeuje externi vazby na dal§i systémy, jak domaci,
tak zahrani¢ni. GFR ma nastaveny mechanismus fizeni pfirGistkového vyvoje ve formé
garannich skupin, kdy se kazda garancni skupina zabyva pouze tou oblasti, kterou

dokonale zna.

Slabé stranky systému ADIS

Informacni systém ADIS je jednim z nejdéle slouZicich informacnich systémd,
ktery statni sprava dnes vyuziva. Projekt ADIS zacina roku 1991, kdy Ministerstvo
financi vyhlasilo vybérové fizeni pro novy danovy systém, ostry provoz tohoto systému
byl spustén v bfeznu 1993. Tim jsme se dostali k hlavnimu problému — zastaralosti
systému. 90% ADISu je postaveno na prostfedi Informix 4 GL z konce osmdesatych
a pocatku devadesatych let minulého stoleti. Vyvoj systému probihal pfirastkove

v oddélenych danovych silech (po jednotlivych danich). Zastaralost systému zpisobuje

3 Vlastni zdroj.

3 POLESNY, D. Dané v Cesku spravuje software z roku 1992, iifednici jsou z néj zoufali. [onling].
Zivé.cz, 2016-05-08 [cit. 2019-01-13]. Dostupné z WWW: <https://www.zive.cz/clanky/dane-vcesku-
spravuje-software-zroku-1992-urednici-jsou-znej-zoufali/sc-3-a-182333/default.aspx>.
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znacnou pracovni neefektivitu. Minimaln¢ 30% tkont by $lo v systému usetfit dnes jiz
zcela béznymi okny, mysi (ta se v IS ADIS viibec nevyuziva, misto toho se pouzivaji
slozité¢ klavesové zkratky, naptiklad CTRL+G pro pfechody mezi datiovou ulohou
a evidenci pisemnosti — EPI), nebo zdlouhavé piechody pomoci jednotlivych klaves
(napfiklad N pro navrat, F2 pro potvrzeni, F3 pro pferuSeni, atd.), pohledem pies
danovy subjekt, nezamrzanim systému a lepsi automatizaci rutinnich transakci (jako

naptiklad vypoctl, import, atd.). UzZivatelska ptivetivost systému je katastroficka.

Diky této neefektivité je pievaznd Cast zaméstnancl FS zatiZena procesem
spravy, vyméfeni a predpisu dani namisto jejich kontroly. | v mezindrodnim srovnani
je Ceska republika, co se strukturdlni pyramidy pracovnich roli zamé&stnanctl, Vyrazné
vychylend. Pro pfedstavu autor pfidava srovnani, kdy ¢ervena barva znaci procentualni
pomér zaméstnancu zpravujicich agendu spravy danovych ucth a proces vymétrovani,
a zelena barva ptedstavuje procentualni pomér zaméstnancti zabyvajicich se danovou

kontrolou. (Zdroj: OECD, 2015)

Obr. 9: Procentudlni rozdéleni zaméstnancii FS dle jejich roli (iidaje za rok 2013) %
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Zastaralost systému také stoji nemalé¢ financni prosttedky pii kazdé uprave
stavajiciho systému nebo implementace nové funkce, jako v posledni dobé nutnost

zapracovat do systétmu EET. VySe téchto vydaji sice odpovida zastaralosti systému,

3 FINANCNI SPRAVA CR. Financni sprava. [online]. Praha : Finanéni sprava, © 2013-2018. Dostupné
z WWW: <https://www.financnisprava.cz>.

28



nicmén¢ za prostiedky, které ro¢né¢ danovy poplatnik vynalozi do nedostate¢né
aktualizace, uprav a rozsifeni, 1ze pofidit provoz a rozvoj moderniho danového systému.

Proto se na tomto ukolu také jiz n¢kolik let pracuje.

Novy danovy informa¢ni systém

Nikdo jiz nepochybuje o tom, Ze novy daiovy informaéni systém, tzv. nDIS,
je zapotiebi. Tim problémy ovSem zdaleka nekonc¢i. Témét tii desetileti ptiristkového
vyvoje udélali z ADISu nepfehlednou zmét' aplikacnich procesii a dnes, s nadsazkou
feceno, nikdo pofadné nevi, co vSechno ADIS umi a co vlastn¢ déla. Dal§Sim problémem
je fakt, ze kody k systému vlastni soukroma spole¢nost IBM a té se je z ruky vibec
davat nechce. Jsou tak v podstaté Ctyii mozna feSeni. Jednim z nich je de facto
udrzovani stavajiciho systému pri zivote, druhym krajnim reSenim je postaveni zcela
nového, na miru usitého systéemu. V obou pripadech to znamena velké pocatecni
i prubézné naklady. A pak jsou dvé kompromisni verze: ze stavajiciho systému vzit
funkéni jadro, to ,,zmrazit, a kolem zacit budovat nové transakcni jadro v Javé. Cdsti
kodu by se mohly rekompilovat z piivodniho ADISu. Anebo miize byt resenim postavit
cely systém znovu, ale nikoli na ,,zelené louce“, ale na zdkladeé jiz néjakého existujiciho
reseni.®® Ve vsech piipadech to budou néklady ve stomilionovych &astkach, proto
se také rozhodnuti GFR s dal§im postupem ned4 o¢ekavat ze dne na den. A pokud se
nakonec bude stavét systém novy, mizeme si snad upfimné piat, aby fungoval alespon

tak spolehlivé, jako ten stavajici.

3.3.2Microsoft Office

Dal§im naprosto nezbytnym programem, v tomto piipad€é spiSe skupinou
kancelatského softwaru, je Microsoft Office. Microsoft Office asi neni nutné dlouze
predstavovat, jde o kancelaisky balik americké spolecnosti Microsoft, ktery je vyvijen
jiz od roku 1990. Ve FS se vyuzivaji dvé verze, vzdy v zavislosti na instalovaném
operacnim systému. Pocitace a notebooky s Microsoft Windows 7 maji MS Office 2010
Standard a pocitace a notebooky s Microsoft Windows 10 vyuzivaji modernéjsi verzi
MS Office 2013 Standard. Trend je samoziejmé takovy, Ze v brzké dobé ziistane

V pouzivani pouze novéjsi verze.

% POLESNY, D. Dané v Cesku spravuje software z roku 1992, iifednici jsou z néj zoufali. [onling].
Zivé.cz, 2016-05-08 [cit. 2019-01-13]. Dostupné z WWW: <https://www.zive.cz/clanky/dane-vcesku-
spravuje-software-zroku-1992-urednici-jsou-znej-zoufali/sc-3-a-182333/default.aspx>.
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Obr. 10: Microsoft Office 3’
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Jednotlivé programy a jejich kratky popis:

Microsoft Office Outlook — elektronicky diar, tedy spravce elektronické posty,
Office, jelikoz jej vyuziva kazdy zaméstnanec FS denné ke komunikaci jak se svymi
kolegy, tak vefejnosti. Dopliikové funkce jako adresat, planovac, elektronicky kalendar

nevyuziva kazdy, ale jako klient pro elektronickou postu je nepostradatelny.

Microsoft Office Word — textovy procesor, jehoz hlavni doménou je zpracovani
textu. Lze jej vSak povazZovat za integrujici aplikace celého kancelarského baliku,

protoze prave v dokumentu Wordu Ize soustredit data zpracovand dalsimi aplikacemi

a Outlook jsou pravdépodobné jediné dve aplikace, které zaméstnanci FS potiebu;ji

kazdy den.

Microsoft Office Excel — tabulkovy kalkuldtor, urceny predevsim pro
upravovani tabulek a grafii. Pravdépodobné je to jeden z nejchytiejSich programi
baliku Office. Tabulky, grafy, vzorce, vypoclty, atd., nicméné takové funkce ve FS
nepotfebuji zaméstnanci kazdy den, spiSe pouze zifidka kdy. A poté nastava

ta nepfijemna Cast, to co nepouzivate denné€, zapomenete.

Microsoft Office PowerPoint — program, jehoz hlavni doménou je vytvareni
prezentaci, lze jej vSak vyhodné vyuzit i pro tvorbu jednodussich vektorovych obrazkii
a ty pak exportovat ve formatu wmf. Ve FS tento program slouzi spiSe pro spousténi

prezentaci nez jejich vytvareni. Nicméné, 1 tak je potfebnym.

Microsoft Office Access — program urceny pro vytvdreni a spravu databazi.

87 MICROSOFT. Microsoft. [online]. Redmont : Microsoft, © 2019. Dostupné z WWW:
<https://www.microsoft.com>.
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Existuji i konkuren¢ni produkty, ze kterych zminim napiiklad OpenOffice,
nicméné jejich kompatibilita s klasickymi formaty MS Office neni dobra. V ptipade
kancelafského softwaru ma Microsoft jednoznacné vysostné postaveni, Coz je
mimochodem vidét také na faktu, ze MS Office mtizete mit i v macOS, tedy nejvetsSim
rivalu Microsoftu — Apple Inc. A proto se neni ¢emu divit, Ze také statni sprava tyto
produkty vyuziva. Vsechny tyto aplikace jsou mezi sebou vzdajemné propojeny natolik,

Ze spolu mohou prostiednictvim svych dokumentii aktivné spolupracovat.>®

3.3.1Microsoft Internet Explorer

Danovy ufednik pottebuje ke své praci také internetovy prohlize¢, jelikoz
je mnoho dulezitych aplikaci online (naptiklad rtizné rejstiiky, nebo evidence, ale také
celé internetové portaly, jako je tieba web justice.cz). Internetovych prohlizeca je cela
fada, Microsoft Internet Explorer mél vzdy dominantni postaveni, protoze byl soucasti
operac¢niho systému Windows. Nicméné tento trend postupné opada a divodu je hned
prohlize¢ Edge, ktery ma v budoucnu Internet Explorer nahradit. Ve Windows 10
je nastaven jako primdrni a podle firmy by se mél uzivatel na Internet Explorer obratit
pouze Vv pripade, kdyz pozadovanou praci Egde nezvladne. Druhym diivodem
je propojeni mobilniho a desktopového svéta. Uzivatelé si tak mohou sdilet oteviené
zalozky mezi jednotlivymi zarizenimi.®® A pravé toto je diivod pro¢ se do obliby ¢im dél
vic dostava prohlize¢ Google Chrome, ktery téZi z pocetného zastoupeni operacniho
systému Android. Z dal$ich prohlize¢ bych jmenoval Firefox od Mozilla Corporation,

v v

Safari od Apple Inc. nebo prohlize¢ Opera, ktery vyviji norska firma Opera Software.

Obr. 11: Internetové prohlizece *°

0£€ ¢

8 PECINOVSKY, I. Office 2007: podrobny privvodce. Praha : Grada, 2007. s. 18. ISBN 978-80-247-
1962-7.

3 VSETECKA, R. Internet Explorer ztrici podil a Chrome se chystd prevzit viadu. [online]. Technet.cz,
2016-04-04 [cit. 2019-01-27]. Dostupné z WWW: <https://www.idnes.cz/technet/kratke-zpravy/internet-
explorer-ztraci-podil-a-chrome-se-chysta-prevzit-viadu.A160404_140544_tec-kratke-zpravy vse>.

40 Vlastn{ zdroj.
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Ve FS je ze vSech téchto prohlizeci povolen pouze Internet Explorer 11.
Ani v jiz instalovanych pocitacich a noteboocich s OS Windows 10 se nepouziva

Microsoftem uptfednostinovany Edge. Diivodem je zaruc¢ena kompatibilita.

3.3.2Symantec Endpoint Protection

Vyber antivirovéeho programu zavisi na mnoha okolnostech, a pro mnohé
predevsim na cené — obecné plati, ze komercni (placené) programy nabizi vyssi urovern
poskytovanych sluzeb. To vSak neznamend, Ze programy, které jsou k dispozici zdarma,
Jjsou nekvalitni. Jelikoz nové viry (nebo jejich mutace) vznikaji neustdle, je moznost
aktualizace tzv. virovych retézcii nutnosti. Antivirovy program také musi byt rezidentni

(4j. stale zapnuty), aby neustdle hlidal vas pocitac.**
Zakladni ¢innosti antivirového programu:

Vyhledavani
Skenovani (scanning)
Heuristicka analyza
Kontrola integrity
Rezidentni sledovani

o wnNE

Symantec Endpoind Protection, zkracené SEP, je antivirovy program spole¢nosti
Symantec, ktery je instalovan na vSech noteboocich, pocitaich i serverech ve FS. Jeho
nastaveni neni moZzné nijak ménit, ani jej neni mozné vypnout. V redlném case hlid4 jak
hrozby zvenci, tak potencidlni rizika zevnitf. Autor sam ma zkuSenosti s pom&rné
nekompromisnim zasahem SEPu, kdy obycCejna pfitomnost programu na flash disku
(bez nutnosti pokusu o jeho otevieni), byla programem vyhodnocena jako riziko a tento
o incidentu okamzité odeslal zpravu. Pro pofadek autor dodava, ze program nebyl nijak
infikovan, pouze se jednalo o nastroj, ktery SEP vyhodnotil jako ,,hacktool* a okamzité

o jeho pfitomnosti informoval, pfestoZe nikdy nebyl pouzit, ani to nebylo nikdy v planu.

3.3.3Local Administrator Password Solution

Dtlezity program, o kterém drtivd vétSina zaméstnancii FS nemd ani tuSeni.
Spravciim informacniho systému vSak velmi zasadnim zptisobem ulehcil jejich praci.
JelikoZ je z bezpecnostniho diivodu nutné meénit hesla nejdéle po devadesati dnech,
bylo toto nutné¢ délat na vSech stanicich ve FS u uZivatelskych ucth lokalniho

administratora, pro piipad, ze by snad pocita¢ ¢i notebook z né¢jakého divodu vypadl

4 KRAL, M. Bezpecnost domdciho pocitace: prakticky a ndzorné. Praha : Grada, 2006. s. 129-130. ISBN
80-247-1408-6.
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Zz domény FS a nebylo tak mozné pouzit administratorské ptrihlasovaci tidaje z domény.

Local Administrator Password Solution, zkracené¢ LAPS, toto d¢la automaticky sam.
Pravidla pro vybér spravného (silného) hesla:

- heslo nesmi nikdo snadno uhddnout, nesmi se jednat o bézné slovo, jméno,
nesmi to byt uzivatelské jméno, jméno ¢i prijmeni; ani ne hesla typu jména
deti, rodinnych prislusniku, kalendarni data narozeni apod.,

- heslo nema tvorit jedno slovo,

- pouzivejte velkad i mald pismena, cislice i specialni znaky,

- minimalni pocet znakit v hesle by mél byt alespon 8,

- heslo si nezapisujte, ale pamatujte; nikomu ho nerikejte,

- heslo pravidelné mente (minimalné jedenkrat za 90 dni),

- nové heslo se must lisit od téch predchozich.*?

3.3.4Adobe Acrobat Reader DC

Adobe Acrobat je freeware (svobodny) program firmy Adobe Systems
pro prohlizeni, tisk, komentovani ¢i podepisovani PDF dokumentl (zkratka anglického
nazvu Portable Document Format, coz je v piekladu pienosny format dokumentu).
Jelikoz je kazdé vytvorené rozhodnuti v ADISu ukladané jako *.pdf je tento program
zcela nepostradatelny, zejména pro prohlizeni a tisk vesSkerych dokumenti PDF
(poznamka: PDF je souborovy format vyvinuty firmou Adobe pro ukladani dokumentt
nezavisle na softwaru i hardwaru, na kterém byly pofizeny. Soubor typu PDF miZze
obsahovat text 1 obrazky, pfi¢emz tento format zajiStuje, Ze se libovolny dokument

na vSech zafizenich zobrazi stejné.).

3.3.5PDFCreator

PDFCreator je také freewarovy program uzce spjaty s PDF dokumenty.
Jde o aplikaci s otevienym zdrojovym kodem, ktera vytvaii PDF soubory z kteréhokoliv
dokumentu, ktery dokdzeme vytisknout v systému Windows. Jeho potieba souvisi
S vySe nastinénym faktem. Do syst¢ému ADIS se vSe vkladd v *.pdf. I kdyZ se jedna
napiiklad o textovy dokument vytvofeny predtim ve Wordu, zaméstnanci FS ho musi
vlozit jako PDF dokument. Nyni sice jiz kazdd verze Microsoft Office umi ulozit
dokument 1 jako soubor PDF, nicméné zaméstnanci jsou zvykli na ur€ity postup, a tak
radgji ve vétsin€ pouzivaji nadale virtudlni tiskarnu PDFCreator. Potieba této aplikace

je tudizZ nezpochybnitelna.

%2 KRAL, M. Bezpecnost domdciho pocitace: prakticky a ndzorné. Praha : Grada, 2006. s. 67-68. ISBN
80-247-1408-6.
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3.3.6Software602 Form Filler

Software602 Form Filler je dalsi z fad freewarovych aplikaci. Tentokrate jde
0 SW pro vyplnovani inteligentnich formulara. Ve FS je aplikace vyuzivana pomérné
ziidka, nicméné kdyz je nutné formuldi Vv podporovaném formatu oteviit, je jeji
existence nezbytna. Aplikaci je mozné také pouzit pro elektronické pofizovani
informaci uvniti i vné firmy ¢i organizace, jako je napf. vytvareni nabidek, objednavek
a vyplnovani riiznych osobnich formulait. Vzhledem k okamzité kontrole zadavanych

dat v priabehu vypliiovani neni mozné, aby uzivatel zadaval nevhodné udaje.

3.3.77-zip

7-zip je také freewarovy program pro komprimaci dokumenti. Ve FS se tento
program vyuziva piredev§im, ne vSak vyluéné, pro rozbalovani (dekompresi)
jiz hotovych archivi. Podporuje mnoho archivnich a kompresnich formatt jako
napiiklad: Z, ZIP, RAR, CAB, ARJ, LZH, RPM, deb, gzip, bzip2, tar. Nékteré z nich
umoziuje pouze dekomprimovat. Vytvaiet lze tyto archivy: 7z, ZIP, TAR, GZ, BZ2,
XZ. Konkuren¢nimi néstroji jsou WinZip nebo WinRAR.

3.4 Volitelné programové vybaveni
Tato kapitola by mohla obsahovat prakticky jakykoliv software (dale jen SW),

ktery lze do pocitaée nainstalovat, nebot’ sta¢i mit k instalaci SW pouze instalacni
médium a potfebnd administratorskd prava. Nicméné ve FS neni mozZné instalovat nic,
co neni schvalené, a pokud by toto lokalni administrator ignoroval, velmi brzy by byl
odhalen. Ve FS probiha pravidelnd SW inventura, kdy pocita¢ sam nahlasi jaky SW

je v ném nainstalovany. A v tento okamzik by nastal problém.

Seznam schvéaleného SW, ktery muze byt do PC nainstalovan, se nachazi
v takzvaném Katalogu aplikaci, ktery je soucasti Centra softwaru, nastroje SCCM.
Ptes Katalog aplikaci si ptfihlaSeny lokalni spravce pocitace vybere program, ktery
potiebuje a zadd pozadavek na instalaci. Instalace se poté provede, pfi¢emz neni nutné
hledat Zadné instalacni soubory, ¢i licencni klice, vSe se stdhne sitove ptimo do daného
PC. Samoziejmé pokud se jedna o SW vyzadujici licenci, musi pocet instalovanych
programl odpovidat poctu zakoupenych licenci. Jedind moznost, kdy mize byt SW
instalovdn na vice stanicich, je pfipad, kdy je SW zakoupen s tzv. plujici (sitovou)
licenci, to znamen4, Ze V soucasny okamzik bude program spustén maximalné tolikrat,

kolik je zakoupeno licenci, nehled¢ na to, kolikrat je program nainstalovany. Pokud by
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chtél program pouzivat n¢kdo dalsi, bude licen¢nim serverem informovan, ze to nyni

neni mozn¢ a musi vyckat.

V této kapitole se tak bude autor zabyvat programy, které by podle jeho nazoru
mohly byt pro cCtenafe zajimavé. Kompletni seznam volitelného programového

vybaveni nabizené¢ho v Katalogu aplikaci Centra softwaru naleznete v piiloze 1V.

3.4.1 Adobe Acrobat

Komeréni Adobe Acrobat umoziuje na rozdil od freewarového Adobe Acrobat
Reader DC pokrocilé funkce jako vytvéareni, editaci a digitadlni podpisovani PDF
dokumentii. Dtlezita je zejména editace jiz vytvorenych PDF dokumentu. Jelikoz je ale
tato verze Acrobatu placend, pfestoze jsou jeji funkce obcas potfebné, nemuize ji mit
kazdy. Na zakladé zadosti a nasledném nakupu licenci je viak na kazdém UP vzdy
n¢kdo, kdo ma tento program v pocitaci nainstalovany. FS pouZziva (ma zakoupené) dvé

verze, a to Adobe Acrobat Standard 9 a nov¢jsi Adobe Acrobat Standard 11.

3.4.2 AVISME

Systém AVISME Ize oznagit za ERP systém (z anglického Enterprise Resource
Planning, tedy systém pro planovani podnikovych zdroji) pro organizace statni spravy,
jenz vyviji spolecnost SYSCOM Software. Obsahuje vSak navic 1 agendy, které bézné
ERP systémy nepojimaji. AVISME pokryva veskeré &innosti, zajistujici vlastni chod
a provoz organizace statni spravy. Systém v sobé zahrnuje ekonomické agendy, fadu
evidenci a registrli, fizeni obchu dokumentli prostfednictvim spisové sluzby,
specializované agendy pro podporu ¢innosti statnich organizaci a v neposledni fadé
automatizované napojeni na systém statni pokladny, a to jak v oblasti GcCetnictvi,
tak v oblasti rozpoétu.*® Jde tedy o velmi sofistikovany systém pro vnitini spravu
organizace, ktery FS vyuZzivd pro spravu faktur a objedndvek, pofizovani a spravu
majetku, objednavani kancelafskych potieb, elektronickou spisovou sluzbu a mnohé
dalsi. Systém AVISME je velmi niro¢ny na kvalitu a rychlost datového pfipojent,
jez ve FS bohuzel neni. Cely systém je tak velmi pomaly a kazdy zaméstnanec,
ktery snim ma co docinéni (nejcastéji z oddé€leni provozniho zabezpefeni apod.),
by mohl o jeho funkénosti vypravét. Neddvno se autor prace od jeho kolegli dozvédél,
ze hodinu vytvéareli fakturu, a kdyZ uz ji kone€né méli hotovou a dali ulozit, systém

napsal ,,chyba spojeni®, aplikace se restartovala a mohli zacit od zacatku.

43 SYSCOM. Systém AVISME. [online]. Praha : Syscom Software, © 2019 [cit. 2019-01-27]. Dostupné
z WWW: <http://www.ssw.cz/informacni-systemy-pro-statni-spravu/avisme>.
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3.4.3IDEA

Software IDEA (zkratka z anglického nazvu Interactive Data Extraction and
Analysis) je kontrolni a analyticky nastroj, umoziujici nacteni a zobrazeni dat,
vytvofeni vzorkl, provadéni vybérli a zpracovani a analyzu soubori dat vzniklych
v riznych informacénich systémech a na riznych hardwarovych i softwarovych

platformach. Jde o nezbytny nastroj pro kontrolory FS.

Software IDEA byl vyvinut v osmdesdtych letech 20. stoleti pro potreby
Nejvyssiho kontrolniho uradu v Kanade. Od roku 1987 software IDEA jako komercni
produkt nabizel Kanadsky institut certifikovanych ucetnich (CICA) a od roku 2001 tento
produkt vyviji spolecnost CaseWare International Inc., ktera vlastni ochrannou znamku
IDEA®. Software IDEA je dosud preloZen do ctrnacti jazyki a je distribuovan do vice

nez 130 zemi svéta.**

Obr. 12: IDEA %
-2 | D

3.5 Kyberneticka bezpec¢nost ve FS

Kybernetickd bezpecnost neni ve financni spravé brdna na lehkou vahu.

W

A vlastné¢ ani nemuize byt, protoze podle zakona ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické
bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakonli (zdkon o kybernetické bezpecnosti)*®
a na zékladé nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb. o kritériich pro uréeni prvku kritické
infrastruktury*’ jsou informaéni systémy FS zahrnuty do tzv. kritické infrastruktury
statu.*® Podle vyzkumu je na kazdy poéita¢ pfipojeny k internetu podniknut pokus

o vniknuti, a to v priméru do 20 minut. Krdsa a nebezpeci kybernetického svéeta je,

4 JCONSULT. IDEA. [online]. Praha : J+Consult spol. s r.0., © 2019 [cit. 2019-01-27]. Dostupné
z WWW: < https://www.jconsult.cz/produkty/idea>.

4 JCONSULT. IDEA. [online]. Praha : J+Consult spol. s r.0., © 2019. Dostupné z WWW: < https:/
www.jconsult.cz/produkty/idea>.

46 MAISNER, M. Zdkon o kybernetické bezpecnosti: komentdr. Praha : Wolters Kluwer, 2015. s. 2. ISBN
978-80-7478-817-8.

47 CESKO. Natizeni vlady ¢&. 432 ze dne 22. prosince 2010 o kritériich pro uréeni prvku kritické
infrastruktury. In Shirka zdkonii Ceské republiky. 2010, &astka 149, s. 5623-5630. Dostupné z WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=z&id=21413>. ISSN 1211-1244.

4 MAISNER, M. Zdkon o kybernetické bezpecnosti: komentdr. Praha : Wolters Kluwer, 2015. s. 2. ISBN
978-80-7478-817-8.
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Ze necti zadné hranice mezi zememi. Muzeme si svobodné vyménovat informace bez
ohledu na hranice. Toto piedstavuje unikdtni problémy, nejen z pravniho hlediska.*®
Z4dny pocitatovy systém neni a nikdy nebude zcela bezpeény, lze jej viak zabezpegit
dostate¢né, pokud bude kladen spravny zietel na Gcel, k némuz se pouziva. Poéitatova

rizika, jako hrozici nebezpeci, Ize délit:

3.5.1Vnéjsi nebezpeci

Tato nebezpecni predstavuje zejména:

a) KradeZ zafizeni — muze byt zpisobena jak zevniti, tak zvenci. Kromé
Castych kontrol spocivaji bezpecnostni opatreni dale v zamezeni
fyzického pristupu  k prostredkium, v pouzivani systéemit  ochrany
a upozornéni (alarmy), a vdalSich bézné uzivanych ochrannych
opatienich znamych i mimo oblast pocitacii.®® Proti tomuto nebezpedi
se FS brani hned né€kolika zplsoby. Samoziejmosti, jsou prostfedky
technické ochrany v budovach FS, elektronicky zabezpecovaci systém
(EZS) se automaticky zapina ve vecernich hodinach, stejn¢ tak
o vikendech a svatcich, a stfezi budovy v dobé, kdy v nich nikdo nema
co délat. Kancelafe jsou samoziejmé také zamcené. Serverovny jsou
24 hodin denné zabezpeceny pomoci EZS, jsou napojeny piimo na pult
ochrany Policie CR a zarovehi jsou v realném ¢ase monitorovany,
jako zbytek budovy, kamerovym systémem (CCTV) se zaznamem
S dohledatelnou historii. Vstup cizich osob do serverovny je zakazan,
pokud jde o dodavatele nebo pracovniky smluvnich servisnich partnerd,
je povolen pouze v doprovodu opravnéné osoby a o kazdé takové
navstéveé je zapsan zaznam do knihy navstév. Nejvetsi riziko kradeze,
nebo ztraty hrozi u pfenosnych zafizeni, proto je ve FS vynucené
Sifrovani pevného disku notebookil a prenosnych tloznych médii (flash
diskii i externich pevnych diskli) za pomoci nastroje Bitlocker, ktery
je soucasti OS Windows. Pokud by nakonec ke zcizeni naptiklad
notebooku doslo, bylo by relativné obtizné se do n¢ho dostat. Disk bude
zaSifrovan a pro piihlaseni do pocitace, ¢i notebooku je vzdy vyzadovano
pouziti Cipové karty a znalost PIN kodu. Alternativou k tomuto
ptihlaSovani je znalost ptfihlasovaciho jména a hesla, nicméné vnitini
smérnice jasné stanovuje, Ze toto piihlaSeni je mozné pouze
ve vyjimecnych piipadech, kdy neni ¢ipovou kartu mozné pouzit (napf.
nebyla jesté zhotovena) nebo ma uzivatel povolen vzdaleny pfistup.
V tomto pifipadé ma pak uZivatel povinnost nejdéle po 90 dnech heslo
meénit, heslo se nesmi opakovat, musi mit pozadovanou délku a musi

4 ENDORF, C., SCHULTZ, E., MELLANDER, J. Detekce a prevence poéitatového ttoku. Praha :
Grada, 2005. s. 311. ISBN 80-247-1035-8.

% KRAL, M. Bezpecnost domdciho pocitace: prakticky a nazorné. Praha : Grada, 2006. s. 19. ISBN 80-
247-1408-6.
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b)

spliiovat komplexitu, tj. musi obsahovat nejméné jedno malé a velké
pismeno a ¢islici nebo specialni znak. Upozornéni na zménu hesla chodi
uzivateli automaticky, s dostatenym ptedstihem. Posledni upozornéni
piijde 3 dny pied vyprSenim platnosti hesla a kopii této zpravy dostava
také lokalni spravce IS. Pokud lhiita uplyne, heslo pozbyva platnosti
a uzivatel se do PC nepiihlasi ani pomoci hesla, ani pfi pouziti Cipové
karty. Cipova karta, kterd je vlastné také sluzebnim prikazem
zam&stnance FS, obsahuje dvé technologie, bezkontaktni technologii
a kontaktni Cip. Bezkontaktni technologie se pouziva pro elektronicky
dochazkovy systém a nemé cenu se sni dale zabyvat. Kontaktni Cip
je pro nas v tuto chvili daleko zajimavé;jsi. Jde o Cip typu STARCOS 3.5,
ktery obsahuje volné kontejnery pro elektronické certifikaty.
Ministerstvo financi si jako certifikaéni autorita sama vydava tfi typy
elektronickych certifikati (autentiza¢ni, Sifrovaci a podpisovy).
Pii piihlasovani uzivatele pak dojde k ovéfeni uzivatele PIN kodem
a spravnosti certifikatu s ovérovacim serverem.

Pocitacova infiltrace, zejména se jednd o tzv. malware, cili veSkeré
Skodlivé pocitacové programy. Zde rozsifeni internetu a pouzivani
emailové komunikace prineslo i negativni efekt spojeny s hrozbou
napadeni pocitace i pocitacové sité. > I toto riziko ma FS pomérné dobie
oSetfené. Na vSech pocitacich je instalovan antivirovy program a aktivni
firewall, jehoZ nastaveni uzivatel nemlZe ménit, ani jej vypnout. Rovnéz
nemuze manipulovat zdmérng, ani omylem, S jinymi ddleZitymi prvky
pro ochranu pocitace. Nastaveni jsou velmi pfisnd, antivirova ochrana
maze kazdou podezielou ptilohu, 1 kdyZ se o nebezpeci napiiklad viibec
nejedna, naopak jde o ptilohu, kterou spravce dané od dafiového subjektu
sam vyzadal.

Obr. 13: Sluzebni prikaz zaméstnance FS 2

Driitel tohote sluinbeibe pridaiv jo tamistnancem saiaten
vorginu Finandel speivy Coské capubliky a jo oprdvnin MFhonu
pravamedi arginu Finanied speivy Cotks Pepubling

oheto sluiedniho prokare se £4dh o jebo odevidins
\iimu erginu Finanini sprivy {erké republoty

rows

51 KRAL, M. Bezpecnost domdciho pocitace: prakticky a nazorné. Praha : Grada, 2006. s. 19. ISBN 80-

247-1408-6.

52 FINANCNI SPRAVA CR. Financni sprdava. [online]. Praha : Finanéni sprava, © 2013-2018. Dostupné
z WWW: <https://www.financnisprava.cz/>.
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3.5.2 Vnitini nebezpeci

Toto nebezpeci je velice castym nebezpecim, jez hrozi pocitaci
i pocitacové siti. Podle poradi ndsleduji: >

a) PoSkozeni technického vybaveni, predevsim selhdni pevného disku.
Ve FS probihd pravidelna zaloha dat, krom¢ toho, servery maji diskova
pole, kde 1 pfi selhani jednoho z diska vlivem technické zavady nedojde
ke ztraté dat. Jde tak o systém nékolikandsobného jisténi.

b) Vypadek proudu — miize zpusobit ztratu dat, poskozeni programového,
ale i technického vybaveni. U dulezitych zafizeni, jako jsou servery,
ustfedny, kamerové systémy, apod., je vzdy pfipojen nahradni zdroj
(standardng ve form& UPS, serverovna FU ma vlastni diesel agregat),
ktery v ptipad¢ vypadku elektrické energie zajisti, Ze nedojde k nahlému
vypnuti zafizeni, tudiz ani k jeho poskozeni.

C) Programové chyby — nasledkem téchto chyb miize dojit k selhdni
operacniho systému nebo aplikace. Programovym chybdm se nevyhne
ani FS, nicméné je snaha toto riziko eliminovat.

d) Kolize technického ¢i programového vybaveni pocitace — i toto miize byt
jednou z pricin, proc¢ pocitac ndhle nefunguje tak, jak by mél. Riizné
programy od riiznych firem nemusi byt vzajemné kompatibilni, a to jak
mezi sebou, tak i viici technickému vybaveni pocitace, totéz plati i pro
riizna technicka zarizeni. I tomuto nebezpeci se da ve FS velmi uspé$né
zabranit testovanim vSech novych programu a verzi na testovaci kolekci
pocitact. Problém je tedy vZdy, nebo témét vzdy, odhalen diiv, nez jej
pociti bézni zaméstnanci FS.

e) Chyba uZivatele — patii mezi nebezpeci, jejichz riziko lze ucinné sniZit
napr. dikladnym proSkolenim uZivatelu profesionalem. Uzivatelé jsou
pravidelné¢ Skoleni (v souladu se sluzebnim piedpisem generalniho
feditele ¢. 4/2018, kterym se stanovi pravidla vzdélavani v orgénech
FS*), a pokud jiz vznikne jakakoliv nestandardni situace, mohou
se okamzité¢ obracet na lokalni spravce IS, ktefi jsou schopni ihned

pomoci jak s fesenim, tak S napravou vzniklych skod.

f) Neoprdavnénda manipulace zevniti — je tézko uhlidatelna,; peclivy vyber
zamestnancii je nutnosti. Dal§im prosttedkem pro minimalizaci tohoto
nebezpeci je skutecnost, Ze ve FS ma kazdy jen takova ptistupova prava,
ktera pottebuje pro vykon své pracovni ¢innosti. A to plati jak pro file
systém sdilenych slozek na serveru, tak pro Automatizovany danovy
informacni systém. JednodusSe neni mozné, aby se b&Zny zaméstnanec

58 KRAL, M. Bezpecnost domdciho pocitace: prakticky a nazorné. Praha : Grada, 2006. s. 19-20. ISBN
80-247-1408-6.
5 Interni materialy Finanéni spravy Ceské republiky.
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dostal vSude, vidél vSechno a mohl se vS§im libovolné pracovat.
Ptistupova préva piimo umérn¢ rostou s funkci zaméstnance, kde se ale
da jiz ptedpokladat, ze jde o provéiené a zkuSené pracovniky.

3.5.3Predpisy pro kybernetickou bezpecnost ve FS

Kromé mezinarodnich a narodnich norem pro kybernetickou bezpecnost
(Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakont;
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2016/1148 ze dne 6. cervence 2016
o opattenich k zajisténi vysoké spolecné tirovné bezpecnosti siti a informacnich systémui
v Unii; Vyhlasky ¢. 316/2014 Sb. a ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti;
Vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich
kritériich; Natizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro uréeni prvku kritické
infrastruktury; a dalsi)® méa FS také fadu vlastnich vnitfnich smémic a predpist,
které jsou samoziejmé v souladu s platnou legislativou. Jedna se hned o nékolik smérnic
generalniho feditele FS. VétSina znich byla vydana vroce 2013, hned po zméné
organiza¢ni struktury FS, ovSem jejich obsah byl od té doby jiz n€kolikrat aktualizovan

dodatky (naptiklad smérnice ¢. 38/2013 ma k dne$nimu dni 12 dodatki), nejsou tudiz

vvvvvv

1. Smérnice generalniho feditele ¢. 1/2017 — Bezpecnost informaci.

2. Smérnice generalniho feditele ¢. 36/2013 — Uzivani sluzeb informac¢niho
systému infrastruktury vefejnych klict (systému PKI).

3. Smérnice generalniho feditele ¢. 37/2013 — Zabezpeceni informacnich
systém.

4. Smérnice generalniho feditele ¢. 38/2013 — Zasady pfistupovych prav
V Automatizovaném danovém informacnim systému.

5. Smérnice generalniho feditele ¢. 39/2013 — Zéasady ochrany dat a piistupu
do osobnich pocitaci.

6. Smérnice generalniho feditele ¢. 40/2013 — Subjekty informacnich systému,
jejich prava a povinnosti.

7. Smérnice generalniho feditele ¢. 41/2013 — Pravidla pofizovani, evidence
a kontroly uzivani pocitacovych program.

8. Smérnice generalniho fteditele ¢. 42/2013 — |Instalace a provoz
zabezpecovacich systémt.

5 NARODNI URAD PRO KYBERNETICKOU A INFORMACNI BEZPECNOST. Aktudlni legislativa.
[online]. Praha : NUKIB, © 2019 [cit. 2019-03-16]. Dostupné z WWW: <https://www.govcert.cz/
cs/regulace-a-kontrola/legislativa>.

5 Interni materialy Finanéni spravy Ceské republiky.
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4 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni probihalo v druhé poloviné mésice unora a na zacatku
biezna 2019. Z celkového poctu 924 zaméstnanct finan¢ni spravy v Jiho¢eském kraji
(4daje ke dni 6. 3. 2019) se do pruzkumu zapojilo rovnych 100 respondentti, coz
je témeéf 11% z celkového poctu zaméstnanci. Dotaznik rozeslany prostfednictvim
pracovniho emailu obsahoval celkem 24 otazek, z cehoz byly pouze 3 otazky oteviené,
zbytek otazek nabizel moznost vybéru z n€kolika predem formulovanych odpovédi.

Cely dotaznik pak najdete v pfiloze V.

Prvni Cést otdzek byla spiSe obecnd, tykala se prevdzné pracovniho zatazeni
zaméstnance (jak na jeho pozici, tak na zarazeni v systému organizacni struktury
finan¢ni spravy, stejné tak na ptiklad na délku trvani jeho pracovniho/sluzebniho
poméru). Druhd ¢ast byla jiz zaméfena na software, na jeho znalosti a spokojenost
zaméstnancu s jeho pouzivanim. Déle zde bylo nékolik otazek se zamétenim na internet,
internetové prohlizeCe 1 na spokojenost s rychlosti internetového piipojeni. Poté
se plynule dostavame ke tfem otazkdm zaméfenym na vzdélavani zaméstnanct FS,
tedy rizné kurzy se zaméfenim na informacni technologie. Posledni, a zaroven nejvétsi
¢ast, se pak vénuje informacnimu systému ADIS, jeho odezvé€, dostupnosti, uzivatelské

privétivosti, spolehlivosti, atd.

4.1 Vyhodnoceni vyzkumu
Vyhodnoceni dotazniku probihalo po jednotlivych otazkach. Nejdiive byla

predstavena otazka s moZnostmi na jeji zodpovézeni. Poté, pokud to bylo vhodné,
byla vyslovena hypotéza. Vysledky prizkumu jsou u uzavienych otazek vzdy
zpracovany do grafické podoby pro lepsi orientaci a snazsi porozuméni pro ctenafe.
Pod grafem se naléz4 stru¢né shrnuti zavéra, s piihlédnutim k hypotéze, pokud byla
stanovena. U otevienych otazek se ve vyhodnoceni grafy nenachazi, nebot’ by to nebylo

rozumné. Zavéry jsou shrnuty né€kolika vétami.
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Otazka ¢. 1: Na jaké pozici ve FS pracujete?

V této otdzce bylo definovano 5 moznosti — Sprava dani (kam spadaji vSichni
pracovnici vymeétfovacich oddéleni a také pracovnici oddé€leni majetkovych dani),
Vymahani (pracovnici vymahaciho oddéleni, c¢ili danovi exekutoii), Kontrola
(pracovnici kontrolniho odd¢€leni, tedy danovi kontrolofi), Ostatni (sem patii nejen
pracovnici IT, ale také registr a déale na piiklad pracovnici podatelen),

Vedouci/piedstaveny (vedouci oddéleni, feditelé odbort, feditelé sekci, apod.).

Graf 4: Na jaké pozici ve FS pracujete? >’

B Sprava dani

B Vymahani

= Kontrola
Ostatni

® Vedouci/ptedstaveny

Nejvice respondentti odpovédélo, Ze pracuje na spraveé dani, a to celych 43%.
S odstupem skon¢ili pracovnici provadéjici danovou kontrolu, téch bylo 20%. Jako tteti
se se 17% umistila odpovéd’ ostatni, dale pak s 11% vedouci pracovnici a uplné
nejméné — 9% pripadlo vymahacim. Kdyby autor prace provadél prizkum znovu,
rozdélil by skupinu ostatni jest¢ na Registr a Ostatni. BohuZzel pfi tvofeni dotazniku

na pracovniky registracnich oddéleni (kam spadaji i podatelny) pozapomnél.
Otazka €. 2: Jaké je VaSe zatfazeni v organizacni struktuie FS?

Ve druhé otazce bylo na vybér jen ze tiech variant — Generalni finanéni
ieditelstvi (pro pracovniky GFR v regionu, coZ jsou zejména pracovnici oddéleni
informacnich technologii, oddéleni persondlni a oddéleni hospodaiské spravy),
Finanéni uiad (pracovniky Finanéni ufadu pro JihoGesky kraj) a Uzemni pracovisté.
Vzhledem k faktu, ze z 924 zaméstnanct FS v kraji je 762 zaméstnanct Z jednotlivych

UP, da se o¢ekavat, Ze tito pracovnici budou v odpovédich jasné dominovat.

57 Vlastni zdroj.
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Graf 5: Jaké je Vase zarazeni v organizacni strukture FS? %8

B Generalni finan¢ni feditelstvi
® Finanéni ufad

m Uzemni pracovisté

Tato hypotéza se nakonec také potvrdila, nebot’ pracovnici UP tvofili naprosto
drtivou vétsinu s podilem 84%. Pracovnikii FU bylo 9% a z GFR dorazilo pouze 7%
odpovédi. Tato Ccisla odpovidaji prakticky ve vSech pfipadech pfiblizn€¢ deseti

procentiim vSech, zastoupenti je tedy zcela vyrovnané v porovnani ke skutecnému stavu.

w

Otazka €. 3: Kolik let pracujete ve finan¢ni spravé?

Respondenti méli tentokrat na vybér ze ¢ty moznosti — do 1 roku, 1 - 5 let,
5- 10 let a 10 a vice let. Ve statnim sektoru obecné neni takova mira fluktuace jako

Vv sektoru soukromém, coZ by se snad mélo promitnout v kone¢nych vysledcich.

Graf 6: Kolik let pracujete ve financni sprave? >

mdo 1 roku
ml-5let
m5-10let

=10 a vice let

%8 Vlastni zdroj.
%9 Vlastni zdroj.

43



I tato predikce se ukdzala jako spravna. Z vyzkumu je patrné, ze celkem 85%
zaméstnancl pracuje ve FS jiz minimalné 5 let. Zaméstnancii do 1 roku jsou pouhd 3%,
12% zaméstnanct pracuje ve FS 1 - 5 let. 5 - 10 let je to jiz u 17% respondentt
a jednoznacné nejcastéj$i odpovedi bylo 10 a vice let se 68% podilem. Z uveden¢ho
jasné vyplyva, ze FS neni pftili§ perspektivni pro nové zaméstnance. Prestoze je vypsano
velké mnozstvi vybérovych fizeni na volné pozice, mladym se do FS nechce. Sviyj dil

viny na tom muze nést také zastaraly IS ADIS.
Otazka ¢. 4: Kolik ¢asu travite u pocitace plnénim pracovnich tikola?

Na tuto otizku bylo mozné odpovédét volbou jedné ze Ctyf predem
formulovanych odpovédi. 0 - 2 hodiny, 2 - 4 hodiny, 4 - 6 hodin, 6 - 8 hodin. Jak se
o nékolik stran dfive v této praci mizete docist, pocitac je v dnesni dobé pro pracovnika

FS nezbytnou soucasti. Bude u n&ho tedy travit také vétSinu casu své pracovni doby?

Graf 7: Kolik casu travite u pocitace plnénim pracovnich vikolii? ©°

0 - 2 hodiny
2 - 4 hodiny

4 - 6 hodin

6 - 8 hodin

Odpovéd’ je jednoznacéné¢ ano. Celych 99% zaméstnanct FS travi denné
u pocitace nejméne 4 hodiny plnénim svych pracovnich ukolll a povinnosti. Mén¢ nez
2 hodiny denné naopak neodpovédél viibec nikdo. Piesné je to pak 4 - 6 hodin ve 32%
a 6 - 8 hodin u 67% zaméstnanci. Méné¢ casu u PC travi zejména pracovnici
vymahaciho a kontrolniho oddéleni, ktefi musi ¢ast svych povinnosti provadét venku,
v podobé kontrol a mistnich Setfeni. Naopak pracovnici spravy dani se od pocitace

prakticky nevzdali po cely den.

80 Vlastni zdroj.
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Otazka ¢. 5: Jak jste spokojeni s instalovanym SW na Vasem pocitaci?

K hodnoceni spokojenosti meli kolegové pét moznosti, tedy podobné
znamkovani jako ve Skole. Od Velmi spokojen/a az po Velmi nespokojen/a.
Vzhledem k tomu, Ze instalace dal$iho softwaru neni béZznym zaméstnancim povolena
a ze zkuSenosti autora prace je kazdy z domova zvykly na néco jiného, odpovédi

by mohly byt skute¢né zajimavé a jen tézko odhadovat jaké reakce nakonec prevazi.

Graf 8: Jak jste spokojeni s instalovanym SW na VaSem pocitaci? 5t

m Velmi spokojen/a

m Spise spokojen/a

= Primérné spokojen/a
Spise nespokojen/a

m Velmi nespokojen/a

Po zpracovani odpovédi na tuto otazku citi autor smisené pocity. Za prvé je
samoziejmé rad, Ze nikdo neni nespokojen, nebot’ spokojenych je krasnych 66% (velmi
spokojenych 13%, respektive 53% spiSe spokojenych) a 34% primérné spokojenych.
Nicméné fakt, Ze nikdo neni nespokojen, nebudi pfili§ diveéry. Autor prace se obava,
jestli respondenti zdmérné neodpovidali tak, aby se vyhnuli odpovédi na nasledujici

otevienou otazku.
Otazka ¢. 6: Pokud spokojeni nejste, jaky program Vam chybi?

Tato otazka byla prvni ze tii otevienych otdzek. Autor prace si od ni slibuje,
ze dojde ke zpfesnéni piedchozi odpoveédi V pfipadé, ze respondent nebude
s instalovanym SW spokojen. Pravdépodobné mu né&jaky program bude v SW vybaveni
pracovniho pocitace chybét a cilem této otazky je zjistit, jaky SW to je a pro¢. Kdyby se
ukazalo, Ze jde o legitimni pozadavek a funkce tohoto programu by byla pfinosna i pro
jiné zameéstnance, bylo by mozné vznést pozadavek na zarazeni takového programu do

standardniho, nebo alespoii povoleného volitelného programového vybaveni.

61 Vlastni zdroj.
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Bohuzel, o¢ekavani se tentokrate nenaplnilo. Neda se vyloucit, Ze je to ¢astecné
z diivodu Spatné formulace otazky — respondenti mohli zamémé odpovidat, ze jsou
spokojeni, aby se vyhnuli této otdzce. Moznosti je ale vice, tfeba jsou opravdu vSichni
viceméné spokojeni a zadny dal$i program nikdo v zamé&stnani nepostrada. Minimalné

to tak po odpovédich vypada, protoze nikdo na tuto otazku ve finale neodpovedél.
Otazka ¢. 7: Znate jiny OS, neZ Microsoft Windows?

Jednoducha otazka s jednoduchou odpovédi ve form& Ano ¢i Ne. Jak je rovnéz
diive v této praci uvedeno, FS, stejné¢ tak jako ostatni instituce, je viceméné zavisla
na produktech amerického softwarového gigantu Microsoft Corporation. Casteéné
z diivodu, ze neni jind kompatibilni platforma s potfebnym programovym vybavenim,
ale také neznalost jiného operacniho systému u vétSiny zaméstnancli by byla velmi

tézkou prekazkou pro zameéstnavatele.

Graf 9: Znate jiny OS, nez Microsoft Windows? %2

® Ano
m Ne

Na otdzku odpovédéla vétSina respondentt podle ocekdvani. 77% jiny operacni
systém nez Microsoft Windows neznd. Zbylych 23% odpovédelo sice kladn€, nicméné
az v prubéhu zpracovavani vysledkd Setfeni si autor prace uvédomil, Ze v otdzce
nespecifikoval, Ze ma jit o poc¢itacovy OS. Tato drobna neptfesnost mize mit na kone¢né

vysledky vliv, ale pouze minimalni.

62 Vlastni zdroj.
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Otazka ¢. 8: Pokud VasSe predchozi odpovéd’ byla Ano, uved’te jaky:

Tato otazka byla polozena jako druha oteviena otazka dotazniku. Na rozdil od té
pfedchozi neméla zadny specificky cil, 1 kdyby totiZ vSichni odpovédéli, Ze znaji
napt. OS Linux, pfechod na n¢ho v ramci republiky by byl beztak nemozny. Autor

prace si tak chtél pouze ovéfit obecné znalosti a rozhled respondentt v této oblasti.

Vysledky nepiekvapily, jen ukazaly na chybu, ktera byla popsdna vySe. Autor
bohuzel nespecifikoval, Ze m4 jit o operacni systém pocitace. A tak nejcastéjsi odpoveédi
na tuto otazku byl sice Linux, ktery zminilo hned 21 respondentli, nicméné na druhém
misté se umistil OS Android. Dale se v odpovédich objevil MS-DOS, macOS, Unix,
Chrome, i0S a Minix.

Otazka €. 9: Znate jiny kancelarsky balik, nez Microsoft Office?

Otazka podobna otazce €. 7 (znalost OS), rovnéz s moZnostmi volby pouze Ano,
Ne. Polozena i ze stejného divodu — potvrzeni ¢i vyvraceni urcit¢tho monopolniho
postaveni Microsoftu v tomto segmentu. Autor ocekava, ze odpovédi budou viceméné

korespondovat se znalosti jiného operacniho systému.

Graf 10: Znate jiny kancelaisky balik, nez Microsoft Office? %2

= Ano

m Ne

Vysledky jsou naprosto vSefikajici — 86% neznd jiny kancelarsky balik,
nez Microsoft Office a jen pouhych 14% odpovédélo na tuto otazku kladné. Microsoft

tak jasné potvrdil své vysostné postaveni neohrozeného lidra tohoto segmentu.

83 Vlastni zdroj.
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Otazka ¢. 10: Pokud Vase predchozi odpovéd’ byla Ano, uved’te jaky:

Posledni oteviena otazka tohoto vyzkumu. Jeji smysl je podobny jako u otazky
¢. 8 (uved’te jiny OS). Autor prace ocekava, ze pokud by nékdo né€im mohl v dotazniku

piekvapit, bude to nejpravdépodobnéji v néjaké z téchto otevienych otazek.

Piekvapeni se vlastné nekonalo. Jasné dominoval OpenOffice, ktery uvedlo hned
12 lidi. Déle se v odpovédich objevil LibreOffice. Jistym ptekvapenim byla odpovéd
GNOME, a to z divodu, ze nejde o kancelarsky balik jako takovy, ale o prostiedi
pracovni plochy pro OS Unix.

Otazka ¢. 11: Jak jste spokojeni s prohliZecem Internet Explorer?

Znamkovani opét jako ve Skole, od Velmi spokojen/a az po Velmi
nespokojen/a. Internet Explorer je jediny povoleny prohlize¢ u pocitact s Windows 7,
u Windows 10 je nastaven jako vychozi. Microsoftem preferovany Edge je potlacen,
nikoliv zakazan. Cilem této otazky je zjistit spokojenost s touto legendou internetovych

prohlizect, jejiz slava kazdym rokem dal upada.

Graf 11: Jak jste spokojeni s prohlizecem Internet Explorer? 5

9% 5%

m Velmi spokojen/a

m Spise spokojen/a

= Primérné spokojen/a
Spise nespokojen/a

m Velmi nespokojen/a

Jak se da vyCist zodpovédi, sInternet Explorerem pievlada, alespon
u zaméstnancll FS, stale spokojenost. Samoziejmé se toto tvrzeni neda pauSalizovat.
ze vSech odpovédi. Primérné spokojeno je pak 29%, 15% je spiSe nespokojeno a 9%

je velmi nespokojeno, coz je ale témét dvojnasobek oproti velmi spokojenym.

64 Vlastni zdroj.
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Otazka €. 12: Jaké dalSi internetové prohlizece znate?

U této otdzky dal autor prace na vybér znékolika nejvice zastoupenych
internetovych prohlize¢d na trhu, ¢ili Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge a Opera. Ovsem, aby nebyl nikdo ochuzen o svou alternativu, existovala také

moznost zvolit Zadny nebo jiny.

Graf 12: Jaké dalsi internetové prohlizece zndte?
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Z poskytnutych odpoveédi vyplyva, Ze spolecnost Google miiZze slavit. Jejich
prohlize¢ Chrome zna 97 lidi ze 100, coz je uctyhodny vysledek. Na druhém misté
skonc¢ila Mozilla Firefox, tu zna 78 lidi. Tieti misto obsadila Opera se 40 hlasy. Naopak
Microsoft se svou novou vlajkovou lodi Edge, zda se, tvrd¢ narazil. Znalost tohoto
prohlizece uvedlo pouze 15 lidi a skoncil tak s velkym odstupem na Ctvrté pozici.
Jiny prohlize¢ uvedli respondenti ve Etyfech ptipadech, ve kterych se vzdy jednalo
0 prohlize¢ Safari od spolecnosti Apple Inc. A nakonec, zadny jiny internetovy

prohlize¢ nez IE neznala pouze jedna jedina osoba.
Otazka ¢. 13: Uvitali byste moZnost zmény internetového prohlizece?

Zde volili respondenti jednu z péti moznosti pocinaje Rozhodné ano, pfes
moznost Nevim, nepiemyslel/a jsem, az po Rozhodné ne. Autor bakalatské prace slysi
pii vykonu svych pracovnich povinnosti relativné dost kritiky na Internet Explorer

a nemoznost pouZzivat jiny prohlize¢, tak je na vysledky sam zvédavy.

8 Vlastni zdroj.
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Graf 13: Uvitali byste mozZnost zmény internetového prohlizece? %0

B Rozhodné€ ano

m Spise ano

Nevim, nepfemyslel/a jsem

SpiSe ne

B Rozhodné ne

Odpovédi na tuto otazku byly vSak znaéné rozporuplné a neda se jednoznacné
fici, jaky néazor pfevazuje, protoze nejvice hlasi zaznamenala odpovéd Nevim,
neptemyslel/a jsem, a to 57%. Pro vétSinu dotazovanych neni tato moznost evidentné
zajimavym nebo dulezitym tématem. Autor prace upiimné ocekéval upln€ jiné
vysledky. Pro moznost zménit si internetovy prohlize¢ by bylo 24% (15% rozhodné
ano, respektive 9% spiSe ano), naopak proti této moznosti se postavilo 19% (13% spise
ne, respektive 6% rozhodné ne). Ukazalo se tak, Ze hlas kritikdi je sice mozna vice

slySet, nicméné ve finale se vlibec nemusi jednat o nazor jasné vétSiny.
Otazka €. 14: Jak jste spokojeni s rychlosti internetového pripojeni?

Jiz tradi¢nich 5 moznosti odpovédi od Velmi spokojen/a az po Velmi
nespokojen/a. Rychlost internetového pfipojeni je nejvétsim problémem, se kterym
se finan¢ni sprava Vv oblasti informacnich technologii dnes potyka. Centralni prvky
sitové infrastruktury jsou zastaralé¢ a nedostacuji stale vétSim a vétSim narokiim. Proxy
soustava je pietizend. Nejveétsim problémem pfitom je, Ze tyto prvky spravuje pfimo
Ministerstvo financi, respektive posledni roky je spiSe nespravuje. Generalni finanéni
feditelstvi usiluje o predani prvkl sitové infrastruktury do své spravy jiz nékolik let,
zatim bohuzel neuspésné. Faktem zistava, ze investice do této oblasti budou Vv nejblizsi
dob€ nutné a budou muset byt dosti znacné, pficemz je nakonec vlastné uplné jedno,

ktera instituce tyto prvky bude spravovat.

% Vlastni zdroj.
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Graf 14: Jak jste spokojeni s rychlosti internetového pripojeni? ®7
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Samotny vyzkum potvrdil ocekdvani. Spokojeno s rychlosti internetového

pfipojeni je pouze 14% zaméstnancii (pfi¢emz velmi spokojena jsou 2% a zbyvajicich

vvvvvv

ukazatelem stavu je zbyla vétsina, Citajici 60% dotazovanych. 31% je se soucasnou

rychlosti spiSe nespokojeno a 29% je dokonce velmi nespokojeno s aktudlnim stavem.
Otazka &. 15: Ukastnil/a jste se nékdy $koleni zaméFené na SW?

S patnactou otdzkou se vyzkumnd cast bakalafské prace posouva do roviny
vzdélavani. Odpoveédét zde respondenti mohli Ne, nebo Ano, a to s vybérem, zda Slo

0 kurz online, jednodenni kurz nebo dokonce vicedenniho kurzu.

Graf 15: Ucastnil/a jste se nékdy Skoleni zamérené na SW? 68
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87 Vlastni zdroj.
8 Vlastni zdroj.
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Nejcastéjsi odpoveédi byla bohuzel odpoveéd’ ne. 61 lidi ze 100 se za celou svou
aktivni kariéru ve FS zadného kurzu se zaméfenim na IT neucastnila. Naopak 29 lidi
se zucastnilo dokonce vicedenniho Skoleni, na jednodennim kurzu bylo jiz n¢kdy
pfitomno 12 lidi a 6 zaméstnanci se pak zacastnilo kurzu online. Vysledky nejsou
zrovna dobré. Naznacuji na neochotu zaméstnancti prohlubovat si své znalosti v této

oblasti nebo na jejich neznalost ptilezitosti zacastnéni se takového kurzu.
Otazka ¢. 16: Domnivate se, Ze je sou¢asna nabidka SW Kkurzi dostate¢na?

Na otazku bylo mozné odpovédét vybérem jedné z péti moznosti, pocinaje
Rozhodné ano, pies Nevim, nepiemyslel/a jsem, az po Rozhodné ne. Tato otazka
méla zjistit, zda jsou zameéstnanci s nabizenym vybérem vzdélavacich kurzl

V soucasném rozsahu spokojeni.

Graf 16: Domnivate se, Ze je soucasna nabidka SW kurzu
dostatecna? %°

B Rozhodné ano
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Nevim, nepfemyslel/a jsem
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B Rozhodné ne

Celych 73% respondenti odpoveédélo Nevim, nepfemyslel/a jsem. Interpretace
takovych vysledkt tedy nebude snadna. Nejpravdépodobnéjsi variantou by v kontextu
s odpovéd’'mi na piedchozi otazku mohla byt tato: Vzhledem k faktu, Ze se vétSina nikdy
Skoleni neztcastnila, Skoleni a kurzy je nezajimaji a v blizké budoucnosti se na tom
zfejm¢ nic nechystaji ani ménit, a n¢jakého kurzu se zcastnit. Ze zbyvajicich 26%
je vétsina s nabidkou spokojena. A to 18% zaméstnancti, pouze 9% se pak nedomniva,

Ze by soucasna nabidka SW kurz byla dostatecna.

8 Vlastni zdroj.
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Otazka €. 17: Jaky vzdélavaci IT kurz by Vas nejvice zaujal?

Tato otdzka meéla nejSirsi Skalu moznych odpovédi ze vSech. Vybrat se dalo
z kurzti na Microsoft Windows, jednotlivé zastupce kancelarského baliku Microsoft
Office Word, Excel, Outlook, PowerPoint, ale mozné bylo zvolit také webové
aplikace (jako jsou IAR, RSVFS, apod.), dale pak moznosti jiny, anebo Zadny. V této

otazce bylo rovnéz mozné zvolit vice odpovédi, jak nékteti také udélali.

Graf 17: Jaky vzdélavaci IT kurz by Vis nejvice zaujal? ™°
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Nejvétsi zajem je dle 63 obdrzenych odpovédi o Microsoft Office Excel,
nasledovany Wordem se 40 hlasy. 26 lidi by zaujalo $koleni na Outlook, 17 hlasovalo
pro PowerPoint. 14 lidi by se rado zucastnilo $koleni na webové aplikace pouzivané
ve finanéni spravé. 12 zaméstnanci by pak zaujalo Skoleni na Microsoft Windows.
Jiny kurz by si prali 2 lidé a zadny kurz, pfi¢emz na téchto odpovédich lze jednoznacné

spatfit absolutni nezdjem o tuto problematiku, pak 5 zaméstnancii FS.
Otazka €. 18: Jaka je Vase celkova spokojenost s IS ADIS?

S touto otazkou se dostavame k Automatizovanému danovému informa¢nimu
dotazovanym 5 moznych odpovédi, od Velmi spokojen/a az po Velmi nespokojen/a.
IS ADIS v kazdém zaméstnanci FS, ktery s nim ma co do¢inéni, budi velmi rozporuplné

reakce. Tak se na né pojd'me spolecné podivat.

0 Vlastni zdroj.
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Graf 18: Jakd je Vase celkova spokojenost s IS ADIS? ™t
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m Velmi nespokojen/a

Odpoveéd’ Velmi spokojen v souvislosti s ADISem nepouzil vibec nikdo, coz
nepiekvapilo. Situace nicméné neni az tak zla. SpiSe spokojeno je totiz hned 23%
respondentli. Viibec nejcastéjsi odpoveédi na tuto otazku bylo v 57% ptipadi primérna

spokojenost. Spise nespokojeno je 17% a pouha 3% jsou zcela nespokojena s IS ADIS.
Otazka €. 19: Jak hodnotite odezvu pro zpracovani ilohy v IS ADIS?

Moznosti k vybéru je nyni pét od Velmi dobra az po Velmi $patna. Odezva,
¢ili reakce informac¢niho systému ADIS je dalsi z mnoha kritizovanych vlastnosti tohoto
systému. Problém mize rovnéz souviset s pomalym internetovym pifipojenim, kterému

vvvvvv

a s hlaskou ,,Cekejte pracuji* uvadi mnohé zaméstnance témet do stavu nepficetnosti.

Graf 19: Jak hodnotite odezvu pro zpracovani iilohy v IS ADIS? 2
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1 Vlastni zdroj.
2 Vlastni zdroj.
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Struktura odpovédi je ve findle nakonec velmi podobna jako u pfedchozi otazky.
Odezvu jako velmi dobrou nehodnotil nikdo, pozitivni ale je, ze jako velmi Spatnou
ji nehodnotil také nikdo. Jako spiSe dobrou 26%, 57% vidi odezvu jako primérnou

a odpovéd’ Spise Spatna zvolilo 17% respondentt.
Otazka ¢. 20: Jak hodnotite dostupnost IS v ¢ase, kdy to potiebujete?

P& moznosti od Velmi spokojen/a po Velmi nespokojen/a. Nedostupnost
informacniho systému ADIS je nejCastéji zpisobena instalaci nové verze programu.
Pracovnici IT se snazi tyto ukony de¢lat v dobach, kdy do IS neni nikdo pfipojen,
typicky v brzkych rannich hodinach, nebo naopak v pozdnich odpolednich hodinach.
Jedinou vyjimkou jsou naléhavé instalace verzi, jez nesnesou odkladu. Jiné necekané,

neplanované nebo dlouhodobé odstavky, ¢i vypadky ADIS vétSinou netrapi.

Graf 20: Jak hodnotite dostupnost IS v case, kdy to potiebujete? 3

m Velmi spokojen/a

m SpiSe spokojen/a

= Primérné spokojen/a
Spise nespokojen/a

m VVelmi nespokojen/a

Jak je z odpovédi patrné, dostupnost informacniho systému je jedna z lepSich
stranek ADISu. 95% respondentli je spokojeno, nebo alesponn prumérné Spokojeno
s jeho dostupnosti Vv ¢ase, kdy to potiebuji (6% velmi spokojeno, 40% spise spokojeno,
49% pramérné spokojeno). Naopak spiSe nespokojena jsou 3%, respektive 2% velmi

nespokojena.

Mo W

Otazka €. 21: Jak hodnotite uZivatelskou privétivost a ovladani IS ADIS?

Z péti moznosti respondenti volili mezi Velmi dobra, SpiSe dobra, Priimérna,

SpiSe Spatna nebo Velmi $patna. V odpovédich na tuto otazku se da ocekavat zasadni

8 Vlastni zdroj.
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odliSnost star§i generace zaméstnancii finanéni spravy Snovou generaci. Star$i
zameéstnanci jsou na ovladani jiz zvykly, uz védi, co od ADISu cekat, a jak ho ovladat.
Zména by jim pfili§ nevyhovovala, nebot’ by se pravé oni museli ucit néco nového.
Naopak nové nastupujici kolegové si piipadaji, jako kdyby se ve FS zastavil Cas
v minulém stoleti. Grafika osmdesatych let, nemoznost pouzivat mys, klavesové

zkratky, slozité ptechody, apod.

Graf 21: Jak hodnotite uZivatelskou privetsivost a ovladani IS
ADIS? 74
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A vysledky jsou dle ocekavani velmi rozdilné. Uzivatelskou piivétivost
a ovladani IS ADIS hodnoti: pouhd 2% velmi dobte, 22% spise dobie, 46% jako
pramérné, 24% spiSe Spatn¢ a 6% velmi Spatné. Ukazatel je tedy sice mirné vychylen
v neprospéch ADISu, nicméné i tento archaicky systém a jeho slozité ovladani ma stale
jesté také své priznivce, coz je (@ t0 minimalné pro autora této prace) dosti

nepochopitelné zjisténi.
Otazka ¢. 22: Jak hodnotite spolehlivost IS ADIS?

Systém Ize v této otdzce hodnotit jako Velmi spolehlivy, SpiSe spolehlivy,
Primérné spolehlivy, SpiSe nespolehlivy nebo Velmi nespolehlivy. Za celou dobu
svého provozu nepostihl systém ADIS necekany, fatalni vypadek, nebyl zaznamenan
ani pokus o prolomeni jeho bezpecnosti. ZIi jazykové tvrdi, ze hackefi, kteti by toho
byli schopni, jsou jiz v diichodu. Nicmén¢ faktem zlstava ze ADIS je velmi bezpecny

a spolehlivy systém, coz by se mélo v odpovédich potvrdit.

" Vlastni zdroj.
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Graf 22: Jak hodnotite spolehlivost IS ADIS? ™
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Toto tvrzeni se nakonec také potvrdilo. 98% respondentti hodnoti ADIS jako
spolehlivy nebo alespont jako primérné spolehlivy systém. SpiSe nespolehlivy se zda

pouhym 2% a jako vyloZené nespolehlivy jej nehodnotil nikdo.
Otazka ¢. 23: Museli jste nékdy opakovat tikon z divodu vypadku ADISu?

Také na tuto otazku bylo mozné odpovedét péti zptisoby. Nikdy, TéméF viibec,
Obcas, Ano, pomérné ¢asto a Ano, velmi ¢asto. Ackoliv jsou tyto odpovédi velmi
subjektivni, a co je pro n€koho téméf Casto, pro nékoho miize byt jen obcas, snad

se n¢jakého zavéru bude mozné dopatrat.

Graf 23: Museli jste nékdy opakovat vikon z ditvodu vypadku IS
ADIS? 7
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75 Vlastni zdroj.
76 Vlastni zdroj.
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Také touto zkouskou prosel informacni systém ADIS relativné dobie. 85%
nemuselo ukon opakovat nebo maximalné obcas (8% nikdy, 43% témét vibec, 34%
obc¢as). Kladnych odpovédi na tuto otazku (vtomto konkrétnim ptipadé vlastné
negativni zaleZitost, coz je zajimavy paradox) dorazilo podstatné méné, pouhych 15%,
pricemz s dodatkem pomérné Casto jich bylo 12% a zbyvajici 3% udavaji, Ze museji

ukon opakovat velmi ¢asto.
Otazka ¢. 24: Jak hodnotite Sifi pokryti Vasi agendy v ramci IS ADIS?

Posledni otdzka dotazniku nabizi pfesn€ pét moZnosti a hodnoceni je jako
ve Skole, od znamky Vyborné po znamku Nedostate¢né. ADIS funguje jiz dlouho,
a tak by m¢l pokryvat naprosto drtivou vétSinu agendy finanéni spravy. Jednim z mala
moznych Uskali syst¢ému jsou na rychlo zavadéné novinky, na ktery systém zkratka
neumi dostatecné rychle a pruzné reagovat. Implementace novych funkcionalit je do

takto starého IS enormné naro¢na a nakladna.

Graf 24: Jak hodnotite 5iii pokryti Vasi agendy v ramci IS ADIS? 77
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Odpovédi jsou i v tomto piipade opet viceméné piiznivé. Vyborné hodnoti §ifi
pokryti agendy vramci IS ADIS 6% respondentii. DalSich 46% ud¢luje znamku
chvalitebng. Trojku, tedy dobfe, dostavd pak ADIS od 37%. Té&ch, kteti hodnoti dobie
a lépe, je tedy 89%. Zbytek, cili 11%, odpovédél, ze je Sife pokryti dostatecna.

Nedostatecné se ve vracenych odpovédich neobjevila ani jednou.

" Vlastni zdroj.
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4.1.1Spokojenost zaméstnancii s programovym vybavenim

Provedeny vyzkum celkem jednoznaéné prokézal, ze navzdory zdkazu instalovat
na pocitace ve FS cokoliv podle aktualniho rozmaru, zaméstnanci jsou s timto stavem
spokojeni. Standardni softwarové vybaveni sta¢i naprosté véEtSin€ zaméstnancl
pro béznou kazdodenni ¢innost. Kolegové vyzadujici néktery SW navic, se pak bohaté
spokoji s vybérem povoleného volitelného programového vybaveni, nabizeném
v Katalogu aplikaci centra softwaru SCCM. Ani na piimy dotaz, zdali jim néco chybi,

nepfisla konkrétni odpoveéd'.

Jediné co nékteti kritizovali, byla pfili§ nizka rychlost, coz bohuzel souvisi opét
s pomalou sitovou infrastrukturou. Tedy problémem, na ktery FS v dohledné dobé
nema Sanci reagovat. A dalSim bodem, ktery se v odpovédich vyskytoval, a ktery
ptekvapivé vlbec nesouvisi s programovym vybavenim pocitace, byla nemoznost
ptihlaSeni do internetu pro vSechny. Zaméstnanci totiz maji omezeny internet, o coz se
stara proxy soustava. Plny internet maji zejména vedouci pracovnici, vymahaci
a kontrolofi. Spravci danég, registratofi, pracovnici podatelny, atd. mivaji pfistup
omezen. A to tak, ze se nepodivé ani naptiklad na mapy.cz, coz se jim ptirozen¢ nelibi,
ale z divodu pfretizené proxy soustavy a katastrofalni rychlosti internetového pfipojeni

by stejné nebylo mozné, aby plnym pfistupem do internetu disponovali vSichni.

4.1.2 Spokojenost zaméstnancu s kvalitou a dostupnosti vzdélavacich kurzi

se zaméienim na IT
S potéSenim muze autor prace konstatovat, ze na zéklad¢ zjisténych vysledkt
provedeného vyzkumu je kvalita a dostupnost vzdélavacich kurzli se zamétenim na IT
vice nez dostate¢na. Daleko vétsi problém bohuzel vidi v neochoté zaméstnanci
se téchto kurza Ucastnit, coz je moznd také z ¢asti vinou toho, Zze zaméstnanci nevedi,
co od takového Skoleni ocekavat, nebo mozna ani nevédi, Ze se takového Skoleni

zucastnit mohou.

Vzdélavaci kurzy na Microsoft Office, tedy vSechny programy, o nichZ byl
Vv dotazniku projeven suverénné nejvétsi zajem, jsou standardné dostupné pro vSechny
zameéstnance uz dnes, a to hned ve dvou variantach. Ta prvni moznost je klasické
Skoleni, které je tfidenni a probiha ve vzdélavacim zafizeni MF Ptehrada v Pozlovicich.
Druh4 moznost je pak online vyukovy program, kurz pak probihd pfimo na pocitaci
daného zaméstnance, ten nemusi nikam jezdit a zalezi jen na ném, jak si rozvrhne cas

pro absolvovani tohoto programu.
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Respondenti projevili rovnéz zajem o Skoleni nebo kurz na webové aplikace
pouzivané ve FS. Jde pfedev§im o nové webové aplikace pro rezervaci vozidel —
RSVFS, seznamovani se se smémicemi — IAR, elektronické cestovni piikazy,
elektronické zadosti o volno, apod. Tyto Skoleni bézné zajistuje lokalni spravce IS,
kdykoliv, kdyz je o n¢ zijem. Také Skoleni na Microsoft Windows, které¢ se
V odpovédich objevilo, je jiz nyni mozné. A to také formou online kurzu. Da se tedy
jednoznac¢né konstatovat, ze veskera Skoleni nebo kurzy, o které byl projeven zajem, je

mozné, a to bez rozdilu pro vSechny zaméstnance FS, jiz nyni pohodlné absolvovat.

4.2 Navrhovana vylepSeni na zakladé vysledka vyzkumu
Po analyze dat ziskanych z jednotlivych odpovédi provedené¢ho vyzkumu

se autor prace pokusi navrhnout par moznych vylepSeni, pro zkvalitnéni nebo
zptijemnéni prace svych kolegli, zaméstnanct FS. Celkova spokojenost s programovym
vybavenim pocitacli je sice uz nyni na velmi dobré urovni, ale vzdy je prostor
pro zlepSeni. V tomto smyslu by velmi pomohlo kvalitni internetové pfipojeni a stabilni,
vysokokapacitni sitova infrastruktura. Autor si nicméné uvédomuje, ze jde
o problematiku tak komplikovanou, Ze feSeni neni mozné ze dne na den. Ptesto by ji
oznacil za prioritu Cislo jedna. Nebot’ vyfeSeni problému s ptipojenim by ulehcilo praci
vSem. Programy by fungovaly plynule, nedochazelo by k jejich zamrzani. Vyhledavani

udajl na internetu by netrvalo minuty, ale jen sekundy a tak déle.

Z provedeného Setfeni je patrné, ze vzdélavacich kurzii nabizi zaméstnavatel
dostatek, a také, Ze jde presné o ty kurzy, o které maji lidé zajem. BohuZel se jich
Z nepochopitelnych divodi jen malokdo zucastni. Bylo by dobré zaméstnanciim
pfipomenout, Zze tyto kurzy mohou absolvovat, ¢imz si zvy$i vlastni kvalifikaci.
Zduraznit, ze to neni zbyte¢né, naopak se jim to mize vyplatit v kazdodennim
pracovnim zivoté. At uz jde o pravidla v Outlooku nebo né&jaké vypocetni vzorce

v Excelu.

Poslednim doporu¢enim je dotaZzeni projektu nDIS do zdarného konce.
Spokojenost se soucasnym informacnim systémem ADIS neni dobra, jak prokazaly
1 vysledky vyzkumu. Nejen, Ze je systém stary, uzivatelsky nepiivétivy a soucasni
zameéstnanci s nim jsou spokojeni jen prumérné, naklady na jeho udrzeni v provozu jsou
pfili§ vysoké, zapracovani novych funkcionalit je zdlouhavé a obtizné, ale také uz pouha

jeho pritomnost odrazuje potencialni uchazece o praci ve financni sprave.
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Z.avér

Stanoveného cile se nakonec dosdhnout pfece podafilo. Nebylo to ale tak
jednoduché, jak se autor prace ze zacatku domnival. Zpracovani dotaznikového Setfeni
se nékomu muze zdat jako banalita, nicméné na prvni problém autor narazil uz hned
na pocatku. Jak distribuovat dotaznik mezi kolegy, kdyz vétSina z nich nema dostupny
internet a jsou rozprostieni po celém JihoCeském kraji? Autor nakonec zvolil metodu
rozesilani dotazniku pomoci pracovniho emailu. Tato cesta byla sice mozna a vyzkum
se diky ni mohl uskute¢nit, nicméné zpracovavani odpovédi od kazdého respondenta
zvlast a prepisovani vysledkil za ucelem zjiSténi souhrnnych vysledkl bylo zejména
Casoveé ndaroné a pracné. Druhym problémem byla neochota kolegli zaméstnanct
finan¢ni spravy se do vyzkumu zapojit. Prestoze sprava disponuje v Jiho¢eském kraji
924 zaméstnanci, ziskat od nich alesponn 100 odpovédi nebylo lehké. Kolegy omlouva
pouze skutecnost, Ze mésice biezen a duben jsou z hlediska pracovniho vytizeni ziejmé
nejnaroc¢néj$i mesice roku, a tak spise, nez nechut’ se do vyzkumu zapojit, byla moznym

ditvodem pfilisna pracovni vytiZenost.

Vysledky vyzkumu prozradily, Ze zaméstnanci finanéni spravy jsou
S instalovanym programovym vybavenim spokojeni, a Ze jim v zasad¢ zadny dalsi
program nechybi. Jediné vytky padaly na téma pomalého internetového ptipojeni.
V této souvislosti zni doporu€eni jednoznacné, zapracovat na rychlosti, kvalité
a stabilité¢ sitového spojeni. Rovnéz jsme se mohli dozvédét, ze zajem o vzdélavaci
kurzy ptedstavuji piedevSim programy z kancelafského baliku Microsoft Office.
Tyto kurzy jsou dostupné pro vSechny zameéstnance uz nyni a nikomu nic nebrani,
aby se do nich ptihlasil. Problémem se vSak ukazalo, Ze jen minimum lidi se n¢jakého
takového kurzu zuacastnilo. Bud’ se zucastnit nechtji, nebo o této moznosti ani nevi.
Doporuceni zni, 1épe informovat zaméstnance o moznosti ucastnit se téchto kurzi

a o pozitivech, které z absolvovani kurzu vyplyvaji.

Autor prace rovnéz ocenuje ziskané poznatky, kterych nabyl pii zpracovani této
prace, zejména pak S vefejnym minénim podstatného vzorku zaméstnanci financni
spravy. Jako spravce informacniho systému slySi pfi vykonu sluZzebnich povinnosti
bohuzel zejména Kkritiku. Diky provedenému vyzkumu se mu znaéné zménilo vnimani
této kritiky. Piikladem muze byt hned jedna z hypotéz, ktera spocivala v problematice

programu Internet Explorer. Pivodni domnénka byla, Ze je s timto programem vétSina
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lidi nespokojena a uvitala by moznost ndhrady tohoto prohlizece jinym. Diivodem,
proc si toto autor myslel, byla pravé opakovana a stala kritika ze stran nékolika mala
zaméstnancl, ze které nabyl dojmu, ze jde skuteCné o problém, ktery je tfeba fesit.
Vyzkum prokazal, ze tomu tak neni. Stejny pocet, ktery je s timto programem hrubé
nespokojen, je s nim zaroven také velmi spokojen, jen onen hlas kritikii rezonujici
éterem pieci jenom silngji a Castéji navodil mylny pocit. Také diky tomuto zjiSténi
se bude autor prace na pristé stavét K nékterym nazorim a potencialnim problémim

vyrazné¢ rozdilngji s podstatné vice rezervovanym pristupem.

62



Seznam pouZzitych zdroju

Literarni zdroje

1.

10.

BITTO, O. Microsoft Windows 7: Podrobna uzivatelska prirucka. Brno :
Computer Press, 2009. 340 s. ISBN 978-80-251-2647-9.

BOTT, E., SIECHERT, C., STINSON, C. Mistrovstvi v Microsoft Windows 7.
Brno : Computer Press, 2010. 936 s. ISBN 978-80-251-2817-6.

CMEIJREK, J., KOPRIVA, R. Ziklady verejné spravy. Praha : Ceska
zemeédé€lska univerzita, Provozné€ ekonomicka fakulta, 2007. 126 s. ISBN 978-
80213-1626-3.

DOSTALEK, L., KABELOVA, A. Velky privodce protokoly TCP/IP
a systéemem DNS. 2. aktualiz. vyd. Praha : Computer Press, 2000. 542 s. ISBN
80-7226-323-4.

ENDORF, C., SCHULTZ, E., MELLANDER, J. Detekce a prevence
pocitacového utoku. Praha : Grada, 2005. 356 s. ISBN 80-247-1035-8.

KRAL, M. Bezpecnost domdciho pocitace: prakticky a ndzorné. Praha : Grada,
2006. 336 s. ISBN 80-247-1408-6.

MAISNER, M. Zdikon o kybernetické bezpecnosti: komentar. Praha : Wolters
Kluwer, 2015. 232 s. ISBN 978-80-7478-817-8.

MRKYVKA, P. Financni prdvo a financéni sprdva. Brno : Masarykova
univerzita, 2004. 404 s. ISBN 80-210-3578-1.

PECINOVSKY, J. Office 2007: podrobny priwvodce. Praha : Grada, 2007. 400 s.
ISBN 978-80-247-1962-7.

POMAHAC, R., VIDLAKOVA, O. Verejnd sprava. Praha : C. H. Beck, 2002.
278 s. ISBN 80-7179-748-0.

11.STANEK, W. R. Group Policy: Zdsady skupiny ve Windows : Kapesni radce

12.

administratora. Brno : Computer Press, 2010. 351 s. ISBN 978-80-251-2920-3.
SKULTETY, P. Verejnd sprava a spravne pravo. Bratislava : VEDA, 2008. 204
s. ISBN 978-80-224-1023-6.

Elektronické zdroje

1.

AKTUALNE.CZ. Séf financni spravy Martin Janecek rezignoval. Je to moje
osobni rozhodnuti, tvrdi. [online]. Aktualné.cz, 2018-11-01 [cit. 2019-01-12].
Dostupné z WWW: <https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/janecek-odchazi-z-

cela-financni-spravy-je-to-me-osobni-rozho/r~98aa8f9adda711e8b5590cc4 7ab>.
63



10.

11.

FINANCNI SPRAVA CR. Kdo je Finfo?. [online]. Praha : Finanéni sprava,
2013-08-09 [cit. 2019-01-20]. Dostupné¢ z WWW: <https://www.financnisprava
.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-cr/kdo-je-finfo>.

FINANCNI SPRAVA CR. Kompetence a ¢innosti FS. [online]. Praha : Finanéni
sprava, © 2013-2018 [cit. 2018-12-20]. Dostupné z WWW: <https://www.fina
ncnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-cr/kompetence-a-cinnosti-fs>.
GIST. ADIS: Automatizovany darnovy informacni systém. [online]. Hradec
Kralové : Gist, © 2014-2019 [cit. 2019-01-12]. Dostupné z WWW:
<http://www.gist.cz/cz/software/adis>.

JCONSULT. IDEA. [online]. Praha : J+Consult spol. s r.0., © 2019 [cit. 2019-
01-27]. Dostupné z WWW: < https://www.jconsult.cz/produkty/idea>.
KLUSKA, V. October Update je snad nejhorsi aktualizaci Windows 10
v historii. Opét se objevily dalsi problémy. [online]. Zivé.cz, 2018-11-27
[cit. 2018-12-30]. Dostupné z WWW: <https://www.zive.cz/clanky/october-
update-je-snad-nejhorsi-aktualizaci-windows-10-v-historii-opet-se-objevily-
dalsi-problemy/sc-3-a-196109/default.aspx>.

NOVINKY.CZ. Novou séfkou Financni spravy je Tatjana Richterovd. [online].
Novinky.cz, 2018-12-28 [cit. 2019-01-20]. Dostupné z WWW:
<https://www.novinky.cz/ekonomika/493009-novou-sefkou-financni-spravy-je-
tatjana-richterova.html>.

NARODNI URAD PRO KYBERNETICKOU A INFORMACNI
BEZPECNOST. Aktudlni legislativa. [onling]. Praha : NUKIB, © 2019
[cit. 2019-03-16]. Dostupné z WWW: <https://www.govcert.cz/cs/regulace-a-
kontrola/legislativa>.

PODNIKATEL.CZ. Berndk zZadal po manzelech, aby mu kvuli #EET poskytli
detaily o svatebni hostiné. [online]. Podnikatel.cz, 2018-07-27 [cit. 2019-01-12].
Dostupné z WWW: <https://www.podnikatel.cz/clanky/bernak-zadal-po-
manzelech-aby-kvuli-eet-uvedli-detaily-o-svatebni-hostine>.

POLESNY, D. Dané v Cesku spravuje software z roku 1992, iiFednici jsou z néj
zoufali. [online]. Zivé.cz, 2016-05-08 [cit. 2019-01-13]. Dostupné z WWW:
<https://www.zive.cz/clanky/dane-vcesku-spravuje-software-zroku-1992-uredni
ci-jsou-znej-zoufali/sc-3-a-182333/default.aspx>.

ROOT.CZ. Kyberneticka bezpecnost: o cem je novy zdkon? [online]. Root.cz,
2015-01-16 [cit. 2019-01-27]. Dostupné z WWW: <https://www.root.cz/

clanky/kyberneticka-bezpecnost-o-cem-je-novy-zakon>.
64



12. SYSCOM. Systém AVISME. [online]. Praha : Syscom Software, © 2019
[cit. 2019-01-27]. Dostupné z WWW: <http://www.ssw.cz/informacni-systemy-
pro-statni-spravu/avisme>.

13. VAIDISOVA, K. Verfejnost hodnoti Financni spravu jako profesiondlni
a duveryhodnou instituci. [online]. Praha : Finan¢ni sprava, 2018-03-21
[cit. 2019-01-12]. Dostupné z WWW: <https://www.financnisprava.cz/cs/
financni-sprava/pro-media/tiskove-zpravy/tz-2018/verejnost-hodnoti-FS-jako-
profesionalni-a-duveryhodnou-9124>.

14. VSETECKA, R. Internet Explorer ztrdci podil a Chrome se chystd prevzit
viladu. [online]. Technet.cz, 2016-04-04 [cit. 2019-01-27]. Dostupné z WWW:
<https://www.idnes.cz/technet/kratke-zpravy/internet-explorer-ztraci-podil-a-
chrome-se-chysta-prevzit-viadu.A160404 140544 tec-kratke-zpravy vse>.

15. ZUROVEC, M. Ministerstvo financi predstavilo projekt MOJE dané. [online].
Praha : Ministerstvo financi Ceské republiky, 2016-06-14 [cit. 2019-01-20].
Dostupné z WWW: <https://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2016/mini

sterstvo-financi-predstavilo-projekt-25248>.

Legislativni dokumenty

1. CESKO (CESKOSLOVENSKO). Zakon & 531 Ceské narodni rady ze dne
21. prosince 1990 o tizemnich finanénich organech. In Shirka zakonii Ceské
a Slovenské federativni republiky. 1990, Castka 87, s. 1982-1985. Dostupné
z WWW: <https://aplikace.mvcr.cz/sbirkazakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=
2398>. ISSN 1210-0005.

2. CESKO. Zakon ¢&. 456 ze dne 23. prosince 2011 o Finanéni spravé Ceské
republiky. In Shirka zdkonii Ceské republiky. 2011, &astka 157, s. 6066-6072.
Dostupné z WWW: <https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?
type=z&id=23634>. ISSN 1211-1244.

3. CESKO. Zakon &. 280 ze dne 3. zati 2009 danovy tad. In Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2009, castka 87, s. 4038-4104. Dostupné z WWW: <https://aplikace.
mvcr.cz/shirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=5542>. ISSN 1211-1244.

4. CESKO. Natizeni vlady ¢&. 432 ze dne 22. prosince 2010 o kritériich pro uréeni
prvku kritické infrastruktury. In Shirka zdkomii Ceské republiky. 2010, ¢astka
149, s. 5623-5630. Dostupné z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=z&id=21413>. ISSN 1211-1244.

65



Ostatni zdroje
Kromé¢ vyse uvedenych zdroji byly pifi zpracovani bakalaiské prace vyuzity
nasledujici materialy:
e interni materialy Finanéni spravy Ceské republiky,

e  materialy pochazejici z vlastnich zdroji autora (vlastni tvorba, vyzkum).

Seznam priloh

Piiloha I. Finanéni titady — Uzemni piisobnost a sidlo podle HLAVY TV
Zakona &. 456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky.

Ptiloha II. Nazvy, sidla a izemni ptisobnost finan¢nich ttfada podle ptilohy €. 1
Zakona Ceské narodni rady ¢&. 531/1990 Sb., o tizemnich finanénich organech

Ptiloha III. Standardni SW vybaveni ve FS.
Ptiloha IV. Volitelné programové vybaveni z Katalogu aplikaci Centra softwaru SCCM.

Ptiloha V. Dotaznik distribuovany pracovnikiim FS v JihoCeském kraji.

66



Seznam zKkratek

A Active Directory
ADIS. .. Automatizovany danovy informac¢ni systém
A certifikacni autorita
BTV Closed Circuit Television
DNNV dan z nabyti nemovitych véci
DNV L dan z nemovitych véci
DPFO. . e dan z ptijmu fyzickych osob
DPH . dan z ptidané hodnoty
DPPO. .. dan z piijmu pravnickych osob
DR e danovy fad
DS danovy subjekt
N elektronicka evidence trzeb
B P evidence pisemnosti
ERP .. Enterprise Resource Planning
EZS. elektronicky zabezpecovaci systém
B S e Finanéni sprava
FU e, Finan¢ni ufad
GFR ..o, Generalni finan¢ni feditelstvi
BP0 Group Policy
R e generalni feditel
H hardware
LA R e, interni akty fizeni
L Internet Explorer
IS informacni systém
N informacni technologie
KB kyberneticka bezpecnost
LAPS . Local Administrator Password Solution
MFCR oo Ministerstvo financi Ceské republiky
IS s Microsoft



Y ] O J Microsoft Office

DS, novy danovy informacni systém
OFR ... Odvolaci finan¢ni feditelstvi
O e operacni systém
P . Portable Document Format
PIN L Personal Identification Number
RSVES. . rezervacni systém vozidel finan¢ni spravy
SCCM System Centre Configuration Manager
SE P Symantec Endpoint Protection
SFU . oo Specializovany finan¢ni urad
SIS, spravce informacniho systému
SR e, spravni fad
S N software
P, Uzemni pracovisté
VN Microsoft Windows

68



Seznam tabulek a grafi
Graf 1: Hodnoceni dosavadnich zkusenosti s FS
Graf 2: Celkova spokojenost s pfijetim a jednanim na finan¢nim aradée

Graf 3: Postoj respondentt k ptfechodu na elektronické sluzby namisto papirové
komunikace

Graf 4: Na jaké pozici ve FS pracujete?

Graf 5: Jaké je Vase pracovni zafazeni v organizacni struktuie FS?
Graf 6: Kolik let pracujete ve finan¢ni spraveé?

Graf 7: Kolik ¢asu travite u pocitace plnénim pracovnich tkola?
Graf 8: Jak jste spokojeni s instalovanym SW na Vasem po¢itaci?
Graf 9: Znate jiny OS, nez Microsoft Windows?

Graf 10: Znate jiny kancelafsky balik, nez Microsoft Office?

Graf 11: Jak jste spokojeni s prohlize¢em Internet Explorer?

Graf 12: Jaké dalsi internetové prohliZzece znate?

Graf 13: Uvitali byste moznost zmény internetového prohlizece?
Graf 14: Jak jste spokojeni s rychlosti internetového ptipojeni?
Graf 15: Utastnil/a jste se nékdy $koleni zaméfené na SW?

Graf 16: Domnivate se, Ze je soucasna nabidka SW kurzii dostatecna?
Graf 17: Jaky vzdé€lavaci IT kurz by Vas nejvice zaujal?

Graf 18: Jaké je VaSe celkova spokojenost s IS ADIS?

Graf 19: Jak hodnotite odezvu pro zpracovani ulohy v IS ADIS?
Graf 20: Jak hodnotite dostupnost IS v Case, kdy to potiebujete?
Graf 21: Jak hodnotite uzivatelskou piivétivost a ovladani IS ADIS?
Graf 22: Jak hodnotite spolehlivost IS ADIS?

Graf 23: Museli jste nékdy opakovat ukon z divodu vypadku ADISu?
Graf 24: Jak hodnotite §iti pokryti Vasi agendy v ramci IS ADIS?

69



Prilohy
Piiloha I.

Finanéni ufady — Uzemni pusobnost a sidlo podle HLAVY IV Zakona &. 456/2011

Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky.

Financ¢ni ufad pro hlavni mésto Prahu, se sidlem v Praze.

Financ¢ni ufad pro Stfedocesky kraj, se sidlem v Praze.

Finanéni ufad pro Jiho&esky kraj, se sidlem v Ceskych Budgjovicich.
Finan¢ni ufad pro Plzensky kraj, se sidlem v Plzni.

Finan¢ni tfad pro Karlovarsky kraj, se sidlem v Karlovych Varech.
Finanéni ufad pro Ustecky kraj, se sidlem v Usti nad Labem.
Finanéni ufad pro Liberecky kraj, se sidlem v Liberci.

Finan¢ni ufad pro Kralovéhradecky kraj, se sidlem v Hradci Kralové.
Finanéni ufad pro Pardubicky kraj, se sidlem v Pardubicich.

10 Finanéni ufad pro Kraj Vysocina, se sidlem v Jihlavé.

11. Finanéni ufad pro Jihomoravsky kraj, se sidlem v Brné.

12. Finan¢ni ufad pro Olomoucky kraj, se sidlem v Olomouci.

13. Finan¢ni ufad pro Moravskoslezsky kraj, se sidlem v Ostrave.

14. Financni Gfad pro Zlinsky kraj, se sidlem ve Zlin¢.

©ooNo GOk wdNE

70



Ptiloha II.

Nazvy, sidla a uzemni pusobnost finan¢nich uradia podle prilohy ¢. 1 Zakona
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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obvod méstské ¢asti Praha 1).

Finané¢ni ufad pro Prahu 2 se sidlem v Praze vykondva plsobnost pro uzemni
obvod méstské ¢asti Praha 2).
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Financ¢ni ufad pro Prahu 5 se sidlem v Praze vykondva plsobnost pro uzemni
obvod méstské ¢asti Praha 5, Praha 13, Praha 16, Praha - Lipence, Praha -
Lochkov, Praha - Reporyje, Praha - Slivenec, Praha - Velka Chuchle, Praha -
Zbraslav a Praha - Zli¢in).

Finanéni urad pro Prahu 6 se sidlem v Praze vykonava plsobnost pro uzemni
obvod méstské Casti Praha 6, Praha 17, Praha - Lysolaje, Praha - Nebusice,
Praha - Pfedni Kopanina a Praha - Suchdol).

Finanéni urad pro Prahu 7 se sidlem v Praze vykonava plsobnost pro uzemni
obvod méstskych ¢asti Praha 7 a Praha - Troja).

Finanéni urad pro Prahu 8 se sidlem v Praze vykonava plsobnost pro uzemni
obvod méstskych ¢asti Praha 8, Praha - Bfezinéves, Praha - Dolni Chabry
a Praha - Dablice).

Finanéni urad pro Prahu 9 se sidlem v Praze vykonava plsobnost pro uzemni
obvod méstskych Casti Praha 9, Praha 14, Praha 18, Praha 19, Praha 20, Praha
21, Praha - Bé&chovice, Praha - Cakovice, Praha - Dolni Poéernice, Praha -
Klanovice, Praha - Kolod¢je, Praha - Satalice a Praha - Vinofr).

Finan¢ni ufad pro Prahu 10 se sidlem v Praze vykondva plisobnost pro tizemni
obvod méstskych ¢asti Praha 10, Praha 15, Praha 22, Praha - Benice, Praha -
Dolni Mécholupy, Praha - Dube¢, Praha -Kolovraty, Praha - Kralovice, Praha -
Kfeslice, Praha - Nedvézi, Praha - Petrovice a Praha - Stérbohol).

Finan¢ni Gfad v BeneSové vykonava pilisobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou plisobnosti Benesov).

Finan¢ni ufad ve VlaSimi vykondva plsobnost ve spravnim obvodu obce
S roz$ifenou plisobnosti Vlasim).

Finan¢ni afad ve Voticich vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Votice).

Finan¢ni ufad v Beroun¢ vykonava ptlisobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Beroun)
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Finan¢ni ufad v Hofovicich vykonéava puisobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Hofovice).

Finanéni Ufad v Kladn¢ vykonava pilisobnost ve spravnim obvodu obce
S roz$ifenou pusobnosti Kladno).

Finanéni ufad ve Slaném vykondva pilisobnost ve spravnim obvodu obce
S roz$ifenou pusobnosti Slany).

Finanéni ufad v Kolin¢ vykonava piisobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Kolin).

Finanéni ufad v Ceském Brodé vykonava piisobnost ve spravnim obvodu obce
s rozsitenou puisobnosti Cesky Brod).

Finan¢ni ufad v Kutné Hofe vykonavéa plsobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Kutna Hora).

Finanéni Gfad v Céslavi vykonava piisobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou puisobnosti Caslav).

Finanéni ufad v M¢lnice vykondva piisobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Mélnik).

Finan¢ni afad v Kralupech nad Vltavou vykonava piisobnost ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou pisobnosti Kralupy nad Vitavou).

Finanéni ufad v Neratovicich vykonava pisobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Neratovice).

Finan¢ni ufad v Mladé Boleslavi vykonava ptisobnost ve spravnim obvodu
obce s rozsitenou pisobnosti Mlada Boleslav).

Finanéni Gfad v Mnichové Hradisti vykonava pasobnost ve spravnim obvodu
obce s rozsifenou pisobnosti Mnichovo Hradiste).

Finanéni ufad v Nymburku vykonava piisobnost ve spravnim obvodu obci
S rozsifenou pusobnosti Lysa nad Labem a Nymburk).

Finan¢ni Gfad v Podébradech vykonava plisobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Podébrady).

Finanéni Ufad v Brandyse nad Labem - Staré Boleslavi vykonava piisobnost ve
spravnim obvodu obce s rozSifenou piisobnosti Brandys nad Labem - Stara
Boleslav).

Finanéni ufad v Ri¢anech vykonava plisobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou plisobnosti Ri¢any.)

Finan¢ni ufad Praha-zapad se sidlem v Praze vykondva plsobnost ve spravnim
obvodu obce s rozsitenou ptisobnosti Cernosice).

Finan¢ni ufad v Piibrami vykondva piisobnost ve spravnim obvodu obce
S roz$ifenou puisobnosti Pfibram).

Finanéni Ufad v Dobiisi vykondva plsobnost ve spravnim obvodu obce
S roz$ifenou pusobnosti Dobfis).

Finan¢ni ufad v Sedlcanech vykonava ptlisobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Sedlcany).

Finan¢ni Gfad v Rakovniku vykonavéa piisobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pisobnosti Rakovnik).

Finanéni ufad v Ceskych Bud&jovicich vykonava puisobnost ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti Ceské Bud&jovice).

Finan¢ni Gfad v Trhovych Svinech vykonava ptisobnost ve spravnim obvodu

v v o

obce s rozsifenou pusobnosti Trhové Sviny).

72



40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

Finan¢ni ufad v Tyné nad Vltavou vykonavé plisobnost ve spravnim obvodu
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Finan¢ni Gfad v Milevsku vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Milevsko).

Finan¢ni ufad v Prachaticich vykondva pisobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Prachatice).

Finan¢ni ufad ve Vimperku vykonéava plisobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Vimperk).

Finanéni ufad ve Strakonicich vykonava ptisobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Strakonice).

Finanéni ufad v Blatné vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Blatna).

Finanéni ufad ve Vodnanech vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Vodinany).

Finanéni Ufad v Téabofe vykondva plsobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsitenou pusobnosti Téabor).

Finan¢ni afad v Sobéslavi vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Sobéslav).

Finan¢ni ufad v DomazZlicich vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Domazlice).

Finan¢ni ufad v HorSovském Tyné vykondva plisobnost ve spravnim obvodu
obce s rozsitenou pusobnosti HorSovsky Tyn).

Finanéni ufad v Chebu vykonavd plsobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Cheb).

Finanéni ufad v ASi vykonava piasobnost ve spravnim obvodu obce
S roz$ifenou pusobnosti AsS).

Finan¢ni Ofad v Marianskych Laznich vykondvéd piisobnost ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou plisobnosti Marianské Lazn¢).

Finan¢ni Gfad v Karlovych Varech vykonava plisobnost ve spravnim obvodu
obce s rozsifenou pusobnosti Karlovy Vary).

Finan¢ni ufad v Ostrové vykonava pusobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Ostrov).

Finan¢ni ufad v Klatovech vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Klatovy).

Finan¢ni Gfad v Horazd’ovicich vykonava ptsobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Horazd’ovice).
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

Finan¢éni ufad v SuSici vykonavd pusobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Susice).

Finan¢éni Ufad v Plzni vykondva plisobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou puisobnosti Plzen).

Finan¢ni Gfad Plzen-jih se sidlem v Plzni vykonava plsobnost ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti Stod).

Finan¢ni Ufad v Blovicich vykonéva pusobnost ve spravnim obvodu obci
S roz$ifenou pusobnosti Blovice a Nepomuk).

Finan¢ni ufad v Presticich vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Piestice).

Finan¢ni ufad Plzen-sever se sidlem v Plzni vykonava piisobnost ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou ptsobnosti Nytany).

Finanéni afad v Kralovicich vykonava piisobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Kralovice).

Finan¢ni ufad v Rokycanech vykondva pusobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Rokycany).

Finan¢ni Gfad v Sokolové vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obce
S roz8ifenou pusobnosti Sokolov).

Finan¢ni afad v Kraslicich vykonava ptsobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Kraslice).

Finanéni ufad v Tachové vykonava plisobnost ve spravnim obvodu obce
S roz$ifenou puisobnosti Tachov).

Finan¢ni ufad ve Stfibfe vykondva plisobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Stiibro).

Finanéni ufad v Ceské Lipé vykonava piisobnost ve spravnim obvodu obce
s rozsitenou ptisobnosti Ceska Lipa).

Finan¢ni Gfad v Novém Boru vykonava plisobnost ve sprdvnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Novy Bor).

Finanéni Ufad v Deé&Ciné vykondva plsobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Dé¢in).

Finan¢ni Gfad v Rumburku vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obci
S roz§ifenou pusobnosti Rumburk a Varnsdorf).

Finan¢ni Gfad v Chomutoveé vykonéva plisobnost ve spravnim obvodu obce
S roz$ifenou pusobnosti Chomutov).

Finanéni Ufad v Kadani vykonava piisobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Kadar).

Financni ufad v Jablonci nad Nisou vykonava piisobnost ve spravnim obvodu
obce s rozsifenou puisobnosti Jablonec nad Nisou).

Finan¢ni Gfad v Tanvaldé¢ vykonava pisobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Tanvald).

Finanéni Gfad v Zelezném Brodé vykonava piisobnost ve spravnim obvodu
obce s rozsitenou plisobnosti Zelezny Brod).

Finan¢ni fad v Liberci vykondva plsobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Liberec).

Finan¢ni ufad ve Frydlanté vykonava pusobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Frydlant).

Finan¢ni Gfad v Litoméficich vykonava plisobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti LitoméFice).
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88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

Finané¢ni ufad v Libochovicich vykonédva plisobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Lovosice).

Finan¢ni ufad v Roudnici nad Labem vykonava ptisobnost ve spravnim obvodu
obce s rozsifenou puisobnosti Roudnice nad Labem).

Finanéni ufad v Lounech vykondva pilsobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Louny).

Finan¢ni ufad v Podboranech vykonava ptsobnost ve spravnim obvodu obce
S roz$ifenou puisobnosti Podbotany).

Finanéni ufad v Zatci vykondva pusobnost ve spravnim obvodu obce
s rozsifenou puisobnosti Zatec).

Finan¢ni ufad v Mosté vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Most).

Finanéni Gfad v Litvinové vykonava pilisobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Litvinov).

Finan¢ni Gfad v Semilech vykonava pisobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Semily).

Finanéni Ofad v Jilemnici vykondva plsobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Jilemnice).

Finanéni ufad v Turnové vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Turnov).

Finan¢ni Gfad v Teplicich vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obce
s rozsifenou pusobnosti Teplice).

Finan¢ni ufad v Biliné vykonavad piasobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Bilina).

Finan¢ni ufad v Usti nad Labem vykonava ptisobnost ve spravnim obvodu
obce s rozsifenou puisobnosti Usti nad Labem).

Finan¢ni Gfad v Hradci Kralové vykondva pusobnost ve spravnim obvodu obce
s roz$ifenou puisobnosti Hradec Kralové).

Finan¢ni afad v Novém BydZov€ vykonava plisobnost ve spravnim obvodu
obce s rozsitenou puisobnosti Novy Bydzov).

Finan¢ni Gfad v Chrudimi vykondva plsobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou piisobnosti Chrudim).

Finan¢ni Ofad v Hlinsku vykondva piisobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Hlinsko).

Finanéni afad v Ji¢iné vykondva plsobnost ve spravnim obvodu obce
S roz$ifenou pusobnosti Ji¢in).

Finan¢ni ufad v Hoficich vykondva piisobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Hofice).

Finan¢ni Ufad v Nové Pace vykonava piisobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Nova Paka).

Finan¢ni ufad v Néachod¢ vykondva plsobnost ve spravnim obvodu obci
s rozsifenou pusobnosti Nachod a Nové Mésto nad Metuji).

Finan¢ni ufad v Broumové vykonava pusobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Broumov).

Finan¢ni ufad v Jarométi vykondva plsobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§irenou pusobnosti Jaromer).

Finan¢ni ufad v Pardubicich vykonéva piisobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Pardubice).
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112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

Finanéni ufad v Holicich vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obce
s roz8ifenou pusobnosti Holice).

Finanéni ufad v Ptelouc¢i vykondva puasobnost ve spravnim obvodu obce
S roz$ifenou pusobnosti Pielouc).

Finan¢ni ufad v Rychnové nad KnéZnou vykonava plsobnost ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou pisobnosti Rychnov nad Knéznou).

Finan¢ni Ufad v Dobrusce vykondva plsobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Dobruska).

Finan¢ni ufad v Kostelci nad Orlici vykonava piisobnost ve spravnim obvodu
obce s rozsifenou pusobnosti Kostelec nad Orlici).

Finan¢ni ufad ve Svitavach vykonava plisobnost ve spravnim obvodu obci
S roz§ifenou pusobnosti Polic¢ka a Svitavy).

Finanéni Gfad v LitomyS$li vykonava pilisobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Litomysl).

Financ¢ni Gfad v Moravské Tiebové vykonava plisobnost ve spravnim obvodu
obce s roz§ifenou pusobnosti Moravska Tiebova).

Finan¢ni Ofad v Trutnové vykondva plisobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Trutnov).

Finan¢ni urad ve Dvote Kralové nad Labem vykonava plisobnost ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou pasobnosti Dvir Kralové nad Labem).

Finanéni ufad ve Vrchlabi vykonava piasobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Vrchlabi).

Finanéni Gfad v Usti nad Orlici vykonava pisobnost ve spravnim obvodu obci
s rozsitenou puisobnosti Ceska Tiebova, Lanskroun a Usti nad Orlici).

Finan¢ni Gfad ve Vysokém Myté vykonava pisobnost ve spravnim obvodu
obce s rozsitenou pisobnosti Vysoké Myto).

Finanéni ufad v Zamberku vykonava pisobnost ve spravnim obvodu obci
s rozsifenou piisobnosti Kraliky a Zamberk).

Finan¢ni ufad v Blansku vykonavé puasobnost ve spravnim obvodu obce
s roz$ifenou pusobnosti Blansko).

Finan¢ni ufad v Boskovicich vykonava plisobnost ve spravnim obvodu obce
s roz$ifenou puisobnosti Boskovice).

Finan¢ni Gfad Brno I se sidlem v Brn€ vykonava piisobnost pro katastralni
uzemi mésto Brno, Pisarky, Staré Brno, Stranice, gt}'/ﬁce, Trnita, Veveri,
Zabrdovice.

Finan¢ni Gfad Brno II se sidlem v Brné vykonava plsobnost pro katastralni
izemi Brnénské Ivanovice, Cernovice, Dolni HerSpice, Dvorska, Holasky,
Horni Herspice, Chrlice, Komarov, LiSen, Pfizienice, Slatina, Tufany,
Zidenice.

Finan¢ni Gfad Brno III se sidlem v Brné vykonava ptsobnost pro katastralni
tzemi Cerna Pole, Husovice, Ivanovice, Jehnice, Kralovo Pole, Lesna,
Maloméftice, Medlanky, Mokra Hora, Obtany, OfeSin, Ponava, Re¢kovice,
Sadova, Sobésice, Utéchov u Brna.

Finan¢ni Gfad Brno IV se sidlem v Brné vykonéava ptsobnost pro katastralni
uzemi Bohunice, Bosonohy, Bystrc, Jundrov, Kninicky, Kohoutovice, Komin,
Novy Liskovec, Stary Liskovec, Zaboviesky, Zebétin.
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132.

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

153.

154.

Finan¢ni ufad Brno-venkov se sidlem v Brné vykonava plisobnost ve spravnim
obvodu obci s rozsifenou pusobnosti Kufim, Pohotelice, Rosice, glapanice
a Zidlochovice).

Finan¢ni ufad v Ivancicich vykonava pusobnost ve spravnim obvodu obce
S roz$ifenou puisobnosti Ivancice).

Finanéni ufad v TiSnové vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obce
S roz8ifenou pusobnosti Tisnov).

Finan¢ni ufad v Bfeclavi vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Bieclav).

Finan¢ni ufad v Hustopecich vykonava plisobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Hustopece).

Finanéni Gfad v Mikulové vykonava piisobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Mikulov).

Financ¢ni Ufad v Havlickové Brodé¢ vykonava plisobnost ve spravnim obvodu
obce s roz§ifenou pusobnosti Havli¢kiv Brod).

Finanéni ufad v Chotebotfi vykondva plsobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Chotébof).

Financ¢ni Gfad v Led¢i nad Sazavou vykonava piisobnost ve spravnim obvodu
obce s rozsitenou pisobnosti Svétla nad Sazavou).

Finan¢ni ufad v Hodonin¢ vykonava pasobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Hodonin).

Finanéni Ufad v Kyjové vykonava puasobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Kyjov).

Finan¢ni ufad ve Veseli nad Moravou vykondva pilisobnost ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou plisobnosti Veseli nad Moravou).

Finanéni Ufad v Jihlavé vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Jihlava).

Finan¢ni ufad v Tel¢i vykonava pusobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Telc).

Finan¢éni ufad v KroméfiZi vykondva plisobnost ve spravnim obvodu obce
S rozSifenou pusobnosti Krométiz).

Finan¢ni Ofad v Bystfici pod Hostynem vykonava pisobnost ve spravnim
obvodu obce s rozsitenou pisobnosti Bystfice pod Hostynem).

Finan¢ni Gfad v HoleSové vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obce
S roz$ifenou puisobnosti HoleSov).

Finan¢ni Gfad v Pelhfimové vykondvéa plsobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Pelhfimov).

Finan¢ni Gfad v Humpolci vykonava piisobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Humpolec).

Finan¢ni Ufad v Pacové vykondva plsobnost ve spradvnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Pacov).

Finan¢ni tfad v Tiebi¢i vykondva plsobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Tiebic).

Finan¢ni ufad v Moravskych Bud¢&jovicich vykondva plisobnost ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou ptisobnosti Moravské Budé&jovice).

Finan¢ni ufad v Namésti nad Oslavou vykonéva pilisobnost ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou ptsobnosti Namést’ nad Oslavou).
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155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

170.

171.

172.

173.

174.

175.

176.

177.

178.

Finanéni ufad v Uherském Hradisti vykondva ptisobnost ve spravnim obvodu
obce s rozsifenou puisobnosti Uherské Hradiste).

Finanéni ufad v Uherském Brod¢ vykondva plisobnost ve spravnim obvodu
obce s rozsifenou pusobnosti Uhersky Brod).

Finanéni ufad ve Vsetiné vykondva pisobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Vsetin).

Finan¢ni ufad v Roznové pod Radhostém vykonava plisobnost ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou puisobnosti Roznov pod Radhostém).

Financ¢ni ufad ve Valasském Mezifi¢i vykondva piisobnost ve spravnim obvodu
obce s roz$ifenou pusobnosti Valasské Mezitici).

Finan¢ni ufad ve Vyskové vykondva plisobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Vyskov).

Finan¢ni Gfad v Bucovicich vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Bucovice).

Finan¢ni ufad ve Slavkové u Brna vykonava plsobnost ve spravnim obvodu
obce s rozsifenou pusobnosti Slavkov u Brna).

Finanéni ufad ve Zlin¢ vykondva plsobnost ve spravnim obvodu obci
s roz§ifenou pusobnosti Vizovice a Zlin).

Finané¢ni ufad v Luhacovicich vykonadva plisobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Luhacovice).

Finané¢ni Ufad v Otrokovicich vykonava ptisobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsitfenou pisobnosti Otrokovice.

Finanéni ufad ve Valasskych Kloboukach vykonava plisobnost ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Valasské Klobouky).

Finanéni ufad ve Znojm¢ vykonava pilsobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Znojmo).

Finanéni ufad v Moravském Krumlové vykonava plsobnost ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou puisobnosti Moravsky Krumlov).

Finanéni tfad ve Zd’aru nad Sazavou vykonava piisobnost ve spravnim obvodu
obci s rozsifenou piisobnosti Nové Mésto na Moravé a Zd’ar nad Sazavou).
Finan¢ni Gfad v Bystfici nad Pernstejnem vykondva piisobnost ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou pisobnosti Bystfice nad Pernstejnem).

Financ¢ni ufad ve Velkém Meziti¢i vykonava plsobnost ve spravnim obvodu
obce s rozsitenou puisobnosti Velké Mezifici).

Finan¢ni ufad v Bruntidle vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obci
S rozsifenou pusobnosti Bruntal a Rymarov).

Finanéni ufad v Krnové vykondva plsobnost ve spravnim obvodu obce
S roz$ifenou pusobnosti Krnov).

Finan¢ni ufad ve Frydku-Mistku vykonavéa plisobnost ve spravnim obvodu
obce s rozsifenou puisobnosti Frydek-Mistek).

Finan¢ni tfad ve Frydlanté nad Ostravici vykondva piasobnost ve spravnim
obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Frydlant nad Ostravici).

Finan¢ni ufad v Tiinci vykondva pilisobnost ve spravnim obvodu obci
S roz§ifenou pusobnosti Jablunkov a Ttinec).

Finan¢ni ufad v Jeseniku vykondva ptisobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Jesenik).

Finan¢ni ufad v Karviné vykonéava pilisobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Karvina).
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179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

198.

199.

Finan¢ni afad v Bohuminé vykonava pusobnost ve spravnim obvodu obce
S roz$ifenou puisobnosti Bohumin).

Finanéni ufad v Ceském T&$iné vykonava plisobnost ve spravnim obvodu obce
s rozsitenou ptisobnosti Cesky T&sin).

Finan¢ni Gfad v Havifové vykonava piisobnost ve spravnim obvodu obce
S roz$ifenou puisobnosti Havifov).

Finanéni ufad v Orlové vykonavd pulsobnost ve spravnim obvodu obce
S roz$ifenou pusobnosti Orlova).

Finan¢ni afad v Novém Ji¢iné vykonava piisobnost ve spravnim obvodu obci
s roz§ifenou pusobnosti Bilovec a Novy Ji¢in).

Finan¢ni ufad ve Fulneku vykonava ptisobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Odry).

Finanéni ufad v Kopfivnici vykondva piisobnost ve spravnim obvodu obci
s roz§ifenou pusobnosti Frenstat pod Radho$tém a Kopfivnice).

Finanéni Gfad v Olomouci vykonava pusobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Olomouc).

Finanéni Ufad v Litovli vykonava puasobnost ve spravnim obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti Litovel).

Finan¢ni afad ve Sternberku vykonava puisobnost ve spravnim obvodu obci
s rozifenou plisobnosti Sternberk a Unicov).

Finan¢éni ufad v Opavé vykonava pusobnost ve spravnim obvodu obci
s roz$ifenou pusobnosti Kravate, Opava a Vitkov).

Finanéni ufad v Hlu¢iné¢ vykondva plisobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Hlu¢in).

Finanéni urad Ostrava I se sidlem v Ostravé vykonava ptisobnost pro méstské
obvody Hostéalkovice, Lhotka, Michdlkovice, Moravska Ostrava a Pfivoz,
Pettkovice, Radvanice a Bartovice, Slezska Ostrava a pro obce Senov,
Vaclavovice, Vratimov.

Finanéni urad Ostrava II se sidlem v Ostravé vykonava pisobnost pro méstské
obvody Hrabova, Nova B¢la, Ostrava-jih, Proskovice, Starda B¢la, Vitkovice
a pro obec Stard Ves nad Ondfejnici.

Financni Gfad Ostrava III se sidlem v Ostravé vykonava ptisobnost pro méstské
obvody Krasné Pole, Maridnské Hory a Hulvaky, Martinov, Nova Ves, Plesna,
Polanka nad Odrou, Poruba, Pustkovec, Svinov, Tiebovice a pro obce Cavisov,
Dolni Lhota, Horni Lhota, Klimkovice, Olbramice, Velka Polom, Vfesina,
Zbyslavice.

Finan¢ni ufad v Prostéjové vykonava piisobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Prost&jov).

Finanéni ufad v Konici vykondva puasobnost ve spravnim obvodu obce
S rozsifenou pusobnosti Konice).

Finan¢ni ufad v Pferové vykonava plisobnost ve spravnim obvodu obce
S roz§ifenou pusobnosti Pierov).

Finan¢ni ufad v Hranicich vykonava ptisobnost ve spradvnim obvodu obci
s roz§ifenou pusobnosti Hranice a Lipnik nad Bec¢vou).

Finanéni ufad v Sumperku vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obce
s rozsifenou ptisobnosti Sumperk).

Finan¢ni ufad v Zabfehu vykonava plsobnost ve spravnim obvodu obci
S roz$ifenou pusobnosti Mohelnice a Zabieh).
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Ptiloha II.

Standardni SW vybaveni ve FS.

Operacni systém

Windows 7 Enterprise Servis Pack 1 (nebo Windows 10 Enterprise)
Aplikace integrované v zdakladnim bali¢ku systému

Internet Explorer 11

Local Administrator Password Solution

Microsoft Office 2010 Standard (nebo Microsoft Office 2013 Standard)
Microsoft Silverlite

Microsoft .NET Framework
Ovladace aplikované béhem instalace systému (Task sekvence)

Ovladace instalované pomoci *.inf
Ovladace tiskaren HP a OKI
Ovlada¢ .NET Smart Card €ipové karty

Ovladace instalované pomoci setup.exe
Aplikace automaticky instalované po instalaci systému (Task sekvence)

Registrace knihoven OCX+DLL

- ICApki.dll - DragDropFile.ocx

- mfpki.dll - MsComCt2.ocx

- CryptSignX.ocx - Flashlle.ocx
7-zip

Adobe Acrobat Reader DC
Adobe Flash Player
ArcTel

IBM i2 Chart Reader

Java

PDF Creator

Software602 Form Filer

Symantec Endpoint Protection
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Piiloha IV.

Volitelné programové vybaveni z Katalogu aplikaci Centra softwaru SCCM.
Stav k 16. 1. 2019

7-zip 9.20
Adobe Flash Player 18.209
Adobe Reader DC 2017
ArcTel 4.240
AvisMeGFR 9.0.0.1915
ChartReader 9.0.0
Cisco AnyConnect Secure Mobility Client + Hosts
Cribis Connector 1.3
CryptSignX 2.3.21113.0
. Crystal Reports for .NET Framework 13.0.22 (x64)
. Crystal Reports for .NET Framework 13.0.22 (x86)
.EDS MF 3.0
. e-Forms DPH 3.1.2
.e-Forms PD 3.1.2

© © N o g~ w D

N T o
o ~ W N — O

. e-Forms Vymahani 3.2.3

[EEN
(op)

. e-Forms Vymahani 3.2.0

[EEN
\‘

. Enterprise Architect

[EEN
oo

. Framework 4.5.2

[EEN
O

. Framework 4.6

. GenCard 3

. iBase 8.9.1

. IBM i2 Chart Reader 9
. ICAPKI19.17.0.0

. IDEA

. ISDOC Reader 3.0.1

. Java 7 Update 65

. Java 8 Update 45

. Java 8 Update 66

. Keyboard KB SCR2 Driver
.LAPS 6.2

W N DD NN NN DD DN NN DD
o © 00O N oo o A W N -, O
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31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

MBAM 2.5 SP1

MFPKI 1.6.1.0

PDFCreator 1.7.2

SecureStore 4.2.1

SEP 14.2.1015.0100

Silverlight 5.1.50907

SMVS MF 9.0.0.1615
Software602 Form Filler 4.70.26
Software602 Form Filler 4.70.30
SSWPrinter 1.00.10

SSWPrinter 1.0.7

Vema 2.06.02

VLC 3.0.3

WUA KB3112343

Zakazat instalaci IDEA 1.0
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Ptiloha V.
Dotaznik distribuovany pracovnikiim FS v Jiho¢eském kraji.

1. Na jaké pozici ve FS pracujete? Sprava dani
Vyméhani
Kontrola
Ostatni
Vedouci/ptedstaveny

2. Jaké je Vase zafazeni v organizacni struktuie FS? Generalni financni feditelstvi
Finan¢ni ufad
Uzemni pracoviste

3. Kolik let pracujete ve finan¢ni sprave? do 1 roku
1-5let
5-10 let
10 a vice let

4. Kolik ¢asu travite u pocitace plnénim pracovnich ukolda? 0 - 2 hodiny
2 - 4 hodiny
4 - 6 hodin
6 - 8 hodin

5. Jak jste spokojeni s instalovanym SW na Vasem pocitac¢i? Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
Priimérné spokojen/a
Spise nespokojen/a
Velmi nespokojen/a

6. Pokud spokojeni nejste, jaky program Vam chybi?

7. Znate jiny OS, nez Microsoft Windows? Ano
Ne

8. Pokud Vase ptedchozi odpovéd’ byla Ano, uved'te jaky:

9. Znate jiny kancelarsky balik, nez Microsoft Office? Ano
Ne

10. Pokud Vase ptedchozi odpovéd’ byla Ano, uved'te jaky:
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11. Jak jste spokojeni s prohliZze¢em Internet Explorer? Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
Primérné spokojen/a
Spise nespokojen/a
Velmi nespokojen/a

12. Jaké dalsi internetové prohlizece znate? Zadny
Google Chrome
Mozilla Firefox
Microsoft Edge
Opera
jiny

13. Uvitali byste moZnost zmény internetového prohlizece? Rozhodné ano
Spise ano
Nevim, nepiemyslel/a jsem
Spise ne
Rozhodné ne

14. Jak jste spokojeni s rychlosti internetového ptipojeni? Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
Primérné spokojen/a
Spise nespokojen/a
Velmi nespokojen/a

15. Utastnil/a jste se nékdy $koleni zamétené na SW? Ne
Ano, kurzu online
Ano, jednodenniho kurz
Ano, vicedenniho kurzu

16. Domnivate se, ze je soucasna nabidka SW kurza
dostatecena? Rozhodné ano

Spise ano

Nevim, nepiemyslel/a jsem
Spise ne

Rozhodné ne

17. Jaky vzdélavaci IT kurz by Vas nejvice zaujal? Microsoft Windows
Microsoft Office Word
Microsoft Office Excel
Microsoft Office Outlook
Microsoft Office PowerPoint
Webové aplikace
jiny
zadny
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18. Jaka je Vase celkova spokojenost s IS ADIS?

19. Jak hodnotite odezvu pro zpracovani ulohy v IS ADIS?

20. Jak hodnotite dostupnost IS v ¢ase, kdy to pottebujete?

21. Jak hodnotite uzivatelskou ptivétivost a ovladani IS
ADIS?

22. Jak hodnotite spolehlivost IS ADIS?

23. Museli jste nékdy opakovat tikon z diivodu vypadku
ADISu?

24. Jak hodnotite $if1 pokryti Vasi agendy v ramci IS ADIS?
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Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
Primérné spokojen/a
Spise nespokojen/a
Velmi nespokojen/a

Velmi dobra
Spise dobra
Primérna
SpiSe Spatna
Velmi $patna

Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
Primérné spokojen/a
Spise nespokojen/a
Velmi nespokojen/a

Velmi dobra
Spise dobra
Primérna
Spise Spatna
Velmi Spatna

Velmi spolehlivy
Spise spolehlivy
Priimérné spolehlivy
SpiSe nespolehlivy
Velmi nespolehlivy

Nikdy

Témer viibec

Obcas

Ano, pomérn¢ Casto
Ano, velmi Casto

Vyborné
Chvalitebné
Dobie
Dostatecné
Nedostate¢né



