VYSOKA SKOLA EVROPSKYCH A REGIONALNICH
STUDII, Z. U., CESKE BUDEJOVICE

BAKALARSKA PRACE

SYNDROM VYHORENI U PRISLUSNIKU
INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU

Autor prace: Julie Razi¢kova, DiS.

Studijni obor: Bezpecnostné pravni ¢innost ve verejné spravé
Forma studia: kombinované

Vedouci prace: Mgr. Stépan Kavan, Ph.D.

Katedra: Pravnich oboru a bezpecnostnich studii

2019



Prohlasuji, Ze jsem bakalarskou praci vypracovala samostatné, na zakladé
vlastnich zjisténi a s pouzitim odborné literatury a materiald uvedenych v seznamu
pouzitych zdroj.

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni
souhlasim se zvefejnénim své bakalaiské prace — v elektronické podobé ve vetejné
pristupné &asti infodisku VSERS a v ti§téné podob& knihovnou VSERS, a to se
zachovanim mého autorského prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace.
Souhlasim dale s tim, aby toutéz cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim
zékona ¢. 111/1998 Sb. zvetejnény posudky vedouciho a oponentl prace i zdznam

o prub¢hu a vysledku obhajoby kvalifikacni prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim

textu mé kvalifika¢ni prace systémem na odhalovéni plagiati.



Dékuji vedoucimu bakalaiské prace Mgr. Stépanu Kavanovi, Ph.D., za cenné

rady, pfipominky, komentafe a metodické vedeni prace.

Zaroven dékuji vSem respondentim z fad c¢lenti a pfisluSnikli Hasi¢ského
zachranného sboru CR, Policie CR a zdravotnické zachranné sluzby za tucast

na dotaznikovém Setfeni.

Dé&kuji také Mgr. Anné Ruzickové za pripominky a cenné rady v pribéhu

zpracovani bakalatské prace.



ABSTRAKT

Bakalafska prace pojednavd o problematice syndromu vyhoteni u clent
a piislusnikt tfech zakladnich slozek integrovaného zachranného systému. Hlavnim
cilem bakalafské prace je zkoumani syndromu vyhoieni u clentt a ptislusniki
zékladnich slozek integrovaného zachranného systému. Vedlejsimi cili bakalarské prace
byl na jedné stran¢ nahled na moznost vyuziti odborné psychologické pomoci
V zaméstnani a na strané druhé potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz a nasledné stanoveni
navrhil feSeni do praxe. Teoreticka ¢ast definuje syndrom vyhoteni, jeho ptiznaky, faze,
jednotliva stadia, specifikuje analyzu pfi¢in a prosttedky k jeho eliminaci a prevenci.
Také se zabyva charakteristikou integrovaného zachranného systému, Slozek Policie
CR, hasi¢ského zachranného sboru CR a zdravotnické zachranné sluzby a psychickymi
stavy, které se Casto vyskytuji u ¢lenti a ptislusnikli téchto slozek. Na teoretickou Cast
navazuje vyzkumna ¢ast, kterd je zaméfend na zkoumani syndromu vyhoteni u ¢lenti
a prislusnik  zékladnich slozek integrovaného zéchranného systému (IZS),
tzn. u Policie CR, Hasi¢ského zachranného sboru CR, jednotek pozarni ochrany
zatfazené do ploSného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany a zdravotnické
zachranné sluzby. Vyzkum pomoci kvantitativniho dotaznikového Setfeni je tvofeny
na zaklad¢ vyplnénych anonymnich dotaznikli. Ziskana data jsou v empirické Casti
zpracovana ve formé tabulek a grafi. V zavéru prace je provedena komparace
zjiSténych dat, vyhodnoceni hypotéz a doplnéni moZnych navrhii a opatfeni sméfujicich

k prevenci a eliminaci syndromu vyhoteni.

Kli¢ova slova: hasi¢sky zachranny sbor CR, integrovany zachranny systém,

Policie CR, slozky IZS, stres, syndrom vyhoteni, zdravotnicka zachranné sluzba



ABSTRACT

This bachelor thesis is about the problematics of burnout syndrome emerged
in the members of the Integrated Rescue System. Main goal of bachelor thesis
is exploring burnout syndrome of members of Integrated Rescue System. Partial goals
of thesis was on the one hand look at possible use of professional psychological help
and on the other hand disproval or rejection the hypothesis and afterwards put draft
solutions into practice. Theoretical part defines burnout syndrome, its symptoms,
phases, particular stadiums and it also specifies analysis of reasons and means for
elimination and prevention of burnout syndrome. This part of thesis also deals with
characteristics of Integrated Rescue System and its components, in particular Police of
the Czech Republic, Fire Rescue Service of the Czech Republic and at last Emergency
Medical Service; and with mental situations members of these components often noted.
Research part follows the theoretical one and is focused on exploration burnout
syndrome noticed by members of basic parts of Integrated Rescue System,
it means of Police of the Czech Republic, Fire Rescue Service of the Czech Republic,
fire brigades integrated into area coverage of regions and Emergency Medical Service.
Quantitative research is made up of basis of filled anonymous questionnaires. Output
data are adapted into the tables and graphs in empirical part. In the end of thesis the
comparation of output data is made, as well as evaluation of hypothesis and addition

of uggestions and measures of burnout syndrome.

Key words: Fire Rescue Service of the Czech Republic, Integrated Rescue
System, Police of the Czech Republic, parts of IRS, burnout syndrome,
Emergency Medical Service
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UVOD

Problematika syndromu vyhofeni se postupem moderni doby a nartstajicimu
se hektickému zplsobu zivota stava jednou ze sledovangjSich a zabyvaji
se ji psychologové, sociologové a mnohé dalsi profese. Jedna se o zavazny problém,
postihujici stale vétsi procento populace, ktery ma zavazny dopad na kvalitu zivota
jedince a jeho pracovni vykon. Projevuje se pfedevSim ztratou energie nebo apatii
k profesnim povinnostem, coz nasledné mutize vést az k neochoté jedince komunikovat

s ostatnimi lidmi.

Tento stav se tyka téméi kazdé profese, pii které dochazi ke zvysené
a opakované komunikaci s lidmi. Mezi profese s vy$$im vyskytem syndromu vyhoieni
lze zatadit ty, jejichz pribéh vykonu profese je charakteristicky vysokou pracovni
naroc¢nosti, intenzivnim kontaktem s lidmi, narazovosti, vysokou zodpovédnosti
¢i nedostatecném ohodnoceni. Tyto profese spadaji do tzv. rizikovych skupin.
Tti zékladni slozky integrovaného zachranného systému se do téchto skupin fadi
z divodu vykonavani jejich profese pod vyS$i mirou stresu. DalSim dualezitym
meznikem, kvali kterému se zvySuje mira kazdodenniho tlaku v zaméstnani
je nedostatecna motivace, nizké financni ohodnoceni ¢i nesouhlas vefejnosti. Vykon
profese u IZS je pro Cleny a piislusniky predev§im poslanim. Jejich prace vyzaduje
nadmérnou soustfedénost, zodpovédnost a velké profesni dovednosti. Pfi vykonu jejich
povolani se dostavaji do naro¢nych situaci, jejichz nasledky na psychiku mohou vést

az k rozvinuti syndromu vyhoteni.

Jak uvadi odborna literatura: ,,Syndrom vyhofeni je dulezité téma dne$ni
moderni, tykajici se pfedev§im pomahajicich profesiondlii diky zvySujici se fyzické

a psychické naro¢nosti vykonu jejich profese.«

Tato bakalaiska prace se zabyva vyzkumem syndromu vyhoteni, ktery mize mit
vliv na prevenci syndromu vyhoteni, komunikaci mezi zaméstnavatelem a pracovnikem
IZS, ¢i na poskytovani psychologicky odborné pomoci. Lze konstatovat, Ze je mozné
se této problematice vice vénovat a piijimat nové a dokonalejsi metody a poznatky,

protoze syndrom vyhoteni se stava fenoménem moderni spolecnosti. I pfes vzrlstajici

! SVINGALOVA, D. Stres a ,,vyhoteni® u profesionald pracujicich s lidmi. Liberec: Technicka univerzita
v Liberci, 2006. 82 s. ISBN 80-7372-105-8.
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vyskyt tohoto syndromu mezi lidmi, ma populace pomérn¢ madlo teoretickych i

praktickych védomosti.



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakaldiské prace je zkoumdani syndromu vyhotfeni u clend
a prislusnikit zakladnich slozek integrovaného zachranného systému (IZS),
tzn. u Policie CR, Hasi¢ského zachranného sboru CR, jednotek pozarni ochrany
zatazené do ploSného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany a zdravotnické

zachranné sluzby.

Zkoumani problematiky syndromu vyhoteni v jednotlivych zékladnich slozkach
IZS, sriznymi misty puasobnosti, je vymezeno v praktické Casti bakalaiské prace
empirickym kvantitativnim vyzkumem formou dotaznikového Setfeni. Pruzkum
je proveden formou dotaznikového Setieni ze shromazdénych dat od respondentd z fad
zakladnich slozek integrovaného zéchranného systému, rozdélenych dle geografické
polohy do tii oblasti, Hlavniho mésta Prahy a dvou kraju s nejvétsi a nejmensi hustotou
obyvatel v Ceské republice. Ziskané tdaje slouzi k potvrzeni, & vyvraceni hypotéz
a grafickému znazornéni vysledkt. Informace, ziskané vyzkumnym Setfenim, objasiiuji
miru vyskytu syndromu vyhofeni a moznosti vyuziti psychologicky odborné pomoci na
pracovistich u jednotlivych slozek IZS, tj. u Policie CR, Hasi¢ského zachranného sboru

CR a zdravotnické zachranné sluzby kraje.

Vedlejsim  cilem  bakaldiské prace, obsazenym v teoretické  Casti
a predchéazejicim vyzkumné €asti, je objasnéni a vymezeni pojmu ,,syndrom vyhoteni‘.
Dale jsou zde popsany jeho symptomy, faze rozvoje u jedince, vycet rizikovych skupin,
prevence a lécba syndromu vyhoteni. Deskripce problematiky je provedena analyzou
ceské odborné literatury. Stejnd metoda bude vyuZita pro nasledny popis integrovaného
zachranného systému, bez niz by nebylo mozné vymezit jednotlivé zakladni slozky.
Népomocna bude také analyza zdkonnych norem, konkrétnéji zadkona ¢. 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond, €. 273/2008 Sb.,
o Policii CR, & 320/ 2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru a o zméné nekterych

zakont a ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé.

Bakalafska prace napomaha objasnit syndrom vyhoteni u tfi zdkladnich slozek
integrované¢ho zachranného systému a je inspiraci dalsiho védeckého badani. Vysledky
vyzkumného Setfeni 1ze vyuzit k vylepsSeni psychologické pomoci, které by mohlo vést

k omezeni syndromu vyhoteni u ¢lend a piislusniki.
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2 SYNDROM VYHORENI

2.1 Historie

Syndromu vyhotenti je jev, ktery je zndm jiz odedavna, aniz by byl pojmenovan.
Podle mnoha autori timto jevem disponuji pracoviti 1idé.? Jiz od 70. let 20. stoleti
se psychologové a I¢kati zabyvaji stavy celkového psychického vycerpani, casto
uvadéné pod terminem ,,syndrom vypaleni®, ,,vyhaslost“ nebo ,,syndrom burnout*.?
,,Pojem ,burnout® byl poprvé uveden do literatury H. J. Freudenbergerem v jeho stati,

publikované &asopisem ,,Journal of Social Issues* v roce 1974.<

»Jako prvni se vyzkumu této problematiky vénovala psycholozka Christine
Maslachova a na zdkladé¢ fenoménl pozorovanych ve své psychologicko - socidlni
poradné vyvinula spolu s H. J. Freudenbergerem koncept vyhofeni.“® Diive, nez byl
termin ,,burnout® definovan tak, jak ho dnes zname, oznacoval lidi zavislé na alkoholu
a pozdéji 1 narkomany, ktefi propadli své zavislosti. Byl také uzivan pro zaméstnance,
ktefi se zacali utapét ve svém pracovnim opojeni. Od zacatku 80. let 20. stoleti vzrostl
pocet publikaci s tématikou syndromu vyhoteni a hlavni vlna zajmu o tuto problematiku
zacala narustat diky vztahu k vétSiné profesi, u nichZ lze vyskyt syndromu vyhoteni
predpokladat. Dalo by se tedy vyvodit, Ze nejdilezitéjSim jevem je vazba
na zaméstnani, prevazné u profesi, pracujici v naro¢nych podminkach. Tento jev

postihuje lidi bez ohledu na vek, pohlavi, pracovni ¢i spolecenské postaveni.

Syndrom vyhofeni byva taktéz oznaCovan jako ,fenomén prvnich Ilet
v zaméstnani®, kdy po vysokych ocekavanich zaméstnance nastévaji pocity zklamani,

frustrace, bezmoc a nakonec celkova rezignace.®

2 MUSIL, J. Stres, syndrom vyhoreni a mentdlné hygienickd optima v dynamice lidského socidlniho
chovani. Olomouc: Jifi Musil- Psychologicka a vychovna poradna, 2010. 61 s. ISBN 978-80-903447-9-0.
S PESEK, R., PRASKO J. Syndrom vyhoreni: jak se praci a pomdhdnim druhym neznicit. Praha: Pasparta,
2016. 179 s. ISBN 978-80-88163-00-8.

* KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. 2. upr. vyd. Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003. s. 6.
ISBN 80-7071-231-7.

> MINIRTH, F. a kol. Jak prekonat syndrom vyhoreni: naucte se rozpozndvat, chdpat a zvlidat stres.
Praha: Navrat domt, 2011. s. 10. ISBN 978-80-7255-252-8.

® JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti,
2006. 32 s. ISBN 80-86991-74-1.
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2.2 Terminologické vymezeni

,,Pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim dvakrat vice svétla. Svicka vSak zaroven

dvakrat rychleji vyhot{.«’

Po zacatku vyskytu pojmu ,,vyhotfeni‘‘ vzniklo mnoho teorii a pokust o piesné
vymezeni pojmu a nalezeni vhodné definice, avSak jednotnd a nejptesnéjsi, dodnes
neexistuje. Syndrom vyhoteni muze potkat kohokoli. Postihuje lidi bez ohledu na v¢k,
pohlavi, pracovni ¢i spoleCenské postaveni. VétSina teoretickych vymezeni tohoto
problému se v fadé bodu shoduji. Syndromem vyhoteni je definovany stav, kdy jedinec
propadé celkovému psychickému a fyzickému vycerpani diky nadmérnym psychickym
a emocionalnim néarokliim kladenych v praci. Dalo by se tedy vyvodit, ze vazba
na zaméstnani, prevazné u profesi, pracujici v narocnych podminkéch a s pravidelnym

kontaktem lidi je diilezitym jevem pro rozvinuti syndromu vyhoteni.

H. J. Freudenberger popsal syndrom vyhofteni takto: ,,Burnout je stav vyplenéni
vSech energetickych zdrojii pivodné velice intenzivné pracujiciho ¢lovéka (napt. lidi,
ktefi se snazi druhym lidem v jejich téZkostech pomoci a pak se citi sami pfemoZeni
jejich problémy).“8 Podle psycholozky Christiny Maslachové, kterd se jako prvni
vénovala vyzkumu tohoto problému, vyhofeni pfedstavuje emociondlni vycerpani
a sniZzenou osobni vykonnost, jenz se muizZe vyskytnout u jedinct, ktefi n&jakym

zpusobem pracuji s lidmi.?
Odbornou literaturu provadi fada definic syndromu vyhoreni, napf.:

e Syndrom vyhoteni je ztrata profesniho ¢i osobniho zajmu u ptislusnika nékterého
Z pomahajicich profesi. NejcCastéji je spojen se ztratou cinorodosti a poslani.
Projevuje se pocity zklamani ¢i hotkosti pfi hodnoceni zaméstnani. Postizeny
ztraci zajem o svou praci, spokojuje se S kazdodennim stereotypem, nevidi ditvod

vr T ;.o vr v v ’ 7 1
pro dalsi sebevzdélavani a osobni rist. SnaZzi se pouze piezit a nemit problémy. 0

"RUSH, M. D. Syndrom vyhofeni. Praha: Navrat domi, 2004. s. 7. ISBN 80-7255-074-8.

8 KRIVOHLAVY, I., SOLCOVA, . Jak neztratit nadseni: (informace pro lékare, psychology a dalsi
zdjemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). Praha: Grada, 1998. s.
111. ISBN 80-716-9551-3.

9 MINIRTH, F. a kol. Jak prekonat syndrom vyhoieni: naucte se rozpozndvat, chdpat a zvlddat stres.
Praha: Navrat domu, 2011. 144 s. ISBN 978-80-7255-252-8.

WHARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 3. pteprac. vyd. Praha: Portal, 2015. 774 s. ISBN
978-80-7367-569-1.
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e Syndrom vyhofeni je stav vyplenéni vSech energetickych zdroji ptvodné
intenzivné snazivého pracujiciho jedince. Dochazi knému v disledku
nerovnovahy mezi emocni investici pracovnika vV pomahajici profesi a osobnimi
,,zisky*, které se mu nevraceji, napf. v podob& ocenéni ¢i uznani.™

e Vyhoteni je druh stresu, emociondlni Unavy a vyCerpani, k némuz dochazi
z udélosti tykajicich se vztahli, nebo zameéstnani, které jedinci nepfinesou
ocekavané vysledky. Lidé, ktefi tim prochazeji, zjistuji, ze jejich sily jsou
vy&erpany, veskera energie vypotfebovana a ztraceji vili k Zivotu.™

e Syndrom vyhofeni je disledek dlouhodobého pracovniho stresu a vyskytuje
se predevsim u profesi, jejichz hlavni pracovni naplni je ,,praci s lidmi‘‘. Na tyto

profese je kladen velky tlak, obzv1a3té na kvalitu a kvantitu jejich vykonu.™®

Zakladni pracovni Cinnosti, kterda muze vést k vyhofeni, neni pouze prace
s lidmi, ale i trvaly a prosazovany pozadavek na vysoky, nekolisajici vykon, ktery
je pokladan za standard, s minimalni, ¢i zadnou ulevou, zménou, se zavaznymi

disledky v ptipads chyb a omyla.**

Rada definic syndromu vyhoteni, se v nékterych charakteristikich shoduji.

Jsou to napriklad nasledujici body:

e Jde o psychicky i fyzicky stav.

e Syndrom vyhoteni doprovazi fada negativnich ptiznakd.

e Diraz je kladen na chovani lidi vice, nez na fyzické nasledky.

e Syndrom vyhoteni doprovazi vzdy vykon urcitého povolani.

e SniZeni vykonnost pfi syndromu vyhoteni nesouvisi s nizs§i pracovni schopnosti,
ale s negativnimi dusledky.

e Syndrom vyhofeni je z jednoho ztad pohledi dasledek nerovnovahy mezi

profesnim oc¢ekavanim a realitou.

1 pESEK, R., PRASKO, J. Syndrom vyhoreni: jak se praci a pomdhdni druhym neznicit. Praha: Pasparta,
2016. 180 s. ISBN 978-80-88163-00-8.

2 RUSH, M. D. Syndrom vyhoreni. Praha: Navrat domil, 2003. 136 s. ISBN 80-7255-074-8.

3 SVINGALOVA, D. Stres a ,,vyhofeni“ u profesiondlii pracujicich s lidmi. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2006. 82 s. ISBN 80-7372-105-8.

Y KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. 2. vyd. Praha: Statni zdravotni Gistav, 2003. 24 s. ISBN
80-7071-231-7.
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Odborné studie popisuji vyskyt syndromu vyhofeni napti¢ riznymi profesemi
a na rtiznych mistech. Jako hlavni divody se uvadéji zvySujici se naroky souvisejici
se stoupajicimi pozadavky na odbornou specializaci s tlakem vykazovat nejvyssi
vykony, vzd¢lani a predev§im zména ekonomického postaveni, kdy je preferovana

kvantita nad kvalitou.*®

2.3 Symptomy

Proces vyhoteni, se miZze projevovat mnoha riznymi obtizemi a ptiznaky.
Z mnoha charakteristickych symptomii se daji sestavit odpovidajici soupisy a priradit
do tfi urovni a oblasti proZivani. Uvedeny seznam nemuze byt chapan tak, Ze se u jedné
osoby museji objevit vSechny symptomy soucasné. Vyskyt jednoho spiSe zvySuje
pravdépodobnost, se kterou se objevi ostatni. Vyhoteni neni stav, ktery by se nahle

objevil, jedna se o dlouhodoby proces, kterym muze jedinec projit i nékolikrat za zivot.

e FYZICKA UROVEN

- symptomy, které se projevuji riznymi t€lesnymi omezenimi jedince

- stav celkové unavy, apatie, ochablost az vy¢erpani organismu

- oslabeni imunitniho systému, nachylnost k nemocem

- Vegetativni obtiZe (pocit ztraty dechu, bolesti hlavy, buSeni srdce, ztuhlé Sijové
svaly, problémy se zaZivanim, problémy s krevnim ob&éhem)

- poruchy spanku

- svalové napéti, svalova bolest, nespecifické télesné bolesti

- zvySené riziko vzniku zavislosti v§eho druhu

e SOCIALNi UROVEN

- symptomy, které ovliviiuji chovani jedince

- upadek nadSeni, sniZeni vykonnosti

- minimalizace kontaktu s kolegy majici zajem o profesi a celkovy pokles zajmu
- Casté konflikty s druhymi (rodina, kolegové, partner/ ka), izolace od okoli

- zvySena konzumace drog, alkoholu

- presvédceni o postradatelnosti a bezcennosti, sebelitost

5 PTACEK, R., RABOCH, I., KEBZA, V. Burnout jako mezioborovy jev. Praha: Grada, 2013. 168 s.
ISBN 978-80-247-5114-6.
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e PSYCHICKA UROVEN

- symptomy, projevujici se negativnim citovym stavem jedince a omezené
schopnosti mysleni

- pocit bezmocnosti/ zoufalstvi/ sebelitosti/ smutku/ frustrace/ zbytecnosti

- emo¢ni vycerpani, pocity pictiZzeni a potize s koncentraci pozornosti

- Zachvaty zlosti, hnévu a deprese

- podeziravost, vztahovacnost

- strach z prace, vyhybani se pracovnim povinnostem

- sebevrazedné sklony

- Ztrata zajmu o profesi a redukce ¢innosti na rutinu

Symptomy syndromu vyhoteni se také mtize délit na dva druhy, vnitini a vnéjsi.
Vnéjsi symptomy jsou viditelné a daji se vypozorovat. Jsou prvni zndmkou toho,
ze se jedinec nachazi ve stavu vyhofeni. Jde napf. o podrazdénost, fyzicka tnava,
neochota riskovat. Oproti tomu vnitini symptomy, nelze vypozorovat a proto je t&€zsi
je rozpoznat. VétSinou predchazeji vnéj$im symptomim. Jde napt. o ztratu odvahy,
sebeticty, objektivnosti nebo o emocionalni Vy(:erpanost.16 Mezi nejzavaznéjsi projevy
spada naruSovani mezilidskych vztahu a chemické feSeni problému, jako uzivani 1ékd,

zvySend konzumace alkoholu nebo ¢asté koufeni.

Mezi tii zakladni symptomy syndromu vyhoteni patii vycerpéani, odcizeni

a pokles vykonnosti.

e Vycerpani je fyzické (napf. nedostatek energie, poruchy spanku, nachylnost
k nemocem, poruchy paméti a soustiedéni, nachylnost k nehodam), nebo emo¢ni
(napf. sklicenost, bezmoc, beznadé¢j, pocity strachu, ztrata sebeovladani).

e Odcizeni se vymezuje postupnou ztratou idealismu, cilevédomosti a z4jmu.
Mezi zakladni projevy patii napf. projevy negativniho postoje k zivotu, sobé
samému a ostatnim, k praci, pocit ménécennosti a ztratu sebeucty.

e Pokles vykonnosti se charakterizuje ztratou vlastni ditvéry a schopnosti. Jedinec

si pfipadéa z profesniho hlediska neschopné. Projevy poklesu vykonnosti mohou

1 JALUVKOVA, B. Syndrom vyhoreni ve slozkdch integrovaného zichranného systému [onling]. Zlin,
2014 [cit. 2019-03-12]. Dostupné z WWW: https://theses.cz/id/xz79hy/. Diplomova prace.Univerzita
Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta aplikované informatiky. Vedouci diplomové prace : PhDr. Mgr. Stanislav
Zelinka.
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byt napt. vyssi spotieba Casu a energie, ztrata motivace, pocit selhani, nizsi

produktivita nebo ztrata nadseni.'’

2.4 Faze syndromu vyhoieni

Neustéle pokracujici proces, jehoz vyvrcholenim je samotné vyhoteni, trvd mnoho let.

H. Freudenberger, ktery jako prvni uvedl do literatury pojem ,,burnout‘, rozd¢lil proces

vyhoteni podrobné do 12 stadii (viz. Obr. 1).

Obr. 1: Stadia syndromu vyhofeni®

Stadium 12: Stadium 1:
Uplré vyéerpa- Nut@n! pro-
i z vyhoiend sadit se

Stadium 11:
Deprese

Stadium 2:
Intenzivni
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Drobné zana-
dbivani viast-
nich potieb

Stadium 10:
Vnitini prazdnota

Stadium 9:
Depersonalizace
/ ztrite citu oro
v.astni osobnaost

Stéddium 4:
Potlaceni kon-
flikte a poifeb

Stadium 8:
Pozorova-
felné zmeny
chovani

Stadium 5:
Nova interpre
tace hoduat

Stadium &
Intenzwni
popirini vy-
skytajicich se
problémil
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Y STOCK, Ch. Syndrom vyhofeni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada publishing, 2010. 112 s. ISBN 978-
80-247-3553-5.

8 POSCHKAMP, T. Vyhoreni: rozpozndni, lécba a prevence. Bro: Edika, 2013. s. 37. ISBN 978-80-
266-0161-6.
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Jina literatura uvadi, Ze vyhoreni probiha ve tfech fazich:

A- Poplachova reakce, kdy se organismus pomoci télesnych zmén snazi vratit
do normalniho stavu. Télesnymi zménami mohou byt naptiklad horecka, bolesti
hlavy, nechut k jidlu, ale tfeba také vyhybavé chovani.

B- Faze rezistence, pfi které se zmirfiuji télesnd omezeni. Toto zmirnéni zptisobuje
zvySena produkce hormont V téle, kdy se zaméfuje na odstranéni hlavniho
stresoru, ale odolnost vuci ostatnimu klesa.

C- Faze vycerpani, kdy organismus jiz neumi odolavat. Télesné omezeni se zde jiz

projevuje ve vysoké mife. (viz Obr. 2)

Obr. 2: Faze syndromu Vyhofeni19

/
N4

A B &

plachova reakce fdze rezistence faze vyCerpani

Vyvoj syndromu vyhoreni se rozdéluje do nékolika fazi:

Piedchorobi: Jedinec je =zcela ponoifen do pracovniho nasazeni. Chtél

by pracovat 1épe, touzi po uspéchu, ale toho se mu nedostava.

Prvni stadium: Pro vidinu uspéchu, si jedinec nalozil vice prace, a proto nic
nestihd, je v Casové tisni a systém jeho prace zafina ztracet systém a kontrolu.

- Druhé stadium: Jedinec méa neustile pocit, ze musi néco délat. Vyskytuji
se prvni neurotické potize a vysledkem je celkovy chaos. Je to takovy zivot bez

Zivota.

Treti stadium: Pocit neustalé prace a vykonosti se obraci v apatii a pocit jedince,

ze nemusi délat nic. Lidé v jeho okoli ho obtézuji svoji pfitomnosti a z nadSeni

ye . , roor 2
a zajmu se vyvinula Uinava a zklamani. 0

1 POSCHKAMP, T. Vyhoreni: rozpozndni, lécha a prevence. Brno: Edika, 2013. s. 31. ISBN 978-80-
266-0161-6.
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Ch. Maslachova uvedla faze syndromu vyhoreni ve ¢tyFech bodech takto:

prvotni nadSeni a zaujeti pro véc, spojené s preté¢zovanim,
postupné se objevuje psychické a ¢astecné fyzické vycerpani,

nastupujici obranny mechanismus

YV V VYV V

totalni vyCerpani, negativismus, nezajem a lhostejnost. 2

I kdyz jsou v odbornych zdrojich faze a stadia vyvoje syndromu vyhoteni popisovany

rizné, nejobecnéji a nejjednoduseji je 1ze rozdelit nasledovné:
1. Faze: NADSENI

Pracovnik se nadmiru angazuje v praci, déla prescasy, nadSen¢ vypomaha ostatnim, jde

si tvrd€ za svym i s vidinou chronického pracovniho ptetézovani.

S hlavou plnou ideéld,, ndpadli a pfehnanym zaujetim a s neredlné vytyCenymi cili

nevédomé pronika do procesu vyhoteni.
2. Faze: STAGNACE (80k z praxe)

V této fazi jedinec nardzi na neuspokojivou realitu. Stale se snazi dosdhnout vytycenych
cilt a ideald, ale toho nelze nasledkem organizacnich skute¢nosti dosdhnout. Zac¢iné byt

rezervovanéjsi a za¢ina byt unaven pracovnimi pozadavky

Vlastni idealy jsou v rozporu K profesni praxi. Jedinec zacne mit pocit, ze vzdélani pro

toto povolani bylo ztradtou ¢asu a nastava tzv. Sok z praxe.
3. Faze: FRUSTRACE (tinava)

Nadmérné mnozstvi prace a nedostatky v organizaci zpisobuji pokles pracovniho
vykonu. Pozadavky jsou vnimény jako obtézujici, styk s okolim upadd. Zacinaji
se objevovat konflikty, omezuji se styky, vyskytuje se bojovnost vici kolegiim.

Dusledek vyhoteni je na konci fady netspéSnych pokusti o zvladnuti.

4. Faze: APATIE (skleslost)

2 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 3. pteprac. vyd. Praha: Portal, 2015. 774 s. ISBN
978-80-7367-569-1.

2L KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. 2. vyd. Praha: Statni zdravotni istav, 2003. 24. S. ISBN
80-7071-231-7.
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Jedinec zacina byt vice emoc¢né vycCerpan a je sklesly. Zacind byt cynicky, pomlouva,
pozadavky nadfizenych ho akorat obtézuji, rezignuje na pracovni rist. Schopnost
pocitovat napf. radost a soucit se neustale snizuje. To mé negativni vliv na vztahy

v okoli a miize dojit k rozpadu rodinnych, partnerskych a pratelskych vztahi.
5. Faze: VYHOREN] (existenéni beznadgj)

Celkovy proces vyhotfeni doprovazeji psychosomatické obtize. Ty se projevuji
poruchami spanku, nachylnosti k infekcim, poruchami srdecniho rytmu aj. Tyto potize
v této fazi graduji a pridavaji se k psychickym potizim. V praci pln€ ztraci jedinec
angazovanost a vyhyba se profesnim pozadavkim. Hrozici ztrata emoc¢ni podpory jako

nasledek umocnéné izolace muze vést az k existencialnimu zoufalstvi.

2.5 Rizikové skupiny

Vzhledem kstale se zvySujicim zivotnim, profesnim a dal$im narokdm,
je vyskyt syndromu vyhoteni ve spoleCnosti vys§i nez diive. Dal§imi pfi¢inami
zvySeného vyskytu syndromu vyhoteni jsou rostouci naroky na ekonomické, socidlni
a emoCni zdroje clovéka dneSni rozvinuté doby. Jednou z mnoha pfi¢in vzniku

syndromu vyhoteni je kazdodenni stres v zaméstnani.

Rizikové skupiny lze vymezit ve dvou ohledech. Na jedné strané jde o profese,
které vyzaduji vysoké pracovni nasazeni a u osob, které jsou zpravidla v castém styku
s druhymi, tzv. poméhajici profese (napft. 1€kafi, hasici, ucitelé, zdravotni sestry, apod.)
Na druhé stran€ jde o lidi, ktefi jsou vuci sobé tvrdi, trpi strachem, ze nezvladnou dané

ulohy, které jsou na né kladeny a neumi se uvolnit.?

Syndromem vyhotfeni, mlZe byt ohrozeny jedinec kteréhokoliv povolani
¢1 postaveni. Odborna literatura se ovSem ve vétsi mife shoduje na tom, ze nejvice
ohroZené¢ profese jsou ty, které jsou v dlouhodobém a intenzivnim kontaktu s lidmi, dale
lidi, co pracuji pod velky tlakem, maji nedostate¢né socialni zdzemi, jsou velmi obétavi,
neumi relaxovat, maji nizké sebevédomi a v neposledni fadé také ti, ktefi jsou vystaveni

velkym naroktm na pracovni vykon, bez moznosti odpocinku.

2 MUSIL, J. Stres, syndrom vyhofeni a mentdlné hygienickd optima v dynamice lidského socidlniho
chovani. Olomouc: Jifi Musil- Psychologicka a vychovna poradna, 2010. 61 s. ISBN 978-80-903449-9-0.
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V odborné literatufe se mnohdy vyskytuje také pojem ,,syndrom poméhajicich®,

ktery je dal§im, relativné noveé popsanym rizikem z hlediska moznosti vzniku syndromu

vyhoteni. Zvlast rychle mize k syndromu vyhoteni dochazet u personalu pracujicich

na jednotce intenzivni péde a v nemocnicich.?

Zvysené riziko vzniku syndromu vyhoteni je popisovano u lidi:

Ktefi maji dlouhodoby a intenzivni kontakt s lidmi
Pracuji s vysokym nasazenim

Velmi obétavych a zodpovédnych

Malo sebevédomych a uzkostnych

Depresivng ladénych %

Profesnich skupin, u nichZ lze za urcitych okolnosti predpokladat vznik a rozvoj

syndromu vyhoreni:

ptislusnici ozbrojenych sil

vyjezdovi hasi¢i u hasi¢skych sbori

poradci, pravnici

zdravotni sestry a dalsi zdravotni pracovnici (oSetfovatelky, laborantky apod.)
psychologové a psychoterapeuti

socialni pracovnici ve vSech oborech

ucitelé na vSech stupnich kol

pracovnici post (pfedevS§im pracovnici u prepazek a poStovni dorucovatel¢)
dispecefti (zachranné sluzby, dopravy, atd.)

policisté (pfedevSim v pfimém vykonu sluzby, kriminalisté a ¢lenové posadek
motorizovanych hlidek, pracovnici véznic)

profesiondlni funkciondfi (v oblasti statni spravy, ale i sportu a uméni), politici
manazeti

nekdy se syndrom vyhoteni projevuje i u nezaméstnanych, avSak u osob, které
jsou v jakémkoli kontaktu s druhymi lidmi, jsou zavislé na jejich hodnoceni
a mohou byt vystaveny chronickému stresu (sportovci, OSVC aj.)

i o . , <ois 125
vysokoskolaci nastupujici do nového, prvniho zaméstnani

28 SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. 2. vyd. Praha: Portal, 2015. 240 s. ISBN 978-80-262-0865-

% SVINGALOVA, D. Stres a ,vyhoreni“ u profesiondlii pracujicich s lidmi. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2006. 82 s. ISBN 80-7372-105-8.
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Potencionalné¢ ohrozenym vyhofenim je kazdy z nas. Jednim z paradoxt
vyhoteni ale je, ze jim trpi lidé, ktefi byvaji nejoddanéjsi, nejzodpoveédnéjsi, vysoce
jsou plni idealt, od sebe i od druhych o¢ekavaji v plnéni pracovnich povinnosti pfilis
mnoho. Pravé proto, Ze zacali s nadprimérnou vykonnosti, jsou od nich tyto vysledky

s (1. 26
oc¢ekavany neustale.

2.6 Prevence syndromu vyhoreni

Vyhoteni je plizivy proces piizivovany natlakem v zaméstndni, vztahem
k lidem, ktefi nékoho potiebuji, a pracovni organizaci, ktera nedokaze nabidnout skoro

zadné moZnosti regenerace svych pracujicich.

Syndrom probiha v osobnostni a vztahové zoné, avSak opatieni proti vzniku jen
V jedné, nema slibné vyhlidky na usp&ch.?’ Pro prevenci syndromu vyhoteni je dilezité
plnit pfedev§im vysokoskolskou piipravu pracovnikii pomahajicich profesi. V oblasti
psychohygieny, zejména ve vycviku konkrétnich dovednosti a névyki, se nachazeji
zna¢né mezery. Jadro studia by mélo byt spiSe nez odborné a to kvuli lepsi psychické
a fyzické odolnosti pracovnikii. V prvni fad¢€ je pro prevenci zasadni dodrzovani obecnych
zasad psychohygieny a jinych, vyplyvajicich ze zaméteni profese pomahajiciho. Zakladem
1é¢by by méla byt psychoterapie. Aby vedla cesta prevence K uspé$nému cili, tak je dulezité
zacit uvniti sebe, zabyvat se pocity nebo svédomim, az poté se vénovat vnéjsi oblasti, jako

napi. dostate¢na relaxace nebo kontakt s blizkymi osobami.?

% JALUVKOVA, B. Syndrom vyhoreni ve sloZkich integrovaného zdchranného systému [online]. Zlin,
2014 [cit. 2019-03-12]. Dostupné z WWW: https://theses.cz/id/xz79hy/. Diplomova prace.Univerzita
TomasSe Bati ve Zlin¢, Fakulta aplikované informatiky. Vedouci diplomové prace : PhDr. Mgr. Stanislav
Zelinka.

% JALUVKOVA, B. Syndrom vyhoreni ve slozkdich integrovaného zdchranného systému [online]. Zlin,
2014 [cit. 2019-03-12]. Dostupné z WWW: https://theses.cz/id/xz79hy/. Diplomova prace.Univerzita
Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta aplikované informatiky. Vedouci diplomové prace : PhDr. Mgr. Stanislav
Zelinka.

2 POSCHKAMP, T. Vyhoreni: rozpozndni, lécba a prevence. Brno: Edika, 2013. 104 s. ISBN: 978-80-
266-0161-6.

%8 SVINGALOVA, D. Stres a ,vyhofeni“ u profesiondlii pracujicich s lidmi. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2006. 82 s. ISBN 80-7372-105-8.
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Zikladnim cilem zisad duSevni hygieny pro profesionily, ktefi kaZdodenné

pracujici s lidmi je vytvofFit si jisty odstup a to za pomoci ruznych technik, napr.:

- Odosobnéni, kdy se klient stava pouze klientem
- Intelektualismus, kdy profesional hovoti o klientovi pouze raciondln¢, bez emoci

- Izolace, tj. rozliSeni profesionalniho pfistupu ke klientim od pfistupu k ostatnim

lidem 2°

Kromé téchto obecnych zasad je tieba dodrZovat pro prevenci syndromu i mnoho

dalsich zasad, napf.:

- Najit v praci rovnovazny stupeii osobni angazovanosti ve vztahu ke klienttim.

- Dodrzovat béhem pracovniho dne prestavky a regenerovat sily.

- Odd¢lovat pracovni zivot od osobniho. Praci nechavat za dvefmi pracoviste

a nepfinaset si je s sebou do soukromi.

- Pracovni vztahy je tfeba hodnotit v §irSim kontextu a z hlediska snahy. Neni tfeba
brat pti snaze neuspéch jako tragédii.

- Dbat o dobré socialni zdzemi. Zaméfit se na zdroje stresu, u jejichz vzniku
je ¢lovék sam - najit si uspokojujici praci, aktivné a s rozvahou fesit problémy.

- Mit na sebe realistické naroky, pfipustit si nedokonalosti.

- Stanovit si priority, dodrzovat rezim a byt asertivni.

- Umét pozadat o pomoc a nepotlacovat svoje pocity.

- Pocitat se stresujicimi situacemi. Je tfeba si uvédomit, ze témto situaci
se v dneSni dobé nevyhneme a pfii jejich hodnoceni je tieba z tohoto védomi
vychazet.

- Osvojit si zdravy zivotni styl tzn. aktivni pfistup k zivotu, dodrzovani spravné
zivotospravy, dostatek spanku, dostatek pohybovych aktivit a vylouceni

Skodlivych navykt (koufeni, alkohol ¢i jiné).

¥ KEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. 2. vyd. Praha: Statni zdravotni tistav, 2003, 24. S. ISBN
80-7071-231-7.
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Prevenci a opatieni pied syndromem vyhoteni lze rozdélit na uroven osobni
a vztahovou. Mezi nejvyznamnéjs$i body osobni Urovné lze zatadit utlumeni svych
ocekavani, udrzovani si nadhledu, vyhnout se izolaci od okoli a pfijeti profesionalni
psychoterapie. V rovni vztahové je zminéno opatfeni odrazeni netnosnych pozadavku

. . . - .30
a ujasnéni si, kde je problém a zanechéani ho tam, kde je.
P¥i prevenci stresu a syndromu vyhoreni je tifeba se zamérit na tii oblasti Zivota:

e zivotni styl,
e mezilidské vztahy- osobni i profesni,

ses o I 31
e piijeti sebe samého

V soucasnosti zameéstnavatelé potfadaji pro své zaméstnance nejriznéjsi
seminafe a workshopy se zaméfenim na syndrom vyhofteni, ¢i se snazi s nimi pracovat
v ramci skupiny a kolektivu. Dobry tym spole¢né sdili cile, podporuje spolehlivost,
zodpovédnost, panuje v ném vzajemna divéra, respekt a jsou jasn¢ definovany
pravomoci a zodpovédnosti. Pracovnici praci neptedstiraji, plné se ji vénuji, nejsou

neustale vycerpani, podrazdéni ¢i negativni vici svému okoli.

2.7 Lécba syndromu vyhoreni

,»AZ kdyZ ¢lovék pochopi, Ze pfetvarka neni slucitelnd se zdravym zpisobem Zivota,
a vyvodi z toho ptisluSné disledky, bude mit Sanci na skutecnou zménu a na to byt
dlouhodobé¢ zdravy.“?’2 Pro uzdraveni je dilezitym ptedpokladem ptevzeti odpoveédnosti
Vv ramci vztahoveé, pracovni a pfedevSim v léCeni. Proces 1écby muizZe byt nakladny
a dlouhy proces, avSak dokud si jedinec nepfiznd sviij podil viny a nepievezme
zodpovédnost, miize trvat fddnou dobu bez kladného vysledku. Vyznamnym krokem
k tspésnému zakonceni procesu 1é¢by je i to, kdyZ jedinec piestane hledat vinu ve svém
okoli a uvédomi si, Ze pfijeti problému, konfrontace a tvrdd prace bude pro né jen

vysvobozenim.

% POSCHKAMP, T. Vyhoreni: rozpozndni, lécba a prevence. Brno: Edika, 2013. 104 s. ISBN: 978-80-
266-0161-6.

3L KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. 5. vyd. Praha: Portal, 2006. 147 s. ISBN 80-7367-
181-6.

82 PRIESS, M. Jak zviddnout syndrom vyhoreni. Praha: Grada, 2015,s. ISBN 978-80-247-5394-2.
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Zakladni 1écbou syndromu vyhoteni je psychoterapie. Podobn¢ diilezité byvaji i
relaxaéni techniky &i supervize. Supervize se v Ceské republice rozsifila predeviim
V nestatnich organizacich a ve statnich organizacich socidlnich sluzeb. Zaméiuje
se na jednotlivce 1 na skupiny pracovnikii. Cilem supervize je snaha o zlepSeni pracovni
situace, atmosféry na pracovisti a organizace prace. Instituci zabyvajicich se supervizi
vznika stale vice. Mezi nejznamé;jsi patii Cesky institut pro supervizi a katedra Rizeni

a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich Fakulty humanitnich studif. >

,,Bez ohledu na to, jak je ¢lovék nadany, motivovany nebo schopny, vSak nezvladne

y . . NIRRT - w34
viechno sam pokazdé. A to rozhodng plati v p¥ipadé zotavovani se z vyhofeni. >

Lécba je provazena konfrontaci pacienta o tom, co se mu piihodilo. Pro nalezeni
feSeni je dilezité, aby se pacient zbavil pocitu odpovédnosti za situaci a vSe
si racionalné uvédomil. Pokud se mu to nepodafi a nenavaze- li pozitivni vztah k sobé
samému, je uspéch na jeho uzdraveni témeér neredlny. Kromeé omezeni nejakutnéjsich
potizi se zejména pracuje na zlepseni pristupu pacienta k jeho zaméstnani, zivotospravy
a mezilidskych vztahii. Jako u v8ech onemocnéni a poruch, tak i u syndromu vyhoteni
plati, Ze ¢im diive se zacne fesit, tim Iépe. V idedlnim piipadé je problém rozpoznan jiz
vV prvni fazi vyvoje. Mnozi si vSak pfipusti pravdu, Ze s nimi neni néco v pofadku,
az ve chvili, kdy uz neni vychodisko. V ptipad€, Ze je syndrom vyhoteni uz v plné

rozvinuté konecné fazi, je nejlepsi svétit se co nejdiive do rukou odbornika.

3 BARTOSIKOVA, 1. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry. Brno: Narodni centrum oetfovatelstvi
a nelékatskych zdravotnickych oborti, 2006. 86 s. ISBN 80-7013-439-9.
% RUSH, M. D. Syndrom vyhoreni. Praha: Navrat domii, 2003.s. ISBN 80-7255-074-8.

24



3 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

IZS neni organizacni instituce, ale jen vyjadfenim pravidel spoluprace.
O integraci zachrannych slozek se zacalo uvazovat jiz v 90. letech 20. stoleti a to pro

nutnost prohloubeni spoluprace mezi zachrannymi slozkami diky nartstajicim

vvvvv

Integrovanym zachrannym systémem se rozumi koordinovany postup jeho slozek
pfi mimofadnych udélostech a pfi provadéni zachrannych a likvidac¢nich pracich,
na nichZ spolupracuji dvé a vice slozek IZS. Integrovany zachranny systém je fizen
zakonem 239/2000 Sb., o integrovaném zichranném systému a o vymezeni
integrovaného zachranného systému ve znéni zdkona 320/2002 Sb. Dalsi znéni
pozd¢jsich predpisii o nckterych podrobnostech integrovaného zachranného systému
upravuje vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni
integrovaného zachranného systému a nafizeni vlady ¢. 463/2000 Sb., o stanoveni
pravidel zapojovani do mezindrodnich zachrannych operaci, poskytovani a pfijimani
humanitarni pomoci.®® ,,Jeho zaklady byly poloZeny jiz v roce 1993. 1ZS vznikl pro
kazdodenni spolupraci hasicl, zdravotnikd, policie a dalSich slozek pii feSeni
mimoiradnych udélosti (pozart, havarii, dopravnich nehod, atd.). Spoluprace na misté
zasahu v n&jaké formé existovala vzdy, avSak odliSna pracovni napln a pravomoci

jednotlivych slozek zakladaly nutnost uréité koordinace postupi.« *°

,»Stalymi organy pro koordinaci slozek IZS jsou opera¢ni a informacni strediska
integrovaného zachranného systému (OPIS 1ZS), ktera tvofi operaéni stiediska HZS
kraji (OS HZS kraji), operacni a informacni stiedisko MV - Generdlniho feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR (OPIS GR HZS CR). Na OPIS IZS jsou také

svedeny linky tisfiového volani 112 a 150.% %

% MARTINEK, B., TVRDEK, J. Ziklady integrovaného zdichranného systému. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2010. 172 s. ISBN 978-80-7251-338-3.

% JALUVKOVA, B. Syndrom vyhoreni ve slozkdich integrovaného zdchranného systému [online]. Zlin,
2014 [cit. 2019-03-12]. Dostupné z WWW: https://theses.cz/id/xz79hy/. Diplomova prace.Univerzita
Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta aplikované informatiky. Vedouci diplomové prace : PhDr. Mgr. Stanislav
Zelinka.

¥ MESTSKY URAD VLASIM. MESTO VLASIM. MV: Integrovany zdichranny systém [online].
MESTO  Vlagim, 2013 [cit. 2019-03-05]. Dostupné z WWW:  http://www.mesto-
vlasim.cz/data/usr_001_novy_adresar_vlasim/4_integrovany_zachranny_system.pdf.
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Zikladnimi slozkami integrovaného zachranného systému, Kkteré zajiSt'uji
nepretrzitou pohotovost pro prijem udalosti, jejich vyhodnocovani a neodkladny

zasah jsou:

a) Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
b) jednotky pozarni ochrany zatazené do plosného pokryti kraje jednotkami PO
C) Zdravotnicka zachranna sluzba

d) Policie Ceské republiky.

Ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému jsou:

a) Vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil (Armada CR)
b) ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory (napt. obecni policie)
C) ostatni zachranné sbory (napi. Banska zachranna sluzba)
d) organy ochrany veiejného zdravi (hygienicka stanice)

e) havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby (komunalni sluzby) (viz Obr. 3)

Obr. 3: Schéma slozek 1ZS

Pravnické osoby Fyzické osoby

Hasiésky zachranny sbor CR
Jednotky pozarni ochrany

Nadace

Obc¢anska sdruzeni

Komunalni sluzoy
(voda plyn el.)

Spravni Urady

Arméda CR

Zdravotnicka zachranna
Obecni policie Policie CR sluzba

lOSTATNl SLOZKY 1ZS I IZAKLADNI SLOZKY 1ZS I

38 Schéma slozek 1ZS. Dostupné z WWW: https://publi.cz/books/370/02.html.
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3.1 Hasi¢sky zachranny sbor CR

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR) je jednotny bezpe&nostni
sbor, jehoz poslanim je chranit zivoty a zdravi obyvatel, zivotni prostiedi, zvirata
a majetek pred pozary, krizovymi situacemi a jinymi mimofadnymi udalostmi
(napf. Zivelné pohromy, teroristické ttoky aj). Dale se HZS CR podili na zajistovani
bezpeénosti CR plnénim civilniho nouzového planovani, krizového ¥izeni a dalsich

;1 1o 39
ukolu.

Hasiésky zachranny sbor CR se Fidi zejména témito zakony:

W

e Zakon ¢&. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky
a o zmeéné& nékterych zédkont (zdkon o hasi¢ském zachranném sboru)

e Zakon & 133/1985 Sb., Zakon Ceské narodni rady o pozarni ochrang

e Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné
nékterych zakont, ve znéni pozdéjSich predpisii

e Zakon €. 240/2000 Sb., Zakon o krizovém fizeni a o zméné nekterych zakonl

(krizovy zakon) %

Hasi¢sky zachranny sbor CR je dle zakona &. 320/2015 Sb., o hasi¢ském
zachranném sboru, reprezentovan generalnim feditelstvim, které je soucasti ministerstva
a fidi hasi¢ské zachranné sbory kraji, zachranny utvar a Skolu. Déle pak ctrnacti
hasi¢skymi zachrannymi sbory krajl, Skolou, odfadem civilni obrany a zachrannym
tvarem HZS CR. Soucasti Hasi¢ského zichranného sboru CR jsou také vzdélavaci,
technicka a jind zafizeni. HZS spolupracuje ale i se spravnimi orgény, neziskovymi

organizacemi a statnimi organy samospréwy.41

% GENERALNI REDITELSTVI HZS CR. HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY.
HZS: postaveni a ukoly [online]. HZS, © 2019 [cit. 2018-03-05]. Dostupné z WWW:
https://www.hzscr.cz/clanek/postaveni-a-ukoly-postaveni-a-ukoly.aspx.

% GENERALNI REDITELSTVI HZS CR. HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY.
HZS: postaveni a ukoly [online]l. HZS, © 2019 [cit. 2018-03-05]. Dostupné z WWW:
https://www.hzscr.cz/clanek/postaveni-a-ukoly-postaveni-a-ukoly.aspx.

' MARTINEK, B., TVRDEK, J. Zdklady integrovaného zichranného systému. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2010. 172 s. ISBN 978-80-7251-338-3.
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Hasi¢sky zachranny sbor CR je hlavnim koordintorem integrovaného

zachranného systému. V praxi to znamenad, ze slucuje vSechny slozky na misté udalosti,

zajistuje koordinovany postup a pokud na misté zasahuje vice slozek 1ZS, veli vétSinou

piislusnik HZS CR.

Obr. 4: Znak HZS CR #
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3.2 Policie CR

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpetnostni sbor zfizeny

zdkonem Ceské narodni rady z roku 1991. Jejim ukolem je chranit bezpe¢nost osob

a majetku, vetejny potadek a piedchazet trestné ¢innosti. Plni rovnéZz ukoly dle trestniho

fadu a dal§i ukoly na useku vnitiniho pofadku a bezpeCnosti. Spolupracuje také

S mezinarodnimi organizacemi a bezpecnostnimi sbory jinych stat.®

Policie CR se Fidi napr. témito zakony:

Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky

%

Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikit bezpecnostnich sbort

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik

Y4

Zakon €. 141/1961 Sb., zakon o trestnim fizeni soudnim (trestni fad) 44

*2 Znak HZS CR. Dostupné z WWW: https://www.hzscr.cz/hasicky-zachranny-shor-ceske-republiky.aspx.
* MARTINEK, B., TVRDEK, J. Ziklady integrovaného zdichranného systému. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky v Praze, 2010. 172 s. ISBN 978-80-7251-338-3.

* CESKO. POLICIE CESKE REPUBLIKY. PCR: Policie Ceské republiky [online]. PCR, © 2019 [cit.
2018-03-18]. Dostupné z WWW: http://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-
ceske-republiky.aspx.
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Policie Ceské republiky je podiizena ministerstvu vnitra. Jeji organizace
je de€lena na policejni prezidium, Gtvary s celostatni a uzemné vymezenou pusobnosti,
krajska feditelstvi policie a ttvary zfizené v ramci krajskych feditelstvi. Zakon zfizuje

14 krajskych Feditelstvi policie.*
Utvary s celostatni pisobnosti jsou:

e kriminalisticky ustav Praha

e narodni ustfedna Interpolu

e utvar rychlého nasazeni

e feditelstvi sluzby cizinecké policie

e ndarodni protidrogova centrala SKPV

e leteckd sluzba

e ufad dokumentace a vySetfovani zlo€ini komunismu
e zvlastni technicky atvar krimindlni policie

e narodni centrala proti organizovanému zlo¢inu SKPV
e pyrotechnicka sluzba

e Ttvar pro ochranu prezidenta CR

Obr. 5: Znak PCR

5 CESKO. POLICIE CESKE REPUBLIKY. PCR: Policie Ceské republiky [online]. PCR, © 2019 [cit.
2018-03-18]. Dostupné z WWW: http://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-
ceske-republiky.aspx

% Znak PCR. Dostupné z WWW: https://www.policie.cz/clanek/logo-pcr-a-znak-krajske-reditelstvi-
praha.aspx.
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3.3 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba se ridi témito zakony:

e Zakonem ¢. 374/ 2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé

e Zakonem ¢. 239/ 2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmeéné

nekterych zakont

Zdravotnickd zachranna sluzba zajistuje pirednemocni¢ni neodkladnou péci,
transport osob k odbornému oSetieni a o akutni zivot ohrozujici stav. Zdravotnicka
zdchrannd sluzba spadd mezi zdkladni slozky IZS, kompetencné je piipojena

k Ministerstvu zdravotnictvi a zfizuji ji krajské Grady.

Pfednemocnicni péce je zajisténa smluvné se zachrannou sluzbou ptislusného
kraje, nebo jsou vyjezdové skupiny zafazeny do systému poskytovani odborné
pfednemocni¢ni neodkladné péce. Mezi vyjezdové skupiny spadd rychld zdravotnicka
pomoc (RZP), rychla Iékarskd pomoc (RLP), letecka zachranna sluzba (LZS), rychla
lékatska pomoc Vv systému Rendez- Vous (RV).*” Mezi daldi &innosti ZZS patii
soucinnost se vSemi slozkami IZS, pfipravu zdravotnictvi na feSeni mimoifadnych
situaci a obrany statu. V ramci IZS plnéni Cinnosti krizového Utvaru v rozsahu

stanoveném piedpisy. Cinnost vyjezdovych skupin probiha v nepietrzitém provozu.48

Soucasti zdravotnicka zachranné sluzby jsou:

o Reditelstvi

e Operacni stfedisko, které pfijima a vyhodnocuje situace na tisiiové lince 155
e Pracovisté krizové piipravenosti

e Vzdélavaci a vycvikové stiedisko

o Vyjezdové skupiny *

" CESKO. ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA HL. M. PRAHY. ZZSHMP: Piednemocnicni
péce [online]. ZZSHMP, © 2018 [cit. 2019-03-5].  Dostupné z  WWW:
https://www.zzshmp.cz/prednemocnicni-pece.

*® CESKO. ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA JIHOCESKEHO KRAJE. ZZSHMP: Zdikladni
informace  [online]. ZZSHMP, © 2019 [cit. 2019-03-5]. Dostupné z WWW:
http://www.zzsjmk.cz/zakladni-informace.

* HRADEC KRALOVE. VYSSI ODBORNA SKOLA ZDRAVOTNICKA. ZZS: Zikladni informace
[online]. PPP.ZSHK, © 2018 [cit. 2018-03-18]. Dostupné z WWW:
http://ppp.zshk.cz/vyuka/zdravotnicka-zachranna-sluzba.aspx%3E.
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Obr. 6: Znak zzS ¥

3.4 Jednotky pozarni ochrany zarazené do plosSného pokryti kraje

Jednotky PO zarazené do ploSného pokryti kraje se Fidi témito legislativnimi

ustanovenimi:

e Zakonem ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni pozdé&jsich piedpist

e vyhlaskou Ministerstva vnitra ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek
pozarni ochrany, ve znéni vyhlasky ¢. 226/2005 Sb.

e nafizenim vlady ¢. 172/2001 Sb., k provedeni zakona o pozarni ochran¢ ve znéni

nafizeni vlady ¢. 498/2002 Sb.

Jednotkami PO se rozumi organizovany systém tvofeny odborné vySkolenymi
osobami, pozarni technikou a vécnymi prostiedky pozarni ochrany. Jejich zakladni
¢innosti je ochrana zivotl a zdravi obyvatel, zivotniho prostiedi a majetku pted pozary.
JPO také poskytuji pomoc pii mimoiadnych udalostech, které vyzaduji provedeni
zachrannych ¢i likvidacnich praci. Dllezitym kritériem ale je, Ze JPO nemaji za ukol
ucinit veskera opatieni k likvidaci zivelnych pohrom aj., ale provést likvidaci pozaru
a opatfeni nutna k odstranéni hrozby. Tyto fakta jsou dulezitd pro stanoveni hranic
moznosti jednotek PO z hlediska jejich vybaveni, odborné pfipravy a kompetenci
pfi provadéni zisahu a tim zabezpecit to, Ze svym zasahem neuskodi z divodi

nekompetentnich a neodbornych postupﬁ.51

%0 Znak ZZS. Dostupné z WWW: http://gebymaruska.blog.cz/en/0809/zakladni-pojmy.

°l GENERALN{ REDITELSTVi HZS CR. HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY.
HZSCR: Jednotky pozdarni ochrany [online]. HZSCR, © 2019 [cit. 2019-03-12]. Dostupné z WWW:
https://www.hzscr.cz/clanek/jednotky-po-961839.aspx.
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Jednotky PO piisobi bud’ v organiza¢nim, nebo opera¢nim rizeni.

- Organiza¢ni Fizeni je ¢innost k dosazeni stalé organizacni, technické a odborné
zpusobilosti sil a prostfedkii pozarni ochrany k plnéni ukold JPO. Dilezité
je to pro udrzovani a zvySovani odborné a fyzické zpusobilosti hasicl, udrzbu
pozarni techniky a dalSich prostfedkii pozarni ochrany.

- Operaéni Fizeni je cinnost od pfijeti zpravy o vzniku pozaru nebo jiné
mimotradné udalosti az po navrat sil a prostfedkd na misto piisobeni, zakladnu.
do téchto Cinnosti se zahrnuje vyjezd jednotky PO, jizda na misto zéasahu,

C Ao s 1 L Mt 1ot s , . 52
provadéni zachrannych ¢i likvidaénich, praci, aj.

Organizace systému jednotek PO spociva v tom, ze kazdému katastralnimu
uzemi obce je, dle stupné jeho nebezpeci, predur¢eno odpovidajici zajisténi jednotkami
PO (viz Obr. 7). To garantuje dobu dojezdu jednotek PO, mnozstvi sil a prostiedki

jednotek, které se dostavi do uréeného ¢asu na misto zasahu.

Obr. 7: Zakladni plo§né pokryti izemi CR jednotkami PO 3

Stupen nebezpedi izemi obce Pocet jednotek PO a doba jejich dojezdu na misto zasahu

A 2 JPO do 7 min a dalsi 1 JPO do 10 min

B 1 JPO do 7 min a dalgi 2 JPO do 10 min

I A 2 JPO do 10 min a dalsi 1 JPO do 15 min

B 1 JPO do 10 min a daléi 2 JPO do 15 min

m A 2 JPO do 15 min a dalsi 1 JPO do 20 min

B 1 JPO do 15 min a daléi 2 JPO do 20 min

f A 1 JPO do 20 min a dalgi 1 JPO do 25 min

®> GENERALN{ REDITELSTVi HZS CR. HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY.
HZSCR: Jednotky pozdarni ochrany [online]. HZSCR, © 2019 [cit. 2019-03-12]. Dostupné z WWW:
https://www.hzscr.cz/clanek/jednotky-po-961839.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3d%3d.
% Zikladni  plosné  pokryti  tzemi CR  jednotkami  PO. Dostupné z  WWW:
https://www.hzscr.cz/clanek/jednotky-po-961839.aspx?g=Y 2hudwW09Mg%3d%3d
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4 SYNDROM VYHORENI A STRES U HASICSKEHO
ZACHRANNEHO SBORU CR, POLICIE CR A
ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY

,,AZ dokon¢im viechnu préci, dopfeji si trochu odpoéinku.« >*

Jedinci, véii, Ze je pro né odpocinek luxusem, i kdyz by jim to pomohlo celit
netnosné mife stresu. Pracovni stres se netyka pouze policistl, zdravotnika ¢i hasict,
1 kdyz napln jejich prace spada mezi nejvice stresové profese, ale i jakychkoliv jinych
povolani. Pracujici lidé stravi v zaméstnani vétSinu ¢asu svého Zivota a kazdy to vnima
rozdiln€é. Nékdo ma takové Stésti a prace ho piijemné naplituje, ovSem na vétSinu lidi
ma spiSe negativni vliv. Pro nékoho, kdo vykondva svou profesi pod velkym napétim
a nasazenim, je ¢asto problém oddé¢lit praci od soukromého zivota. Policisté, hasici
a zdravotnici nejsou zdaleka jedinou profesni skupinou ohrozovanou pracovnim stresem,
ale jejich prace patii mezi nejvice stresové spolecenské profese. Tyto lidi ovladdne pocit
beznad&je a nékteii se pod navalem prace pomalu hrouti. NeteSitelny dlouhodoby stres

muze vyustit az v rozvijejici se proces syndromu vyhoteni.

Dtsledkem dlouhodobého stresu miize dochazet k poklesu vykonnosti, snizeni
kvality prace ¢i predéasnému odchodu z aktivni sluzby policisty nebo hasi¢e. To muze

byt 1 diisledkem délky ¢asového obdobi vykondvani profese.

4.1 Syndrom vyhoreni a stres u ¢leni a clenii zdravotnické
zachranné sluzby kraje

Zdravotnici pracuji pod velkym nétlakem a jejich nejvétsi motivaci je pomahat
druhym lidem. Pfi nastupu do zaméstnani u nich prevladaji pocity nadSeni. Postupem
casu vSak zjistuji, jak velkému vykonnému a emoc¢nimu nasazeni museji Celit. U této
profese dochéazi k nepoméru mezi emocnim vydejem a osobnim ohodnocenim. Diky

tomu Casto u zdravotniki dochdzi k syndromu vyhoteni, které mtize vést k zhorSeni

54 BOENISCH, E. W., HANEY., C. M. Stres: prrehledné testy a navody, jak zvlddat stres. Brno: Books,
1998. 208 s. ISBN 80-724-2015-1.
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zdravotniho stavu persondlu, ale také mtze ke zhorSeni poskytované péce.”™ K dalSim
prvkam, které napomahaji ke vzniku a rozvoji syndromu vyhoteni u zdravotnikd jsou
napf. vysoka odpovédnost pii vyjezdech a naroky na rozhodovani se v krizovych

situacich, nutnost asertivniho chovani ¢i potlaceni emoci na misté¢ zasahu.

Zdravotnictvi je oborem s nejvyssim vyskytem nemoci z povolani. Pfedstihlo i1 takové
obory jako jsou stavebnictvi, hutni primysl a dal§i. Naro¢nost nelze zmirnit, naopak
stale nartistd. Nejvhodnéjsi metodou vedouci k minimalizaci negativnich dopadt
pracovniho stresu by mohlo byt sezndmeni pracovnikll s riziky a vytvofeni danych
postupti. Tento postup muze zamezit pfedCasnym odchodim z povolani, zvysit
spokojenost zameéstnancii, ale hlavné muze vyznamné piispét k vys§i Grovni
jsou pifedev§im sniZzend vykonnost lékaie a zvySeny pocet lékatii odchdzejicich
ze zamestnani. Mezi hlavni pfiznaky vyhofeni u zdravotniho persondlu lze zatadit
mnoho, napf. nechut setkdvat se s pacienty, snizeni trpélivosti, zvySeni apatie

o o P e 56
a opakujici se stiznosti na pracovni vytiZeni a celkovou organizaci prace.

Zdrojem profesionalniho stresu ve zdravotnictvi miiZe byt:

e vysokd moralni a pravni zodpovédnost
e kontakt s negativnimi emocemi pacientl

e vysoké naroky na pracovni vykon a rychlé pracovni tempo a mnoho dalsich

4.2 Stres a syndrom vyhoreni u prisluSnikii Hasi¢ského zachranného
sboru CR

,, Hasici jsou lid¢, ktefi spéchaji do mist, odkud vSichni ostatni utikaji.*

naroky a rizika pfesahuji témet jakékoliv zaméstnani. Drsné a vyCerpavajici podminky,
fyzickd a emocCni naroCnost a velké podstupované nebezpeci cCasto piispiva

ke zvysenému stresu u zasahujicich hasi¢l. Pracovni podminky hasi¢li jsou obtizné.

% BARTOSIKOVA, L., HANEY, C. M. O syndromu vyhoieni pro zdravotni sestry: piehledné testy a
navody, jak zvladat stres. Brno: Narodni centrum oSetiovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obori,
2006. 86 s. ISBN 80-701-3439-9.

S KRIVOHLAVY, J. Sestra a stres: Prirucka pro dusevni pohodu. Praha: Grada, 2010. 128 s. ISBN 978-
80-247-3149-0.
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S takovymi situacemi se hasi¢i setkavaji jak pii vyjezdech, tak i v organizaci. K dal§im
stresovym situacim patii také krizové situace, ve kterych pracuji bez ohledu na cas.
Nelze brat v potaz tvrzeni, Ze jsou hasici vystavovani zvySenému stresu, protoze to patii

Kk jejich praci.

V roce 2004 vznikla Evropska ramcova dohoda, jejimz cilem je zvysit
u zaméstnavatelli, pracovnikli a jejich zastupcli povédomi a porozuméni stresu
spojen¢ho s praci a zaméfit se na priznaky, které mohou znacit problémy stresu
spojen¢ho s praci. Tato dohoda poskytuje zaméstnavateliim a pracovnikiim ramec pro
identifikaci, prevenci, eliminaci a pfipadné¢ zvladani problému stresu spojeného

;57
s praci.’

Hasici se v ramci svého povolani nejcéastéji setkavaji s traumatizujicimi udalostmi,

jako jsou napfr.:

- Nehody s velkym poctem obéti v extrémnim stavu, mezi kterymi se mohou
vyskytovat i déti

- Sebevrazdy

- Zésah, pfi kterém hasi¢ zplsobi zranéni nebo smrt nékoho jiného diky Spatnému
rozhodnuti

- Naroc¢né situace, pii kterych je hasi¢ ve velkém ohrozeni zivota nebo utrpi tézky

uraz (popaleniny a poleptani, zavaleni aj.)

Velmi dilezity je piistup zaméstnavatell a moznost nabidnout zaméstnancim
Skoleni v zatéZovych situacich, nebo Skoleni pro fizeni zdsahu. Toto opatieni zamétené
na jednotlivce miize hasicim pomoci vyrovnat se se stresory. Spolecny pfistup

zaméfeny na eliminovani zdroje zatiZzeni by mohl pfinést kladné V}'Isledky.58

> CESKO. SVAZ OBCHODU A CESTOVIHO RUCHU CR. SOCR: Evropskd rdmcovd dohoda
[online]. SOCR, © 2007 [cit. 2019-03-05]. Dostupné z WWW:;
http://www.socr.cz/assets/aktivity/publikace/Pruvodce_ramcovymi_dohodami_evr%20opskych_SP.pd..

* GENERALN{ REDITELSTVi HZS CR. HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY.
HZS: postaveni a ukoly [online]l. HZS, © 2019 [cit. 2018-03-05]. Dostupné z WWW:
https://www.hzscr.cz/clanek/hasici-cr-web-0-nas-hasicsky-zachranny-sbhor-cr.aspx.
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4.3 Stres a syndrom vyhoieni u p¥islusniki Policie CR

Stres policistd  souvisi snadmérnou zatézi jejich profese, spojenou
s emocionalnim a fyzickym vypétim. U policistd, vykonavajicich svou profesi delsi
Casové obdobi a s plsobenim dlouhodobého stresu, to muze vyuastit v syndrom
vyhoteni. % Postaveni a prestiz policejni profese ve spole¢nosti jsou urCovany zékonem,
ale predeviim obrazem, ktery si o policii vytvoii obyvatelé Ceské republiky.
Predpoklada se, ze vétSina obyvatelstva ma pozitivni postoj k vykonu prace policie.
Rozdiln¢ budou policisty vnimat Zeny a muzi, nebo naptiklad starSi zastoupeni
obyvatelstva oproti mladSi generaci. Nemald cast policisti se domnivé, Ze vefejnost
jako celek k nim chova spiSe negativni postoje a tim vyrazné klesa respekt pracovni
profese.®® Policejni stres ale zfejmé nebude disledkem S$patného psychologického
vybéru policisty a to diky obtiznym psychickym testim, kterymi policisté prochazeji

pied nastupem do sluzebniho poméru.
Pracovni situace, diky kterym jsou policisté ve stresovém vypéti mohou byt napr.:

e pouiti stfelné zbrang pii varovném vystielu, nebo proti osobé

e zasah v naro¢nych a nepfehlednych podminkéch, ohroZeni zivota policisty
e nerespekt ze strany obyvatel, zdsahy proti narusiteliim vetejného poradku
e nedostate¢né ohodnoceni

e tragické okolnosti, pfi kterych dochézi ke smrti osob a déti

Podle vyse uvedenych stresovych faktorti u policie, je tieba situace rozclenit
1 podle cetnosti. Napiiklad pouziti sluZzebni zbrané piedstavuje mimofadnou udalost
a u vetsiny policistl k ni zpravidla v celé profesionalni draze nedochazi. Naopak jednéani
s agresivnimi lidmi, odmitavy postoj a vedeni spisové agendy se ve sluZzebnim vykonu
vyskytuje téméf denng&.™ Dtlezitym faktorem pro minimalizaci syndromu vyhoteni
u policistli by méla byt snaha zaméstnavatele a zajisténi kvalitni psychologické pomoci

Vv pfipadé potieby.

% SVINGALOVA, D. Stres a ,,vyhoreni“ u profesiondlii pracujicich s lidmi. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2006. 82 s. ISBN 80-7372-105-8.

% CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 2. vyd. Praha: Portal, 2004. 266 s. ISBN 80-7178-931-3.

81 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 3. pteprac. vyd. Praha: Portal, 2000. 256 s. ISBN 80-717-8475-
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O zdolani stresovych situaci se 1ze pokusit s pomoci obecnych zasad:

e dostateCna relaxace a sebeovladani
e mentalni ¢i psychologicka piiprava

e koncentrace na ukol a nacvik zvladani situace
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5 VYZKUM

5.1 Stanoveni cila

Syndrom vyhoteni je stale rozsifenéjSim jevem, postihujici fadu profesnich
oblasti. Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zkoumani syndromu vyhoieni u ¢lent
a prislusnikt zékladnich slozek integrovaného zachranného systému. VedlejSimi cili
bakalaiské prace byl na jedné stran¢ nahled na moznost vyuziti psychologicky odborné
pomoci vV zaméstnani a na strané druhé potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz a nasledné

stanoveni navrhu feseni do praxe.

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno za ucelem naplnéni a jejich feSeni

je vyjadreno v analytické Casti a zavéru bakalarské prace.

5.2 Stanoveni hypotéz

Nize uvedené hypotézy budou porovnavany s vysledky vyzkumu a nésledné

vyhodnoceny.

H1: Lze pfedpokladat, Ze prevaznd vétSina dotazovanych, tj. vice nez %4, na sobé

pocitovali pfiznaky syndromu vyhoteni v rdmci vykonu své profese.

H2: Z hlediska naro¢nosti pomahajicich profesi se piredpoklada, ze syndrom vyhoteni
pocit'uji prevazné piislusnici Policie CR nez Hasi¢ského zachranného sboru CR nebo

¢lent zdravotnické zachranné sluzby.
H3: Psychologicky odbornou pomoc vyhledavaji vice piislusnici s viceletou praxi.

H4: Je mozné piedpokladat, ze se u Clent a prislusnikti IZS projevuji ve vztahu

k syndromu vyhoteni spiSe somatické nez psychické obtize.
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5.3 Metody vyzkumu

K ziskéni potfebnych dat pro bakaldiskou praci byla vyuzita kvantitativni
metoda formou dotaznikového Setfeni. Setfeni bylo anonymni z diivodu objektivnich
a kvalitn¢jSich odpovédi respondentti, dale pak pro co nejvétsi navratnost. Dotaznik byl
formulovan do 12 otazek zaméfujicich se na pohlavi, pracovni umisténi, podvédomi

respondentli o zkoumané problematice, vlastni zkusenost, zptisoby relaxace apod.

Vyzkumny dotaznik byl elektronicky zaslan zakladnim slozkam integrovaného
zichranného systému, tj. Policii CR, zdravotnické zachranné sluzb&, Hasiéskému
zachrannému sboru a jednotkdm PO. Vybér slozek byl proveden v ramci Hlavniho
meésta Prahy. Déle pak vramci Jihoceského kraje, ktery ma dle statistik nejmensi
hustotu obyvatel a Moravskoslezského kraje, ktery ma naopak hustotu obyvatel nejveétsi
(viz ptiloha 2). Z prubézného rozesilani, trvajici 4 mésice, bylo vraceno 268 vyplnénych
dotaznikli, které byly vSechny pouzity Kk naslednému zpracovani. Zastoupeni
respondentl bylo 124 z Hasi¢ského zachranného sboru, 83 ze zdravotnické zachranné
sluzby a pouhych 61 zfad Policie CR. Ztoho nejvice, konkrétn&ji 169, bylo
Z Moravskoslezského kraje, 67 zkraje JihoCeského a 21 z Hlavniho meésta Prahy.

Setfeni se zcastnili respondenti riizné vékové kategorie s vice muzskym zastoupenim.

Zpracované vysledky vyzkumného Setfeni jsou formou tabulek a graft

vyhodnoceny v dotaznikovém Setfeni. PIné znéni dotazniku je umisténo v piiloze.
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5.4 Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka &. 1: Jaké Je VaSe pohlavi?

Graf 1: Pohlavi respondentﬁ62

Jaké je Vase pohlavi?

B Zena: 45 (16,79 %)
B Muz: 223 (83,21 %)

Vyhodnoceni:

Prvni otazka zjiStovala pohlavi respondentli. Otazku zodpoveédélo 268
dotazovanych. Vyzkumu se dle grafického vyhodnoceni zucastnilo 223 muzi (83 %)

a 45 zen (17 %).

62 Vlastni zdroj.
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Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Graf 2: Vék respondentﬁ63

Kaolik je Vam let?

B 41-50let: 92 (34,33 %)
O31-40let: 88 (32,84 %)
EE51 avice let: 47 (17,54 %)
B 20-30let: 41 (153 %)

Vyhodnoceni:

V dalsi otdzce byl vyzkum zaméfen na v&k respondentll. Nejmensi procentudlni
zastoupeni 268 dotazovanych bylo ve véku 20-30 let, presnéji 41 (15 %) a ve veéku 51
a vice let, konkrétnéji 47 (18 %). Naopak nejvice respondentii bylo ve vékové hranici
41-50 let, celkem 92 (34 %).

83 Vlastni zdroj.
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Otazka &. 3: U jaké ze tii zakladnich sloZek integrovaného zachranného systému pracujete?

Graf 3: Povoléani responden‘a"l64

U jakeé sloZzky Zachranneho integrovaného systému pracujete?

B Hasifsky zachranny sbor CR: 124 (46,27 %)
O Zdraveotnicka zachranna sluZba: 83 (30,97 %)
B Policie CR: 61 (22,76 %)

Vyhodnoceni:

Zastoupeni dotazovanych respondentti ze tii zakladnich slozek 1ZS bylo
nasledovné: 124 (46 %) prislusnikii Hasi¢ského zachranného sboru, 83 (31 %) cleni

zdravotnické zachranné sluzby a 61 (23 %) piislusniki Policie CR.

Otazka €. 3 je po vyhodnoceni otdzky €. 7 a nasledném porovnani zjisténych dat

vyuZita pro zhodnoceni hypotézy H2.

% Vlastni zdroj.
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Otazka ¢. 4: Jak dlouho u organizace pracujete?

Graf 4: Délka praxe65

Jak dlouho u organizace pracujete?

B10 a vice let: 205 (76,49 %)
O5-10 let 27 (10,07 %)
BE3-5let: 20 (7,46 %)
H2roky amené 16 (5,97 %)

Vyhodnoceni:

Otazka dotazujici se respondentll na délku jejich praxe, je uZita pro porovnani

s vysledky otazky €. 10 a naslednému potvrzeni ¢i nepotvrzeni hypotézy H3.

Nejpocetnéjsi procento respondentd pracuje ve své slozce 10 a vice let, celkem
205 (77 %). Zbytek dotazovanych je rovnomérné rozlozen mezi kratkodobou
a stfednédobou délku praxe nasledovné: 5- 10 let, 27 (10 %); 3- 5 let, 20 (8 %); 2 a
méng¢ let, 16 (6 %).

% Vlastni zdroj.
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Otazka ¢. 5: V jakém kraji vykonavate Vasi profesi?

Graf 5: Lokalita vykonu profese66

V jakém kraji vykonavani Vasi profesi?

B Moravskoslezsky kraj: 176 (6567 %)
O.Jhocesky kraj: 71 (26,49 %)
B Hlavnl mésto Praha: 21 (7,84 %)

Vyhodnoceni:

Dalsi otazka je zaméfena na lokalitu, ve které ¢lenové a piislusnici vykonavaji
svou profesi. Ve vyzkumu byly uzity lokality ti: Hlavni mésto Praha, kde dle zjisténych
dat pracuje 21 (8 %) dotazovanych, Moravskoslezsky kraj s nejvétsi hustotou obyvatel
v CR v zastoupeni 176 (27 %) dotazovanych a Jihofesky kraj, ktery ma naopak
hustotou obyvatel nejmensi, v zastoupeni 71 (27 %) dotazovanych.

% Vlastni zdroj
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Otazka ¢. 6: Trpéli jste nékdy pocitem syndromu vyhoteni?

Graf 6: Osobni zkuSenost respondentll se syndromem Vyhofeni67

Trpéli jste nékdy syndromem vyhorenim?

B Ano: 75 (27,99 %)
B Nevim: 50 (18,66 %)
W Ne: 143 (53 36 %)

Vyhodnoceni:

Z vysledki Setfeni je patrné, ze 143 (53 %) respondentdi, nemaji osobni
zkuSenost se syndromem vyhofeni ve vztahu k vykonu jejich profese. Syndrom
vyhoteni se vyskytl u 75 (28 %) z celkového poctu dotazovanych a 50 (19 %) nevi, zda
syndromem trpéli nebo ne.

%7 Vlastni zdroj.
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Otazka €. 7: Jakym zpisobem piipadné predchazite vzniku syndromu vyhoteni?

Tab. 1: Prevence respondenti®®

Volnodasowymi aktivitami 225 B2 06 %
Traveni volného €asu s rodinou &i prateli 200 74,63 %
Spravnou Zivotospravou 51 19,03 %
Jinak 34 12,69 %
Stranéni se kontaktu s okolim 25 9,33 %

Prejidani, konzumaci alkoholu &i omamnych

. 19 7,00 9%
latelk
Konzultaci u psychologa F 2,61 %
Vyhodnoceni:

U dalsi otazky méli respondenti moznost vybéru vice otazek, pifipadné napsat
svou vlastni odpovéd’. Nejvétsi pocet dotazovanych tj. 225 (84 %), se snazi predejit
syndromu vyhoteni volnocasovymi aktivitami a 200 (75 %) travenim svého volného
Casu srodinou ¢i piateli. Ve volnych odpovédich respondenti uvedli jako prevenci

stranéni se kontaktu s okolim, ¢i piejidani a konzumaci alkoholu nebo omamnych latek.

% Vlastni zdroj.
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Otazka ¢. 8: Mate ve Vasem zaméstnani moznost vyuziti psychologické podpory nebo

odborné pomoci?

Graf 7: Dostupnost odborné pomoci v zam&stnani®®

Mate ve VaSem zaméstani moZnost vyuZite psychologicke odborne
pomoci?

B Ano: 262 (97,76 %)
ENe: 6 (2,24 %)

Vyhodnoceni:

Tato otazka zjistovala dostupnost psychologicky odborné pomoci pro ¢leny
a ptislusniky IZS na jejich pracovistich. Moznost Ano zvolilo 262 respondentt, tj. 98 %

a moZnost ne 6 dotazovanych, tj. (2 %).

% Vlastni zdroj.
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Otazka ¢. 9: Vyuzili jste jej nékdy béhem vykonu své profese?

Graf 8: Vyuziti respondent odborné pomoci 70

WyuZili jste ji bEhem vykonu své profess nékdy?

B Anc: 30 (11,19 %)
W Ne: 238 (88,81 %)

Vyhodnoceni:

Po odpoveédi, zdali maji respondenti moznost vyuzit psychologicky odbornou
pomoc bylo zkoumano, jakou s ni maji vlastni zkuSenost, neboli jestli ji béhem vykonu
své profese jiz nékdy vyuzili. Na otizku odpovédélo 268 respondentt,
30 dotazovanych, tj. 11 %, psychologicky odbornou pomoc vyuzilo a 238 (89 %) s ni

nemaji osobni zkusenost.

"0 Vlastni zdroj.
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Otazka ¢. 10: Jak se Vas§ zaméstnavatel snazi predchdzet syndromu vyhoteni?

Tab. 2: Iniciativnost zam&stnance v prevenci '*

Poskytnutim psychologicky odborné pomoci 128 47,76 %

Volnodasowymi benefity (listky do divadla,

. : 114 42,54 %
relaxaéni pobyty aj.)
Zadnym zpisobem 89 23,21 %
Poradanim Skoleni o této problematice 18 6,72 %

Vyhodnoceni:

Respondenti u dané otazky mohli zvolit vice odpovédi. 128 dotazovanych
(48 %) uvedlo, ze jim jejich zaméstnavatel nabizi moznost vyuzit psychologicky
odbornou pomoc na pracovisti. Dalsi odpovédi, u 114 respondent (43 %) byla moznost
vyuzit volnocasové benefity formou listkli do divadla, relaxa¢nimi pobyty aj.. Odpoved’
pro iniciativnost zaméstnavatele zadnym zpGsobem zvolilo 89 (33 %) clenu

a prislusniki.

! Vlastni zdroj.
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Otéazka &. 11: Pocitovali jste nékdy na sobé ve vztahu k psychicky narocnym situacim
v zam&stnani somatické obtize, napt. poruchy spanku, Gnava, celkové vycerpani, bolesti

téla, potize s krevnim tlakem?

Tab. 3: Somatické obtize u &lent a piisludnika’?

Ano 133 50,57 %
MNe 128 48,67 %
v predchozi praci, bolesti zad, nespavost 1 0,28 %
Zza 14 let u Z75 2x po narocném wyjezdu 1 0,28 %
pouze unava a vycerpani 1 0,38 %

nespim, pres den nejim a jim b&hem vedera,

selhavani organi ze stresu (potvrzeno lékari),

rozvoj dychacich problémi, vysolky tlak, 1 0,28 %
chronické zanéty, chronické bolesti zad,

brnéni levé poloviny téla

Co pracuji u policie, tak se |&Z€im s vysokym

krevnim tlakeminmm ] 0.38 %

Vyhodnoceni:

Somatické obtiZe, napt. poruchy spanku, celkové vycerpani, Gnava aj., na sobé
pocitovalo ve vztahu k psychicky ndro€nym situacim v zaméstnani 133 (51 %)
dotazovanych. Naopak je na sobé nepocitovalo 128 (49 %) respondentti. Bylo mozné
uvést vlastni odpovéd’ na zakladé svych zkuSenosti. Jeden zrespondentid se 1éCil
s vysokym krevnim tlakem, jiny pfes den neji ani nespi a dalSimu ze stresu

vV zaméstnani selhdvaji organy.

"2 Vlastni zdroj.
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Otéazka &. 12: Pocitovali jste nékdy na sobé ve vztahu k psychicky naroénym situacim
v zameéstnani psychické obtize, napt. deprese, Uzkosti, izolace a nechut” komunikace

s okolim, vyhledavani konfliktG?

Tab. 4: Psychické obtize u &lenti a prislugnikia

Me 169 65,76 %

Ano 28 34,24 %

Nejde ani o nechut mluvit s ostatnimi, ale
Elovék je p narocné Sicht tak upovidany , Ze 1 0,39 %
jiZ ani moc nechce mluvit doma.

Volny €as travim nechuti setkavat se s lidmi a
to i s rodinou nebo pfateli, nejrad&ji sem 1 0,39 %
pouze se Zenou a détmi nebo sam.

narazove 1 0,39 %

Vyhodnoceni:

Psychologické obtize na sobé nikdy nepocitovalo 88 (34 %) ¢lent a piislusniki
IZS a 169 (66 %) s nimi maji osobni zkuSenost. Ve volnych odpovédich respondenti
uvedli napt. nechut’ komunikace s lidmi po narocné a upovidané smeéné v zaméstnani

nebo narazovost t€chto obtizi.

7 Vlastni zdroj.
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5.5 Zhodnoceni vyzkumu

Posledni cast vyzkumného Setfeni je zaméfena na zhodnoceni vysledka, které
popisuji hlavni cil bakalatské prace a z Casti i cile vedlejsi. Dotaznikového Setfeni
se zuCastnilo 268 clent a pfislusnikii ztad tfi zdkladnich slozek integrovaného
zachranného systému. Byly to slozky Policie CR, hasi¢sky zichranny sbor CR
a zdravotnickd zachrannd sluzba kraje. Dotaznik lze rozd¢lit do 3 casti dle zaméteni

strukturovanych otazek.

V prvni ¢asti Setfeni byly zjistovany osobni informace o respondentech. Otazky
byly sméfované na zjisténi jejich pohlavi a véku. Pfevaznéd vétSina zacastnénych byla
muzského pohlavi. Zastoupeni Zen bylo velmi malé, pouhych 48 Zen. Vékova cCést
respondentt byla ve vétsim mnozstvi ve véku 30 - 50 let a naopak nejméné respondentti
ve véku do 30 let. Z téchto skutecnosti lze predpokladat, ze se vyzkumu zucastnili
profesiondlové, ktefi svou profesi vykonavaji jiz fadu let, tudiz budou mit diky délce

své prace veétsi zkuSenosti s problematikou syndromu vyhoteni.

V dalsi ¢asti byl dotaznik orientovan na profesni linii respondenti. Mimo
konkrétni slozku, ve které pusobi, bylo zkouméano, jak dlouho jiz trva jejich praxe
a predevsim v jakém kraji pracuji. Po analyze ziskanych dat 1ze konstatovat, Ze nejvetsi
zastoupeni ve vyzkumu bude mit Hasi¢sky zachranny sbor. Druhou nejvice zastoupenou
slozkou je zdravotnicka zachranna sluzba a nejméné profesionali zfad Policie CR.
Diky tomu nelze rovnomérné zanalyzovat data. Z otazky jak dlouho svou profesi
vykonavaji je patrné, Ze se ve slozkach zdrzuji respondenti s praxi delsi 10 a vice let.
Naopak nejméné jsou to respondenti, ktefi ve sloZzce plsobi 2 a méné let.
To lze pfirovnat k tomu, Ze se na stanicich a pracovistich drzi profesiondlové jiz fadu
let, tudiz budou 1 vice odoln€js$i naroCnym pracovnim podminkdm a situacim. Vybér
krajli pro vyzkum, kde ¢lenové a pfislusnici plisobi byl rozdélen do 3 zékladnich oblasti
(viz ptiloha 2). Prvni bylo Hlavni mésto Praha a dalsi dva byly kraje s nejvétsi hustotou
obyvatel, kraj Moravskoslezsky, a nejmensi, kraj JihoCesky. Moravskoslezsky kraj mél

ve vyzkumu nejvétsi zastoupent.

Zaveérecna Cast byla zamétena na samotny syndrom vyhoteni. Respondenti zde
uvadéli vlastni zkuSenost se syndromem, jejich zplsob relaxace od pracovnich

povinnosti, moznost vyuziti psychologicky odborné pomoci v zaméstnani, iniciativnost
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zaméstnavatele v prevenci syndromu vyhoteni u ¢leni a ptislusnikl a prfedevsim obtize,
které respondenti ve vztahu k psychicky naroénym pracovnim situacim na sobé
pocitovali. Vice jak % respondenti se snazi piedchazet syndromu vyhoteni
dle vysledkii volnoCasovymi aktivitami a kontaktem s rodinou. Pfevdzna vétSina
dotazanych pocitila béhem své kariéry ptiznaky syndromu vyhoteni, av§ak 50 z nich
nevi, zda timto syndromem nékdy trpeli. To by mél byt dalezity znak pro dalsi postup
za prohloubenim informovanosti profesional. Cetnost obtizi je, z vysledki Setient,
spiSe somatického razu, nez psychického. OvSem vzhledem k poctu odpovédi
je potiebné se zabyvat ob&éma kategoriemi obtizi. Alarmujici odpovédi jednoho
z dotazanych je lékaisky diagnostikovano selhavani organt ve vztahu k naro¢nosti
zaméstnani. Tento vyzkoumany stav je u slozek integrované¢ho zachranného systému
velmi zavazny, nebot’ se jednd o profese, které¢ se piimo i nepfimo podili na ochrané
zivota, zdravi a majetku obcant. I pfes dobrou dostupnost psychologické pomoci
a snahy zaméstnavatele predchazet syndromu vyhoteni na pracovistich, by méla prace
odbornikli smefovat vhodnymi opatienimi k prevenci a minimalizaci projevii syndromu

vyhoteni u pracovnikil integrované¢ho zachranného systému.

Po celkovém vyhodnoceni dotaznikového Setfeni lze konstatovat, Ze hustota
zalidnéni oblasti vykonu profese ¢lend a pfislusnikii nema vliv na rozvoj syndromu
vyhoteni. Dal§im dileZitym poznatkem je, ze ze strany zaméstnavatele by méla byt
rozvinuta vétsi snaha o minimalizace syndromu na pracovistich. Zaméteni pomoci by se

m¢élo ubirat pfedevS§im do fad hasi¢ského zachranného sboru CR.

V tvodu vyzkumu byly stanovené hypotézy bakalaiské prace. Na zaklade
vysledku vyzkumného Setfeni I1ze hypotézy vyvratit ¢i potvrdit. Z analyzy dat lze také
vyvodit navrhy feSeni a opatfeni do praxe pro zlepSeni stavu a vyskytu syndromu

vyhoteni v fadach ¢len a ptislusnikti Integrovaného zachranného systému.
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6 VYHODNOCENI HYPOTEZ

HYPOTEZA H1: Lze piedpokladat, 7e pievazna vétsina dotazovanych tj. vice nez ¥

na sob¢ pocitovali ptiznaky syndromu vyhoieni v rdmci vykonu své profese.

S hypotézou €. 1 souvisela otazka v dotaznikovém Setfeni €. 6, ve které byla zjisStovana

vlastni zkuSenost ¢lent a piislusnik IZS se syndromem vyhoteni (viz Graf 6).

Otazku ¢. 6 zodpoveédélo 268 respondentli. Vice nez polovina dotazovanych, tj. 143 (53,
36 %), uvedla, Ze se osobni zkuSenost se syndromem vyhofeni nemaji. Zbylych 125
odpovédi je rozdeéleno na moznost Ano, s poctem 75 (27,99 %) zodpovézeni,

a na moznost Nevim, s po¢tem 50 (18,66 %) zodpovézeni.

Na zakladé vyhodnoceni vysledkii Ize konstatovat, Ze hypotéza 1 nebyla potvrzena.

HYPOTEZA H2: Zhlediska narognosti poméhajicich profesi se predpoklada,

ze syndrom vyhoteni pocituji pfevazné pfislusnici Policie CR nez Hasi¢ského

zachranného sboru CR nebo ¢lenti zdravotnické zachranné sluzby.
S hypotézou €. 2 souvisely otazky ¢. 3 a €. 6.

Otazka ¢. 3 se dotazovala respondentil, u jaké slozky IZS pracuji. Nejvice respondentli
pracuje Vv fadach Hasi¢ského zachranného sboru, konkrétné&ji 124, tj. 46,27%.
Ze zdravotnické zachranné sluzby se dotazniku zucastnilo 83 respondentt, tj. 30,97 %.

Nejmensi podet zastoupené slozky je 61 (22,76 %) a to respondenti Policie CR.

Otazka ¢. 6 souvisela s osobni zkuSenosti syndromu vyhoteni, kterd byla i ndpomocna
pro vyhodnoceni hypotézy 1. Celkem 143 (53,36 %) respondentli, na sobé b&hem
vykonu své profese nepocitovali ptiznaky syndromu vyhoteni. Pro lepsi piehled
vyhodnoceni vysledkl, bylo porovnani otazek zpracovdno graficky. Z vyhodnoceni
grafit lze predpokladat, Ze syndrom vyhofeni se nejvice vyskytuje u Hasi¢ského

zachranného sboru CR.
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Graf 9: Porovnani vyskytu syndromu vyhoteni u 1ZS™

Hzs CR Zz5 PCR

BAno: 31 (25 %) BAno: 23 (27,71 %) HAno: 21 (34,43 %)
® Nevim: 24 (19,35 %) e A ) ENevim: 12 (19,67 %)
B Ne: 69 (55,65 %) ENe: 46 (55,42 %) ENe: 28 (45,9 %)

Na zakladé vyhodnoceni vysledki Ize konstatovat, Ze hypotéza 2 nebyla potvrzena.

HYPOTEZA H3: Psychologicky odbornou pomoc vyhledavaji vice piislusnici

S viceletou praxi.

S hypotézou ¢. 3 souvisely otazky ¢. 4 a ¢. 9. Jako viceletou praxi je mozné

predpokladat praxi delsi 5 let.

Otazka ¢. 4 byla orientovana na délku praxe dotazovanych respondentli. Nejvice
zastoupena byla odpovéd’ 10 a vice let, kterou zodpovédelo 205 (76,49 %) respondentt.

Nejmén¢ respondentti u své slozky pracuje 2 a méné let, piesnéji 16 (5, 97 %).

Otazka ¢. 9 se dotazovala ¢lenti a prislusniki a jejich osobni zkuSenost s vyuzitim
psychologicky odborné pomoci béhem vykonu jejich dosavadni praxe. Ze celkového
poctu 268, pomoc nikdy nevyhledalo 238 (88,81 %) zucastnénych a pouhych
30 (11,19 %) ano.

Pro lepsi ptehled vyhodnoceni vysledkii, bylo porovnani otazek zpracovano graficky.
Graf znazornuje Cleny a piislusniky, kteti uvedli, Ze béhem vykonu své profese vyuzili
psychologicky odbornou pomoc. Z vyhodnoceni grafii lze piedpokladat, Zze nejvice

vyuziti pomoci je z fad ¢lenti a prislusniki, vykonavajicich profesi 10 a vice let.

" Vlastni zdroj.
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Graf 10: Porovnani vyuziti odborné pomoci’

B 10 a vice let: 26 (86,67 %)
O5-10 let 2 (6,67 %)
H3-5let: 2 (6,67 %)

Na zakladé vyhodnoceni vysledkii Ize konstatovat, Ze hypotéza 3 byla potvrzena.

HYPOTEZA H4: Je mozné piedpokladat, Ze se u Glend a prislugnikd IZS projevuji

ve vztahu k syndromu vyhoteni spiSe psychické nez somatické obtize.
S hypotézou €. 4 souviseji otazky ¢. 11 a €. 12.

Otazka ¢. 11 se tykala psychickych obtizi. Pfislusnici uvedli, ze v 136 ptipadech
(50, 57 %) se u nich tyto obtize vyskytovaly a v 128 piipadech (48,67 %) ne. Otazka
¢. 12 se zamétfovala naopak na pfiznaky somatické. V tomto piipadé uvedlo 88
respondenti (34,24 %) ano a 169 respondenti (65,76 %) ne. Z vyhodnoceni
1ze ptedpokladat, se u pfislusnikl projevuji spiSe ptiznaky somatické, jako napf. unava,
celkové vycerpani, bolesti téla aj.; nez psychické, jako napf. uzkost, deprese, izolace

od okoli aj.

Na zakladé vyhodnoceni vysledkii Ize konstatovat, Ze hypotéza 4 byla potvrzena.

" Vlastni zdroj.
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7 NAVRHY A OPATRENI

Na zékladé¢ vyhodnoceni a analyzy ziskanych dat z dotaznikového Setieni
ve vyzkumné c¢asti, byl ziskdn ndhled a nové informace o soucasném stavu syndromu
vyhoteni u t#i zakladnich sloZek integrovaného zachranného systému, tj. Policie CR,
hasi¢ského zachranného sboru a zdravotnické zachranné sluzby. Na zaklad¢ novych
poznatkli 1ze stanovit vlastni navrhy, doporuceni a opatfeni pro minimalizaci
a predchazeni syndromu vyhofeni u ¢lent a prislusnikii IZS. Navrhy a opatieni
vychézeji nejen z vysledki vyzkumu, ale 1 z poznatkii a zjisténi pii zkoumani dané

problematiky.
Navrhy a opatieni syndromu vyhoteni z hlediska ¢lena ¢i prislusnika IZS:

e Dodrzovat zdravy zZivotni styl, zivotospravu, relaxace od pracovnich povinnosti.

e (Odd¢lovat pracovni povinnosti od soukromi, tzv. ,,nenosit si praci domu*

e Rozsifit si obecné informace o problematice syndromu vyhoteni a jeho ptiznakl

e \/cas rozpoznat obtize a ptipadné€ si ,,vynutit* volno a moznost relaxace

e Hovorit o pracovnich poznatcich, nebat se vyhledat odbornou pomoc ¢i pomoc
rodiny

e Stanovit si systém v plnéni pracovnich povinnosti

e Snaha fesit natlak béhem vykonu profese a nadhledem ¢i pozitivnim piistupem

e Komunikovat se spolupracovniky, snaha o udrZeni pratelské atmosféry
a spoluprace

e UdrZzovat dobré mezilidské vztahy a kontakt s okolim

Navrhy a opatfeni syndromu vyhoreni z hlediska zaméstnavatele na pracovisti:

e UdrZovani pratelské a kolektivni atmosféry na pracovisti. V rodinném prostiedi
se potize zvladaji Iépe.

e Komunikovat s podtizenymi o pracovnich ukolech, povinnostech a spravném
postupu feSeni a vypotfadanim se s nasledky situaci

e Dostate¢né ocenéni podiizenych a vazeni si vykont jejich prace

e Spravedlivy a férovy ptistup ke kazdému zaméstnanci

e Snaha o udrZzovéani sebeticty ¢lent ¢i piislusnikili a zdraveé zvySovat sebevédomi
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Dostatecnd motivace volnem, finan¢nimi prostiedky, kariérnim postupem,
¢1 jinymi moZnostmi

Soustavné zlepSovani pracovnich podminek - technickd vybavenost, respekt
vefejnosti, Uprava a vybaveni pracovniho prostfedi, dostatek volna v piipadé
potieby

Prostor pro vzdélavani a osobni rist

Snaha nadfizeného vytvaret bezpecné prostieni a zdzemi pro pracovniky
Dostatecné a dobfe dostupna psychologicky odbornd pomoc a dostatecna doba
na zotaveni

Zajisténi anonymity v piipad¢ sdélovani obtizi, problému a starosti
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ZAVER

Syndrom postihuje v sou¢asné dobé velkou ¢ast populace, piedevsim
v tzv. pomahajicich profesich, a proto je stale vice aktudlnim tématem. Vyskyt tohoto
negativniho syndromu se neustdle zvySuje, proto je nutno vénovat této problematice

VEtsi pozornost, nez tomu bylo do soucasnosti.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zkouméni syndromu vyhoteni u ¢lent
a ptisluSniktt zdkladnich slozek integrovaného zéchranného systému (IZS),
tzn. u Policie CR, Hasi¢ského zachranného sboru CR, jednotek pozirni ochrany
zatazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany a zdravotnické
zachranné sluzby. Prace téchto slozek spada pod pomahajici profese. Vedlejsimi cili
bakaléiské prace byl na jedné stran¢ nahled na moznost vyuziti psychologicky odborné
pomoci vV zaméstnani a na strané druhé potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz a nasledné
stanoveni navrhl feSeni do praxe. Ze ziskanych dat vyzkumného Setfeni Ize vyvodit,
ze psychologicky odbornd pomoc je pro Cleny a pfislusniky dostateéné dostupna.
Zakladni prioritou €lendl a ptisluSnikt IZS je spravné sehrany kolektiv, kde si jednotlivi
¢lenové dokdzou 1 v obtiznych situacich pomdhat, a kvalitni plnéni pracovnich
povinnosti a naro¢nych situaci. Pf1 spravném fungovani na pracovisti a vytvaienim
bezkonfliktniho pracovniho prostfedi je nizs§i predpoklad vzniku syndromu vyhoteni.
Naro¢nost prace v pomahajicich profesich se odraZi zejména pfi narocnych pracovnich
situacich, pfi kterych je dilezit¢ dodrZzeni etickych pravidel ve spojeni s plnénim

odbornosti, snaha 0 ulehéeni situace a vytvoreni emocionalni podpory.

Z vyzkumu formou kvantitativniho dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze prace
u IZS je pro pracovniky naro¢na nejen psychické, ale zejména fyzické a somatické.
V disledku toho byvaji Casto zasaZeni stresem a samotnych syndromem vyhofeni.
Je nevyhnutelné se zaméfit na prevenci vzniku syndromu vyhofeni. Zejména
organizovat specializac¢ni kurzy zamétené na zvladani a prevenci syndromu vyhoteni.
Vykon narocné prace, ktera predpoklddd vynaloZeni maximalniho Usili, vyZaduje
podporu relaxacnich aktivit, dostatecnou dostupnost osobniho volna a vytvofeni
spokojen¢ho pracovniho prostfedi. Vzhledem k zjisténym datim Setfeni je potfebnych

krokem vétsi iniciativnost ze strany zaméstnavatele.
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DalSim pottebnym krokem je zvysit informovanost ¢lent a piislusnikd o jejich
zdravi a ochrané, o problematice syndromu vyhofeni a moznostech vyuziti
psychologicky odborné pomoci. Na urovni organizace je nejdiulezitéjsi opora
a rovnovaha mezi mirou zodpovédnosti a pravomocemi. Minimalizaci stresu
a syndromu vyhoteni mlize napomoct vyhovujici pracovni prostredi, adekvatni finan¢ni

ohodnoceni ¢i dostatecny prostor na relaxacni aktivity.

V zévéru bakalaiské prace a z vyhodnoceni hypotéz 1ze konstatovat, ze hlavni
1 vedlejsi cile byly naplnény a Ze prace napomohla objasnit problematiku a mohla

by byt inspiraci dalsiho védeckého badani.
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PRILOHY
Piiloha 1: Dotaznik

DOTAZNIK
Vizenirespondenti,
Jmenuji se Julie Rizickovd a jsem studentkou 3. roénikm Vwsoké Skoly evropskich a
regiondlnich studii v Pribrami s oborem Bezpe¢nostné pravni finnost ve vefejné sprave.
Soucdsti zakonéeni ro¢niku je zpracovani bakalafské price na téma Syndrom vvhofeni u
tlenti a piislusnikd zdkladnich slozek IZS, jejiz souddstije i tento dotaznik.
Syndrom vvhofeni je definovan dle odbomeé literatury jako stav ztraty profesniho zajmu nebo
osobniho zaujeti u pfislusnika nékterého z pomahajicich profesi, jinak feceno jde o celkové
fvzicke a psvchické vvéerpdni v souvislosti s vvkonem povoldni.
Dovoluji si Vis poZadat o jeho vyplnéni Vyplnéni dotazniku je anonvmni Pokud se dotaznik
rozhodnete vvplnit, Ziddm V4ds o ¢itelné zakrouZkovani Vasi odpovédi.
Dékuji Vam za Va3 fas a Vasi ochotu. Julie Ri#iékova, DiS.

1. Jaké je Vase pohlavi?
a) Muz
b} Zena

2. Kolik je Vim let?
a) 20-30 let
b) 31-40 let
c} 41- 50 let
d) 51 avice let

3. U jaké ze t¥i zdkladnich sloZek integrovaného zichranného systému pracujete?
a) Policie CR
b) Zdravomicka zichranna sluzba
¢} Hasiésky zachranny sbor CR

4. Jak dlouho u organizace pracujete?
a) 2 rokv a méné
b} 3-5let
c} 5-10let
d) 10 a vice let

th

.V jakém kraji vykondvite Vasi profesi?
a} Hlavni mésto Praha
b} Moravskoslezsky kraj
c} Jihofesky kraj

6. Trpéli jste nékdy pocitem syndromu vyhoieni?
a) Ano
b} Ne
c} Wevim

7. Jakym zpusobem piipadné piedchizite vzniku syndromu vyhoieni? (Vvbratlze vice moimosti)
a) Volnofasovymi aktivitami
b} Traveni volného #asu s rodinou & pateli
c} Pfejidani, konzumaci alkcholu & omamnvych latek
d) Konzultaciu psvchologa
e} Sprivnou Zivotospraivou
f) Smanéni se kontakm s okolim
g) Jinak

7® Vlastni zdroj.
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8. Mite ve VaSem zaméstnini moZnost vyuZiti psychologické podpory nebo odborné pomoci?
a} Ano
b) Ne

0. Vyuzili jste jej nékdy béhem vykonu své profese?
a} Ano
b} Ne

10. Jak se Vi§ zaméstnavatel snaZi pitedchdzet syndromu vyhoieni?
a} Poskvmutim psvchologicky odbomé pomoci
b} Volnofasovvmi benefity (listky do divadla, relaxaéni pobvty aj.)
c} Pofidinim ikoleni o této problematice
d) Zadnym zpisobem

11. Pocit'ovali jste nékdy na sobé ve vztahu k psychicky narofnym situacim v zaméstnini
somatické obtiZe, napi. poruchy spinku, inava, celkové vyerpini, bolesti téla, potiZe s krevnim
tlakem?

a} Ano

b) Ne

12. Pocit'ovali jste nékdy na sobé ve vztahu k psychicky naroénym situacim v zaméstnini
psychické obtize, napt. deprese, tizkosti, izolace a nechut’ komunikace s okolim, vyhledavini
konflikta?

al Ano

b) Ne
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Piiloha 2: Srovnani hodnost hustoty obyvatel kraji v Ceské republice’

Pocet obyvatel

Ceska republika / Rozloha pgget Krajské krajského Hustota osidleni
Kraje v km? obyvatel mésto mésta (obyv./km?)
Ceska republika 78 869,7 10 ;23 134
Hlavn® mésto Fraha 496,1 1 267 449 Praha 1 267 449 2 555
Stredocesky kraj 11 016,1 1 226 876 120
JihoZasky kraj 10 058,0 637 834 C.Budéjovice 93 513 63
Plzefisky kraj 7 561,0 576 616 Plzeh 169 858 76
Karlovarsky kraj 3 314,3 297 828 Karlovy Vary 49 326 30
Ustecky kraj 5334,6 822 826 Usti n/labem 93 248 154
Liberecky kraj 3 163,4 439 639 Liberec 103 288 139
:rr:j'wéhradecw 4759,0 551421 Err;'—lie\fé 92 891 116
Pardubicky kraj 4 518,9 516 149 Pardubice 89 638 114
Kraj Vysocina 6 795,6 509 475 Jihlava 50 714 75
Jihomoravsky kraj 71951 1175025 Brno 377 028 163
Olomoucky kraj 5 266,9 634 718 Olomouc 100 154 121
Zlinsky kraj 3 963,0 584 676 Zlin 75171 148
LT T 2 5427,6 1213 311 Ostrava 202 681 224

kraj

" MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ. REGIONALNI INFORMACNI SERVIS. CSU: srovndni
krajii [online]. CSU, © 2012 - 2016 [cit. 2018-03-06]. Dostupné z WWW: http://www.risy.cz/cs/krajske-
ris/jihocesky-kraj/kraj/.
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