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ABSTRAKT

Vaclav, J. Psychicka zatéz prislusnikii HZS CR: bakaldiskd prdce. Ceské
Budé&jovice: Vysoka Skola evropskych a regiondlnich studii, 2019. 58 s. Vedouci
bakalarské prace: Ing. Michal Pathy.

Kli¢ova slova: Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, hasi¢, psychicka

zatéz, stres, deprese, apod.

Téma bakalaiské prace pojedndva o vyznamu a struktufe Hasi¢ského zadchranného sboru
Ceské republiky, podminkach k piijeti potencialnich piislusnikli a poukazuje na
vyznamnost problematiky psychické zatéze, stresu a depresi. Bakalatska prace je

rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou.

Teoreticka &ast se zabyva strukturou HZS CR, sluZebnim pomérem piisluiniki
bezpecnostnich sbort a predpoklady pro piijeti k této zakladni slozce IZS. Déle definuje
pojmy jako psychickd zatéz, stres, copingové strategie, frustrace a dal$i. Zavér
teoretické casti je vénovan depresim a formam prevence negativnich nasledkl
psychické zaté€ze hasicu.

Praktickd ¢ast je zaloZzena na dotaznikovém Setfeni subjektivné pocitované psychické
zatéze ztad piislusnikii Hasi¢ského zachranného sboru Plzeniského kraje. Dotazniky

byly rozdany na tii vytipované stanice v Plzni.

Cilem bakalatské prace je poukdzani na problematiku psychické zaté€ze ptislusniki HZS

CR a demonstrace legitimity tohoto sboru.



ABSTRACT

Véclav, J. Mental Strain of Fire Rescue Service of the Czech Republic: Bachelor
Thesis. Ceské Bud&jovice: The College of European and Regional Studies, 2019. 58 p.
Supervisor: Ing. Michal Pathy.

Key words: Fire Rescue Service of the Czech Republic, firefighter, mental

strain, stress, depression.

This bachelor’s thesis deals with meaning and structure of the Fire Department of the
Czech republic. It also states entrance conditions of aspirants to the department and
shows importance of the topic of psychological load, stress and depression. The thesis is

divided into theoretical and practical part.

The theoretical part deals with structure of the Fire Department of the Czech republic,
employment and preconditions for acceptance of aspirants fot he Fire Department. It
also defines the concept of psychological load, stress, coping strategies, frustration and
other. The theoretical part is closed with the topic of depression and ways of provention

of negative consequences of psychological load of firefighters.

The practical part is based on questionnaire of members of Fire Department of the
Pilsen region. The questionnaire contains questions about subjective psychological load.

The questionnaires were apllied on three selected stations in Pilsen.

The aim of this thesis is show the problems of psychological load of firemen andto

demonstrate legitimacy of the Fire Department of the Czech republic.
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UvVOD

Skutecnost, ze svét kolem nds se vyviji, je vSeobecné zndma. To, co platilo pred deseti
¢i dvaceti lety, dnes jiz viibec nemusi byt pravda. VSe kolem nas jde nezastavitelné
dopfedu. Méni se architektura domt, velky pokrok zaznamenavaji vypocetni
technologie, zdokonaluje se zdravotnictvi. Pokud se zaméfime na jakykoli resort, je
v ném jasn¢ patrny velky pokrok za posledni dobu. Ruku v ruce s timto vyvojem jdou
logicky néaroky na lidsky organismus. Znalosti, které 1lidé méli dfive, dnes jednoduse
nejsou dostacujici. Je zfejmé, ze tento trend nebude ustupovat, ba naopak se naroky na

¢lovéka budou vice a vice navySovat.

Se zvySovanim pozadavkii na znalosti a dovednosti ¢lovéka uzce souvisi 1 stres a
psychicka zaté€z, kterou se zpracovatel této bakalafské prace zabyva. Jsou rlizna
zaméstnani, nékterd vyzaduji stupen psychické odolnosti vyssi, néktera nizsi. Existuji i
profese, co vyZaduji psychickou silu v kombinaci s fyzickou pfipravenosti. Do vybéru
téchto velmi narocnych profesi jednoznacné spadaji naptiklad pfislusnici zékladnich

slozek Integrovaného zachranného systému.

Tito 1idé totiz maji naprosto stejné problémy a starosti jako ostatni. Na rozdil od
nich se vSak ve svych profesich setkavaji pravidelné s piekvapivymi a leckdy
traumatizujicimi zazitky. Kazdy znich si do své prace nese stres, ktery nabral jiz
v osobnim zivoté. To jak se s tlakem na svoji osobu jedinec vypotfada poté, co se prida
jesté stres pracovni, ktery u bezpeCnostnich sborti byva c¢asto spojeny s fyzickou

vycerpanosti, je pak velmi individuélni.

Jako téma autor bakalarské prace zvolil problematiku psychické zatéze
ptislusniki HZS CR. K tomuto rozhodnuti vedly dva diivody. Tim prvnim je ten, Ze jej
psychika a ptedev§im pak zvladani stresovych situaci a chovani ¢lovéka pod tlakem
zajimd jiz delsi dobu a béhem studia se zdjem o tuto problematiku prohluboval. Tim
druhym ditvodem je fakt, Ze jiz Sestym rokem autor pracuje jako profesionalni hasi¢ na
Centralni pozarni stanici v Plzni. Tato problematika se ho tim padem bezprostiedné
dotyka a je jisté, Ze porozuméni systémim a mechanismiim stresu a psychické zatéze

obecngé, jejim typtim, faktoriim, které stres zpiisobuji, mize ¢lovéku jen a pouze prospet.
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1 CILAMETODIKA BAKALARSKE PRACE

Cilem bakalafské prace je zmapovani redlného soucasného pohledu
profesiondlnich hasicli v Plzni na problematiku psychické zatéze v jejich zaméstnani.
Dil¢i cile, vedouci k tomu, aby bakalafskd prace poskytovala uceleny pohled na
psychickou zatéz piislusniki HZS CR, jsou zpracované teoretické poznatky, které se
bezprostfedné tykaji jak tématu, tak vyzkumného Setfeni. Prlizkum je pak o tyto

poznatky opfen a ptimo s nimi koresponduje.

Teoreticka ¢ast na svém zacatku nabizi strukturu Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky, problematiku sluzebniho poméru piislusnikii bezpeénostnich sbort a
podminky k pfijeti potencidlnim piislusnikiim jedné ze zékladnich slozek Integrovaného
zachranného systému. V dalsi kapitole si autor klade za cil obecné shrnout problematiku
psychiky, psychické zatéze a stresu. Ve Ctvrté Casti, kterd je zarovenn posledni
teoretickou kapitolou, se zpracovatel zabyva prevenci stresu a depresemi. Kapitola je
zaméfena na to, jak depresivni stavy vznikaji a co vSe miize jedinec ud¢lat pro to, aby
negativnim nasledklim stresu nepodlehl, respektive jak se s jiz vzniklym psychickym

problémem vyporadat.

Pro praktickou c¢ast, tedy empiricky vyzkum bakalaiské prace zpracovatel
vyuzivéa explorativni metody, kterd se zamétuje na zjiSténi tidaju a presnych dat pomoci
vypovedi respondentli. Vyzkumnou technikou je dotaznik, skladajici se z uzavienych
otazek, ptfiCemz byla vzdy moznost vybrat jednu z pfedem definovanych odpovédi.
Z vysledkti Setfeni bude resultovat, jaké situace ve sluzb&é hodnoti profesionalni
vyjezdovi hasici jako nejvice psychicky naroéné a jakym zplisobem se z mozného stresu
dostavaji.

Autor navrhuje tii hypotézy, které se vyzkumnym Setfenim potvrdi ¢i vyvrati.
Hypotéza 1: Piislusnici Hasi¢ského zachranného sboru povazuji za nejvice psychicky
naro¢né zasahy, kdy je ohroZeno zdravi ¢i Zivot ditéte.

Hypotéza 2: Mezi ptislusniky Hasi¢ského zachranného sboru panuje absolutni diivéra.

Hypotéza 3: Pfislusnici Hasi¢ského zachranného sboru maji své povolani radi a do
prace se t&si.
14



2 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY

Podle zdkona o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky je zakladnim
poslanim HZS CR chrénit Zivoty a zdravi obyvatel, majetek pied pozary a poskytnout
ucinnou pomoc pii mimotadnych udélostech. Pro vétSinu piislusniki znamena prace
v Hasi¢ském zachranném sboru nejen vykon zaméstnani, které mé smysl, ale 1

celozivotni povolani, spojené s touhou pomahat ostatnim. !

Za dobu své existence prosla profesionadlni pozarni ochrana slozitym vyvojem.
Je zndmo, Ze prvni hasi¢ské jednotky vznikaly jiz v pribéhu 19. stoleti. Vychazelo se
ptedevsim z dobrovolnych zakladd, ochoty druhych a jednalo se prakticky pouze o
haSeni pozart. V soucasnosti miizeme mezi ¢innosti HZS CR zafadit i problematiku
dopravnich nehod, technologickych havarii, likvidace nésledki zivelnych pohrom,
uniky chemickych latek a ropnych produkti, technické pomoci, a dalsi. Od roku 2001

pak i ¢innosti na useku krizového fizeni a ochrany obyvatelstva.’

To, ze naplni hasi¢e v dneSni dob€ jiZ nejsou pouze pozary, jednoznacné
dokladaji dostupné statistiky ¢innosti JPO (jednotky pozarni ochrany). Za rok 2018 bylo
nahldSeno 124 388 rlznych udalosti, ke kterym hasic¢i vyjizdé€li. Z celé¢ této porce
vyjezdu vsak pozary ¢italy pouhych 20 277, coz znamend ptiblizn¢ 16% z celkového
poctu udalosti. Pokud se podivame na zpracované statistiky podrobné&ji, zjistime, Ze
dopravnich nehod, kde si okolnosti vyzadovaly ucast JPO, bylo za vySe zminéné obdobi
22 265, tedy bez mala 18% viech vyjezdd. Uniky nebezpeénych chemickych latek
zaznamenaly Cislo 7687, tedy 6,2 % a nejvétsi podil na poctu vyjezdl jednotek pozéarni
ochrany mély technické pomoci. Z celkového krajice nalezi pravé této cinnosti hasicl

¢islo 57 401, coz znamena 46,1%.3

Co to technicka pomoc je? Pod timto vyrazem si bézny civilni obc¢an jist¢ mlize

predstavit nejriznéjSi Cinnosti. Do technické pomoci mizeme zatadit napiiklad

I CESKO. Zakon ¢&. 320 ze dne 11. listopadu 2015 o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o
zméné nékterych zakoni. In Shirka zdkonii Ceské republiky. 2015, &astka 135, s. 4307-4309.

2 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY [online]. Generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR, 2018 [cit. 2018-01-20]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/.

3 STATISTICKA ROCENKA HZS 2018, ptiloha ¢asopisu 112 &islo 3/2019, 112: odborny casopis
pozdrni ochrany, IZS a ochrany obyvatelstva. Praha: MV — generélni feditelstvi HZS CR, 2001 - . s. 3—4.
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odstranéni zdravi nebezpe¢ného hmyzu, otevieni zabouchnutych dveti, uvolnovani
komunikaci z dGvodu padlého stromu ¢i jinych pfi¢in, Cerpani zatopenych prostor,
vyprosténi osob zaseknutych ve vytazich, ale i jinych zemédélskych nebo primyslovych
strojich. Spada sem naptiklad 1 spoluprace s ostatnimi slozkami Integrované¢ho
zachranného systému, jako je pomoc zdravotnické zachranné sluzb¢ s transportem
pacienta a vyhledavani pohieSovanych osob, kterd zase zpravidla byva v kooperaci
s Policii Ceské republiky. Souéasti je téz zachrana osob a zvifat z vysek, hloubek,

z vody ¢&i ledu a ze zasypanych nebo zavalenych prostor?

Profesionalni hasici se mezi sebou dale rozd€luji na tzv. ,,mokré‘‘ a ,,suché‘‘. Ta
vyjezdova cast prisluSnik (mokii) slouzi rezimové 24 hodin vykon sluzby a 48 hodin
volno. Jsou to ti lidé, kteti jezdi ve velkych vozech s majaky, a mlzZete se s nimi setkat
pfimo na mist¢ mimofadné uddlosti. Smény, ve kterych vyjezdovi piislusnici slouzi,
jsou oznaceny pismeny A, B, C, a nasazeni téchto smén plati naprosto stejné pro celou
Ceskou republiku. Je tedy vylou¢eno, e by v Plzni slouZila sména B a v Ostravé sména

C. Po celou dobu sluzby musi hasi¢i vyrazit k mimotfadné udéalosti do dvou minut.
Nevyjezdova, cheete-li ,,suchd‘‘ cast prislusniktt HZS, jsou ve vétsing ptipadi
lidé, co pracuji na administrativnich ¢i vedoucich postech a jejich pracovni doba je

klasicka, tedy osmihodinova. V ptipadé pracovnikil na krajskych operacnich stiediskéch

se pak jedn4 o sluzbu dvanactihodinovou.’

2.1 Organizace a struktura Hasi¢ského zachranného sboru CR

2.1.1 Generalni Feditelstvi HZS CR

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky se rozdéluje na dalsi ¢asti. Tou prvni a
zaroven nejdulezitéjsi je Generdlni feditelstvi Hasic¢ského zachranného sboru Ceské

republiky, kterd podléhd piimo Ministerstvu vnitra a je nadfazena vSemu dale

4 STATISTICKA ROCENKA HZS 2018, piiloha ¢asopisu 112 &islo 3/2019, 112: odborny casopis
pozdrni ochrany, IZS a ochrany obyvatelstva. Praha: MV — generélni feditelstvi HZS CR, 2001 - . s. 3-4.

5 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY [online]. Generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR, 2018 [cit. 2018-01-20]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/.
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zminénému. Jeho vnitini struktura se skldda ze sekce prevence a civilni nouzové
pfipravenosti, sekce IZS a operaéniho fizeni, sekce ekonomiky, sekce fizeni lidskych
zdrojii a oddéleni kontroly a stiznosti. Jeho role v oblasti pozarni ochrany je takova, Ze
zpracovava a schvaluje koncepce rozvoje a organizace pozarni ochrany na naSem
uzemi. Vykonava statni pozarni dozor, poskytuje odborné metodické pomoci a
kontroluje plnéni tikold, které maji HZS krajti. Ridi technickd, vzdélavaci a jina ucelova
zafizeni HZS CR. Dale pak fidi odbornou piipravu hasi¢t, usmériiuje vykon sluzby
v jednotkach pozarni ochrany a ma za tkol dalsi a dalsi ukoly, pfedevsim fidiciho a
vedouciho charakteru. V ¢ele MV-Generalniho feditelstvi HZS CR aktudlné stoji

genmyjr. Ing. Drahoslav Ryba.

2.1.2 Hasi¢ské zachranné sbory kraji

Druhou ¢asti z celkové struktury jsou Hasi¢ské zachranné sbory krajti. DEli se na
krajska fteditelstvi, izemni odbory a jednotky HZS jednotlivych kraji. Krajské
feditelstvi tikoluje podiizené organy, ma predevsim spravni a fidici funkei v ptislusném
kraji a Cleni se na dalsi Gseky, jako jsou napiiklad: Gsek prevence a civilni nouzové
piipravenosti, usek IZS a opera¢niho fizeni, usek ekonomiky, kancelar krajského
feditele a dalsi. Uzemni odbory zabezpeluji vykon na useku pozarni ochrany,
Integrovaného zachranného systému, statni spravy a také plni stanovené tikoly na tiseku
krizového fizeni. Mistni ptusobnosti tzemnich odbortt HZS kraji jsou pii vykonu statni
spravy dana uzemim, o kterém rozhoduje tfeditel HZS kraje. DéEli se na jednotlivé

pozarni stanice a dal$i pracovisté.®

2.1.3 Zachranny dtvar CR
Dalsi &asti je Zachranny ttvar Ceské republiky. Je dislokovan ve tiech
pohotovostnich jednotkach, a sice v Hlucing, Zbirohu a Jihlavé. Ma celorepublikovou

pusobnost a jeho ¢innost je rozdelena do tii oblasti.

Tou prvni je zdchrannd a humanitdrni c¢innost, kam spada vyhledavani,

vypro§téni a zachrana osob ze zavalenych objektli, prace potapécl, zemni prace,

6 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY [online]. Generdini reditelstvi Hasicského
zachranného sboru CR, Praha: 2018 [cit. 2018-01-20]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/.
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demoli¢ni prace konstrukci pomoci trhavin, dalkova doprava vody pii rozsahlych

pozarech a dalsi.

Druh4 oblast, ve které ma zachranny Utvar své zastoupeni je Skolici a vycvikova
ginnost. Sem spadd predevsim zajisténi vycviku piislusniki HZS CR v rozsahu
vzdélavaciho programu, ktery stanovuje GR HZS CR. Jedna se o vycviky s motorovymi
pilami, obsluhu stavebnich ¢i zemnich strojii, viidce malych plavidel a jiné. Zaroven
utvar zajiStuje vycvik profesiondlnich hasici spojeny se ziskdvanim fidi¢skych
opravnéni typu ,,B*‘, ,,C**, ,,D**, ,E*“ a povoleni k fizeni sluzebnich vozidel. Nedilnou
soucasti vycviku je pak zafizeni simulujici realné podminky pozaru, které je umisténo

ve Zbirohu.

Posledni oblasti, ve které zachranny utvar operuje, je odborna piiprava hasict
HZS CR dle pokyntt MV-GR HZS CR. Zde se provadi piiprava, obsahujici kynologii,

potapécskou piipravu, trhaci prace a cvi€eni piislusnikti Hasi¢ského zachranného sboru

se specialni technikou.

2.1.4 SKolni a vycvikové zarizeni HZS CR

Nepostradatelnou soudasti struktury HZS CR je od roku 2011 Skolni a
vycvikové zaiizeni Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (déle jen SVZ HZS
CR). Ukolem tohoto uskupeni je zajisténi vzdélani piislugnikt v oblasti poZzarni ochrany
a I1ZS. Sklada se ze stiedisek Brno a Frydek-Mistek. SVZ organizuje kurzy pro ziskani
¢i prodlouzeni odborné zpusobilosti, specializacni kurzy a dal$i formy vzdélavani
ptislusniki HZS CR. Timto zafizenim ro¢né projde v priméru bez mala 11 000
ucastnikli riiznych kurzt a vycviki.

Za organizaéni soucast Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky se
rovnéz povazuje Stiedni odborna Skola pozarni ochrany a Vyssi odborna skola pozéarni

ochrany.’

7 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY [online]. Generdini Feditelstvi Hasicského
zachranného sboru CR, Praha: 2018 [cit. 2018-01-20]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/.
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2.2 SluZebni pomér

Dle zakona ¢€.361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich
sborti, kterym se fidi Hasisky zachranny sbor CR, Policie CR, Celni sprava CR,
Vézeniska sluzba CR, Generdlni inspekce bezpeénostnich sbort, Bezpe&nostni
informaéni sluzba a Ufad pro zahrani¢ni styky a informace, rozeznavame dva druhy

sluzebniho poméru. Jedna se o sluzebni pomér na dobu urcitou a na dobu neurcitou.

Pokud je pfislusnik pfijat do sluzebniho poméru poprvé, nejprve se zaradi do

sluzebniho poméru na dobu urditou, ktery trva 3 roky. To ovSem nemusi platit pro

kazdého. Zékon ptipousti moznost pfijeti do sluzebniho poméru na dobu urcitou
v trvani jednoho roku. Jedné se bud’ o vojaka z povolani, nebo ptislusnika, ktery jiz ve
sluZzebnim poméru byl, a jez trval nejméné tii roky. Tento pfipad ovSem neplati pro
prislusnika, ktery jiz byl v poméru na dobu neurcitou, jestlize od skonc¢eni predchoziho

sluzebniho poméru uplynulo méné nez pét let.

Do sluzebniho poméru na dobu neurcitou se piisluSnik zatfadi v den, ktery

nasleduje po uplynuti sluzebniho poméru na dobu urcitou, chcete-li po uplynuti
zkusebni doby. M4 to vSak dvé€ podminky. V pribéhu posledniho roku sluzebniho
pomeru na dobu uréitou musi piislusnik uspésné vykonat sluzebni zkousku a v zavéru
sluzebniho hodnoceni dosahovat minimaln¢ dobrych vysledkti ve vykonu sluzby. Déle
se do sluzebniho poméru na dobu neurCitou zafadi ten, ktery jiz byl v poméru
prislusnika bezpecnostniho sboru na dobu neurcitou nebo ve sluzebnim poméru vojaka
z povolani po dobu, ktera trvala alesponl tfi roky. Od skonceni takového poméru pak
nesmi uplynout pét let. Posledni moznosti, jak se zafadit do sluzebniho poméru
ptislusnika bezpecnostniho sboru na dobu neurcitou je vyhrat vybeérové fizeni na pozici
teditele zpravodajské sluzby nebo feditele Generadlni inspekce bezpe€nostnich sborti
(GIBS). Prislusnik na tomto postu se zatadi do poméru na dobu neurcitou ihned dnem

vzniku sluzebniho poméru.

2.3 Predpoklady pro prijeti do sluzebniho poméru

Cloveék, ktery méa zajem o to, stat se pfislusnikem HZS CR nebo jiného
bezpecnostniho sboru, by toto rozhodnuti mél mit jednoznacné dobife promyslené.
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Samoziejmé neexistuje navod ¢i vzor idedlniho piislusnika. Jsou tu vSak predpoklady,
které by uchaze¢ jednoznacné mél spliovat, a pokud tomu tak neni, radSi by se
ptihlasce k témto sborim mél vyvarovat. Jedna se o dobrou fyzickou kondici spojenou
s bezproblémovym zdravim a psychickou odolnost. Pak je tu téz ptedpoklad alesponi

solidniho mentalniho intelektu.

Do sluzebniho poméru miZe byt pfijat pouze obéan Ceské republiky. Musi o
pfijeti pisemné pozadat, byt star§im 18 let, bezihonny, spliiovat stupent vzdélani, ktery
je stanoveny pro sluzebni misto, na které ma byt ustanoven. Déale musi byt zdravotné,
osobnostné a fyzicky zpiisobily k vykonu sluzby, byt pln¢ svépravny. Nesmi vykondvat
zivnostenskou ¢i jinou vydéle¢nou ¢innost a nesmi byt clenem fidicich nebo kontrolnich
organl pravnickych osob, které podnikaji. Nesmi byt ¢lenem politické strany nebo
hnuti, a jde-li o sluzebni pomér piislusnika zpravodajské sluzby, pak nesmi byt ¢lenem
ani odborové organizace. Podle zvlastniho pfedpisu musi byt opravnény seznamovat se

s utajovanymi informacemi, ma-li byt ustanoven na misto, které to vyzaduje.®

8 TOMEK, P. Zdkon o sluzebnim poméru piislusnikii bezpecnostnich sborii: s komentdiem k ... Olomouc:
ANAG, 2007-. s. 12-23.
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3 PSYCHIKA PRISLUSNIKA HZS CR

Pokud se podivame do detailu na pojem psychika, zjistime, Ze kofen a smysl
slova pochazi z jiz zastaralého tfeckého slova ,,psyché*‘, které vyjadrovalo pojem duse,
¢i mysl.’

Hartl a Hartlova definuji psychiku jako schopnost organismt, ktefi jsou zivi a

svymi stavy dokazou ovliviiovat skute¢nosti okolo sebe.!°

Pojem psychika, respektive vnimani psychiky jako takové, proslo béhem svého
evolu¢niho vyvoje mnoha zménami az do dnes$ni doby, kdy mliZzeme psychiku rozdélit
na dv€ zakladni dimenze. Tou prvni je prozivani, tedy déni individudlniho charakteru.
MiuiZzeme sem zatadit snahu, city, ¢i poznavéani. Chovani, které je povazovéano za
dimenzi druhou, je charakteristické tim, ze je vnéjsi a tudiz nejvice vidét. Spada sem

mluvena fe¢, vyrazy ¢i jednani.!!

3.1 Psychicka zatéz

V prubéhu zivota kazdého ¢lovéka na této planeté se musi psychika vyrovnavat
s celou fadou nejriznéjSich podnétl. Jedna se o zcela normalni a pfirozeny jev lidského
byti. Dokonce se tyto podnéty povazuji za podminku zdarného vyvoje jedince. AvSak
jen tehdy, ptsobi-li na lidsky organismus kvalitn€¢ a v pfimétené mife. Pokud tomu tak
neni a jedinec je vystaven nepfiméfenym podnétiim, miizeme piepokladat, ze to na
lidsky organismus a ontogenezi ¢lovéka bude mit velmi negativni vliv. Nepfiméfené
podnéty, o kterych v pfedchozich tadcich byla fec€, pak mizeme nahradit terminem

psychicka zat&z.'?

® KERN, H., MEHL, CH., NOLZ, H., PETER, M., a WINTERSPERGER, R. Pfehled psychologie.
Vydani paté. Praha: Portal, 2015, s. 10-12.

" HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 1. vyddni. Praha: Portal, s.r.0., 2000, s. 11.
""NAKONECNY, M. Uvod do psychologie. Praha, Academia 2003, s. 31.

2. MOKREIJS, P. Syndrom vyhoteni policistii. Brno, 2006. 77 str. Bakalaiska diplomova prace na
Pedagogické fakulté Masarykovy univerzity v Brné na katedie specialni pedagogiky. Vedouci diplomové

prace Pavel Miihlpachr.
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Za psychickou zatézi a stresem obecné stoji vysledek souboje dvou cinitel:
stresorem, ktery chdpejme jako spousté¢ a reakci organismu, kterd je zéavisld na
dispozicich a subjektivnich predpokladech jedince. Je tedy jasné, ze stresory samotné
jesté nemusi znamenat reakci na stres, byt bezesporu zplsobuji zvySeni
pravdépodobnosti vzniku zatéze.

Hodnoceni a prozZivani zatézovych situaci hraje zasadni roli a je velmi

vvvvvv

se fict centralnim aspektem psychické zatéze, ktera plyne ze stresu. '

U pfislusniktt Hasi¢ského zachranného sboru je psychicka zatéz enormni, a to
diky nékolika faktim. Je to neustald pozornost, kterou jednotlivec musi udrzovat
prakticky po celou dobu své sluzby, dale pak zodpovédnost za vysledky své prace pii
feSeni mimotadnych udalosti, intenzivni a dlouhodobé setkavani se s lidmi ve velmi
tézkych zivotnich situacich, bezprostfedni konfrontace s bolesti ¢i smrti lidi. Mezi
faktory psychické zatéze jednoznacné spadé i zachdzeni s intimitou druhé osoby, tlak od
vedeni na neustalé vzdélavani a dal$i. Miru a zavaznost psychické zatéze clovéka miize
rapidné snizit pocit jedince, ze do déje, ktery se pravé odehrava, mizeme alespon
minimaln¢ zasdhnout a tim ovlivnit nasledky. Tuto teorii potvrzuje celd fada
experimentl. ,, Presvédceni, ze miizeme ovlivnit priitbéh udalosti, snizuje nasi uzkost, i

kdy? tuto moznost nevyzkousime. *“ 1*

Za psychickou zatéz Vagnerova oznacuje soubor vnéjSich i vnitinich vlivi na
Cloveéka. Ovsem jelikoz je tento probirany pojem zna¢né rozmanity, muzeme se také
setkat s tim, Ze jej autofi oznacuji za Ceské synonymum anglického slova pro zatéz ¢i

napéti. Tim kyZenym, dnes jiZ pfevzatym cizojazyénym slovem je stres.'”

3 MLCAK, Z. Psychologie zdravi a nemoci. 1. vydani. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé
Filozoficka fakulta, 2007, s. 56.

14 ATKINSON, RITA L., ATKINSON, RICHARD C., SMITH, EDWARD E., et al. Psychologie. 2.
vydani. Praha: Portal, s.r.o., 2003, s. 61.

15 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha, Portal 2002, s. 19.
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3.2 Stres

Fenomén a symbol soucasné doby. Jak to tak vypadd, byt stresovan se stalo
pozadavkem nasich viednich i neviednich dnii. Clovék je stresem provazen od pocatku

jeho Zivota.

Obecné toto slovo oznacuje stav, kdy jsou psychika spolu s celym lidskym
organismem vystaveny neobvyklym a neziidka extrémnim podminkdm, a sice
v dlouhém Casovém tseku. Pro nase télo je normalni snaha se branit, a tak se nés snazi
dostat zpét do stavu rovnovahy. Co nejrychleji nas dostat do normalniho stavu, to je

ukol, ktery si klade na§ organismus. Jak charakterizovat pojem stres?

Definic najdeme celou fadu. Napiiklad Ktivohlavy poukazuje na piivod slova.
Vzniklo z anglického slova ,,stress‘‘, kter¢ ma zaklady v latinském slové ,,stringo.
Toto latinské sloveso mélo znamenat utahovati ¢i stahovati, ve smyslu smycky kolem
krku odsouzeného ob&Sence.!® S charakteristikou stresu jako stavu piisel Paulik.
Vyklada si stres jako stav, kdy mira zatéze ptresahuje mez, kterou je schopny ¢lovek
unést z hlediska moznosti adaptovat se, a to za pfedem danych podminek.!” Dalsi
vyklad slova stres zni, Ze je to vnitini stav ¢loveéka, co se citi byt pfimo nékym ¢i né€im
ohroZen, pfi¢emz citi, Ze jeho obrana proti témto nepfiznivym vlivlim neni vyvinuta na

tolik, aby se dok4zala ubranit.'8

Psychicky stres, respektive jeho subjektivni vnimani je velice individualni, je
bezprostfedné spojeno se schopnosti vyhodnoceni situace a byva doprovazeno Sirokym
spektrem negativnich emoci. Patii sem bezesporu strach, smutek, hnév ¢i uzkost.
Situace, kterou jeden ¢lovék vyhodnoti jako velmi narocnou, se pro jiného jedince mtze
zdat snadnou. Toto posuzovani narocnosti situace ovSem neni zavislé pouze na

emocnim vyzrdni jedince, ale zejména pak na znalostech, dovednostech a obecné

16 KRIVOHLAVY, J. Jak zvladat stres. Praha: Grada, Avicenum, 1994, s. 134.
" PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2010, s. 201.

'8 CERNY, J. Strategie zvladani stresu u manazerii ve vztahu k jejich osobnostnimu typu. Brno, 2006. 92
str. Diplomova prace na Filozofické fakulté socialnich studii Masarykovy univerzity na Psychologickém
ustavu. Vedouci diplomové prace Iva BureSova.
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piipravenosti kazdého znas. Tyto atributy nasi osobnosti nazyvame adapta¢nimi

schopnostmi. Svou roli zde také sehrava fyzicka kondice.'’

Pokud toto tvrzeni tedy pfevedeme na problematiku stresovych situaci u
prislusnikti Hasi¢ského zachranného sboru, je nasnadé, ze ten hasic, ktery bude kvalitné
odborné, fyzicky a psychicky pfipraveny, bude seznamen s tim, co ho na misté udalosti
cekd, bude si jisty svou znalosti technickych prostiedkii, ma veSkeré predpoklady
k tomu, aby nejen kvalitné odvedl praci, kterd mu byla svéfena, ale zaroven drasticky
snizuje riziko vyskytu néjakého zmateného stresového chovani, které je pro néj i okoli
nebezpecné. Zaroven je zdsadné sniZzena moznost psychického poznamendni jedince

v budoucnu.

Lidstvo stres vnima pfevazné v souvislostech, které byvaji negativni. Plisobi na
né jako jev, co je nepiijemny, atak je pro n¢ samoziejmé nezddouci. Takovy druh stresu
se odborné nazyva distres. Jde ruku v ruce s dlouhodobou z4tézi na lidsky organismus a
v nemalo ptripadech vede, mimo jiné, ke zhorSeni funkce naSeho organismu. Existuje
vSak 1 jeho protiklad, a tim je eustres. Tento jev je pozitivni. Zpravidla byva spojen
s o¢ekavanim cehokoliv, co je ndm z jakéhokoli diivodu pfijemné a motivuje nas. Vede
tedy ke zvySovani vykonosti, ¢imz je pro nas prospéSny. Dulezity vSak zlstava fakt, ze
tato dvojice druht stresu na ¢lovéka plsobi po fyziologické strance prakticky stejné.
Stres jako takovy tedy neni dobré povazovat za ryze Skodlivou véc. Tim, Ze se bude
¢lovék v rozumné mite stresovat, mize citeln¢ prispeét k osobni odolnosti viici dalsim
zatézim. Za $kodlivou formu stresu povazuje Svingalova pouze to, kdyZ je mira zatdze
vysokd, dlouhodoba a okolnosti nuti cloveka k jejimu chronickému opakovani. To pak
zapti¢ini poskozeni organismu. Clovék ma vzdy dbét na rozumné zvladnuti psychicky

naro¢né situace a Fidit sviij stres.?’

Dalsim zptsobem, jak délit druhy stresu, je podle jeho intenzity. Dle tohoto
kritéria rozeznavame tfi druhy. Kazdodenni, bézny, neintenzivni stres nese nazev
hypostres. Neni nebezpecny, neni-li mu Zena ¢i muz vystaven dlouhodobé. Pravym

opakem tohoto jevu je hyperstres. Zde se z logiky véci jedna o stres extrémné vysoky.

19 JOBANKOVA, M. Kapitoly z psychologie pro zdravotnické pracovniky. Vyd. 3. nezmén. V Brné:
Nérodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obori, 2003, s. 25-34.

20 SVINGALOVA, D. Stres a , vyhoieni* u profesiondlii pracujicich s lidmi. Liberec, Technicka
univerzita v Liberci 2006. s. 13.
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Poslednim druhem z hlediska intenzity je anticipacni stres. Pro tento stres neni dulezita
pfitomnost konkrétniho stresoru. Jev se dostavi jiZ pfi pouhém pomySleni na néco,

z ¢eho mame strach, ¢i piedstavé n&jakého redlného stresoru.?!

Kazdy ¢lovék vyhodnocuje stresovou situaci subjektivné, z jeho uhlu pohledu.
Z toho vyplyva, Ze reakce na organismu na stresovou situaci se rizni. K vyhodnoceni
stresové situace nam pomaha kognitivni a emotivni slozka psychiky. NaSe city se stavaji
soucasti celé fady situaci, které se nepovazuji za bézné. Zpravidla se da podle
negativniho naboje emoce predpokladat, ze se jednd o situaci, kterd je pro osobu
stresova. Takovéto situace nesou znaky ohroZeni integrity. ReSeni situaci je kombinace
dvou piistupti, kdy prvnim z nich je zpracovani zatéze jako vyzvy, podnét chapeme jako
stimul navozujici pozitivni emoce, které napomahaji k lepSimu vykonu. V piipadé
dosazeni dobrého a kladného vysledku se posiluje sebevédomi a tento stres nazyvame
jako eustres, o kterém jsme se uz vySe dozvédé€li. Bylo zjiSténo, Ze u piijemnéeho 1
nepfijemného stimulu emoci organismus zvoli stejnou odpovéd’, kdy se predpoklada, ze
1 pozitivni prozitky konfrontuji organismus ¢lovéka s nutnosti adaptovat se. Druhym
pfistupem je potieba obrany a uniku. Reakce unikova pfichdzi v piipad€, kdy se
organismu zda zatéz nezvladatelnd a nasledkem je negativni sebehodnoceni. Kromé
negativniho sebehodnoceni a sniZzeni sebediivéry snizuje nezvladnutd zatéz také
vykonnost a celkovy postoj. 22 Jak jiz vime, tak distres je mozné definovat jako typ
stresu, ktery zatéZuje organismus a je intenzivné vniman, nejcastéji jako neschopnost
zvladnout kladené naroky a ztrata sebekontroly nad situaci i nad svou osobou. Tyto
situace vyvolavaji tizkost a beznadé€j a diky tomu se v budoucnu ¢Elovek snazi témto
situacim vyhybat, coz miize vyustit ke vzniku fobii (nadmérny a bezdlvodny strach,

ktery osoba nema pod kontrolou).?

2 SVINGALOVA, D. Stres a , vvhofeni* u profesiondlii pracujicich s lidmi. Liberec, Technicka
univerzita v Liberci 2006. 82 s. 14.

22 VAGNEROVA, Marie. Zaklady psychologie. Praha: Karolinum, 2004, s. 59.
3 HARTL, P., HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 6. 2010, s. 393.
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3.2.1 Pracovni stres

V ptedchozich fadcich je definovan stres z vice obecné roviny. Tato podkapitola
se bude vénovat uz§imu pojeti stresu a to konktrétné¢ v pracovnim prostredi, coz se také

vice vztahuje k tématu a cili bakalaiské prace.

Pracovni stres lze popsat jako zatéz, kterd vznikd pifi vykonu prace ve spojeni
s pracovnimi podminkami, pozadavky a vykonovou kapacitou dan¢ho jedince. Tento
stres je slozen z duSevni a télesné zatéze. Je dulezité, aby byly tyto slozky v rovnovaze,
poté se jedna o piiméfenou pracovni zatéz.>* V piipadé nerovnovahy vznika pracovni
stres, ke kterému vede spojeni velkého mnoZstvi pozadavkl na osobu a jeho omezena
moznost tyto udalosti fidit. >> Existuje fada teoretickych modelti pracovniho stresu, my
zminime napftiklad ,,Model ,,kontroly nad situaci, o kterém mluvi Karasek. Teoreticky
zaklad tohoto modelu hovoii o tom, Ze rostouci moznosti kontroly nad urcitou situaci se
mira pocitovaného stresu snizuje. Je zde spojovana mira kontroly nad situaci a uroven
narocnosti prace a vysledkem vzajemného piisobeni téchto faktord jsou psychologické a
fyziologické projevy stresu. Zde chapejme moznost kontroly jako urcitou volnost a
svobodu v rozhodovani, takZze kombinace vysokych narokii a omezend svoboda
v rozhodovani zplsobuje zatéz-stres. Naopak rovnovdaha mezi témito aspekty
predpoklada zvyseni osobni kompetence a vysoké naroky spoleéné s vysokou mirou
kontroly vedou k aktivnimu pfistupu k praci. Opacné je to pak vznik pasivity, kterd
muze vyustit v nespokojenost v praci. Typické pro profesi hasice jsou vysoké naroky a

nizka troven volnosti v rozhodovani. 2°

3.2.2 Stresové reakce

Lze obecné fici, ze kazda akce vyvolava n&jakou reakci. Toto tvrzeni lze pienést 1
na lidskou psychiku a to konkrétné, pokud mluvime o stresu. V ptipad¢, ze na jedince
pusobi urcity podnét-stresor, ktery je pro néj neobvykly, neocekavany, ohrozujici ¢i
velmi intenzivni ocitd se ve stresu. Diky stresové reakci na takovyto podnét se snazi nas

organismus zmobilizovat vSechny sily, aby vzniklé nebo hrozici nebezpeci mohl

% HLADKY, A., ZIDKOVA, Z. Metody hodnoceni psychosocidlni pracovni zatéze: metodickd prirucka.
1. vyd. Praha: Karolinum, 1999, s. 63-64.

25 KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portél, 6. 2001, s. 98.
2 HLADKY, A. Zdravotni aspekty zdtéze a stresu. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1993, s. 144-145.
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odvratit. Jedna se pfedevsim o rezervy energetické, které jsou uréeny primarné k néjaké
pohybové reakci ¢lovéka, tzn. Utéku ¢i Gtoku. Tyto dvé reakce byli v minulych dobach

poslednimi, které rozhodovaly o zachovani ¢i zaniku Zivota jedince.?’

V soucasnosti se se Clovek Castéji setkava spise se stresory socialni a spolecenské
povahy a tudiz nejsou veSkeré mechanismy stresové reakce vyuzity a nemaji své
uplatnéni. To zplisobi tzv. ,,nahromadéni energie®, kterd poté organismu Skodi a ma
podobu nejriznéjsich psychickych a fyziologickych potizi. Jedna se o psychosomatické
choroby, coz jsou somatické (télesné) potize, které vznikaji v diisledku urcité psychické

nerovnovahy a psychickych obtizi.

Reakeci na stres miizeme rozdé¢lit na vnitini a vnéjsi. Vnitini reakce organismu na
stres je jeho odpovéd’ na stresor v podobé vyplavovani konkrétnich latek do krevniho
ob¢hu. Mezi tyto specifické latky patii hormony, které néjakym zptisobem ovliviiuji
v kiife nadledvinek, a jeho Gc¢inky jsou zfejmé predevsim ve zvySeni frekvence tepu, coz
zpusobi zrychleni krevniho ob&éhu a to ma vliv na okysli¢eni svall, které pak 1épe
reaguji. Podobné ucinky jako adrenalin ma noradrenalin, ale existuje cela fada
hormonii, napiiklad androgeny, estrogeny, progestiny, glukokortikoidy a
mineralokortikoidy. Ridicim centrem a spoustéem stresové reakce povaZzujeme
hypotalamus, ktery produkuje napftiklad také endorfiny a enkefaliny se schopnosti
snizovat prah bolesti. V hypotalamu se tedy skryvd velké mnozstvi hormont, které
stimuluji hypofyzu, a ta naopak uvoliiuje hormony fidici C¢innost ostatnich zlaz
v organismu. Psychickymi projevy jedince jsou strach, hnév, tzkost, agrese nebo vztek.
Vnéjsi reakei I1ze popsat jako nasledné viditelné chovéni jedince. Mezi takovéto chovani
muzeme fadit napiiklad podrazdénost a konfliktnost, které si jeho okoli tézko
vysvétluje. ZhorSeni mysleni, pozornosti, netrpélivost, zhorSeni poznavacich procest,
snizeni sebedlivéry a dalsi. Tyto reakce se rtizni v zavislosti na tom, zda pfevazuje
funkce sympatického €i parasympatického nervového systému. V prvnim piipadé se
jedné o obranné reakce typu ,,utok nebo unik*, které se projevuji zvysenou aktivitou a
byvaji spojené s agresi, zlosti a neklidem. Naopak u vyssi funkce parasympatiku se

spiSe o rezignaci aZ apatii vii€i stresové situaci, je nazyvana jako ,,mrtvy brouk® a je

Y VINAY, J. Stres a zdravi, 1.vyd. Praha: Portal, 2007, s. 33.
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méné Casta. Celkové s chovanim jedince souvisi také dopad stresu na jeho socidlni
okoli. Stres miiZe naruSovat osobni a rodinné vztahy. Co se tyCe télesné oblasti a
vnéjsiho stresu, zde jsou projevy jednoznacné, naptiklad tfes, zvraceni, unava, celkova
ochablost, priijem ¢i zvySend potivost. Pokud jsme stresu vystaveni dlouhodobé, miize
se projevit poruchami metabolismu nebo imunitnimi a vegetativnimi obtizemi. Mezi
Casté obtize, které se davaji za vinu stresu, jsou bolesti zad, zalude¢ni viedy, snizena
imunita, ischemicka choroba srde¢ni nebo hypertenze (vysoky krevni tlak). Tyto patii
pravé do jiz zminovanych psychosomatickych onemocnéni, které maji fyzické projevy,
ale jejich ptivod je psychicky. Reakce na stres probihaji ve tfech fazich a to ve fazi
poplachové (sekrece hormont pifi akutnim naruSeni organismu), fazi rezistence
(maximalni adaptace na stres, organismus si zvykd na podnét) a fazi vy€erpani (nastava,

jestlize je rezistence nedostate¢na a vysledkem miize byt celkové selhani organismu). 2

3.3 Copingové strategie

Na svéte nenajdeme jedince, ktery o sobé muze tvrdit, Ze na néj stres nepiisobi.
Tato problematika se dotyka vSech bez vyjimky a stejné tak kazdy se snazi jeho
pusobeni n¢jakym zplisobem utlumit ¢i uplné odstranit. Tento proces se dd oznacit za
snahu o restart naSeho organismu zpét do pivodniho stavu. Zminovany pokus o

ovladnuti stresu se odborné nazyva coping.

Zvladani stresu miZzeme zaméftit bud’ na samotny problém, na osobu, kterd je
stresem bezprostiedné ohrozena, nebo se lze orientovat na ptiznaky stresu. Zasadnimi
faktory, které ovliviuji vliv na zvladani stresu, jsou stupen bezmocnosti a ohrozeni
jedince, tedy mozZnosti, jak lze zat€Zovou situaci ovlivnit. Kazdy ¢lovek je vSak original
a proto 1 zpusob, jak se potykame se stresem, je u kazdého odlisny. Je ale ziejmé, ze
pokud jednou ¢lovek n€jakym zpiisobem stresovou situaci zvladne, pfi jejim opakovani

mé4 tendenci postupovat podobng.?’

2 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace. Praha, Portal 2003, s. 276.
2 KRIVOHLAVY, J. (2001). Psychologie zdravi, Praha:Portal, s. 61-62.
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S. Folkman a R.S. Lazarus (1984) definuji dva zakladni typy copingu (zvladani)

1. Zvladani zaméfeni na emocni bilance, tzn. Gmysln€ zmirnit negativni
prozitek. Jedna se symptomaticky zplsob reakce, ktery neni primarné zaméteny na

feSeni zédkladniho problému, ale i pfesto mize ¢lovéku, minimalné docasné, pomoci.

2. Zvladani zaméfené na feseni problému’

o 24

nemusi rozvinout dal. Na druhou stranu, pokud ¢lovék nema dostatek sily zatéZzovou
situaci zvladnout, tzn. je-li coping nedostatecné ucinny, postupné se mohou objevit

riizné chorobné pfiznaky.*!

Je tedy nasnadé, Zze se kazdy jedinec se zat¢zovou situaci miize vyrovnat ve dvou
rovinach. Tou prvni je kognitivni zpracovani situace, kterd je pro clovéka stresova, a
kdy se snazime problém ¢i jev, ktery zplisobil nasi psychickou zatéz, fesit. Druha rovina
je o emocionalnim piijeti, chcete-li zpracovani. To, jak se se zvladnutim stresu
vypoiadame, neni nikdy individualni zalezitost. Zasadni roli v tomto procesu sehrava
podpora ze strany rodiny a pratel. Neméné je pak dilezita i Zivotni perspektiva, diky

které se jedinec mutize citit psychicky odolné;jsi.

3.4 Frustrace a konflikt

Rekneme-li slovo frustrace, miZe to byt jak stav, tak i situace, kdy jednoduse
neni naplnéna potteba, kterou jedinec subjektivné pocit'uje, a u které bylo o¢ekavano, ze
bude uspokojena. Vyskytla se zde néjaka prekazka, co brani tomu, aby byl pivodni

zamér bezezbytku naplnén. Vysledkem této situace je pochopitelné zpravidla zklaméni.

vvvvv

Frustracni toleranci rozumime schopnost jedince potykat se s riznym nesnazim.
Schopnost zvladani vselijakych zivotni obtizi, tedy vysoka frustra¢ni tolerance, byva

jednim z privodnich jevl duSevniho zdravi. Tato schopnost ovSem neni u vSech osob

39 LAZARUS, R. S., FOLKMAN, S. (1984). Stress, appraisal, and coping. New York: Springer. Cit dle:
Vyrost, J., Slaménik, 1. (2001). Aplikovana socialni psychologie 1. Praha: Portal, s. 99.

31 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie I. Praha: Karolinum, 2008, s. 337.
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pokazdé na stejné urovni. Ovliviiuje ji celd fada okolnosti, jako jsou tnava, nemoc,
nevyspani a dal§i. Do okolnosti, kterd ovliviluji schopnost zvladani narocnych situaci
patii téz zivotni obdobi (puberta). Podle Micka nezanedbatelnou roli sehrava i vychova.
Uvadi, Ze piiliS§ m&€kka vychova dokaze jedince natolik zhyckat, Ze v pozdéjSim veéku
neni schopen obstat v situaci, které ho frustruje. Naproti tomu ale 1 pfili§ tvrda vychova
€1 trénink mize zapfiCinit sniZzeni frustracni tolerance a dokonce vyvolat zplsoby
reagovani, které jsou neadekvatni, a které v pozd&$Sim normalnim vyvoji mohou
prekazet.

postizeného o odstranéni ptekazky, ktera za touto frustraci stoji. Za dalsi reakci na
frustraci se da povazovat kompenzace, coz je de facto odborny termin pro nahradu

uspokojenti, kdy dotyény jedince nemiize dosahnout na ptivodni zamér. 32

Neztidka kdy byva velmi vyznamnym zdrojem zatéZe konflikt, zejména pak ten
vnitini. To je takovy stav uvniti clovéka, kdy ma jedinec rozpor uvnitf sdm sebe, jelikoz
jeho motivy a zebfiCky hodnot jsou neujasnéné a nejednoznacné. Neni proto schopen
tesit celou fadu situaci. Nedokdze se rozhodnout mezi alternativami, at’ uz je to situace,
kdy je nutno ptiklonit se k jedné ze zhruba podobné pfitazlivych moznosti, nebo je-li
v situaci, kdy se musi rozhodnout mezi situacemi, kdy je jedna varianta lakava, zatimco
druhd je nepfijemnd, ale zpravidla nutni. Totozné obtize pfi rozhodovani nastdvaji
pochopiteln¢ i v pfipadé, kdy je jedinec nucen rozhodnout se mezi dvéma nepfili§

lakavymi alternativami. 3

3.5 Posttraumaticka stresova porucha a syndrom vyhoreni

Pravdépodobnost propuknuti posttraumatické stresové poruchy se meéni
v zavislosti na psychologické a genetické vybavée jedince a faktorech environmentalniho
charakteru v dobé udalosti. Nezbytnym faktorem pro rozvoj této poruchy je trauma a
nejrizikovéj§im faktorem je absence socidlni a psychické podpory, predevsim pak

pfedchozi ztrata v obdobi traumatickeé situace.

32 NAKONECNY, M. Uvod do psychologie. Praha, Academia 2003, s. 262-264.
33 BEDRNOVA, E. Dusevni hygiena a sebefizeni. Praha, Fortuna 1999. s. 83.
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NejcCastéjsi projevy posttraumatické stresové poruchy jsou objevujici se zivé
vzpominky, obrazy a sny o udélostech spolu s totadlni neschopnosti ubranéni se témto
mySlenkdm. Dalsi symptomy, které miiZeme pozorovat, jsou vyhybani se lidem,
situacim ¢i mistiim, které jsou n&¢im podobné piedeslé traumatické udalosti. 34

Termin ,,burnout®”, tedy syndrom vyhoteni, vypaleni ¢i vyprahlosti popisuje

profesni selhavéani a s tim spojenou subjektivni nechut’.?

Pro tento syndrom je charakteristickym symbolem, ze se projevi pravdépodobné
nejdiiv v psychice postizeného jedince. Z venku je vyhoteni pozorovatelné az mnohem
déle. V diivéjSich dobach prevazovala mezi lidmi pfedstava, ze za vyhofenim stoji
piredevsim prace s lidmi. Dnes je tieba kromé kontaktu s lidmi pfipocist pozadavek na
vysoky vykon, ktery ma trvat nepfetrzit¢ a je vSeobecné pokladany za standard. Neni

prostor na ulevu a nepocita se s chybami.

Lid¢é, ktefi se do své profese vrhli s naprosto nesplnitelnymi piedstavami a
idedly, jsou obét'mi nejcastéji. Jde o nadmérné ocekavani, které v konfrontaci s realitou

zcela propadne. *°

Za timto syndromem stoji celd fada ptiznakt, které zapadaji do oblasti fyzické,
psychické a socialni. V oblasti psychické se objevuje emocni a kognitivni vycCerpanost,
unava, stereotyp, apatie, rezignace a totalni ztrata kreativnosti, z4jmu motivace a
radosti. Psychickd stranka se dale také odraZzi v negativnim postoji ke své i1 jinym
osobam. Jedince se projevuje pesimisticky, bez sebevédomi, negativisticky az cynicky
s ohromnou nechuti k jakymkoli zménam. Mohou se projevit poruchy soustfedéni,
zapomnétlivost a roztékanost. Ve fyzické oblasti, kam syndrom vyhoieni taktéz
zasahuje, se objevuje porucha spanku a s tim spojena Unava, poceni, svalova slabost,

tiesy, pocity na zvraceni a celkové zalude¢ni potize, slabost a ¢astd nemohoucnost.

3 HOSAK, L., HRDLICKA, M., LIBIGER, J. Psychiatrie a pedopsychiatrie. Praha: Univerzita Karlova
v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015, s. 68-69.

35 HONZAK, R. Komunikaéni pasti v medicing. 2. vydani. Praha: Galén, 1999, s. 108.

36 VENGLAROVA, M. et al. Sestry v nouzi: syndrom vyhoteni, mobbing, bossing. 1. vydani. Praha:
Grada, 2011, s. 125.
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V oblasti socidlni se syndrom projevuje v podob¢ distance od lidi a spole¢nosti,
nekolegidlnost, ztrata pratelskych vztahl, konflikty v rodinnych kruzich a pasivni

agresivita.

Prvnimi varovnymi ptiznaky mize byt subjektivni pocit pracovnika, Ze nezvlada
sveéfené ukoly a zpochybiiovani vyznamu a smyslu své prace. Navenek ptsobi jedinec

nervozné a podrazdéne.

Syndrom vyhofeni nebyva ¢asto popisovan postizenymi jako stav, nybrz jako
dlouhodoby proces, ktery mize trvat v fadu meésict az let. Je ¢lenén do urcitych fazi a
dokonce existuje cela fada fazi. Rizikovymi faktory, kterou mohou vést k syndromu
vyhoteni jsou: prace s lidmi, vysoké pozadavky na vykon cClovéka, stres, ptvodné
vysokd mira entuziasmu a angaZovanost, zaujeti pro praci, vysoky perfekcionismus,
neschopnost odpocinku, neadekvatnim uznani od kolegli, ekonomicka stranka profese,

stabilni hnév.

Stejné jako u mnoho jinych problému, je 1 zde velice dalezita prevence, zejména
v podob¢é jak teoretické, tak praktické piipravé ve Skolach a kurzech. Neméné
dilezitymi se pak zdaji byt osobnostni piedpoklady, konicky a dilezitou roli zastupuji
mezilidské vztahy s okolim. K opatfenim proti vyhoteni patii zména pracovniho mista,
aktivita v osobnim Zzivoté¢, neodkladani problému a dalsi vzdélavani, dovolena a uméni

relaxace.’’

37 KALLWASS,A. Syndrom vyhoteni: v praci i osobnim Zivotg&. Praha: Portal, 2007, s. 119.
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4 DEPRESE A PREVENCE NEGATIVNICH NASLEDKU
STRESU U PRISLUSNIKU HZS CR

Prevence nasledkii stresovych situaci, ¢i depresi je velice dulezitym, mozna
dokonce zasadnim tématem, které se samoziejmé nevztahuje pouze na piisluSniky
Hasi¢ského zachranného sboru. Je vSak tfeba fict, Ze toto povolani je co do psychické
zatéze jednoznacné jedno znejnaroénégjSich vibec. V predchozich kapitolach bylo
zminéno, s ¢im v§im se hasi¢ ve své profesi setkava a jak velké jsou na néj kladeny
naroky. Patrné¢ nejvétsi psychickou zatézi pro kazdého prislusnika je okamzik, kdy se
stane pfimym aktérem situace, kterd svym charakterem ohrozuje Zivot né€koho jiného ¢i
zivot hasi¢e samotného. Stejné tak zdvazna devastujici zranéni, lidské nestésti a obecné
zivotni tragédie zkratka nikomu dobie nedélaji. Nékdy dokonce mize byt jeden
konkrétni profesionalni hasi¢ pomyslnym jazyckem na vahach v otdzce Zivota a smrti.
Zavisi jen na jeho momentalnim rozhodnuti, a to jednoduse vytvaii enormni tlak na
kazdého. Jedinec mulze byt jakkoliv ptipraveny, odbornostné zpusobily, zkuSeny, a
pfitom i on proZije pocit strachu, bezmoci, vzteku ¢i uzkosti. Profesionalni hasi¢ proziva
narocné psychické situace kazdy treti den, a to je pravé ten dlivod, pro¢ by se na

pfedchazeni nasledklim, které tyto zazitky ptinasi, mél brat zretel.
4.1 Deprese

Velka ¢ast lidi Casto tvrdi o sobé€ ¢i o nékom druhém, Ze je v depresi. Co to ale
vlastné ta deprese je? Neni to pouze Spatna nalada, jak se mnozi domnivaji. Deprese je
nemoc celého organismu, kterd se v mnoha ohledech podoba jinym nemocim. Ten kdo
si mysli, Ze se jedna o nedostatek sebekazné nebo vile je na velkém omylu. Stejné tak
chybny je nazor, ze deprese je reakce na néjakou nepfizen v osobnim zivoté, i kdyz
pomérné Casto je na ni navazana. Jednd se o onemocnéni, které je v drtivé vétSiné
pripadu 1écitelné. Pokud vSak deprese 1éCena neni, mize ¢lovéka dovést az k izolaci,
ztraté vykonnosti, vymizeni zivotni radosti. Vyrazné zhorSuje zdravotni stav jedince
celkove, a sice klesajici obranyschopnosti naseho organismu. Ze statistik vyplyva, Ze
v pribehu zivota zazije depresi skoro 15% obyvatelstva této planety, coz je asi kazdy
paty az Sesty Clovék. Pomérné velkou roli v tom sehrava pohlavi. Minimalné jednou
v Zivoté totiz depresi pocitilo 20% Zen, oproti 10% muzim. Tyto statistiky mohou byt
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ale zkreslené, a to z divodu velkého podilu latence. Polovina nemocnych se k Iékaii
s timto onemocnénim totiz nedostavi. To muze vést ke kontinualnimu zhorSovani stavu

jedince, ktery miize vést az sebevrazednému pokusu. >3

Deprese spadéa do skupiny poruch nélady, jinak feceno afektivnich poruch, které
zahrnuji emocni stavy od zacinajicich depresi po manie a jsou velmi zavazné. Projevy
jsou vedeny v epizodach a zpravidla trvaji od nékolika mélo dni aZ po mésice. Za
depresi byla diive zaménovana melancholie, kterd se projevuje smutnymi naladami az
skli¢enosti a nemocnému taktéz zptisobuje vnitini bolesti a tryznéni. Vili nelze depresi

ovliviiovat.

Celosvétova zdravotnicka organizace definuje dusevni zdravi jako stav pohody,
kdy je jedinec schopen uskutecniovat své vlastni mySlenky a dokaze se vyrovnat se
stresem a starostmi béznych dni. Nic mu nebrani v tom, aby pracoval produktivné a byl

schopny svym dilem pfispet do spolecnosti.

V odborné literatufe se mizeme také setkat s tim, ze je deprese nazyvana jako
tzv. nachlazeni psychiky. Ackoliv analogie v této véci je samoziejm& mylna.
K onemocnéni depresivniho charakteru by lidé méli pfistupovat jako k onemocnéni
chronickému. Deprese je charakterizovana pomérné astymi recidivami a remisemi, a to
1 u vylécenych pacienti. Ve vétSin¢ ptipadt poruch s pfiznaky depresivnich stavii se

jedna o mirné formy nemoci.*

4.1.1 Depresivni projevy

Projevy deprese jsou rizné. Nejcastéjsimi jsou chorobné smutné nalady, které
nejdou ni¢im zlepsit a trvaji minimalné dva tydny. Jako dalsi pfiznak miize byt pocit
vyCerpani (tzv. exhausce) a nedostatek motivace. Ni¢im neobvyklym neni
nesoustiedénost, naruSena pamét’ a nechut’ do zivota. Ve velkém poctu ptipadl se da
pojmout podezieni jiz predtim, nez nemocny viibec zacne se svym verbalnim projevem,
a to diky projevim deprese na téle. Ve tvafi lze vycist obrazy utrpeni ¢i smutku,
pohybovost je zpomalena a pohled jedince ¢asto smétuje do zemée. Deprese samoziejmée

postihuje 1 télesny aparat. Mohou se objevit bolesti zad, u Zen dojde k nepravidelné

3% PRASKO, J. Deprese a jak ji zvlddat. Portal, 2015, s. 38-39.
3 SCOTT, J., Depresion should be managed a chronic disease. British Medical Journal, 2007, p. 288.
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menstruaci. Dal§imi znaky jsou nevolnost a pocit sucha v ustech. Nase nalada mé tak
podil 1 na naSem projevu, i kdyz nemluvime. Formy depresi jsou rizné a mohou se
rozdélovat hned z n€kolika hledisek. Podle zavaznosti, délky trvani ¢i dle prevladajicich

piiznak.*
4.2 Prevence negativnich nasledki stresu u HZS CR

Neni tfeba dale zmifovat, ze je prace hasice opravdu velice ndro¢na. Kvalitni
profesiondl by se mél dokdzat rychle rozhodnout a zvolit spravna feSeni, umét pouzivat
vhodné technické prostfedky, rychle zapomenout ¢astecné netspésSny zasah atd. Jedna
se 0 praci pod neustalym psychickym tlakem, ktery je tvofen okolim, podminkami,
ptihlizejicimi, zachrafiovanymi, nadiizenymi i dal§imi vlivy. Spatnd rozhodnuti &
omyly mivaji zpravidla nasledky fatdlnich rozmé&rt.

Proto si takové zaméstnani zada tak dlouhou ptipravu, ktera je sloZzena ze Siroké
Skaly teoretickych i1 praktickych pfedmétl. Neni to v8ak jen o pfipraveé novackd, avsak o
neustalém zdokonalovani se profesionalt pti sluzbach. Po fyzické i odborné strance

osobnosti.

4.2.1 Fyzicka a odborna piiprava piislusniki HZS CR

Kazdy pristupuje ke zvladani psychické zatéze svym zplsobem, ktery mu
vyhovuje. U vétSiny piislusniki vede cesta k tzv. psychické oCisté pies sport. Tato
¢innost jedinci poméha k odpoutdni se od stresori a pifinasi moznost alespon
chvilkového uvolnéni a zapomnéni na nedavné ¢i dlouhodobéjsi traumatizujici zazitky,
se kterymi se hasici setkali. Zaroven je obecné zndmo, ze pii sportu se utuzuje kolektiv,
coz je samoziejmé také velice piinosny jev. Je pfimo povinnosti profesionalni hasice
pracovat na své fyzické kondici. Je k tomu uzplisoben denni fad smény. Jak hovoii
(Pokyn generélniho feditele HZS CR &. 58 z roku 2008), fyzické ptipravé za ucelem
udrzeni ¢i zdokonaleni kondice se musi vénovat kazdy pfislusnik, a sice po dobu

alespon dvou hodin sluzby. Tato télesna piiprava zahrnuje vSeobecnou a specidlni

40 POLACH, L. Pfirucka dusevniho zdravi: 25 piibéhii z psychiatrické ambulance. Bilovice: SYMEDIS
PRO, 2016, s. 55- 60.
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fyzickou ptipravu. Do té vSeobecné fadime ndcvik disciplin k prokazovani fyzické
zpusobilosti, kterou musi pfislusnik prokazat kazdy rok. Déle pak béh, mi¢ové hry, tenis
a stolni tenis, posilovani a plavani. Specialni télesnou pfipravou rozumime pozarni sport

a cviCeni s prvky hasi¢ské, lezecké, zachranatské a potapécské cinnosti.

Odborna priprava je stejn¢ jako ta t€lesnd nedilnou soucésti denniho fad smény.
Kazdy ptisludnik, ktery je pfitomen ve sluzb&é ma povinnost se vycviku, ktery miize byt
jak prakticky, tak teoreticky, zcastnit a svou pfitomnost stvrdit podpisem. Na kazdy
den sluzby po cely rok proto existuje ,,Plan odborné ptipravy*‘, kde jsou dana témata
vycviku. U pftislusnikii, ktefi jsou ustanoveni na pozice ,,strojnik‘‘ a jsou tedy tim
padem opravnéni fidit hasi¢ské vozy pii cest¢ k MU (mimotadné udélosti) se eviduji
poCty najetych kilometrii za mésic. Stane-li se, ze pfislusnik za mésic nenajezdil
pfedepsany pocet kilometrd, a nebo sluzebni viz nefidil vibec, ma za povinnost
vykonat kondi¢ni jizdu, kterd bude minimalné deset ¢i dvacet kilometrii dlouha, jejim

icelem je zdokonaleni Fidi¢skych navykt a dovednosti. #!

4.2.2 Psychologicka sluzba

wewvr

vznikla Psychologicka sluzba HZS CR. Svou existenci mé opfenou o zékon ¢&. 361/2003
Sb., zdkon o sluzebnim poméru pfislusnikli bezpecnostnich sboril, ve znéni pozdéjsich
predpist. Souvisi s vyhlaskou €. 487/2004 Sb., o os. zpiisobilosti, ktera pojednava o
ptedpokladech pro vykon sluzby v bezpe€nostnim sboru, ve znéni pozdéjsich predpisi,

a pfislusnych internich akti fizeni Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

Cilem psychologické sluzby je zajisténi psychologické pomoci vyskolenym
profesiondlnim personalem, ktery je obeznamen s podminkami sluzby pfislusnik a
s jejich specifickymi ¢innostmi. Jeji ¢innost mizeme rozd¢lit na tii elementarni pilife.

Je to poskytovani posttraumatické péce hasi¢im a jejich rodinnym pfisluSnikiim.
Zabezpeceni podkladl pro persondlni praci a pomoc lidem, ktefi byli zasazeni néjakou

mimoradnou udalosti.

41 CESKO. Pokyn generdlniho veditele HZS CR, kterym se stanovuji pozadavky na télesnou zdatnost
obcana pri prijimani do sluzebniho poméru In Praha, 2008, ¢astka 58/2008.
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Clenové psychologické sluzby, jako psychologové a jejich asistenti, nabizeji
pomocnou ruku v tézké zivotni ¢i profesni situaci. Poskytuji sluzby poradenského
charakteru v oblasti vztahti, jsou lektory v odbornych uciliStich pozarni ochrany a
provadi soucinnostni vycviky s psychologickou problematikou. Jsou aktivni
v publikacich odbornych ¢lankti, vybiraji uchazece do sluzebniho pomeéru, tcastni se

vybérovych fizeni a spolupracuji prakticky s kymkoliv, kdo projevi zajem.

V kazdém kraji Ceské republiky je sestaveny tym posttraumatické péce, ktery ma
oznadeni TPP. Koordinatorem tohoto tymu je psycholog sboru daného kraje. Clenem
TPP se mize stat prislusnik nebo zaméstnanec HZS CR, ktery ma o pomoc lidem touto
formou zajem. Po té, co se Clenem tymu stane, absolvuje vycvik CISM ( Critical
Incident Stress Management), a také odbornou ptipravu, kterd se zaméiuje na

poskytnuti prvni psychické pomoci.

Cilem této pomoci je stabilizovani psychického stavu postizené osoby tak, aby
se subjektivni pocit a situace zasazené¢ho nehorsila, byly zajistény zakladni potieby,
pocit bezpeci a poptipadé ma na starost predani do dal§i péce. Aktudln¢ ma TPP

v Ceské republice 206 ¢lent. *?

Psychologickd sluzba ma celou tadu ukold. Jedna ze zdsadnich uloh je
posouzeni osobnostni zpiisobilosti jedince, ktery je uchazetem o misto u HZS CR.
Podle platného zakona €. 361/2003 Sb. a dle jiz vySe zminéné vyhlasky 487/2004 Sb. je
kazdy obcan, ktery ma zajem o to, stat se ¢clenem HZS, povinen podrobit se vstupnimu
psychologickému vySetfeni. Osobni zpusobilost posuzuje psycholog Hasicského
zachranného sboru Ceské republiky a Gspésny bude ten ob&an, ktery dosahuje alespoti
intelektového priméru, je psychosocialné vyzraly, prokdZe emocni stabilitu a odolnost
proti psychické zatézi. Ma zadouci motivaci, hodnoty a postoje. Splituje alespoii
dostate¢né testy z oblasti pozndvacich a autoregulacnich procesii. Naopak nesmi mit
znaky agresivity a psychopatologické jevl. Popisované vySetieni probihd pfiblizné Sest
az sedm hodin a je rozdéleno na tfi casti, osobnostni, vykonovou a rozhovor

s psychologem.

42 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY [online]. Generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR, 2018 [cit. 2018-01-20]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/.
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Hasi¢sky zachranny sbor se timto vySetienim do jist¢ miry chrani pied
ptislusniky s nezadoucimi psychickymi vlastnostmi a neni tedy divu, Ze tento test byva

nejvétsi kamenem trazu pro uchazece.®

43 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY [online]. Generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR, 2018 [cit. 2018-01-20]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

V této Casti bakalaiské prace se autor zaméfuje na samotné vyzkumné Setfeni. Je
zde vyuzito nabytych teoretickych poznatkii z predchozich kapitol. Cilem je se za

pomoci dil¢ich otazek a podotazek dopracovat k odpovéedi na hlavni vyzkumny cil.

Zpracovatel se formou dotazniku bude snazit najit odpoveéd’ na to, jak ptislusnici ze tii
pozarnich stanic HZS Plzenského kraje zvladaji svou psychickou zat€z a zaroven
zmapuje, zda hasice jejich prace subjektivné ovliviiuje 1 v osobnim zivot¢, jaké situace
je vjejich profesi stresuji vice, jaké méné, a pokusi se zjistit zpiisoby, jak se

potencialnimu stresu piislusnici brani.

Autor navrhuje tFi hypotézy, které bude chtit svym priazkumnym Setfenim potvrdit, ¢i

naopak vyvratit.

Hypotéza 1: PtisluSnici Hasi¢ského zachranného sboru povazuji za nejvice psychicky

naro¢né zasahy, kdy je ohrozeno zdravi ¢i zivot ditéte.
Hypotéza 2: Mezi ptisluSniky Hasi¢ského zachranného sboru panuje absolutni divéra.

Hypotéza 3: Piislusnici Hasi¢ského zachranného sboru maji své povolani radi a do

prace se tési.

5.1 Technika sbéru dat

Pro ziskani pozadovanych dat, zvolil zpracovatel bakalaiské prace kvantitativni
metodu. Rozhodl se pro dotaznikovou techniku, ptesnéji byl pouzit vlastni
strukturovany anonymni dotaznik. Pro tento zptsob Setfeni hovoii zejména piehlednost
a relativni rychlost nabyti potiebnych dat. Dalsi kladnou strankou je moznost zanechdni
plné anonymity respondentl, coz je z hlediska intimity otdzek povazovano v ocich

autora prace za velice dulezité.

Odpovédi jsou zkoumanym pfiislusnikim HZS wuzplsobeny tak, aby byla
moznost co nejjednoduseji vyjadfit svilj subjektivni postoj k jednotlivym otazkam.

Kazdy respondent mél na vybér ze Ctyf moznosti. Ano, spiSe ano, spiSe ne, a ne.
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V poslednich dvou otazkach piislusnici vybrali z odpovédi, které jsou raznorodé, ale

zaroven tradi¢ni a bezesporu tak zachovali objektivitu celého vyzkumného Setieni.

Hlavnim vyzkumnym cilem je v empirické ¢ésti této bakalaiské prace zjistit
subjektivni miru pocitované psychické zatéze jednotlivych ptislusnikit HZS Plzenského

kraje a potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz.

5.2 Popis praubéhu priuzkumu

Priizkumné Setieni probihalo od 1. tnora do 10. biezna 2019 u respondentt ze tii
hasic¢skych stanic v Plzni. Jedna se o Centralni pozarni stanici Plzen-KoSutka, pozarni
stanice Plzen-Stfed a Plzeii-Slovany. Dotazniky byly doruceny velitelim zminénych
stanic, ktefi ndsledné sluzebnim postupem povéfili velitele Cet rozdanim mezi dalsi
prislusniky. Tento zptsob sbéru pozadovanych dat se zpracovateli prokazal jako velice
uziteny, jelikoZz se vSechny dotazniky vratili zpét a autor je mohl povazovat za

vyhodnotitelné.

Pro zachovani objektivity vysledkii nejsou respondenti hodnostné ani nijak jinak
sluzebn¢ rozdéleni, coz znamena, ze na otazky odpoveédéli jak prosti hasici bez
specializace, tak strojnici, technici, lezci, letecti zachranafi, velitelé druzstev i velitelé
¢et. Odpovédi nejsou zddnym zpisobem ¢lenény na vystupy zté a té stanice. Pro

pozadovany vystup, coz je hodnoceni psychické zatéze hasici obecné, by déleni podle

typu stanice nemelo zadny vyznam. Vyzkumu se zac¢astnilo 103 respondentt.

5.3 Prezentace a interpretace ziskanych udaji

Pro ptehlednost se zpracovatel rozhodl postupné prezentovat otazku, ktera byla
respondentovi kladena, pak vysvétleni, pro¢ je tato otazka zatazena do dotazniku, dale
tabulky s vysledky, kde je vyjadiena relativni i absolutni ¢etnost odpovédi, graf a jako
posledni je zatazen vystup zotazky, kde se nachazi zhodnoceni, pro¢ k danému

vysledku nejpravdépodobné;ji doslo.
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Otazka Cislo 1: PovaZuji své zaméstndni za psychicky narocné?

Tato otdzka ma za cil prozkoumat a zjistit, jak vlastné prislusnici HZS Plzenského kraje

vnimaji psychickou naro¢nost svého povolani.

MozZnosti odpovédi Cetnost odpovédi
Ano 19,42 % (20)
Spise ano 61,17 % (63)
Spise ne 17,48 % (18)
Ne 1,94 % (2)

Tabulka ¢. 1*
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Graf¢é. 1%
Vystup z otazky ¢islo 1: Podle vysledkii dotaznikového Setfeni je patrné, Ze hasi¢i své
zaméstnani prevazné povazuji za psychicky narocné. Vzhledem k tomu, Ze jsou pii
zasazich neziidka svédky lidského nestésti a dramatickych Zivotnich situaci se nejedna
o piekvapeni. Dotazovani, ktefi se pfiklanéji spiSe k moznosti, ze jejich povolani

psychicky naro¢né neni, jsou pravdépodobné velmi zkuseni ptislusnici.

“ Vlastni zdroj

4 Vlastni zdroj
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Otazka Cislo 2: TéSim se do prdace?
Touto otdzkou se snazi prizkumné Setfeni zanalyzovat to, jestli maji hasici svoji praci
radi. Zjisti, jaky maji pfislusnici subjektivni pocit pfi cesté¢ do svého zaméstnani a jestli

je jejich femeslo bavi.

MozZnosti odpovédi Cetnost odpovédi
Ano 53,4 % (55)
Spise ano 43,69% (45)
Spise ne 2,91% (3)
Ne 0% (0)

Tabulka ¢. 2
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Graf¢. 2V
Vystup z otazky cislo 2: Po analyze vysledki tohoto dotazu mtizeme dojit k zavéru, ze
drtiva vétsina (100) piislusniki HZS Plzeniského kraje se do své prace tési. To je velmi
pozitivni zjisténi, svéd¢ici o tom, ze prace u Hasi¢ského zachranného sboru je

napliujicim zaméstnanim, které nezevsedni.

4 Vlastni zdroj

Y Vlastni zdroj
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Otazka Cislo 3: Vnimam poZar jako béZny vyjezd?

Tato otazka byla do dotazniku zapracovana z toho diivodu, ze poZary v dnesSni dobé €ini
jen skute¢n¢ zlomek napln¢ prace piislusSnika Hasi¢ského zachranného sboru.

Prozkouma tedy subjektivni pocit psychické zatéze béhem tohoto druhu zasahu.

Moznosti odpovédi Cetnost odpovédi
Ano 39,81 % (41)
Spise ano 29,13 % (30)
Spise ne 26,21 % (27)
Ne 4,85 % (5)

Tabulka ¢&. 3%
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Graf ¢é. 3%

Vystup z otazky cislo 3: Z vysledné tabulky vyplyva, ze vétSina (71) hasi¢a pozar
vnimé naprosto béZné. SpiSe ne, ¢i ne oznacila téméf tietina respondentil, coZ miize
znamenat potvrzeni hasi¢skych statistik, které podavaji svédectvi o tom, Ze pozar je
v dnesni dobé€ témet doplitkovou Cinnosti profesionali. Svlij podil zde ma jist¢ délka
sluzby pftislusnika a to z divodu, Ze pted dvaceti lety byly pozary prakticky vSedni

zalezitosti a sluzebné¢ star$i hasici, tak na tento druh zdsahu mohou byt vice zvykly.

B Vlastni zdroj

¥ Viastni zdroj
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Otazka Cislo 4: Stala se pro mé dopravni nehoda rutinou?

V této otazce si autor Setfeni klade za tkol zjistit, jak vysokou psychickou zatéZ vnimaji

prislusnici béhem dopravni nehody.

Moznosti odpovédi Cetnost odpovédi
Ano 3,88 % (4)
Spise ano 52,43 % (54)
Spise ne 25,24% (26)
Ne 18,45 % (19)

Tabulka ¢. 4°°
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Graf é. 4!

Vystup z otazKy ¢islo 4: Hasici tento druh zasahu pievazn€ vnimaji jako béznou napli
své prace. Moznost odpoveédét spise ne ¢i ne si vybralo 45 dotazovanych, coz ovsem
neni zanedbatelnd hodnota. Tento fakt bude nasledkem velkého poctu stresorti u

dopravni nehody a taky tim, Ze Zadna dopravni nehoda neni svym charakterem stejna.

0 Viastni zdroj
St Viastni zdroj
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Otazka Cislo 5: Prindsi mi znacnou psychickou zatéZ uddlost, kdy dojde k umrti

druhé osoby?

Odpovédi na tento dotaz budou demonstrovat, jak moc psychicky naro¢né je pro hasice

byt bezprostiednim svédkem smrti.

MozZnosti odpovédi Cetnost odpovédi
Ano 17,48 % (18)
Spise ano 9,71 % (10)
Spise ne 58,25 % (60)
Ne 14,56 % (15)

Tabulka ¢. 5
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Graf ¢. 573

Vystup z otazky ¢islo 5: Naprostou vétSinu hasi¢t (75) nechava udalost, pfi které jsou
svédky umrti druhé osoby chladnymi. Miize to byt zplisobeno tim, Ze je tento jev
v profesi profesionalli celkem cCasty a také tim, Ze psychické testy pfi piijimacim fizeni

nepusti zddného precitlivélého cloveka.

32 Viastni zdroj
33 Viastni zdroj
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Otazka Cislo 6: Bojim se, Ze nastane situace, kdy nebudu védét co délat?

Zde se dozvime, jestli se piisluSnici stresuji pocitem, Ze nastane chvile, kdy nebudou

veédét jak adekvatné pomoci a co d¢lat.

Moznosti odpovédi Cetnost odpovédi
Ano 11,65 % (12)
Spise ano 24,27 % (25)
Spise ne 55,34 % (57)
Ne 8,74 % (9)

Tabulka & 67
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Graf é. 6%

Vystup z otazky ¢islo 6: Odpovédi na tuto otdzku jednoznaéné¢ dokumentuji fakt, ze
odborna piiprava u Hasi¢ského zachranného sboru funguje tak, jak by méla. PrisluSnici
se v pfevazné vétsin€ (66) neboji, Ze nastane situace, kdy nebudou védét co délat. Citi
se sebevédomi, znali technickych prostfedkli a postupi pii feSeni mimotadnych

udalosti.

3 Viastni zdroj

3 Viastni zdroj
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Otazka Cislo 7: Citim obavy, kdyZ se bliZi kaZdorocni piezkouSeni odbornych

znalosti?

Po zodpovézeni této otazky bude jasné, jestli hasicim déla starosti prezkouSeni

odbornosti.
Moznosti odpovédi Cetnost odpovédi
Ano 22,33 % (23)
Spise ano 36,89 % (38)
Spise ne 29,13 % (30)
Ne 11,65 % (12)

Tabulka ¢&. 7°¢
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Graf¢. 77

Vystup z otazky cislo 7: Vice nez polovina, presnéji 61 hasici, citi s blizicim se

kazdoro¢nim ptezkousenim obavy. Je to zapfiinéno tim, ze penzum znalosti, které

v dnes$ni dobé& musi vyjezdovy hasi¢ znat, je obrovské.

3 Vlastni zdroj

5T Viastni zdroj
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Otazka Cislo 8: Délaji mi starosti periodické lékaiské prohlidky?

Tato otazka zjisti, zda maji pfislusnici HZS obavy z kazdoro¢ni navstévy sluZebniho

doktora.

Moznosti odpovédi

Cetnost odpovédi

Ano

1,94 % (2)

Spise ano

11,65 % (12)

Spise ne

19,42 % (20)

Ne

66,99 % (69)

Tabulka ¢. 8¢
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Graf ¢. 8

Vystup z otazky ¢islo 8: Je evidentni, Ze se piisluSnici HZS Plzeiiského kraje citi
zdravi a 1ékafskymi prohlidkami, kterymi musi projit kazdy rok, se nijak nestresuji.

Vyjimku (14) mohou tvofit star$i hasici, u kterych je vétSich predpoklad vyskytu néjaké

choroby.

38 Viastni zdroj

3 Viastni zdroj
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Otazka Cislo 9: Bojim se, Ze nesplnim fyzické testy?

Vysledkem této otazky bude, do jaké miry hasice stresuje fakt, Ze musi kazdy rok

prokézat pozadovanou fyzickou kondici.

Moznosti odpovédi Cetnost odpovédi
Ano 1,94 % (2)
Spise ano 4,85 % (5)
Spise ne 16,50 % (17)
Ne 76,70 % (79)

Tabulka ¢&. 9%
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Graf ¢. 9%

Vystup z otazky cislo 9: U této otdzky dotaznik odhalil, Ze naprosta vétSina (96)
dotazovanych prislusnikti je na tom po fyzické strance vyborné a fyzickych testi se
neboji. Tomuto tvrzeni nahrava fakt, Ze prakticky kazdy hasi¢ ve svém volnu provozuje

néjaky sport a jiz pii piijimani uchazece se ukaze, zda na to clovék ma nebo ne.

0 Viastni zdroj

! Viastni zdroj
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Otazka Cislo 10: Mam ke svym kolegiim absolutni diivéru?

V této otdzce se dozvime, jestli si spolupracujici profesiondlni hasi¢i v kolektivu

navzajem davéiuji.

MozZnosti odpovédi Cetnost odpovédi
Ano 29,13 % (30)
Spise ano 67,96 % (70)
Spise ne 2,91 % (3)
Ne 0% (0)

Tabulka ¢. 10%
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Graf¢. 10

Vystup z otazky cislo 10: Je patrné, ze mezi ptislusniky HZS panuje velka duvéra.
Respondenti se ve svém kolektivu citi bezpecné, coz je nezbytné pro plnéni leckdy
nebezpecnych Cinnosti pii feSeni mimoradnych udélosti. Musi tomu tak byt, hasici se
vzajemné jisti na lan¢ ve vyskéch, pfi zasazich dodrzuji tzv. nedélitelné dvojice a je

tedy jasné, ze v tu chvili svétuji zivot do rukou kolegy.

2 Viastni zdroj

8 Viastni zdroj
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Otazka Ccislo 11: Mluvim s manZelkou/piitelkyni o psychicky narocnych
situacich, které jsem ve sluzbé proZil?

Tato otazka bude ukazatelem toho, zda hasi¢i své stresujici zazitky a problémy
rozebiraji ve svém domdacim prostiedi s osobami, které jsou jim nejblizsi, ¢i jestli si své

problémy nechavaji pro sebe.

Moznosti odpovédi Cetnost odpovédi
Ano 26,21 % (27)
Spise ano 26,21 % (27)
Spise ne 42,72 % (44)
Ne 4,85 % (5)

Tabulka ¢. 11%*
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Graf¢. 119
Vystup z otazky ¢islo 11: Vysledky zkoumani, jestli hasi¢i doma rozebiraji psychicky
naro¢né situace, dopadla pfiblizné pul na pul. Kazdy jedinec je original. Nékterym
ptislusnikiim se svéfeni pomaha, jinému nikoliv. Jiny zase nechce zatéZovat své blizké

okoli hriznymi zazitky ze své profese.

 Viastni zdroj
% Viastni zdroj
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Otazka Cislo 12: Udalost, kdy je dité ohroZeno na Zivoté, mé znacné stresuje?

v Vv

kariérach, a sice pohled na dité, které je ohroZeno na zivoté.

Moznosti odpovédi

Cetnost odpovédi

Ano

29,13 % (30)

Spise ano

42,72 % (44)

Spise ne

26,21 % (27)

Ne

1,94 % (2)
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Graf ¢. 1297

Vystup z otazky ¢islo 12: VétSina (74) prislusnikd odpoveédélo na otdzku ano Ci spise

ano. Tento vysledek neni pfekvapeni vzhledem k tomu, ze zasah, kdy je ohrozeno dite,

je obecné povazovano za jedno znejvice psychicky néaro¢nych. Zejména piislusnici,

kteti maji vlastni déti, jsou pfi tomto druhu zésahu pod velkym stresem.

% Viastni zdroj

7 Viastni zdroj
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Otazka Cislo 13: Mdam pocit, Ze moje zaméstnani ovliviiuje miij osobni Zivot?

U této otazky si zpracovatel kladl za ukol zjistit, jestli maji hasici subjektivni pocity, Ze

je jejich profese néjakym zpiisobem ovliviiuje i v osobnim zivote.

Moznosti odpovédi Cetnost odpovédi
Ano 28,16 % (29)
Spise ano 42,72 % (44)
Spise ne 26,21 % (27)
Ne 2,91% (3)

Tabulka ¢. 13%
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Vystup zotazky ¢islo 13: U této otazky prevlada nazor, Ze prace u HZS jedince
ovliviiuje i v osobnim zivoté. Odpovédi ano, ¢i spiSe ano zvolilo 73 respondentli. Miize
to byt dano tim, ze profesionalni hasi¢ je v Castém kontaktu s lidskym utrpenim a
nestéstim. M4 tak piehled, jak malo sta¢i k tomu, aby zivot ¢lovéka zasdhla tragicka

udalost.

8 Viastni zdroj

 Viastni zdroj
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Otazka Cislo 14: Pokud se ocitnu v tézké Zivotni situaci, vyuZiji Psychologickou

sluibu HZS?

Zde nalezneme odpovéd na to, zda by prislusnik v nestandartni tézké zivotni situaci

kontaktoval Psychologickou sluzbu Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

Moznosti odpovédi

Cetnost odpovédi

Ano

2,91 % (3)

Spise ano

19,42 % (20)

Spise ne

41,75 % (43)

Ne

35,92 % (37)

Tabulka ¢ 147°
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Vystup z otazky cislo 14: Pomérné jednoznacné u této otdzky vitézi nazor, ze se pii

tézké zivotni situaci hasi¢i neobrati na Psychologickou sluzbu HZS. Negativni postoj

vyjadiilo 80 dotazovanych. Divodi miize byt vice. Nediivéra v Gi€innost této sluzby,

strach z toho, Ze se to n¢jaky kolega dozvi a jedinec bude povazovan za slabého a dalsi.

" Viastni zdroj

"' Viastni zdroj
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Otazka Cislo 15: Po traumatizujicim zaZitku se nejlépe odreaguji?

Tato otazka zjisti, jakym zplisobem se hasic¢i nejlépe odreaguji od stresu. Na vybér maji
z péti pfedem vybranych typizovanych odpovédi, pficemz bylo mozné oznacit vice
odpovédi. Moznosti - a)sportem, b)svym konickem, c¢) kulturou, d) ¢asem stravenym

s rodinou, e) zajdu na pivo s kamarady

Moznosti odpovédi Cetnost odpovédi
Sportem 67,96 % (70)
Svym konickem 43,69 % (45)
Kulturou 14,56 % (15)
Casem stravenym s rodinou 43,69 % (45)
Zajdu na pivo s kamarddy 60,19 % (62)

Tabulka ¢&. 157
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Vystup z otazky cislo 15: Mezi typizovanymi odpovéd'mi na otazku, jak se nejlépe
odreaguji po traumatizujicim zaZzitku, vitézi sport. Je to dané tim, Ze drtiva vétSina
hasict jsou aktivni sportovci a pohybova aktivita je jejich laskou, a zaroven pateini
slozkou psychické hygieny. Moznost zajit na pivo s kamarady se umistila na druhém
misté. Shodné vysledky zaznamenava Cas straveny s rodinou a odreagovani se svym

konickem. Na poslednim misté zplisobi, jak se odreagovat, je kultura.

Otazka Cislo 16: Své povolani vnimam jako:

U této otazky by mélo byt patrné, jakym zplisobem svoje zaméstnani piislusnici HZS
vnimaji. Stejné jako u ptfedchozi otazky jsem dal respondentim na vybér z predem
mnou vybranych odpovédi - a) obycejnou obzivu, b) praci, kterda me¢ bavi a zaroven zivi,

¢) zivotni poslani

Moznosti odpovédi Cetnost odpovédi
Obycejnou obzivu 0% (0)
Praci, ktera me bavi a zaroven zivi 82,52 % (85)
Zivotni poslani 17,48 % (18)

Tabulka ¢. 167

" Vlastni zdroj
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Graf é. 167

Vystup z otazky cislo 16: Ani jeden ze 103 respondentii neuvedl, ze své povolani
vnima jako obycejnou obzivu. To jednoznaéné deklaruje fakt, ze toto povolani lidé
délaji slaskou a radosti. Nejcastéji piisluSnici Hasi¢ského zachranného sboru
Plzenského kraje volili odpovéd’, ze své povolani vnimaji jako praci, kterd, je bavi a zivi

zaroven. Zbytek svou profesi oznacuje za zivotni poslani.

S Viastni zdroj
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zmapovani realného soucasného
pohledu profesiondlnich hasi¢i v Plzni na problematiku psychické zatéze v jejich
zaméstnani. Celkem bylo osloveno 103 piislusnikit HZS Plzeniského kraje ze stanic CPS

Kosutka, PS Stred a PS Slovany.

V bakalarské praci autor uvadi tii hypotézy. Prvni hypotéza stanovila, Ze
prislusnici HZS Plzenského kraje povazuji za nejvice psychicky narocné zasahy, kdy je
ohrozeno zdravi ¢i Zivot ditéte. Tato hypotéza se dle dostupnych dat a udaji z vystupti
dotaznikového Setfeni potvrdila. VétSina (presnéji 71,85 %) prislusnikti odpovédélo na
otazku ano ¢i spiSe ano. Tento vysledek zpracovatel bakalafské prace nepovazuje za
piekvapeni vzhledem k tomu, Ze zésah, kdy je ohrozeno dité, je obecné povazovano za
jedno z nejvice psychicky naro¢nych. Zejména pfislusnici, ktefi maji vlastni déti, jsou

pti tomto druhu zasahu pod velkym stresem.

Druha hypotéza tvrdila, Ze pfislu$nici maji mezi sebou absolutni divéru. Dle
vystupil z dotazniku Ize jednoznacné konstatovat, ze hypotéza Cislo dvé je potvrzena.
Kladnou odpovéd, tedy ano ¢i spiSe ano vybralo 100 dotazovanych profesionalnich
hasic¢t. To je vysledek, ktery jde objektivné urcité shledavat za pozitivni zjisténi. Je vice
nez patrné, Ze mezi piislusniky zakladni slozky Integrovaného zachranného systému
panuje velka divéra. Kolegové se ve svém kolektivu citi v bezpe€i, coz je velice
dalezité pro plnéni ukoll pfi leckdy nebezpecnych Cinnostech a chvilich v operaénim
fizeni. Toto zjiSténi neni prekvapivé a musi tomu tak byt vzhledem k tomu, Ze se hasici
vzajemne¢ jisti na lané pfi praci ve vySce a nad volnou hloubkou, dodrzuji ned€litelné
dvojice v pozéarech i dalSich typech zdsahti a sluzbu co sluzbu svétuji sviyj vlastni Zivot

do rukou kolegy vedle sebe.

Tteti hypotéza znéla, ze ptislusnici maji své povolani radi a do svého zaméstnani
se t¢si. Tuto hypotézu po zanalyzovani vystupli dotazniku zpracovatel povazuje za
potvrzenou. Bez madla stoprocentni (97,09 %) pozitivni odezva na tuto otazku
jednozna¢né deklaruje fakt, ze prace v Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky je

napliujicim povolanim, kterd své piislusniky bavi a do svého zaméstnani se tési. Za

timto vysledkem muze byt fakt, ze se jedna o praci, kterd skutecné neni rutinni a také to,
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ze mezi hasiCi panuji pratelské, takika rodinné vztahy, které pro pracovni prostredi

nejsou bézné a jinde by se jen stézi nasly.

Vyhodnoceni vySe zminéného dotaznikové Setfeni ptineslo celou fadu dalSich
zajimavych vysledk. Mimotadné udalosti, jako pozar ¢i dopravni nehoda vnimaji jako
béznou soucast jejich prace. Stejné tak okamziky, kdy jsou svédky umrti druhé osoby,
je priliS psychicky nezatézuje. Pii feSeni ukonil, které vyjezd piinasi, si pocinaji
sebevédomé a nemaji strach, ze nastane situace, kdy nebudou védét, co d€lat. Svou roli
v tomto tvrzeni sehrava fakt, ze pfislusnikiim pfinasi pomérn¢ znaény stres kazdoro¢ni
piezkouseni odborné zptisobilosti, které je nuti si udrZzovat prehled a znalost hasi¢ské
problematiky. Naopak z I€katrskych prohlidek a fyzickych testt, které absolvuji taktéz
kazdy rok, strach nemaji. MlUZeme tedy tvrdit, Ze se hasi¢i z Plzn€ citi zdravi a
v kondici. U respondentli pfevlada nédzor, ze je jejich povolani ovliviiuje i v osobnim
zivoté. Celkem jednoznacna shoda panuje v otdzce, zda by v t€zké Zzivotni situaci
vyuzili pomoci psychologické sluzby HZS. Z vysledkti vychazi, Ze nikoliv. Po
traumatizujicich situacich se hasi¢i nejlépe a nejCastéji odreagovavaji sportem. DalSimi
alternativami jsou né&jaky jiny koniCek, posezeni u piva s prateli a Cas straveny
s rodinou. Profese profesiondlniho hasice pfislusniky napliuje a bavi. Nékteti dokonce

toto zaméstnani povazuji za zivotni poslani.

Stanoveny cil bakalarské prace, tedy zmapovani realného subjektivniho pohledu
hasi¢li v Plzni na problematiku psychické zatéze povazuje autor za splnény. K jeho
naplnéni doslo pfedevsim v empirické Casti. Nezbytnou soucasti je ale i zkompletovani
poznatkii v Casti teoretické, na kterou dotaznikové Setfeni pifimo navazuje a
koresponduje s ni. Zhotoviteli prace pfinesla cenné poznatky, které se tykaji nejen

psychické zatéze a psychiky obecné, ale i jeho profese hasice.
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Priloha 1.

VaZzeni panove,

Jmenuji se Jan Viclav, slouzim u HZS Plzeniského kraje na stanici CPS
KosSutka a sdrtivou vétSinou z Vas se dobfe zname. Jsem studentem
Vysoké Skoly evropskych a regiondlnich studii v Pfibrami, obor
bezpecnostné pravni ¢innost a rad bych letos sva studia dokoncil. Chei Vas
touto cestou pozadat o pomoc a par vasich minut pfi vypliovani dotazniku,
ktery se stane pozdé€ji soucasti mé bakalaiské prace. Miizete byt bez obav,
jedna se o plné¢ anonymni dotaznik. Odpovédi, které jsou VaSem pocitim
nejblize, zakrouzkujte.

Upozoriiuji, Ze u otazky €. 15 je mozné vybrat z vice odpovedi. U ostatnich

zaSkrtavejte vzdy pouze jednu.
Dé&kuji za V&S Cas a ochotu.

Jan Vaclav

1. Povazuji svoji praci za psychicky naroc¢nou?
a) Ano

b) Spise ano

¢) SpiSe ne

d) Ne



2. TéSim se do prace?
a) Ano

b) Spise ano

¢) SpiSe ne

d) Ne

3. Vnimam pozar jako bézny vyjezd?
a) Ano

b) Spise ano

¢) SpiSe ne

d) Ne

4. Stala se pro mé dopravni nehoda rutinou?
a) Ano

b) SpiSe ano

c¢) Spise ne

d) Ne

5. Prinasi mi znacnou psychickou zatéz udalost, kdy dojde ke smrti
druhé osoby?

a) Ano

b) Spise ano

¢) SpiSe ne

d) Ne



6. Bojim se, Ze nastane situace, kdy nebudu védét co délat?
a) Ano

b) Spise ano

¢) SpiSe ne

d) Ne

7. Citim obavy, kdyZ se blizi kaZdoro¢ni prezkouSeni odbornych

znalosti?
a) Ano

b) Spise ano
¢) SpiSe ne

d) Ne

8. Délaji mi starosti periodické lékarské prohlidky?
a) Ano

b) Spise ano

¢) SpiSe ne

d) Ne

9. Bojim se, Ze nesplnim fyzické testy?
a) Ano

b) Spise ano

¢) SpiSe ne

d) Ne



10. Mam ke svym kolegim absolutni divéru?
a) Ano

b) Spise ano

¢) SpiSe ne

d) Ne

11. Mluvim s manzelkou/prFitelkyni o psychicky naro¢nych situacich,
které jsem ve sluzbé prozil?

a) Ano

b) Spise ano

¢) SpiSe ne

d) Ne

12. Udalost, kdy je dité ohroZeno na Zivoté, mé znacné stresuje.
a) Ano

b) Spise ano

¢) SpiSe ne

d) Ne

13. Mam pocit, Ze moje zaméstnani ovliviiuje mij osobni Zivot?
a) Ano

b) Spise ano

¢) SpiSe ne

d) Ne



14. Pokud se ocitnu v tézké Zzivotni situaci, vyuziji Psychologickou
sluzbu HZS?

a) Ano

b) SpiSe ano

¢) Spise ne

d) Ne

15. Po traumatizujicim zazitku se nejlépe odreaguji:
a) Sportem

b) Svym konickem

¢) Kulturou

d) Casem stravenym s rodinou

e) Zajdu na pivo s kamarady

16. Své povolani vnimam jako:
a) Obycejnou obzivu
b) Praci, ktera me¢ bavi a zaroven zivi

¢) Zivotni poslani



