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ABSTRAKT

ZDRAZIL, T. Krizova intervence Policie Ceské republiky: bakalaiska prace.
Ceské Budgjovice: Vysoka kola evropskych a regionalnich studii, 2019. 59 s. Vedouci

bakalarské prace: PhDr. Tereza Kalasova

Tématem této bakalaiské prace je ,,Krizova intervence Policie Ceské republiky*.
Jejim cilem je vysvétlit, co je krizova intervence, priblizit praci krizového interventa
Policie Ceské republiky, zvoleni psychologickych technik a zmapovani povédomi
policisti o krizové intervenci. Tato prace je rozdélena na tii Casti. V prvni ¢asti jsou
uvedeny zakladni pojmy zvoleného tématu, druhd cast je prakticka, kde jsou pospany dva
konkrétni ptiklady krizové intervence a tfeti Cast je vyzkumnda, kdy je za pomoci
dotaznikli provedeno dotaznikové Setfeni o povédomi policisti o poskytovani krizové
intervence Policie Ceské republiky. Zavérem této prace je shrnuti informaci uvedenych

v bakalatské praci.

Klic¢ova slova: emoce a naklddani s nimi, krizova intervence, krizovy intervent,

Policie Ceské republiky, naroéné Zivotni situace, psychologicka pomoc



ABSTRACT

ZDRAZIL, T. Crisis intervention of the Police of the Czech Republic: bachelor
thesis. Ceské Bud&jovice: University of European and Regional Studies, 2019. 59 p.

Thesis supervisor: PhDr. Tereza Kalasova

The topic of this bachelor thesis is "Crisis intervention of the Police of the Czech
Republic". The aim of the thesis is to explain what exactly the crisis intervention is, to
describe the work of the crisis interventionist of the Police of the Czech Republic,
selection of psychological techniques and mapping the awareness of police officers about
crisis intervention. This thesis is divided into three parts. In the first part, the basic
concepts of the chosen topic are listed, the second part is practical, where two specific
examples of crisis intervention are described and the third part is the research, where
a questionnaire survey of police officers' awareness of the provision of crisis intervention
by the Police of the Czech Republic is performed using questionnaires for this purpose.

The conclusion of this work is a summary of the information mentioned in the thesis.

Key words: emotions and their handling, crisis intervention, crisis interventionist,

Police of the Czech Republic, demanding life situations, psychological help
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Uvod

Bakaléiska prace je vénovana tématu krizové intervence jako odborné pomoci
osobam, které se ocitly v subjektivné naro¢né az nezvladatelné zivotni situaci, se kterou
si nevédi rady a jejiz zvladnuti je nad jejich sily. Jedna se o aktudlni a pravem hojné
diskutované téma, které se t&si velkému zajmu odborné i laické vetejnosti, pojem krize je

uzivan Casto a v mnoha rtiznych souvislostech.

Zaroven se ukazuje, ze je potfeba, aby specifickymi znalostmi dané problematiky
a dovednostmi z oblasti krizové intervence disponovali odbornici z celé¢ fady obort,
protoze se s lidmi, ktefi prochazeji akutni psychickou krizi, ve své praxi setkavaji a jsou
tedy nuceni néjakym zplisobem intervenovat. Z tohoto divodu se stala krizovéa intervence

predmétem mnoha vzdélavacich akci pro profesiondly riznych disciplin.

Krize je neodmyslitelnou soucasti zivota kazdého z nas, mize nas provazet jiz od
narozeni, nevyhyba se ani détem. At chceme nebo ne, s krizovymi situacemi se v priabéhu
svého zivota jisté setkame, nelze se jim vyhnout. Dnes$ni doba klade na jednotlivce vysoké
naroky a ne vSichni jsou schopni jim dostat, na ¢lovéka je ze vSech stran vyvijen velky
tlak, ktery méné odolni jedinci mnohdy neustoji. S tim souvisi vysoké riziko vzniku

krizovych situaci v nasi spolecnosti.

V prubéhu lidského Zzivota miize dojit kcelé¢ fadé necekanych a mnohdy
nebezpecnych situaci, které nas nahle zahlti, probudi dosud nepoznané emoce, jsou pro
nas nove svym obsahem ¢i intenzitou a my se vii¢i nim stavame bezradnymi. Nuti nas ke
konfrontaci s né¢im dosud nepoznanym (at’ uz v pozitivnhim nebo negativnim smyslu),
pii¢emz nasSe vlastni zdroje zvlddani obtiznych Zzivotnich situaci se ukazuji jako
nedostatecné, naucené a dosavadni praxi proveéiené postupy, strategie a adaptacni

mechanismy selhéavaji.

V takové situaci je vhodné vyhledat odbornou psychosocidlni pomoc, kterd
postizenému pomtize jeho situaci zpiehlednit a nasledné rychleji alépe zvladnout,
piipadné z ni dokonce vytézit maximum pro vlastni rozvoj, a v posledni fazi vytvofit

novou vnitini rovnovahu.

Bakalaiska prace predklada, v teoretické Casti, prehled forem pomoci, které jsou
osobam v krizi k dispozici, zabyva se tim, jaké typy krizové intervence existuji, jakeé

metody prace krizovi interventi pouzivaji a s jakym cilem.



Tak jako v kazdé pomadhajici profesi, je 1v pfipad¢ krizové intervence velmi
dalezita osoba krizového interventa, jeho odborné i osobnostni pfedpoklady pro tuto
praci. Krizovy intervent sehradva v procesu feseni krizové intervence klienta kli¢ovou roli,

proto je vhodné vénovat pozornost pozadavkim, které jsou na n¢j kladeny.

Policisté patii k tém profesim, které se s osobami v krizi potkavaji ve zvySené
mife, proto je zaddouci, aby méli dostatek informaci a byli schopni v téchto situacich
adekvatné reagovat a zprostiedkovat odbornou pomoc. Pravé na krizovou intervenci
Policie CR a na praci krizového interventa Policie CR se v praktické ¢asti zaméfuje tato
prace. V praktické ¢asti jsou uveden dvé kazuistiky, tedy dva konkrétni ptiklady krizové

intervence poskytované ze strany Policie Ceské republiky.
Tieti Casti této prace je vyzkumna cast, kde je za pomoci dotaznikového Setieni
proveden prizkum mezi policisty ve vykonu sluzby ve StiedoCeském kraji, ktery je

zaméten na povédomi o krizové intervenci poskytované Policii Ceské republiky.

Bakaléaiska prace by méla byt zdrojem informaci pro ty, kdo se zajimaji
o problematiku krizové intervence, ptedevsim pak o krizovou intervenci poskytovanou

Policii CR.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalaiské prace je objasnéni a vymezeni pojmu krizové intervence, jeji
rozdéleni na jednotlivé druhy (formy) a to jak v obecném smyslu, tak i zasazeni krizové
intervence do prace Policie Ceské republiky. Dal§im cilem bude zvoleni psychologickych
technik, které je vhodné vyuzit pii krizovych intervencich, kterych bude vyuzito i na
konkrétnich ptipadech. Déle ptinese celkovy piehled o praci krizového interventa Policie
Ceské republiky a bude zmapovano za pomoci dotaznikového Setieni, povédomi policisti
Ceské republiky o krizové intervenci poskytované policii Ceské republiky.

Zvolené téma je velmi aktualni, a to pfedevsim z toho divodu, ze lidé podl€haji
kazdy den naroCnym Zivotnim situacim, ane vzdy si s nimi dokadzi samy poradit
a potfebuji s nimi pomoci ze strany odbornika. Volba je déna rovnéz z hlediska
sluzebniho zafazeni autora u Policie Ceské republiky na Oddéleni opera¢niho stiediska
na Uzemniho odboru Sttedodeského kraje. V praci bude pouZita zejména metoda analyzy
textl z odborné literatury a zdkonnych norem (napi. Zavazného pokynu ¢.97/2010,
Zékona 45/2013 Sb.,a dalsi) metoda vykladu, kazuistiky a za pomoci dotaznikového
Setfeni zjistit povédomi policistd Ceské republiky o krizové intervenci poskytované

Policii Ceské republiky.
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TEORETICKA CAST

2 Krizova intervence

V réamci této kapitoly bude vénovana pozornost faktu, co je to krizova intervence,
a také kdy, ve kterych ptipadech je aplikovana. Také bude pozornost zaméfena na formy

a techniky, které jsou pro realizaci krizové intervence charakteristické a specifickeé.

2.1 Vymezeni a definovani krizové intervence

Pojem krizové intervence Ize definovat nebo vysvétlovat jako jakysi okamzity
a aktualni zasah. Tento ,,zdsah* by mél byt vzdy realizovan krizovym pracovnikem, ktery
je tfadné proskolen a je profesiondlem. V piipad¢ laicky vedené intervence by se poté

jednalo o laickou pomoc.'

Krizova intervence predstavuje okamzitou pomoc a zésah, které jsou zamétfeny na
aktualné neuspokojivou situaci klienta nebo pacienta, a vztahuji se vyhradné k jeho
aktualnimu prozivani, chovani, reagovani a také mysleni. V ramci krizové intervence se
krizovy pracovnik snazi harmonizovat, a pfedevsim stabilizovat stav a situaci klienta.
Tedy se vyhradné zaméiuje na to, co je ted’ a tady, na pfitomnost, nikoliv na minulost
a budoucnost, nebot’ to, neni v krizové intervenci zadouci.> Krizovy intervent &erpa ty
nejpodstatnéjsi informace o tom, co se klientovi piihodilo (napf. stresor, spoustéce aj.),
a snazi se, ve spolupraci s klientem, najit feSeni a vychodiska vzniklé krizové situace.’
Spatenkova a spolupracovnici uvadéji, ze krizova intervence: ,,znamend techniky
a strategie pri zachdzeni s ¢lovekem v krizi, v Sirsim slova smyslu predstavuje metodu,

Jjejimz cilem je eliminace soucasné situace a stabilizace jedince “.*

Diilezitou zasadou krizové intervence je to, ze se fidi principem ted’ a tady, kdy

ale soucasn¢ ziskava veskeré potfebné informace od pacienta, a to proto, aby mu pomohl

"' VODACKOVA, D. a kolektiv. Krizovd intervence. 3. vydani. Praha: Portal, 2012. 543 s. ISBN 978-80-
262-0212-7.

2 SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krize a krizovd intervence. 1. vydani. Praha: Grada, 2017. 285 s. ISBN
978-80-247-5327-0.

3 VODACKOVA, D. a kolektiv. Krizovd intervence. 3. vydani. Praha: Portal, 2012. 543 s. ISBN 978-80-
262-0212-7.

* SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krizovd intervence pro praxi. 2. aktualizované a doplnéné vydan.
Praha: Grada, 2011. s. 13. ISBN 978-80-247-2624-3.
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co nejefektivngji pomoci vjeho nelehké situaci. Casto byva krizova intervence
prirovnavana k jakési formé psychologické prvni pomoci. Vzhledem k faktu, Ze krizova

je zapotiebi, aby byla klientovi doporuéena né&jaka forma navazné péce.’

Specifikem krizové intervence je to, ze se specializuje vyhradné na malé, dilci
a pomérné¢ snadno realizovatelné cile, k jejichz naplnéni uziva prosttedky, které jsou
aktualné, jak klientovi, tak ikrizovému interventovi, dostupné. Krizovy pracovnik
s klientem pracuje vyhradné eklekticky, tedy hledd pomoc klientovi tak, aby mu byla
,usita na miru“. Tudiz zde nelze vyuzivat zpiisob prace dle pifedem dané Sablony, ale
naopak je potfeba vnimat kazdého klienta vysoce individualné a stejné tak jeho

problémy.6

Krizova intervence by méla piredevsim zajistovat klientovi pocit bezpeci, v dobé,
kdy se citi byt zna¢né nejisty, zmateny a nerozhodny. Ani v krizové intervenci nelze nic
d¢lat za klienta, spiSe jej zplnomocnovat a podporovat v tom, aby feSeni své situace nasel,
nebot’ jej zna, ale musime mu napomoci jej vidét. Krizova intervence také neni zalozena
na tom, aby pracovnik klientovi udéloval pomoc a sebevédomi, ale aby mu pomohl uttidit
si mySlenky a nasledné se rozhodl, co a jak dale fesit. Soucasné také krizova intervence
klienta nepoucuje, nehodnoti, nezodpovida za jeho rozhodnuti, nenuti jej k tomu, aby se

nam sv&foval s niternymi zalezitostmi, které nesouvisi s aktualné vzniklou situaci.’

Vzdy je nutné, aby krizovy intervent dokazal vnimat krizi svého klienta dostate¢né
vazné, nemél by ji zlehcCovat, nebot’ to, ze klient danou situaci vnimé jako krizi, je

vyhradné jeho subjektivnim prozitkem.®

2.2 Typy krizové intervence

Za zcela ptirozenou krizovou intervenci je povazovana také pomoc, ktera je

neformalniho charakteru, je tedy zcela pfirozena. Jedna se o pomoc v krizi, kterou si

S KASTOVA, V. Krize a tvorivy pristup k ni: typy Zivotnich krizi, jejich dynamika a moznosti krizové
intervence. 1. vydani. Praha: Portal, 2000. 168 s. ISBN 80-7178-365-X.

6 VODACKOVA, D. a kolektiv. Krizovd intervence. 3. vydani. Praha: Portal, 2012. 543 s. ISBN 978-80-
262-0212-7.

7SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krize a krizovd intervence. 1. vydani. Praha: Grada, 2017. 285 s. ISBN
978-80-247-5327-0.

8 KASTOVA, V. Krize a tvorivy pristup k ni: typy Zivotnich krizi, jejich dynamika a moznosti krizové
intervence. 1. vydani. Praha: Portal, 2000. 168 s. ISBN 80-7178-365-X.
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navzajem poskytuji Clenové rodiny, pratelé a spolupracovnici. Krizovéa intervence
forméalniho typu je pomoc v krizi, které se dostava klientovi, az tehdy, kdyz neformalni
(j. laick4) pomoc selhava, je nedostateéna nebo aktualné nedostupna.® Spatenkova a jeji
spolupracovnici uvadéji, ze: , krizova intervence by méla byt jedincum v krizi

poskytovdana pokud mozno rychle a nezprostiedkované“.'°

Krizova intervence je prakticky zaméiena aktivita, ktera mize mit nékdy podobu
rozhovoru (v tvaii v tvar, nebo v telefonu), jindy se mize jednat o pomérné¢ naro¢nou

t€lesnou aktivitu, kterd smé&fuje k zachrang sebevraha.'!
Z hlediska bézné praxe lze krizovou intervenci diferencovat na:

e Krizovou intervenci ,,face to face*

e Telefonickou krizovou intervenci.!?

Krizova intervence osobni (,,face to face*) neboli prezencni pomoc je zalozena
na osobni pfitomnosti a uc¢asti jednotlivych aktér krizové intervence, tj. klient v krizi,
krizovy intervent.'* Tento typ krizové intervence se dile mize diferencovat na terénni
sluzbu, ktera spociva v pienosu procesu krizové intervence na misto, kde doslo ke
krizové situaci a kde se piimo nachézi ,,zasazena* osoba (napf. ulice, Skola, nemocnice
aj.). DalSim typem je ambulantni pomoc, ktera je poskytovana klientim, kteti se osobné
dostavi do ambulance nebo poradny, které jsou ur¢ené pro pomoc osobam v krizi. Klient
muze vyhledat pomoc na zakladé vlastni potteby, kterou on saim pocituje nebo na zakladé
,hasmérovanim* nékym jinym (napf. ¢len rodiny, zdravotnicky pracovnik aj.), ale
i institucemi jako je PCR, linka davéry, socialnimi pracovniky apod.'* Pobytové sluzby
predstavuji situaci, kdy je klient umistén, na omezenou dobu, na tzv. krizové ltizko, a to
nejcastéji v krizovém centru. Jednd se o takovy stav u klienta, Ze neni schopen setrvat

v domacim prostiedi atato sluzba se jevi jako nejefektivnéjSi (napf. problematika

9 VODACKOVA, D. a kolektiv. Krizovd intervence. 3. vydani. Praha: Portal, 2012. 543 s. ISBN 978-80-
262-0212-7.

10 SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krizovd intervence pro praxi. 2. aktualizované a doplnéné vydani.
Praha: Grada, 2011. s. 14. ISBN 978-80-247-2624-3.

"' SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krizovd intervence pro praxi. 2. aktualizované a doplnéné vydani.
Praha: Grada, 2011. 200 s. ISBN 978-80-247-2624-3.

12VODACKOVA, D. a kolektiv. Krizovd intervence. 3. vydani. Praha: Portal, 2012. 543 s. ISBN 978-80-
262-0212-7.

3 KASTOVA, V. Krize a tvofivy piistup k ni: typy Zivotnich krizi, jejich dynamika a moznosti krizové
intervence. 1. vydani. Praha: Portal, 2000. 168 s. ISBN 80-7178-365-X.

14 SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krizovd intervence pro praxi. 2. aktualizované a doplnéné vydani.
Praha: Grada, 2011. 200 s. ISBN 978-80-247-2624-3.
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domaéciho nasili, tyrané déti a Zeny aj.). Hlavnim zdmérem pobytové sluzby je eliminace
rizikovych faktorti, které¢ by mohly klienta vyznamné poskodit na zdravi nebo jeho
zivotg.!

Distan¢ni formou krizové intervence (intervent je od klienta vzdalen, neni s nim
v pfimém kontaktu) je tzv. telefonicka pomoc, kterd nabizi klientim pomoc v krizi
a podporu, ato prostiednictvim telefonu. Telefonickou krizovou intervenci nejcastéji
zajistuji specializované linky davéry, které se mohou pfimo zamétovat na konkrétni
cilovou skupinu (napf. na seniory, na déti, na ob&ti doméciho nésili, na zvlast’ zranitelné

obéti trestnych ¢int apod.).

V soucasn¢ dobé je pomérné¢ vyhledavanym médiem pro realizaci krizové
intervence také internet, ktery ma mnoho podobného s telefonickou krizovou intervenci,

ale je jest€ mnohem anonymné;jsi pro klienta. '¢

2.3 Etapy krizové intervence

Krizova intervence neptedstavuje stav, ale proces interakce krizového pracovnika
a klienta. Tento proces sméiuje z vychoziho navézani vztahu do cilového bodu, kterym
je ukonceni a evaluace zrealizované krizové intervence. Jednotlivé body mezi témito
dvémi fazemi jsou:
e Zahjjeni krizové intervence.

e Realizace krizové intervence.

e Ukondeni krizové intervence.!’

Zahajeni krizové intervence je zakladnim prvkem celého procesu krizové
intervence, kdy je nutné rychle navazat prvni kontakt s klientem v krizi a vytvotit dobry
a kvalitni vztah. Tento pozadavek je pti poskytovani krizové intervence zcela dominujici.
Klient v krizi velmi Casto zaziva strach, nejistotu, beznad¢j, uzkost, bezradnost, ale také

se muze chovat zcela neadekvatné a bez rozmyslu (coz je v krizi, ale normalni, nikdy jej

'S VODACKOVA, D. a kolektiv. Krizovd intervence. 3. vydani. Praha: Portal, 2012. 543 s. ISBN 978-80-
262-0212-7.

16 SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krizovd intervence pro praxi. 2. aktualizované a doplnéné vydani.
Praha: Grada, 2011. 200 s. ISBN 978-80-247-2624-3.

7 BASTECKA, B. a kolektiv. Psychosocidlni krizovd spoluprdce. 1. vydani. Praha: Grada. 2013. 320 s.
ISBN 978-80-247-4195-6.
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tedy neodsuzovat).'® V této situaci je vhodné akceptace klienta se vSemi jeho projevy
a zvlastnostm.Tedy mu dovolit, aby se choval, jak on aktudln¢ potiebuje (brecel, nadaval,
ale také nemluvil ...). Nedilnou soucasti této faze je nutnost zajisténi bezpeci, protoze jen
ten klient, ktery se neciti byt ohrozen, je schopen reagovat na poskytovanou intervenci,
ktera muze i1 nasledn¢ pokracovat. Bezpeci se tyka jak roviny télesné, tak 1 psychické

a emocionalni.'®

Faze realizace krizové intervence. Zde je zasadni ziskat co nejvice relevantnich
informaci a udaji: CO, KDY, KDE a JAK se stalo nebo krizi vyvolalo. M¢ly by byt
identifikovany a reflektovany vSechny slozky krize, a to: spoustéci udalost, vnimani dané
situace jako ohrozujici pro klienta a selhdvani obvyklych copingovych strategii klienta.
V této fazi je zasadni, aby se krizovy intervent snazil o mobilizaci systému socialni opory
klienta, ktery mu miize pomoci a nenecha jej ,,propadnout™ socialni siti. Zasadni je, aby
klient pomalu, ale jisté ziskaval schopnost a védomi vlastni schopnosti samostatné se
rozhodovat a v piipad¢ potieby si dokazal opétovné fici o pomoc a podporu. Nékdy je
potiebné vypracovat také plan aktivit, které by sméfovaly ke zmeéné. Tento plan
zpracovava klient ve spolupréci s krizovym interventem.2’ Spatenkova a spolupracovnici
uvadéji, ze: ,, pokud je krizovy stav klienta vazny a neni mozné, aby se vratil do svého

pFirozeného prostiedi, je nutnd hospitalizace %!

Faze ukonceni Kkrizové intervence je ve chvili, kdy se ukaze, ze stav klienta je
stabilizovany, a ze si klient uvédomuje, co krizi zptsobilo a vi, jak j1 mize ptekonat, tedy

ziska na situaci vlastni nahled a pochopeni toho, co se stalo.

'8 SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krize a krizova intervence. 1. vydani. Praha: Grada, 2017. 285 s. ISBN
978-80-247-5327-0.

19 VODACKOVA, D. a kolektiv. Krizovd intervence. 3. vydani. Praha: Portal, 2012. 543 s. ISBN 978-80-
262-0212-7.

20 SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krize a krizovd intervence. 1. vydani. Praha: Grada, 2017. 285 s. ISBN
978-80-247-5327-0.

21 SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krize a krizovd intervence. 1. vydani. Praha: Grada, 2017. 285 s. ISBN
978-80-247-5327-0.

22 SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krize a krizovd intervence. 1. vydani. Praha: Grada, 2017. 285 s. ISBN
978-80-247-5327-0.
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3 Naroc¢né zivotni situace

Naro¢né zivotni situace jsou takové situace, které vedou k tomu, Ze je Clovek
proziva vysoce ,,nadlimitn¢*, neznd je a nedokaze na n¢ najit to spravné feseni, protoze

se s nimi dosud tfeba nesetkal.

3.1 Stres

Stres pfedstavuje soubor reakci a pochodu v organismu, které jsou zahajovany
a ,,spoustény* v disledku stresorii. Tyto stresory jsou podnéty, které vysoce narusuji
b&zné fungovani organismu a také zvladani dané situace jedincem.?* Stres tedy znamena
jak télesnou, tak 1 mentalni odezvu na podnét, ktery stres zptsobil. Z hlediska stresu je
mozn¢ jej délit na dva zdkladni typy, a to na distres a na eustres. Distres znamena takovy
typ stresu, ktery vyrazné az nadmérné zatézuje jedince a jeho prozivani a reagovani.
Jestlize distres pusobi opakované, dlouhodobé a vykazuje chronicky pribéh, tak muze
iniciovat velmi zavazné télesné i mentalni poskozeni.?* Bednai a kolektiv uvadéji, ze:
,,malé mnoZstvi stresu miize byt pro clovéka prospésné, a dokonce i zdravé “.>> Eustres
je definovan jako stres, ktery je pozitivni a jedinci umoziiuje osobnostni rozvoj, nartst
schopnosti a kompetenci. Tento druh stresu sice vyvolava také napéti a zvySovani
aktivacni urovng, ale soucasné také zbystiuje a koncentruje mysleni, pozornost, vnimani
jedince a schopnost jeho adekvatniho vykonu.?® Eustres tedy umoziuje, aby jedinec
dosahoval mnohem vyssich, kvalitnéjSich schopnosti a vykoni. Eustres je pojiman jako
jakysi motivacni faktor, ktery Cloveéka aktivizuje a podporuje v jeho schopnostech

a vykonnosti (Cungi, 2001).%’

B PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. 1. vydani. Praha: Academia. 2007. 471 s. ISBN 978-
80-200-1499-3.

24 CUNGI, CH. Jak zviddat stres. 1. vydani. Praha: Portal, s.r.o., 2001. 208 s. ISBN 80-7178-465-6.

2 BEDNAR, V. a kolektiv. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management. 1. vydéani. Praha: Grada
Publishing. a,s, 2013. s. 188. ISBN 978-80-247-4211-3.

2 PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologie. 1. vydani. Praha: Academia. 2007. 471 s. ISBN 978-
80-200-1499-3.

27 CUNGI, CH. Jak zviddat stres. 1. vydani. Praha: Portal, s.r.o., 2001. 208 s. ISBN 80-7178-465-6.
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3.2 Krize

Psychicka krize je zakonitou a zcela nevyhnutelnou soucasti dynamiky Zzivota
kazdého z nas. Krize ptfinasi zasazenému jedinci mnoho neptijemnych prozitkt, které
v nékterych nepfiznivych piipadech mohou vyustit az do t&zkych osobnostnich tragédii.?®
MIcak uvadi, ze: ,, krize vsak také pro mnoho lidi predstavuje Zivotni udobi, které v sobé
skyta moznosti dalsiho, byt mnohdy draze vykoupeného, existencidalniho poznani ci
prileZitost k priznivym osobnostnim zméndm“?° Terminem krize byva oznaovana
naléhava a ohrozujici situace, kterd vyzaduje zménu, zasah nebo rozhodnuti. Jedna se
0 pojem, ktery je star$i nezli pojem stres, od kterého je vSak obtizné pojem krize odlisSit
a jednoznac¢néji definovat.’® Ml¢ak dale uvadi, ze: ,, psychickou krizi je mozné v obecném
teoretickem smyslu vymezit jako specifickou stresovou reakci, ve které clovek proziva
negativni pocity subjektivniho ohrozZeni své existence nebo nékteré jeji podstatné

kvality “3!

3.2.1 Typologie psychickych krizi

Dle hloubky a délky trvani Ize rozliSovat krizi akutni, chronickou a kumulovanou.
Akutni krize ma jasn¢ ohrani¢eny pocatek, dynamicky priab¢eh, kdy se jasné manifestuji
jeji symptomy, a to véetné prozivanych emoci. Casto se jedné o krize, ktera maji vysoce
traumatizujici dopad (napt. imrti blizké osoby). Chronické krize maji spiSe pozvolny
a mnohdy nenapadny prib¢h, kdy pfiznaky nejsou pfiili§ znatelné (mohou byt spise
psychosomatického charakteru). Kumulované krize predstavuji zcela zvlastni typ krizi,
které¢ mohou mit akutni i chronickou formu. Jsou vyvolany ptusobicimi precipitory, které

opakované odkryvaji vzpominky na piedchozi nezpracované a zraiujici podnéty.3?

8 MLCAK Z. Emergentni psychologie a krizovd intervence. 1. vydani. Ostrava: Filozoficka fakulta
Ostravské univerzity v Ostraveé. Katedra psychologie a aplikovanych socialnich véd. 2011. 86 s. ISBN
978-80-7368-950-6.

2 MLCAK Z. Emergentni psychologie a krizovd intervence. 1. vydani. Ostrava: Filozoficka fakulta
Ostravské univerzity v Ostravé. Katedra psychologie a aplikovanych socialnich véd. 2011. s. 10. ISBN
978-80-7368-950-6.

30 SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krize a krizovd intervence. 1. vydani. Praha: Grada, 2017. 285 s. ISBN
978-80-247-5327-0.

3 MLCAK Z. Emergentni psychologie a krizovd intervence. 1. vydani. Ostrava: Filozoficka fakulta
Ostravské univerzity v Ostravé. Katedra psychologie a aplikovanych socialnich véd. 2011. s. 12. ISBN
978-80-7368-950-6.

32 SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krize a krizovd intervence. 1. vydani. Praha: Grada, 2017. 285 s. ISBN
978-80-247-5327-0.
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3.3 Trauma

Trauma piedstavuje pro Clovéka vysoce mimotadné silny a intenzivni prozitek,
ktery vede ke vzniku arozvoji ochromeni, emoc¢ni tisn€, hrizy, Soku aj. Trauma je
nebo jeho blizkych osob. Na vzniku traumatu se také vyrazné podili intenzita prozivani
situace a jeji charakter, tedy to, jak prezentujici se situaci chape a pojima sama osoba,

nebot’ plati, Ze ne kazda stresova situace, vede k rozvoji traumatu.3

Trauma dokaze iniciovat a vyvolavat velice intenzivni a hluboké rozruSeni
zasazené osoby. Velmi Cetné se jedna o situace, pii kterych doslo k usmrceni ¢i k tézkému
zranéni jiného Cloveka. Jde tedy o velmi zavazné poSkozeni télesné integrity jedince nebo
jeho blizké osoby. Osoba zasazena traumatem na tuto nestandardni a nadlimitni situaci
zareagovala vyraznym strachem, hriizou a beznadgji.** Velmi ¢asto také traumatizujici
udalosti vykazuji charakter, ktery je zcela nenadaly, neoCekavany (napiiklad znésilnéni,
dopravni nehoda, neocekavand smrt blizké osoby apod.). Pro rozvoj traumatu je zcela
zasadni, jak na vzniklou situaci ¢loveék zareaguje, tudiz jaky charakter reakce a projeva
u ného pievazuje (beznadgj, strach, tisefi, nejistota aj.).’> Zasadnim je zde upozornit na
fakt, Ze 1 pres to, ze situace vypada tak, ze se Cloveka ani pftili§ nedotkla, tak je potiebné
pocitat se situaci, ze se reakce trauma dostavi s odstupem casu, a to nejcastéji ve chvili,
kdy jiz nebezpeci pomine (napft. pfi ohrozeni Zivota ditéte, se matka zmobilizuje a reakce

na trauma se dostavi ve chvili, kdy je jiz dité stabilizované).3®

3 MLCAK Z. Emergentni psychologie a krizovd intervence. 1. vydani. Ostrava: Filozoficka fakulta
Ostravské univerzity v Ostraveé. Katedra psychologie a aplikovanych socialnich véd. 2011. 86 s. ISBN
978-80-7368-950-6.

3 BASTECKA, B. a kolektiv. Psychosocidlni krizova spoluprace. 1. vydani. Praha: Grada. 2013. 320 s.
ISBN 978-80-247-4195-6.

35 SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krize. Psychologicky a sociologicky fenomén. 1. vydani. Praha: Grada.
2004. 1322 s. ISBN 80-247-0888-4.

36 MLCAK Z. Emergentni psychologie a krizovd intervence. 1. vydani. Ostrava: Filozoficka fakulta
Ostravské univerzity v Ostraveé. Katedra psychologie a aplikovanych socialnich véd. 2011. 86 s. ISBN
978-80-7368-950-6.
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3.4 Projevy naro¢né zivotni situace

Osoba na trauma a krizi, jak jiz bylo uvedeno, vyse reaguji riznymi zptisoby, které

1ze shrnout do dvou zakladnich skupin:

Prvnim typem je typ A, cozZ je ,,rychla mobilizace sil“, kde dominuje predevsim
pla¢, kiik, odmitani, vyrazné svalové napécti a psychomotoricky neklid, zrudnuti
v obli¢eji, poceni, vyrazna nesoustiedénost. Dale se objevuji stavy zhrouceni a kaceni se,
utocné az agresivni reakce aprojevy nebo typicky je také uték aprovadéni
zautomatizovanych a bezudelnych &innosti.’” Hruskova a Batovsky uvadéji, ze:
.,V pripade, Ze pozustali utika, ohrozuje sebe nebo Vs, je treba ho udrZet a privolat

pomoc. Je dobré mit na paméti, Ze zasazeny v takové situaci ma témér nadlidskou silu .33

Druhym typem je typ B, coz je ,,mrtvy brouk®, kdy se u zasazené¢ osoby objevuje
vyrazna ztuhlost, strnulost, zblednuti v obliceji. Takto se projevujici osoba nereaguje na
slova ani na pokyny ze svého okoli.*® M4 studené ruce, miiZze se objevit ,,studeny pot*.
V této chvili nemusi zasaZzena osoba vnimat ani projevovat jakékoliv emoce, nebot’ je tak
konsternovand, ze zadné emoce ani nepocituje. Typicky zde muze byt prozitek
depersonalizace a derealizace. Osoba, ktera se projevuje typem B neni schopna navazat
ocni kontakt, soucasn¢ se miize stat, ze nerozumi sloviim, kterd jsou k ni vysilana, ma
zménéné vnimani ¢asu, prostoru a miize byt tedy i vyraznéji dezorientovana. Typicke je

také, Ze se objevuji pocity necitlivosti ur¢itych ¢asti t&la.*?

Pti praci s klientem je zdsadni mapovat jeho jak vnéjsi, tak 1 vnitini zdroje opory.
Kazdy c¢lovéka ma své vnitini 1 vnéjsi zdroje, kdy je zésadni tyto zdroje se zasaZenou
osobou probrat a zmapovat je, aby si mohl uvédomit, ze je ma k dispozici. Vnitini zdroje
predstavuji télesné a psychické vybaveni, ale také minulé zkuSenosti, znalosti, minulé
situace a moznosti jejich feSeni, které Ize, 1 kdyz v né¢jaké modifikaci, vyuzit i v aktudlni

situaci. V souvislosti s t€émito zdroji se klienta ptat naptiklad: ,,Jaké t€zké situace ve svém

37 HRUSKOVA, Z. BACOVSKY, B. Péce o poziistalé pii nahlém iimrti. 1. vydani. Praha: Dlouha cesta,
z.s. 2015. 38 s. ISBN 978-80-260-8775-5.

33 HRUSKOVA, Z. BACOVSKY, B. Péce o poziistalé pii ndhlém iimrti. 1. vydani. Praha: Dlouha cesta,
z.s. 2015. s. 14. ISBN 978-80-260-8775-5.

3 BASTECKA, B. a kolektiv. Psychosocidlni krizova spoluprace. 1. vydani. Praha: Grada. 2013. 320 s.
ISBN 978-80-247-4195-6.

4 HRUSKOVA, Z. BACOVSKY, B. Péce o poziistalé pii nahlém vimrti. 1. vydani. Praha: Dlouha cesta,
z.s. 2015. 38 s. ISBN 978-80-260-8775-5.
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zivoté jste jiz zvladl/a?“, ,Jak jste to dokazal/a?*, ,,Co jste d¢lal/a nejdiive a co az

potom?* apod.

Vnéjsi zdroje jsou rodina, ptatelé, spolupracovnici, ale ipsycholog, pravnik,
majetek aj. Zde se ptame naptiklad: ,,Kdo by Vam mohl nejspise pomoci?*, ,,0d koho
byste byl/a ochota nyni pomoc pfijmout?*, ,,Kde byste v nejblizsich hodinach chtél/a byt

a s kym? aj. 4!

4 HRUSKOVA, Z. BACOVSKY, B. Péce o poziistalé pii nahlém vimrti. 1. vydani. Praha: Dlouha cesta,
z.s. 2015. 38 s. ISBN 978-80-260-8775-5.
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4 Techniky krizové intervence

Techniky maji ve srovnani s metodami konkrétnéjsi vymezeni. Techniky jsou
v ramci socidlni praxe osvédCenymi postupy. Jejich kvalita se odviji od zrucnosti
interventii. Jednotlivych technik je vyuzivano v souladu s metodami, v ramci nichz jsou
k dosazeni predem stanovenych cilti aplikovany. Techniku lze také oznacit za zptlisob,
ktery klientovi ve spolupraci s interventem umoziiuje né¢eho dosahnout, néco ziskat.
Budouci interventi se technikdm uci. U¢i se jak jejich prostiednictvim vést uspesné
poradensky proces od jeho zacatku az po jeho ukonceni. UCi se, které techniky mayji

v jakém piipadé pouzit. +?

4.1 Mapovani (analyza situace)

Je dulezité mit na mysli, Ze krizova intervence ve své podstaté takovou pomoci
pro svépomoc. Intervent by mél Clovéku v krizi poskytnout oporu pro jeho budouci
samostatné rozhodovani. Soucasné, by ho vSak m¢l intervent sméfovat k tomu, aby jeho
vysledna rozhodnuti byla kreativni a zaroven také konstruktivni. 4> K tomu, aby mohl
intervent clovéku v tisni pomoci, je zapotiebi zmapovat klientovi silné stranky. Timto pro
klienta ziskd jisté zachytné body. Ptikladem miize byt situace, kdy si ¢lovek v tisni
vzpomene na to, Ze obdobnou situaci jiz nékdy v minulosti zazil. Ukolem interventa je
pak takovéhoto cCloveka navést k tomu, aby si vzpomnél, co mu v krizové situaci
v minulosti nejvice pomohlo. V $irSich souvislostech se pak mtze pokusit s klientem najit
schopnosti, diky kterym byl schopny se v minulosti vyrovnat isjinymi krizovymi
situacemi. Jeho zkuSenost a uspéch pak vyzdvihuje. O tyto opétné body se tedy pak miize
Clovek v tisni opfit a na jejich zakladé pak hledat vychodiska pii feSeni svého sou¢asného
problému. # Za kli¢ové lze tedy povazovat zjisténi a posouzeni aktualniho stavu klienta.
Intervent prostfednictvim vhodné cilenych otazek na klienta a sledovanim jeho projeva
behem vzajemné komunikace, postupné mapuje jeho typické stresové projevy, a snazi se
zjistit, co mtize byt jejich spoustécim faktorem. Smér kladenych otazek zde slouzi ke

zmapovani situace. Interventovi slouzi k rychlému zorientovani se v klientové problému.

2 GABRIELOVA, J. Metody a techniky socidlni prdce. Jihlava: Vysoka $kola polytechnicka Jihlava.
2017. 6 a 58 s.Studijni text.

® MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdace. Praha: Portal, 2003.142 s. ISBN 80-7178-548-2.

# HANUS, P., HELLEBRANDOVA, K. Krizovd intervence. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti.
2006. 18 s. Dostupné z: http://www.viod.cz/editor/assets/download/publikace/krizovka.pdf.
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Zde je vhodné pouziti otevienych otazek typu: Jak se zrovna ted citite? Kdy je vam
nejhti? Mivate tyto problémy Casto? V nékterych piripadech je nutné zmapovat i to, zda
neni ¢lovek v zivot ohrozujici situaci. Naptiklad za pouziti otazky: Uvazoval/a jste nékdy
o sebevrazdé? Na zakladé téchto otdzek se intervent snazi o ¢lovéku v tisni ziskat co
nejvice informaci. K tomu vyuziva techniky aktivniho naslouchani v podobé¢ zrcadleni
emoci, parafrazovani a povzbuzovani klienta. Mimo dotazovani se také intervent snazi
zjistit, kdy krize u ¢lovéka v tisni vlastné zacala, co bylo jeji posledni kapkou. A také to,
jak tuto situaci doposud fesil. Ne vzdy je vSak klient dostatecné sdilny, v takovém ptipadé
je nutné trpélivé naslouchat apodporovat komunikaci snim. Znalost ptipadné
psychiatrick¢é anamnézy ¢i informaci o specifické zranitelnosti osoby v krizi (napf.

prozité nasili atd.), je v ramci krizové intervence velmi piinosna. 4346 47.48

4.2 Zakazka

Zékladem pro krizovou intervenci je klientova objednavka tzn. zakézka a také
jeho ocekavani. Zakéazku je nutné pii kontaktu s klientem spravné identifikovat. K tomu
1ze vyuzit otazek typu: V ¢em vam mohu pomoci? O ¢em byste si chtél/a promluvit? Co
pro vas mohu udélat? Co od nas odekavate? 4° Zakazka by méla byt jasné vymezena.
V opacném piipad¢ by mohlo dojit k tomu, Ze by intervent s klientem fesil vice svoji
vlastni hypotézu, ktera by se mohla od skutecného problému liSit. Zna-li intervent
klientovu zakéazku, zpiehledni to rozhovor mezi nim a klientem. Zakazka se mtize béhem
rozhovoru vyvijet i menit. Je tedy ze strany interventa vhodné, kdyz si béhem rozhovoru
ové&fi, zda jde tou spravnou cestou. *° V priibéhu rozhovoru mezi klientem a interventem
se muze objevit dalsi zakéazka, kterd byla piivodné skryta. Nez ji zacneme fesit, je potieba
ji klientovi pojmenovat, ptipadné vést k tomu, aby si skrytou zakazku klient uvédomil

apojmenoval sam. takovém piipadé je na mist¢ feSit itento novy problém. 3!

4 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003.133 s. ISBN 80-7178-548-2.

4 SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada, 2004. 33 s.Psyché (Grada). ISBN 80-
247-0586-9.

47 RUZICKA, M. Krizovd intervence pro specidlni pedagogy. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2013. 20 s ISBN 978-80-244-3305-9.

48 RUZICKA, M. Krizovd intervence pro specidlni pedagogy. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2013. 18 s. ISBN 978-80-244-3305-9.

4 SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada, 2004. Psyché (Grada). 32-33 s.ISBN
80-247-0586-9.

50 VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2007. 78-79 s ISBN 978-80-262-0212-7.
51 SPATENKOVA, N. a kol. Krize. Praha: Grada Publishing, 2004. 16-17 s. ISBN 80-247-0586-9.
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K uspokojeni klientovi zakazky je vyhodné vhodné kombinovat jednotlivé techniky

intervence. >2

4.3 ReSeni

Béhem rozhovoru, napomahd klientovi intervent na jeho problém nahlédnout
z vice stran, z riznych hledisek. Spole¢n¢ pak hledaji rizné alternativy feseni pro jeho
situaci. Je vhodné, kdyz si intervent déla béhem rozhovoru poznamky.>* Mélo by to byt
ale jen v minimaln¢ nutném rozsahu, aby to neodvadélo pozornost od klienta. Na kazdou
intervenci, je dobré se dobfe pfipravit, napsat si do poznamek informace které mame
k dispozici. Podpiirny vliv mé i to, pokud intervent dava ¢loveéku v krizi nadéji, nabizi mu
moznost, ze vznikld krize ma svlij diivod a smysl, a ze mu muize také piinést obrat
k pozitivni zméné¢. Pozitivni pfinos ma také to, kdyz klient nabude dojmu, Ze ma na své
vypovidani dostatek ¢asu. Na pomoc s vyrovnavanim se s krizi 1ze pouzit otdzky typu:
Co se krizi podaftilo a co ne? Jak byla krize doposud feSend? Z ¢eho mate nejvétsi obavy?
Na které¢ho ¢loveka ze svého okoli se muzete spolehnout a také na to, v ¢em se na n¢ho

miuizete spolehnout? Co je mozné zménit ihned? Co je mozné zménit do budoucnosti? >

V piipadech kdy se osoba v krizi snazi svoji situaci fesit sama, nebo se s prosbou
o pomoc obrati k laické verejnosti, nejcastéji v podob¢ svych pratel a piibuznych, muze
dojit k tzv. chronifikaci stavu. K tomu dochazi, pokud osobou v krizi volena feSeni nejsou
spravna, nepiinasi uspéch, nevedou k efektivni adaptaci nebo neuspechy v krizi fixuji. Ke
zvyseni rizika, ze dojde ke chronifikaci pak dochazi v piipadech, kdy ohrozena osoba
propada vlivu nevhodnych pomocnych prostfedkii v podobé drog, alkoholu ¢i jinych

kratkozrakych pseudofeseni. >

52 HANUS, P., HELLEBRANDOVA, K. Krizovd intervence. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti.
2006.18 s. Dostupné z: http://www.viod.cz/editor/assets/download/publikace/krizovka.pdf.

53 SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada, 2004. Psyché (Grada). 32 s. ISBN 80-
247-0586-9.

5 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni préce. Praha: Portal, 2003. 133 s. ISBN 80-7178-548-2.

55 PESKA, 1. Jak miizeme pomoci lidem v psychické krizi. Interni medicina pro praxi, 2004, &. 3, 3 s.
Dostupné z: https://www.internimedicina.cz/pdfs/int/2004/03/08.pdf.
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4.4 OQOcenovani

Pozitivni ocetiovani klienta je jednou z podminek, kterd vede v ramci krizové
intervence k uspéchu. 3*Ocenéni podporuje pfirozené zdroje, které klient ma a pomaha

mu s budovanim vlastni sebedivery.

5 Emoce a nakladani s nimi

~~~~~

vvvvv

neexistuje. VSeobecné jsou za emoce povazovany projevy jako je smutek, plac, tzkost,
radost, strach apod. °7 Krizové situace doprovazi riizné projevy emoci. Silné projevy jsou
pak pohnutkou k vyhledani pomoci. Casto vedou napiiklad k rozhodnuti, zavolat na linku
davéry. Je tedy spravnym krokem, mluvit o nich. Pokud se ¢lovéku v tisni dostane
prostoru k nalezitému uchopeni emoce, vznikne tak dalsi prostor pro smysluplné feseni

problému. 8

5.1 Smutek a plac

Dostane-li se intervent do kontaktu s ¢lovékem v tisni, ktery je prikazné plactivy
a smutny, pak by m¢l na tento jeho stav patiicné zareagovat. Vhodné je naptiklad pouziti
vet typu: SlySim, ze placete, ano ... To nevadi, klidn¢ plakejte, klienta pak tato véta
vytvoii pocit, ze je intervent s nim, jelikoz hovofi otom, co vidi nebo v piipadé
telefonické intervence slysi. Tim Ze mu intervent da najevo, ze muze klidné dal plakat,
pak klienta usvédci v tom, Ze intervent jeho pocity respektuje. Intervent by tedy mél dat
klientovi najevo, Ze jeho prozitky chape, a Ze jeho neobvyklé pocity jsou normalni reakei
na vzniklou ,,nenormalni* situaci. Nasledkem toho, dojde ve vétSin€ ptipadi ke zklidnéni

Cloveéka v tisni. Jeho nasledna komunikace s interventem je pak mnohem klidnéjsi. Klient

56 GABURA, J.; PRUZINSKA, J. Poradensky proces. 1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995.
53 — 58 s. ISBN 8085850109.

37 DIAMANT, J. a kol. Emoce. Praha: Statni zdravotnické nakladatelstvi, 1969. 19 s.ISBN 08-025-69.
58 VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2007. 115 s ISBN 978-80-262-0212-7.
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je schopny se klidnéji vyjadfovat a popisovat svij stav. Naopak lidem v krizi nijak

nepomaha pouziti vét typu: Jsi prece uz velky/a, tak nepla¢ a bud’ silny/4. 3%

5.2 Agrese, hnév a vztek

V nékterych ptipadech pfijde o intervenci pozadat Clovék, ktery je plny hnévu.
Dle toho pak vypada ijeho prvotni projev vii€i interventovi. Intervent by mél praci
s takovymto Clovékem v tisni zahdjit vétou, kterou se ho bude dotazovat na to, co jeho
stav zpusobilo. Napftiklad pouzitim véty: Vas néco rozzlobilo? Klienti na otazky tohoto
typu reaguji riznym zpusobem. Nekteti z nich za¢nou vypravét interventovi o svém
trapeni. V pripad¢ intervence po telefonu, vSak néktefi po zaznéni otazky hovor ukonci,
zavesi. V takovychto pifipadech je dilezité, aby si intervent zachoval chladnou hlavu.
V z4dném piipad¢ nesmi podlehnout stavu klienta a zacit byt viici klientovi také sam
agresivnim. Intervent by si mél byt védom, Ze klient neni nastvany piimo na jeho osobu,
1 kdyz ten do n¢ho své rozhotceni promita. Existuji ale také ptipady, kdy se ¢loveék v tisni
rozmluvi rovnou sam. VéEtsinou v podobé stézovani si na jistou osobu. V tomto piipadé
je vhodné nechat ho vymluvit se. Klient si tim sviij vztek mnohdy uvédomi a miize s nim
tak zacit néco délat. Pomoc interventa zde spociva v tom, ze pocity klienta reflektuje.
Clovek v krizi, tim Ze ze sebe vyda sviij vztek, svoji agresi a sviij hnév se uvolni, uklidni

a dostane tak pro sebe lepsi pocit. ¢!

5.3 Strach a uzkost

Subjektivni prozitek v podobé uzkostné ndlady ma spoletného jmenovatele
v podobé piredtuchy nejasného nebezpeci a neurCitého vnitiniho napéti, jez jsou
doprovazeny védomim vlastni bezmocnosti. Uzkost miize mit dvé podoby. Tzv. pasivni

uzkost doprovazi ¢astecné ochromeni pulzu, zastava dychani a zpomaleni pulzu. U tzv.

59 HANUS, P., HELLEBRANDOVA, K. Krizovd intervence. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti.
2006. 19 s. Dostupné z: http://www.viod.cz/editor/assets/download/publikace/krizovka.pdf.

60 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socialni préce. Praha: Portal, 2003. 133 s. ISBN 80-7178-548-2.

6l HANUS, P., HELLEBRANDOVA, K. Krizovd intervence. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti.
2006. 19 s. Dostupné z: http://www.viod.cz/editor/assets/download/publikace/krizovka.pdf.
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aktivni izkosti jsou pulz i dychani zrychlené, zvysené je i svalové napéti. Uzkost byva

spiSe bezpfedmétna, kdezto napiiklad strach je vztahovan k uréitému objektu. 2

Projevy vystraseného ¢lovéka v krizi mohou mit mnoho podob. Miize jit napiiklad
o Septani, tichou a ustrasenou feC, kterou pouzivaji lidé, ktefi nechtéji byt napadni,
viditelni. Opa¢nym ptipadem je osoba kiiCici, jeZz se snazi hlasitym projevem strach
piekticet. Projevem tzkosti vSak miize byt ze strany klienta také mlceni, kdy se klient ze
strachu boji 1 pohnout. Opak k ml¢icimu klientovi je pak rychle a mnoho mluvici klient,
ktery se tak snazi se z krizové situace co nejrychleji dostat pry¢. V této situaci je ze strany
interventa vhodné osoby v ohroZeni reflektovat, nastavit jim zrcadlo. Vhodné jsou zde
pak otazky typu: Co se stane za dany casovy usek? Co by se mohlo stat v tom nejhorSim
piipadé? A tak pomoci osob¢ v krizi se na jeji nasledky piipravit. Mohou tak spolecné

hledat rizné piiklady feSeni. 63

Pokud klient ml¢i, vyjadfuje tim svoji nejistotu, uzkost i odpor. Je dalezité, aby
intervent ponechal ¢lovéku v tisni pro mic¢eni dostatek prostoru. Klient tim muze ziskéavat
odvahu, adaptovat se na vzniklou situaci nebo jen potiebuje Cas k premysleni. Intervent
pak dobu ml¢eni mize vyplnit napiiklad tim, Ze bude reflektovat dosavadni situaci nebo
své vlastni mySlenky. Vhodné otazky jsou: O ¢em je vase mlceni? O Cem premyslite

zrovna v tuto chvili? ¢*

%2 DIAMANT, J. a kol. Emoce. Praha: Statni zdravotnické nakladatelstvi, 1969. 215 — 2016 s. ISBN 08-
025-69.

63 HANUS, P., HELLEBRANDOVA, K. Krizovd intervence. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti.
2006. 20s. Dostupné z: http://www.viod.cz/editor/assets/download/publikace/krizovka.pdf.

64 SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada, 2004. 31 s. Psyché (Grada). ISBN 80-
247-0586-9.
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6 Krizovy intervent

Krizovy intervent je osobou, na kterou se obraci ¢lovek, ktery se ocitl v nahlé
a pro n¢j nadlimitni Zivotni situaci, ktera jej ovlivnila a ovlivnila také jeho schopnost
zvladani urcité, s touto situaci, spojené zatéze. Krizovy intervent je kompetentni, aby
mohl vykonavat krizovou intervenci. Miize se jednat o pracovnika v krizovém centru ¢i
linky divéry apod. Aby mohl ¢lovék krizovou intervenci realizovat a poskytovat, tak je
zadouci, aby splnit nékolik zadsadnich podminek a hledisek. Z téch zédkladnich podminek
se jednd o podminku jak teoretickych, tak 1praktickych schopnosti, dovednosti
a kompetenci. Soucasné je zadouci, aby krizovy pracovnik disponoval celou tfadou

schopnosti, které jsou nutné¢ pro moznost prace s lidmi, kdy nejzasadnéjsi je lidskost,

autenticita a empatie.®

Krizovy intervent by mél ke klientovi vytvofit takovy ptistup, ktery klienta
nehodnoti, nemoralizuje, ale naopak jej chape jako sob¢ rovny. Diilezité je si uvédomit,
ze Clovek, ktery se nachazi v krizi, je velmi Casto na pokraji svych moznosti, schopnosti
a sil a ze skutecné nevi, jak dale, co délat, jak se nyni zachovat. Krizovy pracovnik by
tedy k takovémuto ¢loveéku vzdy piistupovat se skutecnou, ne pouze hranou, uctou a také
je zasadni, aby v¢til v jeho sebe schopnosti, ¢imz jej zplnomociiuje a aktivizuje k tomu,
aby sam klient nasel ,,cestu®, jak krizi zvladnout a ptekonat. Klient je tim expertem na
svlyj zivot, nikoliv pracovnik, ktery jej ma cestou poznani pouze provést. Krizovy
intervent posiluje klienta, stabilizuje jeho aktualni situaci, pomahd mu odzivat si emoce
a predevSim mu pomalu rozsifuje obzor moznosti, ze kterych si klient miize vybrat svou

variantu pro feSeni své aktualni situace.®®

Pro adekvéatni krizovou intervenci je potiebné, aby klient ziskal pocit bezpeci,
pritomnosti druhé osoby, které se mulize svéfit, a vi, ze je snim, ze na své starosti
a tézkosti neni sam. Vzdy je nutné piistupovat ke klientovi v krizi vyhradné individualné,
nehodnotit jej, ani mu neradit. Krizovy intervent si soucasné musi drzet emocionalni
odstup, aby se nenechal pohltit prozivanymi emocemi klienta, aby mu skute¢né mohl byt

oporou.®” Krizova pracovnik by mé&l povzbuzovat klienta, aby dokézal hovofit o svych

65 BASTECKA, B. a kolektiv. Psychosocidlni krizova spoluprace. 1. vydani. Praha: Grada. 2013. 320 s.
ISBN 978-80-247-4195-6.

66 SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krize a krizovd intervence. 1. vydani. Praha: Grada, 2017. 285 s. ISBN
978-80-247-5327-0.

67 BASTECKA, B. a kolektiv. Psychosocidlni krizova spoluprace. 1. vydani. Praha: Grada. 2013. 320 s.
ISBN 978-80-247-4195-6.
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problémech, pocitech, ale 1 katastrofickych scénafich, a zaroven povzbuzoval klienta
v hledani moznosti feseni, klientem sdélenych obav. Krizovy intervent je tim, kdo viibec

jako prvni nabizi tu prvotni pomocnou ruku klientovi, ktery se nachazi v krizi.®

6.1 Vlastnosti krizového interventa

Vodickova a spolupracovnici uvadéji, ze za zcela dominujici schopnosti
a vlastnosti krizového interventa lze povazovat jeho schopnost aktivniho naslouchani
a schopnost empatie. Dale musi byt schopen pracovat a zachazet s obétmi, které se
nachazeji v nestandardni situaci, v jejimz disledku dochéazi ke zméné jejich chovani,
prozivani, ale také reagovani. Dulezité je, aby krizovy intervent mél povédomi a znalosti
o rozmanitych nabidkach ndvaznych na sluzby, které by klient v krizi mohl pottebovat
(napf. socialni poradenstvi, dlouhodob¢jsi psychoterapie). Déale by m¢l mit krizovy
intervent 1 znalosti o zdkladech pravniho povédomi (napi. bezplatné pravni poradny, kam

se miize klient obratit o pomoc aj.).*

Krizovy intervent by m¢l byt schopny a ochotny reflektovat svou praci, negativni
pocity, které se v souvislosti s ni mohou objevit a dokézat s témito svymi subjektivnimi

pocity a prozitky pracovat.”®

Zésadni je, jak je schopnost zvladat zatéz a zat€zové situace. Jde o to, ze krizovy
pracovnik by mél dokézat odhadnout svoje aktudlni moznosti, silu svého hlasu
a efektivitu jeho uziti, tedy, kdy hovofit potichu a kdy hlas zvysit. Dllezita je prace se
zakazkou, ktera mtize byt i skrytd. Zasadni je zvladat a reflektovat vlastni emoce, které
by mél mit krizovy intervent pod kontrolou. M¢l by dokdzat pracovat jak s ml¢enim, tak
1 s panikou a vztekem. Pro osobnost a zdravi krizového interventa je zasadni vyuzivani
intervize asupervize arealizace vlasti psychohygieny, jako prevence syndromu

vyhoteni.”!

68 HRUSKOVA, Z. BACOVSKY, B. Péce o poziistalé pii nahlém iimrti. 1. vydani. Praha: Dlouha cesta,
z.s. 2015. 38 s. ISBN 978-80-260-8775-5.

% VODACKOVA, D. a kolektiv. Krizovd intervence. 3. vydani. Praha: Portal, 2012. 543 s. ISBN 978-80-
262-0212-7.

7 MLCAK Z. Emergentni psychologie a krizovd intervence. 1. vydani. Ostrava: Filozoficka fakulta
Ostravské univerzity v Ostraveé. Katedra psychologie a aplikovanych socialnich véd. 2011. 86 s. ISBN
978-80-7368-950-6.

71 SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krizovd intervence pro praxi. 2. aktualizované a doplnéné vydan.
Praha: Grada, 2011. 200 s. ISBN 978-80-247-2624-3.
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7 Krizova intervence Policie Ceské republiky

7.1 Vznik

Ke vzniku systému psychologické pomoci Policie Ceské republiky obétem
trestnich €ind, v roce 2008 vyznamn¢ pomohlo Radmcové rozhodnuti Rady Evropské unie
(2001/220/SV ze dne 15.bfezna 2001)7* a nasledné Programové prohlaseni Vlady Ceské
republiky ze dne 04. srpna 2010. Do té doby nebylo ze strany PCR vénovéana velké
pozornost obétem trestnich Cinu a predev§im poskytovani psychologické pomoci.
V tomto programovém prohlaseni V1ady Ceské republiky je uvedeno Ze ,,Policie CR se
bude primdrné soustiedovat na pomoc slusnym obcaniim, obétem trestné cinnosti a na
posileni restitutivnich pristupti pri stihani kriminality zahrnujici zabavovani vynosu

z trestné Cinnosti a jejich navraceni poskozenym .3

Na zékladé vyse uvedeného prohlaseni Vlady, Policie Ceské republiky v roce
2010 zfidila na vSech krajskych feditelstvi v oddéleni psychologickych sluzeb tym
krizové intervence. Nejedna se o pravou krizovou intervenci jako takovou, ale predevsim
0 ,,poskytovani prvni psychologické pomoci“, ato ptfedevSim proto, ze ji poskytuji
policisté, ktefi absolvovali kurz v ramci policie, nikoliv kurz ,krizové intervence dle
ministerstva Skolstvi a télovychovy. Krizovou intervenci jsou schopni poskytnout

¢lenové tymu krizové intervence, ktefi jsou psychologové.

7.2 Legislativa

V roce 2010 po Programovém prohlaseni Vlady Ceské republiky ze dne 4. srpna
2010 PCR legislativng upravila pravnimi normami systém pomoci obétem trestnich &int

ale 1 mimotadnych udélosti a to:

e Pokyn Policejniho prezidenta ¢.231 ze dne 26. zati 2016, o psychologickych
sluzbach. V tomto pokynu jsou uvedeny napiiklad zakladni pojmy nebo

povinnosti krizové interventa.

72 Ramcové rozhodnuti Rady Evropské unie. Bily kruh bezpe€i. [online]. Dostupné na www:
bkb.cz/files/uploaded/UserFiles/File/A_Rovozhodnut5.3.2001 d.doc

73 Programové prohlaseni Vlady CR, 2010. Vlada CR. [online] [cit. 05.03.2018], s. 18. Dostupné na
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Rozkaz teditele Krajského feditelstvi policie StiredoCeského kraje ze dne
l.prosince 2015 ¢.117, kterym se u Krajského fteditelstvi Stiedoceského
kraje zfizuje tym krizové intervence a stanova jeho organizace. Tento
rozkaz je vsouladu se zavaznym pokynem policejniho prezidenta c.
97/2010 o systému psychologické pomoci obétem trestni ¢innisti a obétem
mimotadnych udalosti.

Dohoda mezi Policii CR a Bilym kruhem bezpeéi, o. s., o poskytovani
pomoci obétem trestné Cinnosti ze dne 13. srpna 2010, ktera obsahuje
spolupraci pti poskytovani pomoci obétem trestné ¢innosti. V této dohod¢
jde pfedevsim o predani kontaktu na obéd’ a to na zakladé souhlasu obéti.
Zékona €. 45/2013 Sb. o obétech trestnych €inii ze dne 30. ledna 2013, ktery
upravuje prava obéti trestnych ¢intli, poskytovani penézité pomoci obétem
trestnych ¢inli stitem a vztahy mezi statem a subjekty, které poskytuji

sluzby obétem trestnych Cina (§1).

7.3 Cilové skupiny pomoci obétem

Systém psychologické pomoci je uplatiiovan ve vztahu:

a)

g)
h)

)
k)

k poztistalym po obétech timyslnych nasilnych trestnych ¢ina s nasledkem
smrti,

k obéti pokusu trestného ¢inu vrazdy nebo zabiti,

k obéti, které byla jinym Umyslnym nasilnym trestnym ¢inem zptisobena
tézka ijma na zdravi,

k obéti trestného ¢inu znasilnéni,

k ditéti nebo senioru, na kterém je nebo byla pachéna umyslna trestna
¢innost,

k hendikepované, ptipadné jiné socidlnim vyloucenim ohrozené osob¢, na
niz je nebo byla pachana imyslna trestna ¢innost,

k obéti trestnych ¢init obchodovani s lidmi,

k obéti domaciho nasili ¢i nebezpecného pronasledovani,

k obéti trestnych ¢inti pachanych z nenavisti,

k obéti mimotadnych udalosti,

k obéti dopravnich nehod s tézkou Gjmou na zdravi nebo poziistalym po

obétech nehod s nasledkem smrti,
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1) krodinnym pfisluSnikiim pohieSované osoby, zejména pohieSované¢ho
ditéte,

m) k osobé, jiz je poskytovana kratkodoba ochrana74

7.4 Krizovy intervent Policie Ceské republiky

Za krizového interventa se povazuje pfislusnik policie zabezpecujici
psychologické ¢innosti ve struktuie policie, zafazeny v oddéleni vedouciho psychologa
odboru, odboru psychologickych sluzeb nebo vramci utvaru nebo c¢lanku policie
s celostatni plisobnosti nebo krajského feditelstvi. Dale to muze byt prislusnik nebo

zaméstnanec policie specialné vyskoleny k poskytovani krizové intervenéni péce’.

Krizovy intervent v ramci psychologické pomoci informuje ob&’ o moznosti
poskytnuti psychologické, psychosocidlni nebo pravni pomoci piislusnou externi
organizaci, v ptipad¢ potieby preda obéti pracovni kontakt na svou osobu. O poskytnuté
krizové intervenci informuje pracovnika skupiny krizové intervence vykondvajiciho
sluzbu v ramci nepftetrzité telefonické podpory. Pti poskytovani psychologické pomoci
na misté trestného ¢inu nebo mimotadné udalosti spolupracuje se skupinou krizové
intervence, prislusniky policie, psychologickou sluzbou a zasahujicimi pracovniky
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, pracovniky zdravotnické zachranné
sluzby, ptipadné s dalSimi pracovniky ostatnich slozek Integrovaného zachranného

systému Ceské republiky?®.

Je potieba fici, ze krizového interventa na misto, si vyzada hlidka pies operacniho
dastojnika, ktery kontaktuje interventa stim, ze mu poskytne zakladni informace.
V piipadé, ze zakladni informace jsou pro néj nedostacujici, kontaktuje hlidku, ktera si
krizového interventa, na misto vyzadala, a mize pozadovat vice informaci. Na zakladé

zjisténych informaci, sdm krizovy intervent vyhodnoti, zda na misto vyjede ¢i nikoliv.

74 C1. 3 ZPPP ¢&. 97/2010 o systému psychologické pomoci obétem trestné innosti a obtem
mimofadnych udalosti.

75 C1. 2 pism. ¢) ZPPP &. 97/2010 o systému psychologické pomoci obétem trestné &innosti a obétem
mimofadnych udalosti.

76 C1. 4 odst. 1 pism. (a-f) ZPPP ¢&. 97/2010 o systému psychologické pomoci ob&tem trestné innosti a
obétem mimotadnych udalosti.
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PRAKTICKA CAST

8 Krizové intervence poskytnuté krizovym interventem

Policie Ceské republiky

V této praktické asti jsou popsany dva piib&hy z praxe krizového interventa PCR,
jejichz cilem je piedlozit Ctenafi postup pii jeho praci v ramci poskytnuti psychické

pomoci danym osobam.

Tématem u prvniho ptibéhu je poskytnuti krizové intervence osob¢, kterd pii
fizeni osobniho automobilu srazila chodce pii piechdzeni silnice a nevidéla ho. Chodec
vSak 1 ptes ozivovani odbornikli zachranky na misté zemfel a krizova intervence byla tedy

poskytnuta pouze fidicce, jez ho srazila.

Druhy piibéh se zamétfuje na poskytnuti krizové intervence rodicim muze,
kterému se pii brusleni prolomil led a on do tohoto mista spadl, ale jiz se ho nepodatilo
zachranit, télo neslo nalézt a p¥iblizné po tydnu ho nalezli. Ukolem krizového interventa
v tomto ptibéhu z praxe bylo vyrozumét o nalezu téla syna rodice, jimz poskytl intervent

zaroven 1 potfebnou krizovou intervenci.

Na téchto dvou piibézich jsou popsany techniky a metody, které krizovy intervent
v ramci stabilizace psychického stavu danych osob vyuzil spolecné s vyvojem téchto
dvou ptib&hu.

U piib¢hii je nastinéna ireakce osob postihnutych danou krizi, traumatickou
situaci 1 tragédii, s nimiz musi kazdy krizovy intervent dopfedu pocitat. V zavéru téchto
dvou piib¢hi je struéné zminéno 1 to, jak se situace u danych osob vyvijela i po skon¢eni
prvniho setkani krizového interventa s danymi osobami pro uceleni prezentovanych

piibéh.
8.1 Krizova intervence pri autonehodé

Jak jiz nastinil text vySe, tento piibéh o poskytnuti krizové intervence se tyka
osoby, ktera pfi fizeni osobniho automobilu srazila chodce pti pfechazeni silnice a uvedla,
ze ho nevidéla. Chodec byl sice ozivovan zachrankou, avSak bohuzel i1tak na misté

zemfel. Ridi¢ce byla tedy poskytnuta krizové intervence popsana v nasledujicim textu.
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V dany den a hodinu byl krizovy intervent PCR, ktery mél sluzbu, telefonicky
vyrozumén o nastalé situaci o vy$e uvedené nehodé opera¢nim distojnikem PCR, aby se
dostavil pfimo na misto nehody a poskytl krizovou intervenci osobé, ktera chodce srazila.
Krizovy intervent na toto oznameni policie pfirozené reagoval a dopravil se na misto

nehody.

Jednalo se tedy nejprve o krizovou intervenci poskytnutou v piimo terénu, tak

zvan€ ,tvari v tvar dané osobé.

Jiz pti ptrichodu k této osob¢ intervent dodrzoval zakladni pravidla pro krizovou
intervenci, jelikoz mu §lo o to dosdhnout u dané osoby co nejvétsi psychické stabilizace,

takze kdyz osobu oslovil, vystupoval klidnég, rozhovor vedl nedirektivné a empaticky.

Béhem rozhovoru vénoval dané osobé predevsim prostor k ventilaci pocitii této

osoby.

Pfitom posuzoval v duchu zévaznost problému, podle projevii osoby, aby se

zorientoval, jak moc je psychicky osoba osobou ohrozenou.

Nejprve zvolil takovy piistup, aby zabranil pfedevsim stupnovani okolnosti, které
by jeste u této osoby vyvolaly zvySovani cel¢ krizové situace. Spoustéc oné krize byl zde
patrny (autonehoda). Poté, co se podafilo osobu krizovému interventovi dostatecné
zorientovat v prostoru a za pomoci policie ji dopravit z chladu z venku (byl mraz),
zapocala u krizového interventa faze aktivniho naslouchdni s poskytnutim emocni
podpory klientovi apro dalSi ventilaci jeho pociti. Krizovy intervent pfitom dal
v rozhovoru osob¢ jasné najevo, at’ pokracuje v rozhovoru s nim déle, ze jej to nijak
neobtézuje a Ze se tato situace zvladne, aby posilil sebevédomi dané osoby situaci

zvladnout.

Mezitim se stihl domluvit se svymi spolupracovniky od policie, aby vyrozuméli
blizké lidi této osoby, které by si piala tato osoba u sebe mit, aby mohli za nimi dorazit
a osobu podpofit, 1 oni ji tim zvednou sebevédomi, ze situace je zvladnutelnd, jelikoz
osoba jim ocividné¢ podle rozhovoru s krizovym interventem divérovala aon si

uvédomoval, ze podporu bude potiebovat i po ukonceni této prvni krizové intervence.

Béhem svého poskytnuti krizové intervence pouzil krizovy intervent i rozhovor,

kterym se snazil co nejvice dané osob¢ usnadnit komunikaci.

Uzil otazky typu: ,,Jaké se citite®, ,,Povidejte, co vice mi k tomu muzete fict?*

a podobné. Cimz jiz na pocatku komunikace ukdzal osobé zdjem ftesSit jeji problém
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a nastartoval dynamiku celého rozhovoru, apfitom osobu béhem rozhovoru

povzbuzoval, aby fekla o vSem jesté vice... s tim, Ze ho to zajima.

Tuto techniku propojoval i s metodou empatického naslouchani, kde, jak jiz text
uvedl, nechal osobu projevit a ventilovat své pocity. Pii komunikace interventa a této
osoby se tak objevovalo misty ticho stfidané s propuknutym pla¢em. Osobé krizovy
intervent pi1 vyjadieni pociti pozorné naslouchal, projevoval diavéru v to, Ze situaci
zvladne, poskytl ptilezitost pro ventilaci jejich pocitii a také poskytoval osobé zpétnou

vazbu, aby ji ujistil, Ze skute¢né posloucha, snazi se ji porozumét i ji pochopit.

K tomu uzil metodu zrcadleni a také parafrazovani. Tim si soucasné¢ ovétoval, zda
osobu spravné chéapal v tom, co uvadi. Zopakoval tedy hlavni myslenky této osoby, uzival

véty a dodatky typu ,.je to tak?“, ,,chdpu Vas spravné?“.

Ani ukonceni rozhovoru s touto osobou po ptichodu jejich blizkych neukoncil
nahle bez osetieni a osobé tak byla nabidnuta v ptipad¢ jejiho z4jmu a potieby kratkodoba
podptirnd psychoterapie i s patficnymi kontakty, aby zvladla nasledujici dni poté, co

prozila tuto situaci.

Osoba této nabidky vyuzila, a lze dodat, ze vysledek psychoterapie byl v tomto
piibehu uspésny, jelikoz se osob¢ podatilo pfijmout prozité trauma jako soucast jejiho
zivotniho ptibéhu, stabilizovat jeji psychicky stav, a dokonce po delsi dob¢ tato osoba
zvladla znovu fidit samostatné motorové vozidlo, coz pojimala jako vlastni vitézstvi nad

svym vlastnim strachem.

8.2 Krizova intervence u rodi¢i zemrelého syna

Druhy piibéh popisuje poskytnuti pomoci krizového interventa rodicim muze,
kterému se pti brusleni prolomil led, jeho télo se dostalo pod néj a neslo nalézt a priblizné
po tydnu bylo utonulé nalezeno a ukolem krizového interventa policie Ceské republiky
zde bylo, aby Sel vyrozumét o nalezu téla syna jeho rodice a témto rodicim poskytl

zarovenl 1 krizovou intervenci nejprve v terénu, tedy opé€t ,,tvaii v tvar.

Opét v dany den i hodinu byl krizovy intervent PCR, jez mél v tento den sluzbu,
telefonicky vyrozumén o vyse uvedené nehodé operaénim distojnikem PCR s tim, Ze
dostal potiebné informace a kontakt na rodi¢e tohoto muze, aby je o nestastné udalosti
také informoval, az se za rodi¢i dostavi a soucasné jim poskytl potfebnou psychickou

pomoc.
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Krizovy intervent na toto oznameni policie pochopitelné reagoval a dopravil se na
misto — bydlisté rodi¢i zemielého muze, kde se sesSel pfed domem spolecné s hlidkou

policie, a v jejich doprovodu Sel rodice o tom, co se stalo jejich synovi, vyrozumét.

Jednalo se tedy opét nejprve o krizovou intervenci poskytnutou piimo v terénu,

tak zvan€ ,,tvari v tvar® rodicim zemielého muze.

Intervent si dobie uvédomoval vaznost celé situace a védél tedy doptedu, ze zde
bude zapotiebi velmi pracovat na psychické stabilizaci rodicu, ai pfipadné dalSich
rodinnych pfislusSnikd, ktefi by se v domé pifi oznamovani této smutné zpravy mohli

nalézat také Ci se o této nehodé postupné dozvedi.
Rodice byly tedy osloveni a seznameni s danou nest'astnou zpravou.

Uz od pocatku nedirektivniho a empatického rozhovoru s rodici se zde vysttidalo

nekolik fazi v tom, jak tito rodic¢e na Sokujici zpravu o smrti syna reagovaly.

U matky syna se jako prvni projevovala faze popteni. Zena uvedla, Ze se jedna
o omyl bez emoc¢niho doprovodu ¢i dalSich reakei. Otec zemielého syna fazi popteni dané
udalosti neprochazel, objimal svoji zenu, kterd udalost zpocatku popirala a posléze
propukl v plag. Zena po fazi popieni prokazovala a ventilovala hnév a ¢astetné se
projevovala agresi. Do ramene svého muze zacala siln¢ tlouci s tim, Ze to neni pravda.

Intervent védél, ze v tuto chvili musi ponechat prostor pro ventilaci pocitti obou rodici.

Dalsi fazi byla faze ticha, kdy se na chvili oba rodi¢e odmlicely a Zené ptitom
stékaly slzy ze tvari. Matka zemielého syna jiz nepopirala danou situaci. Rodi¢e syna
vSak nadhle zacali rozhovor dfive, nezli to stihl ucinit intervent a zacali se ptat na
podrobnosti celé¢ situace s tim, ze svého syna cely tyden nehledali, jelikoz byl vzdy tolik

samostatny, vzdy se objevil a zmizel, mél moc prace a nenapadlo je, ze by se néco stalo.

Jejich potieba vypovidat své pocity, kde intervent pfedevsim aktivné naslouchal,
byla stfidana stavy propuknutého place, a otec zemielého syna v jednu chvili bouchl do
jejich lednice v mistnosti tak siln€, Ze ji ,,probouchl. Paradoxné se oba rodice za sve

chovani omlouvaly.

Intervent jim vSak dal najevo, ze na toto chovani maji pravo, nemaji se za co

omlouvat a je pochopitelné, Ze se v danou chvili takto projevuji a citi.

Krizovy intervent 1 pfi feSeni této situace, jako obdobné u prvni, aplikoval fadu

zakladnich technik, jako napt. velmi zde uplatnil aktivni naslouchéni s poskytnutim
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emocni podpory rodicim a poskytl prostor pro jejich dalsi ventilaci pocitt, kdy se rodice

rozpovidali o svém synovi, o jeho povaze, o tom, jako ho maji radi.

Krizovy intervent rodi¢tim ptitom daval béhem jejich vzajemného rozhovoru stale

najevo, at’ pokracuji v rozhovoru s nim nadale, Ze ho to nijak neobtézuje a ze ho to zajima.
9 9

Moc dobfe si po celou dobu také uvédomoval, Ze podporu bude potiebovat rodina

1 po ukonceni této prvni krizové intervence.

Pti rozhovoru s rodici ve chvili, kdy se rozhovotily o svém synovi, vedl intervent
dale rozhovor, kterym se snazil co nejvice poskytnout prostor proto, aby rodice sdélily,

co maji na srdci.

Kladl véty typu: ,,Reknéte mi o svém synovi vice ...“ a podobng. CimZ rodi¢tim

zemielé osoby v danou chvili ukazoval, Ze ho to skute¢né zajima.

Tuto techniku propojoval také s metodou empatického naslouchani, kde, jak jiz
text zminil, nechaval rodice projevit i ventilovat pribézné jejich pocity. Pii komunikaci
interventa a rodici zemfelého muze se béhem krizové intervence vystiidalo nékolik
emocnich projevi, vétSinu Casu se jednalo pifi poskytovani krizové intervence

o propuknuti place, objevovalo misty 1 ticho stiidané se hnévem na situaci, ktera se stala.
I pfi této krizové intervenci aplikoval intervent metodu zrcadleni i1 parafrazovani.

Aivtomto piipad¢ byla rodi¢lim na konci sezeni nabidnuta v ptipad¢ jejich
zajmu a potieby psychoterapie (rodinnd) i s patfi¢nymi kontakty, aby jim bylo pomoZzeno

zvladat nésledujici dny poté, co prozily tuto tragédii v jejich zivote.

Oba této nabidky nejprve nevyuzily a po n€kolika dnech se na ptislusny kontakt
ozval otec zemielého syna, Ze manzelka celou situaci nezvlada, on uz také ptilis ne, 1 kdyz
se snazi byt pted zenou silny stim, ze manzelce napsal obvodni lékaf Iéky, jenze
nezabiraji a ona n¢kolik dni nespi a neji.

S rodici zemtelého syna byla tedy dohodnuta v ramci psychické pomoci rodinna
psychoterapie, jejim cilem bylo pfedevsim pfijmout prozité trauma jako soucast jejich
zivotniho ptibéhu, stabilizovat psychicky stav manzeli natolik, aby dokazali ve svém
zivot¢ fungovat v dilezitych oblastech jejich Zivota — spanek, zaméstnani, kontakt
s 0 okolim a jiné.

Rodi¢e byly ambulantné ochotni absolvovat 20 sezeni psychoterapie, ato 1 ve

spolupraci nejen psychologa — interventa, ale 1 ve spolupraci s psychiatrem, ktery matce
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zemielého syna piedepsal specificky medikament pro tUpravu jejiho spanku ana

uklidnéni.

V tomto ptipad¢ trvala spoluprace s osobami krizové intervence delsi dobu, tedy

také 1 mimo prvni krizové sezeni dlouhodobéji — ambulantné.

Chvilky tspésné terapie se pii spolupraci stiidaly se chvilemi netispéchu, kdy se
vracel zhorSeny psychicky stav manzell. V soucasnosti je otec zemielého syna
praceschopny, podporuje svoji zenu i celou zbylou ¢ast rodiny, o kterou se fadné stara,
nebere zddné medikamenty v kontextu s touto tragédii, co prozil. Matka zemielého muze
vSak dnes postupuje 1écbu pro depresivni poruchu, kterd se u ni zacala po udélostech
projevovat a tento stav trva jiz déle, jak rok. Podstupuje nyni pravidelnou ambulantni

psychiatrickou 1é¢bu.

8.3 Predpoklady krizového interventa

Jak vyplyva ztexu této praktické Casti vyse, krizovy intervent musi byt vzdy
piipraven pii své pohotovostni sluzb¢ na telefonu, aby v ptipad¢ potieby dorazil v€as na
zadané misto, kde mé poskytnout v terénu tvari v tvar potfebnou krizovou intervenci, tedy

psychickou pomoc dané osob¢ (osobam).

Nutné je pritom znat pravidla krizové intervence a zvladat je promitnout do dané
praxe. Z vysledkli danych piibehu také vyplyva, jak podstatné je uvédomeéni krizového
interventa si faktu, ze dand osoba zasdhnutd urcitou krizi, postihnutd traumatickym
zazitkem ¢i jako obét’ tragické udalosti, miize potiebovat potfebnou psychologickou ¢i
eventudln¢ psychiatrickou pomoc i po ukonceni prvniho setkéni krizového interventa
s danou osobou a je tedy nezbytné na konci takového setkani vzdy na tuto moZzZnost

pomyslet a osobam ji nabidnout.

Po celou dobu poskytovani krizové intervence je nutné, aby krizovy intervent
zustal klidny, jelikoZ v opacném piipad¢ by zapiiCinil nezddanou eskalaci celé krizové
situace. Pfed zahdjenim vySe zminénych technik krizové intervence je Casto nezbytné

postihnuté osoby nejprve zorientovat v misté, Case a prostoru.

U tady krizovych situaci je také na misté zkontaktovat blizké postihnuté osoby

krizi, jelikoz tim zasazenému klientovi tvofime bezpecny prostor — socidlni sit’ a tito
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blizci dokdzou cCasto poskytnout této osobé podporu ipo skonceni setkani krizového
interventa s danou osobou. Tento krok se tedy nesmi opomijet, jelikoz pomahéd dané

osobé dodat sebevédomi, ze celou situaci zvladne.
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VYZKUMNA CAST
9 Dotaznikové Setieni (priizkum)

9.1 Vyzkumny problém

Po vice neZ osmiletém fungovani tymi krizovych interventi v Ceské republice je
mozné piedpokladat, ze je sluzba pevné zakotvena v bézné praxi. Doposud vSak nebyl
proveden komplexni prizkum povédomi policistii ve vykonu sluzby o krizové intervenci
a krizovém interventovi. Vyzkum tak reaguje na potiebu zjistit, zda policisté sluzbu
dostatecné znaji a vyuzivaji. Pfedevsim by vysledky prizkumu mohli pomoci k lepSimu

fungovani tymu krizové intervenci a zlepSeni spoluprace tymu a fadovymi policisty.

9.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je na vybraném tzemi CR zmapovat povédomi policistli ve
vykonu sluzby o krizové intervenci a krizovém interventovi. Vybranym uzemim je

StiedocCesky kraj.

9.3 Vyzkumné¢ otazky

1. Védi, policisté ve vykonu sluzby o moznosti vyuzit sluzeb krizového interventa
v ramci Policie Ceské republiky?

2. Je policistim, ktefi budou potfebovat vyuzit sluzeb krizové intervence, znamo,
kde miizou zjistit o sluzbé vice informaci, popiipadé najit kontakty na osoby
v tymu krizové intervence?

3. Veédi policisté ve vykonu sluzby, na koho se miizou obratit v piipad¢, ze budou

potiebovat vyuzit sluzby krizového interventa?
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9.4 Metodika

Na zakladé vystupii zjisténych v teoretické Casti prace a poznatktli z vlastni praxe
tresitele byl za pomoci dotaznikového Setfeni proveden priizkum o povédomi policisth

o krizové intervenci PCR.

9.4.1 Vybér metodiky

Jsou uvazovany dvé mozné metody k naplnéni cile vyzkumu. Jde o kvalitativni
Setfeni pomoci fizenych rozhovora a kvantitativni Setfeni pomoci dotaznikd. Vzhledem
k pozadavku na komplexni zmapovani situace na izemi StiedoCeského kraje a ziskani
informaci od rozsahlého souboru respondentt bylo ptikroceno k realizaci dotaznikového

Setteni.
9.4.2 Popis metodiky

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano sestavenim dotaznikového formulare
prostiednictvim  webového  ndastroje  sluzby  Survio  dostupného  z adresy
https://www.survio.com/cs. Respondent odpovida proklikem na formulaf. Uast v Setfeni
byla zcela anonymni, v pribéhu nebyly sbirany zadné osobni informace respondentt,
ucast byla zcela dobrovolné a nebyla vazand na zadné vyhody, ¢i odmény. Jedna se
o vybérové Setieni. Sebrana data byla dale podrobena zdkladnimu vyhodnoceni.
K analyze bylo vyuzito procentudlniho vyjadifeni vyskytu odpovédi. K publikaci bylo
vyuzito tabulek a grafti. Nasleduje slovni vyhodnoceni jevi. Tabulky a grafy byly
vyhotoveny v programu MS Excel.

9.4.3 Vzorek respondentii a zpiisob distribuce dotazniku

Priizkum byl provadén mezi policisty ve vykonu sluzby na obvodnich oddé€lenich
StiedocCeského kraje. Dotaznikovy formular byl distribuovan dvéma zptisoby, aby mél

kazdy z respondentii moznost vybéru preferované formy vyplnéni.
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9.5 Dotaznikovy formular

Dotaznikovy formulaf je tvofen celkem 12 otdzkami a ivodnim slovem. Obsahuje
Sest otazek uzavienych (otazky €. 1, 2, 3, 5, 7, 8), dvé otazky oteviené (€. 4, 6). Celkem
dv¢ otazky slouzi jako filtracni (€. 3, 5). Celkem Ctyti otazky dotazniku jsou identifikacni
(¢. 9, 10, 11, 12). Ke kazdé otdzce bylo respondentim umoznéno pfipsat komentar.

Podoba dotaznikového formuléte tvoti prilohu 2 této prace.

9.6 Popis vyzkumného vzorku

Dotaznik vyplnilo celkem 82 osob, celkem 62 respondentti vyuzilo webovy odkaz
zaslany kontaktnim osobam na jednotlivych obvodnich odd¢€lenich. Tito pracovnici
vyzvali policisty ve vykonu sluzby na svém oddéleni k vyplnéni. Celkem 20 respondentt
vyuzilo vytistény dotaznik zaslany na odd¢€leni postou. Vzhledem k pouzitému zpiisobu
sbéru dat neni sledovana celkova navratnost dotaznikovych formulait. Setfeni se

zucastnilo 100 % oslovenych obvodnich oddéleni.

Graf & 1: Jste muz nebo Zena?”’

Zena; 31%

Muz; 69%

= Muz = Zena

Dotaznik vyplnilo celkem 57 muzi (69,5 %) a 25 Zen (30,5 %).

77 Vlastni zdroj
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Graf & 2: Kolik je Vam let?™

21% 18%

=

61%
m18-30let =31-401let =41 avice let

Na tuto otazku odpovédélo 15 respondentt (18,3 %) ve v€kovém rozmezi 18-30 let, 50
respondentt (61 %) ve véku 32—40 let a 17 respondentl (20,7 %) ve v€ku 41 a vice let.

Graf & 3: Jak dlouho slouZite u Policie Ceské republiky?”
7%

38%

38%

m]l-6let =7-12let =13-18let 18 a vice let

Dle poctu odslouzenych let odpovédélo 31 osob (37,8 %) Ze slouzi 1-6 let, 31 osob (37,8
%) 7-12 let, 14 osob (17,1 %) 13-18 let a 6 osob (7,3 %) 18 a vice let.

78 Vlastni zdroj
7 Vlastni zdroj
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Graf & 4: VaSe nejvyssi dokoncené vzdélani?®

18% .
53%
29%

= Stfedni Skola s maturitou = Vys§i odborné = Vysoka skola

Stiedni skolu s maturitou ma celkem 43 osob tedy 52,4 %, vyssi odborné vzdélani celkem

24 osob tedy 29,3 % a vysokou skolu celkem 15 osob tedy 18,3 %.

Soubor je heterogenni, v urcité mife je tedy zastoupena kazdd z definovanych
kategorii respondentil. Zeny jsou ve vyzkumném vzorku zastoupeny v relativné vysokém
poctu (celkem 30,5 %), v souboru dominuji respondenti ve véku 31-40 let (celkem 61 %),
respondenti s praxi 1az 6 let tvoii 37,8 % zkoumané¢ho souboru, stejné tak jako
respondenti s praxi v délce 6 az 12 let. Prevazuji respondenti se stiednim vzdélanim

s maturitou (celkem 54,2 %).

80 Vlastni zdroj
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9.7 Ziskané vysledky Setieni

Nasleduje piehled vysledkii ziskanych dotazovanim 82 respondentii.

Graf ¢. 5: Vite o moZnosti, Ze v ramci vykonu sluZzby muZete vyuZit sluZeb krizového

interventa?’!

14%

= Ano = Ne

O moznosti sluzeb krizového interventa védélo 70 osob z celkového poctu, tedy 86,4 %

aneveédelo 11 osob, z celkového poctu, tedy 13,6 %.

81 Vlastni zdroj
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Graf ¢. 6: Je Vam znamo, kde zjistit informace o tymu krizové intervence (o krizovém

interventovi)?*

5%

" Ano = Ne = Nevim

Kde zjistit informace o tymu krizové intervence védélo 29 osob z celkového poctu, tedy
35,4 %, neveédélo 49 osob z celkového poctu tedy 59,8 % a odpovéd’ “nevim* oznacily

4 osoby z celkového poctu tedy 4,9 %.

Graf & 7: Vite, jak miiZete zajistit krizového interventa v pFipadé potireby?*

4%

61%

" Ano = Ne = Nevim

Na koho se obratit vi celkem 50 respondentt (61 %), naopak 29 respondentti (35,4 %)

nevi na koho se obritit a odpoveéd’ a ,,nevim* oznacili 3 respondenti (3,7 %).

82 Vlastni zdroj
8 Vlastni zdroj



Graf ¢. 8: V pripadé Ze ANO, tak na koho byste se obratil/a v pripadé potireby sluzeb

krizového interventa?®*

311

= pies operacniho = nevim na koho se obratit = Kontrétni KI
vedouci odd¢€leni = dozor¢i = oddé¢leni psych. sluzeb
= personalni oddéleni

Na otevienou otazku bylo cekem 7 odpovédi. 40 respondentii by se obratilo na
opera¢niho, 20 respondentii odpovédélo ze nevim na koho se obratit, 14 respondentti by
se obratilo na vedouciho odd¢leni, 3 respondenti by se obratili na konkrétniho KI, 3 na

dozorciho, jeden na odd¢€leni psychologickych sluzeb, a jeden na personalni odd¢€leni.
Graf & 9: Vyuzil/a jste jiZz v ramci vykonu sluzby krizového interventa?®

15%

= Ano = Ne

8 Vlastni zdroj
85 Vlastni zdroj



Celkem 70 respondenti (85,4 %) nevyuzilo sluzeb krizového interventa a 12 respondentti

(14,6 %) vyuzilo sluzeb krizového interventa.

Graf & 10: Jestli NE, tak pro¢?®

9

: _—
39
22
1
= situaci jsem zvladl sdm = nebylo potieba = jsme KI
= dlouhy dojezdovy ¢as = nevim jak = vyuzil/a jsem
= byl tam KI od hasict

Na otevienou otazku bylo celkem 10 odpovédi, kdy 36 respondenti odpovédélo, ze
nepotiebovali KI, 21 respondentli nevyuzilo kvili dlouhému dojezdovému casu,
9 respondentti vyuzilo sluzeb KI, 5 respondenti nevi jak zajistit KI, 4 respondenti nevi
jestli vyuzili KI, 3 respondenti nevidé€li diivod vyuzit sluzeb KI, 1 respondent odpovédel
7e je sam KI, 1 respondent sam zvladl situaci a 1 respondent mél na misté na misté KI od

hasici a 1 odpovedél nevim.

8 Vlastni zdroj
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Graf & 11: Znate nékoho z tymu krizové intervence, osobné?®’

1%

" Ano = Ne = Nevim

Celkem 58 respondentt (70,7 %) nezna osobné KI, 23 respondentii (28 %), znd osobné

KI, a 1 respondent (1,2 %) nevi, jestli zna osobné& KI.

Graf & 12: Uvital/a byste vice informaci o sluzbé krizového interventa u PCR?%

8%

4% I

88%

= Ano = Ne = Nevim

Celkem 72 respondentt (87,8 %) by uvitalo vice informaci, 3 respondenti (3,7 %) nechce

vice informaci a 7 respondentii (8,5 %) nevi jestli chce vice informaci.

87 Vlastni zdroj
88 Vlastni zdroj



9.8 Diskuse a doporuceni pro praxi

V pritbéhu Setfeni nebyly zaznamenany problémy s distribuci a sbérem vyplnénych
dotaznikil. Ziskana data odpovidala poZzadavkiim Setfeni a vedla k naplnéni stanoven¢ho
cile vyzkumu. Povédomi dotazovanych policistli ve vykonu sluzby o krizové intervenci
a krizovém interventovi na definovaném tzemi bylo zmapovano abyly odhaleny
problémy v feSen¢ oblasti a navrZena jejich mozna feSeni.

Prvni vyzkumnou otazkou bylo, jestli policisté ve vykonu sluzby, védi o moznosti
vyuziti sluzeb krizového interventa Policie Ceské republiky. Lze se domnivat, Ze
povédomi by mohlo mit vice jak 80 % policistl, vzhledem k tomu, Ze jsou s moZnosti
vyuziti této sluzby obeznadmeni jiz v ramci zdkladni odborné piipravy. Z vysledku Setieni
vyplynulo, Ze 86 % dotazovanych o této moznosti védélo. Je tedy ziejmé, Ze povédomi
o této sluzb¢ je dostacujici a vyhovujici. Dalsi otdzkou k Setfeni by mohlo byt, proc o této
moznosti nevi, zbyvajicich 14 %. Lze ale fici, Ze vysledek Setfeni je uspokojujici, a splnil
ocekavani.

Druhou vyzkumnou otédzkou bylo, zda policisté védi, kde zjisti informace o krizové
intervenci Policie Ceské republiky. Lze se domnivat, Ze vice jak 80 % dotazovanych bude
veédeét, kde informace ziskat, vzhledem k tomu ze znaji elektronicky systém policie. Zde
bylo na zéklad€ Setieni zjisténo, Ze pouze 35 % dotazovanych vi, kde informace nalézt
a 60 % procent to bohuzel nevi. Vysledek vyznél tedy pfesné naopak, nez se cekalo.
Nabizi se tedy otdzka, pro¢ tomu tak je. Jednou z moznosti je, ze informace nejsou
umistény pifimo na hlavni strdnce systému, do kterého se kazdy policista ptihlasuje.
K informacim se v souCasné dobé musi kazdy policista slozit¢ proklikat a ne kazdy
policista vi, ze oddéleni psychologickych sluzeb je pod personalnim oddélenim. Bylo by
tedy dobré umistit odkaz pfimo na hlavni plochu systému a vytvofit navic naptiklad tzv.
,Vyskakovaci okno novinky*, kde by pfiblizn¢ jednou za mésic na kazdého uzivatele,
vyskocilo okno s informacemi o krizové intervenci, na které by musel kazdy uzivatel

kliknout a seznamit se s novinkami. Tak by se mohla informovanost o této sluzbé zvysit.

Tieti vyzkumnou otazkou bylo, zda policist¢ védi, na koho se mohou obratit
v ptipad¢, ze pottebuji vyuzit sluzeb krizového interventa. Zde se, na zakladé zkusenosti,
dalo predpokladat, Ze vétSina dotazovanych bude védét, na koho se obratit. Z vysledku
Setteni vSak nevyplynula jednoznacna odpovéd. V piipadé potieby vyuziti sluzeb

krizového interventa je nutné obratit se na operacniho dustojnika, ktery interventa
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kontaktuje, popise strucné, o co se jednd a predd krizovému interventovi kontakt na
vyzadujiciho policistu, kterého kontaktuje a domluvi spolupraci. Z vysledki Setfeni
vyplynulo, Ze z celkového poctu 82 dotazovanych, by se na operacniho distojnika
obratilo 40 dotazovanych, tedy skoro 50 %. DalSich 20 dotazovanych viibec nevi, na koho
by se méli obratit, 14 dotazovanych by se obratilo na svého vedouciho a dale by se obratili
naptiklad na dozorciho, konkrétniho krizového interventa nebo na personalni odd¢leni.
Z vysledki Setieni tedy jednoznacné vyplyva, Ze je nutné se intenzivné zaméfit na
informovanost policist, aby védéli, na koho se v piipad¢ potieby maji obratit, ato
naptiklad podobnym zptisobem jako u druhé vyzkumné otazky nebo by mohla pomoci
naptiklad osobni navstéva krizového interventa na oddéleni policie, kde by nésledn€ mohl
vSechny policisty informovat o sluzbé tymu krizové intervence a poskytnout jim
informaci, na koho se obratit v ptipad¢, ze ji budou potfebovat. Pokud by se obratili i na
dalsi osoby, které v ramci Setieni vysly najevo, napt. dozorci, vedouci apod., nakonec by
se stejn¢ méli dostat k tomu, Ze se obrati na operacniho dustojnika, poptipadé na

kompetentni osobu na oddéleni psychologickych sluzeb.

9.8.1 Navrhy na feSeni zjiSténych problémi

Existence sluzby krizové intervence je dotazovanym policistim znéma,
nedostatek informaci o tom, kde informace o tymu krizové intervence ziskat a jakym
zpusobem krizového interventa zajistit, vyzaduje feSeni v podobé viditeln¢ umisténé

informace na kazdém obvodnim oddéleni ve zkoumaném regionu.

Byl zjistén pozadavek policistii na dalsi informace o sluzbé krizové intervence.
Povolani policistd vyzaduje znacné mnozstvi kontinudlnich vzdélavacich aktivit
v prib¢hu celé kariéry, jedinci jsou Casove vytizeni a efektivni predani dalSich informaci
je proto vhodné realizovat zajimavou formou. Z praxe je ziejmé, ze informacni letacky
nemaji pozadovany dopad, Skoleni s osobni ucasti pak vyzaduje néklady na piitomnost
Skolitelti. Moderni, efektivni a zdbavnou alternativou se proto jevi e-learningové kurzy.
Progresivnim zptiisobem edukace mohou byt rovnéz pravidelné¢ vydavana kratka videa
s aktualnimi informacemi o sluzbé a vzdy n¢kolika vzdélavacimi informacemi. Jedna se
o zpusob s vysokym dopadem, ktery dlouhodobé udrzi zajem o problematiku mezi

policisty.

Pfinosem pro vyuzivani sluzby miize byt Castéj$i navstéva krizovych interventa
na jednotlivych obvodnich oddélenich. Osobni kontakt, pfedstaveni se policistim ve

vykonu sluzby akrat§i seznameni s problematikou muze vést k jasnéjsi predstave
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policisti 0 moznostech sluzby. I pfes to, ze edukace pomoci multimédii muze vést
k pfedani faktickych informaci ptfijemnou cestou, vyznam sluzby neni mozné vysvétlit
a vstipit jinak, nez osobné. Nékterd zjisténi z tohoto dotaznikového Setteni totiz poukazuji
nikoliv pouze na neznalost faktickych postupti, ale i na mozné pochybnosti o vyznamu

sluzby u nékterych jedinct.
9.8.2 Namét na dalsi vyzkum

Setfeni lze povazovat za pilotni priizkum, na kterém byl prokazan potenciél
popsan¢ho konceptu pro plosné nasazeni. Ze ziskanych dat je ziejmé, ze provedeni
obdobného dotaznikového Setfeni na obvodnich oddélenich celé CR by poslouzilo
k posouzeni povédomi, vyuzivani azdjmu o sluzbu krizové intervence. Pri
celorepublikovém dotazovani respondenti by bylo mozné ziskat dostatek dat k vyuziti
pokrocilych statistickych metod atestovani vztahi mezi jednotlivymi odpovédmi

a regiony, ale 1 praxi, vékem, ¢i vzdélanim respondenti.
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Z.avér

Krizova intervence je zavaznym a stale aktuadlnim tématem, kterému je potieba

vénovat adekvatni pozornost.

Cilem této prace bylo objasnit avymezit pojem krizové intervence,
charakterizovat jednotlivé jeji formy a specifikovat misto krizové intervence v praci
Policie Ceské republiky. Dalsim cilem bylo zvoleni psychologickych technik, které je

vhodné vyuzit pti krizovych intervencich, a jejich vyuziti na konkrétnich piipadech.

Prace méla pfinést celkovy piehled o praci krizového interventa Policie Ceské
republiky a zmapovat za pomoci dotaznikového Setieni povédomi policisti Ceské

republiky o krizové intervenci poskytované Policii Ceské republiky.

Teoreticka Cast je vénovana objasnéni samotné¢ho pojmu krizova intervence,
vymezeni forem, typi ajednotlivych etap krizové intervence. DalSim tématem byly
naro¢né zivotni situace, jejich projevy a klasifikace. S tématem krizové intervence uzce
souviseji pojmy jako je stres, trauma a samotna krize, které je potfeba definovat
a charakterizovat. Dalsi kapitola vymezuje techniky krizové intervence — mapovani
situace, prace na zakdzce, feSeni a ocenovani. Samostatnd kapitola byla vénovana
emocim a nakladani s nimi. V krizovych situacich ¢lovéka doslova zaplavi emoce dosud
nepoznan¢ intenzity. Nejcastéji se jedna o smutek a plac, agresi a hnév, strach a uzkost.
Velmi dilezitym tématem byla osoba krizového interventa ajeho vlastnosti.
V neposledni fadé se teoreticka ¢ast prace vénovala Krizové intervenci Policie Ceské
republiky, jejimu vzniku, legislativnimu zakotveni, specifikaci cilové skupiny

a charakteristice krizového interventa Policie Ceské republiky.

Prakticka ¢ast prace popsala krizové intervence poskytnuté krizovym interventem
Policie Ceské republiky ve dvou konkrétnich ptipadech — pii tragické autonehodd
aurodici zemfelého. Na tomto mist¢ se podrobné zabyvam piedpoklady

a kompetencemi krizového interventa, které jsou pro zvladnuti celé situace klicové.

Vyzkumna cast prace je tvofena prizkumem, jehoz cilem bylo zmapovat
povédomi policistii ve vykonu sluzby o krizové intervenci a krizovém interventovi
Policie CR. Priizkum reagoval na aktualni potiebu zjistit, jak podrobné policisté sluzbu

krizového interventa znaji a zda ji dostatecné vyuzivaji.
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Z vysledki prizkumu vyplynulo, Ze policisté nejsou priliS dobie informovani
o sluzbach krizové intervence Policie CR, pouze 61 % dotazanych védélo, jakym
zpusobem mohou krizového interventa zajistit. V pribéhu své praxe jiz vyuzilo sluzeb
krizového interventa 14,6 % dotazanych policistii. Zajem o dalsi informace o krizovém

interventovi a jeho praci u Policie CR jednozna¢né projevilo 87,8 % respondenti.

Zaver praktické casti je tvofen doporucenimi sméiujicimi ke zlepSeni
informovanosti policisti,, k efektivngj§imu vyuzivani krizového interventa Policie CR
anasledné k zadoucimu zkvalitnéni prace Policie CR s osobami v krizi. Mezi tato
doporuéeni patii napf. zvefejnéni informaci o krizovém interventovi Policie CR na
viditelném misté na vSech obvodnich oddélenich, realizace zajimavych vzdé€lavacich
aktivit (napf. e-learning, kratka edukativni videa) a Cast&j$i navstévy krizovych interventa

na obvodnich oddélenich.

S ohledem na vySe uvedené je mozno deklarované cile bakaléaiské prace

povazovat za naplnéné.

Ackoliv je problematice krizové intervence vénovana zna¢na pozornost, v oblasti
povédomi o moznostech odborné pomoci je stale co zlepSovat. S ohledem na skute¢nost,
ze zvladnuti ¢i nezvladnuti krizové situace miize ovlivnit ¢lovéka na cely zbytek jeho
Zivota, je na misté snaha o co nejkvalitnéjsi a nejdostupnéjsi krizovou intervenci pro

vSechny potiebné.
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Priloha ¢. 1: Pokyn policejniho prezidenta ¢. 321 ze dne 26. zari 2016
o psychologickych sluzbach

231
POKYN
policejniho prezidenta
ze dne 26. zafi 2016,

o psychologickych sluzbach

Stanovim:

~ CASTPRVNI
UVODNI USTANOVENI

Gl 1
Pfedmét Gpravy

Timto pokynem se upravuje poskytovani psychologickych sluzeb v Policii
Ceské republiky (dale jen policie®).

Cl.2
Vyklad pojmi
Pro (¢ely tohoto pokynu se rozumi
a) psychologickymi sluzbami
&innost psychologh psychologického pracovisté policie® a systémy ziizené
k roz&ifeni psychické podpory,
b) psychologem
pfisluénik policie (dile jen ,policista®) nebo zaméstnanec zafazeny v policii (dale
jen zaméstnanec®), ktery absolvoval jednooborové magisterské studium v oboru
psychologie a je zafazen na sluZebnim nebo pracovnim misté, pro které je tolo
vzdélani stanoveno jako poZadavek,
c) vedoucim psychologem
vedouci oddéleni vedouciho psychologa odboru persondiniho Policejniho
prezidia Ceské republiky (dale jen .oddéleni vedouciho psychologa®),
d) pracovi§tém psychologa

oddéleni vedouciho psychologa a pracoviété psychologl zafazena v odborech
persondinich krajskych feditelstvi policie, v dtvarech policie s celostatni
plsobnosti, pfipadné v dalSich organizaénich &lancich policie podle konkrétnich
potfeb, na kterych plsobi psycholog; pracoviSté psychologa je soudasti
psychologického pracovits policie?,

" Zakon €.361/2003 Sb., 0 sluZzabnim poméru pfislusnika bezpeénosinich sbord.
Vyhlaska € 487/2004 Sb., o osobnosini zpusobilosti, Kera je pfedpokladem pro vikon
sluzby vbezpaénostnim sboru.

2 §150dst 2a§ 79 odst. 2 zakona €. 361/2003 Sb.
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@) systémy zfizenymi k raz$ifeni psychické podpory
1. systém kolegialni psychické podpory policistd a zaméstnanc( (dale jen
-Systém kolegidini podpory),
2. systém krizové intervence,
f) sluZzebnim funkcionafem

policista opravnény k pfijeti osoby do sluZzebniho poméru policisty® (dale jen
LSluZebni pomér),

g) posuzovanou osobou

1. policista,
2. zaméstnanec,
3. pfiisludnik jiného bezpelnostniho sboru nebo
4. fyzicka osoba, ktera se uchazi o piijeti do sluZzebniho poméru &i pracovnihe

poméru.

CAST DRUHA
CINNOST A ZARAZENI PSYCHOLOGU
Hiava |
Organizace ¢innosti psychologu
C.3a

Organizaéni struktura pracoviSté psychologa je zavisla na rozsahu
zabezpelované problematiky a zejména podtu policistd a zaméstnanci pasobicich
na konkrétnim pracovist policie. Tvofi ji psychologové a popfipadé asistent
psychologa, ktery zabezpecuje administrativni cinnosti spojené s &innasti pracovisté
psychologa; po zaskoleni miZe pod odbornym vedenim psychologa administrovat
psychologické testové metody.

Cl.a
Cinnost psychologi

(1) Psychologové provadéji &innosti zejména v oblasti
a) personaliniho vybéru,
b) poskytovani psychologické péce policistim¥ a zaméstnancim,

c) psychologické asistence pfi vwkonu policejnich &innosti (dale jen psychologicka
asistence®).

% €1 2 pism. b) bod 3, &. 3 odst. 1 pism. b) bod 2, &.4 pism. b) bod 2, &. 6 pism. b)
bod2, €l. 7 pism. b) bod 2 a €l. 8 pism. b) bod 2 zavazmmého pokynu policginiho
prezidenta €.75/2013, kterym se stanovi rozsah pravomoci sluZabnich funkcionafa
jednat a rozhodovat ve vécech sluzebniho poméru pfisludniki Policie Ceské republiky
(personaini pravomoc).

4§77 odst 11 pism. ) zakona €. 361/2003 Sb.

II
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(2) Psychologové se podileji na zajisténi systémi zfizenych k rozsifeni
psychické podpory.
(3) Psychologové mohou vykonavat &innost
a) lektorskou a pfednagkovou,
b) publikaéni,
c) védeckou a vyzkumnou.

(4) Psychologové pfi pinéni Gkold spolupracuji s Gtvary a organizacénimi &lanky
policie a rozvijeji spolupraci s dalsimi bezpelnostnimi sbory a mimorezortnimi
organizacemi.

G5
Prohlubovéni odbornosti a kvalifikace psychologa

Psycholog pribé2né prohlubuje svou odbornost® a kvalifikac® pfedevéim

a) dGcasti na wvzdélavacich programech pofadanych oddélenim vedouciho
psychologa,

b) dGcasti na odbornych staZich u jinych pracovist psychologl, popfipadé | mimo
policii,

c) Gdcastina odbornych stazich v Gtvarech policie se vztahem k &innosti psychologa,

d) Gcasti v psychoterapeutickém vycviku a dalSich odbornych vycvikovych
aktivitach,

@) Gcasti na odbornych seminafich, kurzech a konferencich s psychologickou
tématikou,

f) samostudiem odborné literatury a dalSich zdroja.

Hiava Il
Persondlni vybér

C.e
(1) Persondini wbér obsahuje zejména

a) psychodiagnostické posouzeni posuzované osoby pomaoci psychodiagnostickych
metod (dale jen .psychologické vySetfeni), které tvofi zejména pazorovani,
rozhovor, anamnestické vySetfeni, analyza objektivnich Gdajd a pouiti
psychologickych testovych metod,

b) popisovani posuzované osoby pfed komisi v ramci wwbérowych fizeni” a G¢ast ve
vybérowych komisich®,

% §45 odst 1 pism. d) zakona €. 361/2003 Sb.
% §230 odst. 2 zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace.
45 odst. 1 pism. d) zakona €. 361/2003 Sb.

n . 5 odst. 7 zavazného pokynu paolicejniho prezidenta €. 31/2009, kterym se uprawje
postup sluZebnich funkcionafa pfi vyhlasovani vybérovych fizeni na voina shuzebni
mista a pfi ustanovovani na volna sluZzebni mista.

® €1, 3 odst. 4 pism. d) zavazného pokynu palicejniho prezidenta &. 31/2009.

III
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c)

a)

b)

c)

d)

posuzovani metodou Assessment Centre®, pokud je psycholog ktéto metodéd
vy$kolen.

(2) Psychologické vySetfeni je vyuZivano

ke zjistovani osobnostni zplsobilosti, ktera je pfedpokladem pro wykon sluZzby
v policii'® (dale jen .zjistovani osobnostni zplsobilost), soucdsti zjistovani
osobnostni zpasobilosti mGZe byt pfezkumné fizenP,

k posuzovani vhodnosti a vzajemnému srovnavani posuzovanych osob v ramci
vybérového fizeni'" (dale jen .srovnavaci vySetfenl’),

k orentatnimu posouzeni charakteristik posuzované osoby pro stanoveni
vzdélavacich cild nebo dalsiho rozvoje, posouzeni vhodnosti posuzované osoby
pro zafazeni do tymu, zafazeni na pracovni misto, posuzovani oscbnostnich
pfedpoklad( apod. (dale jen ,orientaéni vySetieni®),

k vybéru policisty do zahraniéni mirové operace'?,
a.7
Zjist'ovani osobnostni zpasobilosti
(1) Pfed zahajenim zjistovani osobnostni zplsobilosti posuzovana osoba

vypini a podepise

a)
b)

a)

b)

prohladeni o schopnosti absolvovat zjistovani osobnosini zplsobilosti,
informaci o zpracovani osobnich Gdaji.
(2) Po ukongeni zjistovani osobnostni zplsobilosti

posuzovana osoba wyjadli své souhlasné nebo nesouhlasné stanovisko
k pfipadné konzultaci zavéru zjiStovani osobnostni zplsobilost v zaznamu
o konzultaci,

psycholog

1. nabidne posuzované osobé projednani vysledkd zjistovani osobnostni
zplsobilosti, které v pfipadé zajmu posuzované osoby probéhne ihned nebo
v jiném dohodnutém terminu,

2. vyhotovi zavér'® zjistovani osobnostni zplsobilosti,

3. miZe v nezbytnéd nutném rozsahu konzultovat zavér zjistovani osobnostni
zplsobilosti se sluZzebnim furkcionafem nebo jim uréenym vedoucim
policistou nebo zaméstnancem, udéli-li posuzovana osoba souhlas podle
pismena a); o kondni konzultace zavéru zjitovani osobnostni zpasobilosti

2

m
12

C1. 5 odst. 4 zavazného pokynu policejniho prezidenta €. 31/2009.
Paokyn vedouciho odboru personainiho Policejniho prezidia Ceské republiky &. 1/2015,
kterym se uprawje pouZivani mefody Assessment Centre pfi vybérovych fizenich
v Policii Ceské republiky.
§150dst. 2, § 19 odst. 6 a § 79 odst. 2 zakona €. 361/2003 Sb.

2 whlasky €. 487/2004 Sb.

. § zavazného pokynu palicejniho prezidenta €. 31/2009.
C1. 8 odst. 4 zavazného pokynu policejniho prezidenta €. 84/2009, kterym se uprawje
vysilani pfisludnika Policie Ceské republiky do zahraniénich mirovych operaci.
§4 odst. 6 a7 vyhlasky €. 487/2004 Sb.

vV
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se vyhotovi zdznam o konzultaci, jehoZ soutasti je | pouteni o povinnosti
mi¢enkvosti',

(3) Zavér zjistovani osobnostni zplsobilosti ma pro potfeby policie platnost
2roky: tuto dobu Ize podle uvaZeni psychologa, ktery zjistovani osobnostni
zpusobilosti proved!, vyjimedénd zkratit aZ na 1 rok.

(4) Zjistovani osobnostni zpasobilosti z divodi uvedenych v pravnim pledpise
0 osobnostni zpasobilosti' neprovadi psycholog, v jehoz pisobnosti je posuzovana
osoba zafazena. SluZebni funkciondl, ktery o zjistovani osobnostni zplsobilosti
z téchto davodl 24d4, zasle svou Zadost pracovisti psychologa, které urtil vedouci
psycholog. Postup phi zjistovani osobnostni zpOsobilosti z divod( uvedenych
v pravnim pledpise o osobnostni zpGsobilosti'® metodicky upravi vedouci psycholog;
tento metodicky material zvefejni na intranetovych strankiach oddéleni vedoucio
psychologa'®.

(5) Pro Gcely posuzovani osobnosini zplsobilosti zpracovava plislusné
pracovi§téd psychologa osobni Gdaje, které byly ziskany pfi zZjistovani osobnosti
zplsobilosti, z davodu

a) phijeti do sluzebniho poméru a ustanoveni plisluénika jiného bezpeénostniho
sboru na voiné sluzebni misto'” v plipadé

1. phijeti do sluzebniho poméru po dobu trvani sluzebniho poméru a
2. nepfijeti do sluzebniho poméru po dobu 3 let,

ustanoveni policisty na sluZzebni misto v ramei policie, pro které je toto zjistovani
stanoveno jako jiny 2viasétni poZadavek'®, po dobu zaftazeni policisty na
sluZzebnim misté, pro které je osobnostni zpisobilost stanovena jako jiny zviastni
poZadavek,

b) jednani policisty, na jehoZ zakladé se |ze domnivat, 2e policista je osobnosing
nezplsobily k vwkonu sluzby v polici™, po dobu trvani sluzebniho poméru a
v plipadé, kdy policista pozbyl osobnostni zpasobilost pro vykon sluzby, po dobu
5 lot od rozhodnuti sluZzebniho funkcionale o propudténi policisty,

¢) jednani policisty, na jehoZ zakladd se 1ze domnivat, 2e policista je osobnosing
nezplsobily k vwwkonu sluzby na sluZebnim misté v ramci policie, pro které je
stanoven jiny zviaétni poZadavek osobnostni zpisobilostF®, po dobu zatazeni
policisty na sluZzebnim mistd, pro které je osobnostni zpisobilost stanovena jako
jiny 2viaétni poZzadavek, a v pfipadé, kdy policista pozbyl osobnostni zpisobilost
pro vykon sluZzby na tomto sluZebnim mistd, po dobu 5 let od razhodnuti
sluZzebniho funkcionéfe ve véci sluzebniho poméru.

"0 § 214 zakona & 361/2003 Sb.

' § 2 pism. ¢) ad) whiadky €. 487/2004 Sb.

' hitp://portal per.cz/pploplovid SiteP ages/Domovska Stranka. aspx
'h §2 pism. a) ae) vyhladky & 487/2004 Sb.

'™ § 2 pism. b) whiadky & 487/2004 Sb.

' § 2 pism. c) vyhladky &, 487/2004 Sb.

m &2 pism. d) whiadky €. 487/2004 Sb.
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(6) Pro wyhotoveni dokumentace phi zjistovani osobnostni zplsobilosti se
pouZiji tiskopisy
a) vplilbze ¢. 1 ktomuto pokynu
z divodu phijeti do sluzebniho pomén?’),
b) vpliloze &. 2 k tomuto pokynu

z davodu ustanoveni policisty na sluZebni misto v raimel policie, pro které je toto
zjistovani stanoveno jako jiny zviastni poZadavek',

c) vpliloze ¢. 3 k tomuto pokynu

zdavodu jednani policisty, na jehoZ zakladé se lze domnivat, 2e policista je
0sobnostnd nezplsobily k vikonu sluzby v polici'?,

d) vpliloze ¢. 4 k tomuto pokynu

zdavodu jednani policisty, na jehoZ zakladé se lze domnivat, 2e policista je
o0sobnostnd nezpUsobily k vwkonu sluzby na sluZzebnim misté v ramei policie, pro
které jo stanoven jiny zviaétni poZadavek osobnostni zpisobilostF®,

) vpliloze ¢. 5 k tomuto pokynu

z davodu ustanoveni plisludnika jiného bezpeénostniho sboru na voiné sluZzebni
misto #,

C.8
Prezkumné Fizeni

(1) Posuzovana osoba je opravnéna do 15 dni od doruteni zavéru zjistovani
osobnostni zplsobilosti podat navrh na jeho plezkoumdni vedoucimu psychologowi.

(2) Vedoucl psycholog si za G¢elem plezkoumdni zavéru zjistovani osobnostni
zpusobilosti  vy2dda od pracovisté psychologa, které zZjistovani osobnosti
zpisobilosti provadélo, kopil psychologické dokumentace®™. Na zdkladé jejiho
posouzeni mize

a) pozvat posuzovanou osobu k dopinéni informaci o prabéhu zjistovani osobnostni
zplsobilosti,

b) pouZit doplhujici psychodiagnostické metody & provést znovu zZjistovani
osobnostnl zplsobilosti, nelze-ll jednoznaénd potvrdit nebo zménit zavér
zjistovani osobnostni zpasobilosti na zékladd shromazdénych materiald,

c) zhidit jako svi poradni organ tliclennou komisi v plipadé plezkoumani zavéru
zjistovani osobnostni zplsobilosti provadéného z davodu uvedeného v pravnim
pledpise o osobnostni zpisobilosti!); denem komise nesmi byt psycholog, ktery
proved! zjistovani osobnostni zplsobilosti a uéinil zavér, proti némuz byl podan
névrh na plezkoumani.

2 §2 pism. a) whidky & 487/2004 Sb,

82 pism. o) whikdky & 487/2004 Sb,

0 C1. 60 pokynu policeniho prezidenta & 170/2015, spisového fadu.
M §2pism.a),b)ae) vyhiddky & 487/2004 Sb.

VI
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(3) Postup pli zajistovani psychologa jiného bezpeénostniho sboru pro Géast
v plezkumné komisf™ je upraven dohodou®,
(4) Komise zfizena k plezkoumdvani zavéru zjistovani osobnostni zpasobilosti
rozhoduje o svém doporudeni vedoucimu psychologovi hlasovanim,

(5) Pled pouZitim dopliujicich psychodiagnostickych metod ¢i provedenim
zjistovani osobnostni zpasobilosti (odstavec 2 pism. b)) posuzovana osoba vypini a
podepise

a) prohlaseni o schopnosti absolvovat zjistovani osobnosini zplsobilosti,
b) informaci o zpracovani osobnich Gdajd.

Pro tyto Gcely se pouZiji tiskopisy odpovidajici divodu zjistovani osobnostni
zplsobilosti podle &, 7 odst. 6.

(6) Nedostavi-li se posuzovana osoba v plipadech uvedenych v odstavel 2
pism, a) a b) bez fadné omluvy, mi2Ze vedouci psycholog ¢i komise rozhodnout na
zakladé dosud shroméazdénych materiald,

(7) Vedoucl psycholog po ukonéeni plezkumného fizeni

a) nabidne posuzované osobd, pokud je ph plezkumném fizeni plitomna,
projednani vysledkd plezkumného fizeni,

b) wyhotovi zdznam o plezkumném fizeni,

¢) wyhotovi zavér vedouciho psychologa®,

(8) Pro vyhotoveni dokumentace v ramci plezkoumdani zavéru zjistovani
osobnostni zpasobilosti se pouiji tiskopisy v pliloze ¢, 6 k tomuto pokynu,

(9) Osobni G(daje ziskané ph plezkumném fizeni zpracovava oddéleni
vedouciho psychologa v nezbytném rozsahu po dobu 5 let od doruteni zavéru
vedouciho psychologa posuzovanému policistovi a v plipadé, kdy policista pozbyl
osobnostni zpasobilost k vwkonu sluZby v policii nebo na sluzebnim misté v polici,
pro kieré je osobnostni zplsobilost stanovena jako jiny zviaétni poZadavek, po dobu
5 let od rozhodnuti sluZzebniho funkcionale ve véci sluZzebniho poméru, ™

.9
Srovnavaci vysetieni

(1) Pled zahdjenim srovnavaciho wysetfeni'' posuzovana osoba vypini a
iSe

a) prohlaseni o schopnosti absolvovat srovnavaci vySetieni,
b) informaci o zpracovani osobnich Gdajd.

86 odst. 2 whiadky & 487/2004 Sb,

M Dohoda ze dne 6. prosince 2013 o spoluprad Policle Ceské republiky, Hasitského
zichranndho sboru Ceské republiky, Vézenské shuby Ceské republiky, Celni spravy
Coské republiky a Generdlni inspekce bezpeénostnich sborl v oblast poskytovani
psychologickych sluZeb,

" 56 odst. 4 a5 vyhladky & 487/2004 Sb,

8 5 odst. 2 pism, @) zakona & 101/2000 Sb., o ochrand osobnich Odajl a o zménd
nékterych zakond,

VII
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(2) Po skonceni srovnavaciho vySetfeni
a) posuzovana osoba vypini a podepiSe souhlas se zpracovanim osabnich (daja,

b) psycholog

1. nabidne posuzované osobé Gstni informaci o vysledcich srovnavaciho
vySetieni, kterou v pfipadé zajmu posuzované osoby poskytne ihned nebo
v jiném dohodnutém terminu,

2. whotovi 2 wytisky pisemného vystupu ze srovndvaciho vySetfenl”; jeden
wiisk pleda tajemnikovi poplipadé pledsedovi vybérové komise a druhy
ponecha v psychologické dokumentaci,

(3) Pro vyhotoveni dokumentace v ramci srovnavaciho vySetieni se pouiji
tiskopisy v piiloze ¢&. 7 k tomuto pokynu,

(4) Pokud posuzovana osoba neudéli souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd
podle odst. 2 pism, a), budou osobni (daje ziskané pfi srovnavacim vySetfeni
Zlikvidovany neprodlend po ukonéeni vybérového fizeni. S pisemnym souhlasem
posuzované osoby jeji osobni (daje zpracovava pracovisté psychologa do doby
vyjadieni nesouhlasu posuzované osoby se zpracovanim jejich osobnich Gdajd,
maximainé po dobu jednoho roku od ukonteni vybérového fizeni za Gcelem jejich
vyuZiti pro dalsi mo2na vybérova fizeni®,

¢l 10
Orlentaéni vySetfeni
(1) Pfed zahajenim orentaéniho vySetfeni posuzovana osoba wypini a
podepise
a) prohlageni o schopnosti absolvovat orlentaéni vySetfeni,

b) informaci o zpracovani osobnich (dajd,

(2) Psycholog vysvétli posuzované osobé (Cel orientaéniho wvySetfeni a
zplsob konzultace vysledku orentaéniho vySetieni se zadavatelem vySetfeni,

(3) Po skonteni orlentaéniho vySetieni psycholog nabidne posuzované osobé
astni informaci o wysledcich orientaéniho vySetfeni, kterou v pfipadé zajmu
posuzované osoby poskytne ihned nebo v jiném dohodnutém terminu,

(4) Pro wyhotoveni dokumentace v ramci orlentaéniho vySetieni se pouZiji
tiskopisy v pfiloze ¢. 8 k tomuto pokynu,

(5) Osobni Gdaje ziskané pih orlentaénim vySetfeni zpracovava pracovisté

psychologa po dobu nezbytné nutnou pro spinéni Géelu orientaéniho vySetfeni (napf.
pledani vysledku vedoucimu). O dobé zpracovavani osobnich Odaji v jednotiivych

plipadech rozhoduje piisluény psycholog provadéjici vy Setieni,

- §20 odst. 1 zakona €, 101/2000 Sb,

VIII
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¢l 1
Psychologické vySetfeni provadéné v souvislosti s vybérem
policisty do zahraniéni mirové operace

(1) Psychologické vySetieni policisty provadéné v souvislosti s wbérem do
zahraniéni mirové operace (dale jen vySetteni ZMO®) provadi oddéleni vedouciho
psychologa na 2adost odboru mezinarodni policejni spoluprace Policejniho prezidia
Ceské republiky (dale jen ,odbor mezindradni policejni spoluprace®). Pokud oddéleni
vedouciho psychologa zorganizaénich divodd nemiZe wvySetleni ZMO provést,
provadi jej psycholog uréeny vedoucim psychologem.

(2) Oddéleni vedouciho psychologa ve spoluprici s odborem mezinarodni
policejni spoluprice stanovi kritéra, kterd musi policista v ramei vySetfeni ZMO
splfiovat, aby byl uznan vhodnym pro vyslani do zahraniténi mirové operace. Tato
kritéria oddéleni vedouciho psychologa zvefejni na swych intranetovych strankach'®,

(3) Pfed zahajenim vySetfeni ZMO posuzovany policista vypini a podepise
a) prohlaSeni o schopnosti absolvovat vy$etfeni ZMO,
b) informaci o zpracovani osobnich G(daja.

(4) Po ukondeni vy$etfeni ZMO

a) posuzovany policista vypini a podepi$e souhlas se zpracovanim osobnich (daji
a s jejich pouzitim za G¢elem dalsiho vybéru do zahraniénich mirovych operaci a
poskytovani psychologické péce, zejména v souvislosti s navratem ze zahraniéni
mirové operace,

b) psycholog
1. nabidne posuzovanému policistovi Gstni informaci o vysledcich vySetfeni

ZMO, kterou v pfipadé zajmu posuzovaného policisty poskytne ihned nebo
v jiném dohodnutém terminu,

2. wyhotovi 2 wisky zavéru psychologického vySetleni ZMO, ktery obsahuje
stanovisko psychologa; jeden wytisk pfeda odboru mezindrodni policejni
spoluprace a druhy ponecha v psychologické dokumentaci.

(5) Zavér psychologického vySetieni ZMO ma pro potfeby policie platnost
2 roky; tuto dobu Ize podle uvaZeni psychologa, ktery vySetleni ZMO proved|,
wyjimeénd zkratit aZz na 1 rok.

(6) Pro vyhotoveni dokumentace v ramei vySetieni ZMO se pouiji tiskopisy
v piiloze ¢. 9 k tomuto pokynu.

(7) Osobni (daje ziskané pii vySetfeni ZMO potfebné pro Gcely vybéru
policisti do zahraniénich mirowych operaci a poskytovani psychologické péde,
zejména v souvislosti s navratem ze zahraniéni mirové operace, zpracovava
oddéleni vedouciho psychologa s pisemnym souhlasem posuzovaného policisty do
doby vyjadieni jeho nezajmu o dalsi zatazovani do vybéru policistd do zahraniénich
mirovych operaci a poskytovani psychologické péte, maximainé po dobu trvani jeho
sluzebniho poméru.

IX
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¢l 12
Psychologicka dokumentace
(1) Materidly shromaZdéné za (celem provedeni a wvyhodnoceni
psychologického vySetfeni &i plezkumného fizeni tvofi psychologickou dokumentaci.
Psychologicka dokumentace je vedena v elektronické i pisemné formé.

(2) Obsah psychologické dokumentace vznklé pii psychologickych
vySetfenich a pfezkumném fizeni je uveden v pfiloze ¢. 10 k tomuto pokynu.

(3) Psychologicka dokumentace se uchovava v zabezpedené a uzamykatelné
spisovnéd®™. Pracovi§téd psychologa pfed pozastavenim &nnosti nebo zruenim
spisovnu vhodné zabezpedi. O pfistupu do spisovny pracovisté psychologa, které
pozastavilo &innost ¢&i bylo zru$eno, rozhoduje a vede evidenci vedouci psycholog.
Vzor evidence pozastaveni innosti nebo zru$eni pracoviété psychologa a pfistupu
do spisovny je uveden v piiloze &. 11 k tomuto pokynu.

(4) Do psychologické dokumentace smi nahlizet jen psycholog, popfipadé
asistent psychologa. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo posuzované osoby
seznamit se sobsahem dokumentace pofizenéd v souvislosti se zjistovanim
osobnostni zplsobilosti a popfipadé pfezkumnym fizenim.

(5) Psychologickou dokumentaci, ktera vznikla pfi

a) zjistovani osobnosini zplsobilosti, vede pracovisté psychologa, v jehoZ
plsobnosti je posuzovana osoba zafazena,

b) pfezkumném fizeni, vede oddéleni vedouciho psychologa,

¢) srovnavacim vySetfeni, vede pracovisté psychologa, které jej provadélo,
d) orientaénim vySetfeni, vede pracoviété psychologa, které jej provadélo,
@) vySetfeni ZMO, vede oddéleni vedouciho psychologa.

¢l 13
Subjekty a zaji&téni ochrany osobnich Gdaji

(1) Za acelem provadéni psychologickych vySetfeni a pfezkumnych fizeni
zpracovava pracovisté psychologa osobni (daje, které jsou zpracovavany manuainé
a automatizované®",

(2) Spravcem osobnich Odaju ziskanych pfi psychologickych vySetfenich je
oddéleni vedouciho psychologa, které zabezpeduje

a) komplexni fizeni zpracovani asobnich (daji pfi psychologickém vySetfeni,

b) stanoveni zasad technicko-organizaénich opatfeni k zajisténi ochrany osobnich
adajo a

¢) provadéni kontrolni Einnosti.

3§ 2 pism. m) zakona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakond.
€1. 53 a2 55 pokynu palicejniho prezidenta €. 170/2015.

N §202 zakona & 361/2003 Sb.
Zakon €. 101/2000 Sb.
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a)

b)

<)

d)

(3) Zpracovatelem osobnich Gdajd je pracoviétéd psychologa, kiteré

pfiima takova opatfeni, aby nemchlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim ddajim, k jejich zméné, zniteni, ztrité a neopravnénym
pfenosim, K jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i K jinému zneuZiti
osobnich Gdaja zpracovavanych pii vySetfeni a pfi poskytovani psychologické
pédte (napi. uzamykani pracovisté psychologa, skartace, zajisténi pfistupowvych
hesel u elektronického zpracovani dat),

informuje posuzovanou osobu o zpracovani oscbnich (daji v souvislosti
s psychologickym vySetfenim a zajistuje na jeji Zadost pfistup k psychologické
dokumentaci,

likviduje osobni ddaje

1. po uplynuti doby stanovené timto pokynem,

2. na zakladé rozhodnuti spravee osobnich Gdaja,

zpracovava navrhy odpovédi pro pracovisté zpracovani oscbnich Gdaji v ramci
policie ve véci wyiizovani Zadosti uplatnénych v ramci prava pfistupu subjektd
Gdaji k osobnim Gdajam32),

(4) PracoviSté psychologa vede v elektronické i pisemné formé evidenci

psychologickych vy$Setfeni, ktera obsahuje

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)

jméno a pfijmeni posuzované osoby,
datum narozeni, pfipadné osobni evidenéni &islo posuzované osaby,
datum provedeni psychologickych vySetieni,
Gtvar policie, pro ktery je psychologické vySetfeni realizovano,
typ psychologického vySetfeni podle &l. 6 odst. 2,
davod zjist ovani osobnostni zplsobilosti,
informaci o zavéru psychologa (napf. je — neni osobnostné zpisaobily),
pl‘dg:ldnou informaci o udéleni & neudéleni souhlasu se zpracovanim oscbnich
Gdaja,
jméno a pfijmeni psychologa, ktery proved! psychologické vySetfeni.
(5) K psychologickému vy$etfeni posuzované osoby zpracovava pracovisté

psychologa v elektronické i pisemné formé zpravidia

a)

identifikacni a popisné osobni Gdaje posuzované osoby

jméno a piijmeni,

datum narozeni, pfipadné osobni evidenéni &islo posuzované osoby,
adresu trvalého pobytu, pfipadné kontaktni adresu,

nejvyssi dosaZeny stupen vzdélani a titul,

e n =

EEd

Cast jedenacta zavazného pokynu policejniho prezidenta €. 215/2008, Kearym se stanovi
néktaré blizsi podminky a postupy pro zpracovani osobnich Gdaju (o ochrané asobnich
udaja).

XI
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b) wvysledky psychodiagnostickych metod (skéry, Skaly, body, kvocienty apod.),
c) anamnestické (Gdaje (osobni, rodinné, $kolni, pracovni apod.).
(6) Oddéleni vedouciho psychologa dale vede evidenci
a) pfezkumnych fizeni, ktera obsahuje
1. jméno a piijmeni posuzované osoby,
datum narozeni, pfipadné osobni evidenéni gislo posuzované osoby,
datum provedeni pfezkumného fizeni,

pracovi§té psychologa, které provadélo pavodni psychologické vySetfeni,

jméno a piijmeni psychologa, ktery proved| psychologické vySetfeni,

typ psychologického vySetfeni a divod zjist ovani osobnostni zpasobilosti,
informaci o postupu vedouciho psychologa,

. informaci o zavéru vedouciho psychologa,

b) wvySetfeni ZMO, ktera obsahuje

jméno a pfijmeni posuzovaného policisty,

datum narozeni, pfipadné osobni evidenéni &islo posuzovaného policisty,
datum vy$effeni ZMO,

jméno a pfijmeni psychologa, ktery proved| vy$etfeni ZMO,
informaci o zavéru psychologa,

pfipadnou informaci o udéleni & neudédleni souhlasu se zpracovanim

osobnich Gdaja,

c) pozastaveni &innosti nebo zru$eni pracovidté psychologa a pfistupu do spisovny
(€. 12 odst. 3).

(7) Anonymni Odaje® ziskané pfi psychologickém vySetfeni Ize zpracovavat
pro stanoveni psychodiagnostickych norem a jiné védecké Gcely.

Cl. 14
Spoluprace s personalnim pracovi§tém policie

(1) Zavér zjistovani osobnostni zplsobilosti (&l. 7 odst. 2 pism. b) bod 2) a
popfipadé zavér vedouciho psychologa (&l. 8 odst. 7 pism. c)) uloZi personalni
pracovisté policie do osobniho spisu posuzované osoby.

(2) Zaznam o vysledku zjistovani osobnostni zpisobilosti z davedu plijeti do
sluzebniho poméru a ustanoveni pfisluénika jiného bezpeénostniho sboru na voiné
sluzebni misto' a popfipadé zaznam o vysledku pfezkumného fizeni provede
persondini pracovisté policie v systému EKIS |I.

(3) Kzajisténi pinéni Gkoll (&. 12 odst. 5 pism. a)) poskyine persondini
pracovi§té policie, do jehoZ plisobnosti je posuzovana osoba zafazena, pfislu§nému
pracovisti psychologa informaci 0 zméné zafazeni.

@ NSO OAE LN

LA

3% § 4 pism. c) zakona €. 101/2000 Sb.

XII
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(4) K zajisténi likvidace osobnich Gdajd, kterou provadi pracoviété psychologa,
personaini pracovisté policie pfislusnému pracovist psychologa poskytne informaci
o ukonceni pfijimaciho fizeni, o ukonéeni vybérového fizeni, o ukonéeni sluZzebniho
poméru, pfipadné o ukonéeni zafazeni na sluZzebnim misté, na kterém je osobnostni
zplsobilost stanovena jako jiny zviastni poZadavek.

Hiava Il
Psychologicka péce
Cl. 15
Moznosti psychologické péce

(1) Psychologickou péc¢i se rozumi Cinnost, pfi které psycholog poskytuje
policistim a zaméstnancim zejména

a) konzultaini a poradenskou d¢innost zaméfenou na poskytnuti kratkodobé
podpory pfi feSeni konkrétniho a aktuainiho problému (napf. vztahového,
wychovného, komunikaéniho) zahrnujici napf. poskytnuti pomoci pii orentovani
se v problému, poskytnuti odbornych informaci, doporuteni diktich krok(, nacvik
potfebnych dovednosti ke 2zviadnuti problému, pfipadné doporudeni &
zprostfedkovani dalsi odborné pomaoci,

b) psychoterapii, kterou se pro Glely tohoto pokynu rozumi systematické
(kratkodobé nebo dlouhodobé) pouiti psychoterapeutickych postupl k feSeni
dusevnich obtiZzi nebo probléma béZného Zivota,

c) krizovou intervenci, kterou se pro Géely tohoto pokynu rozumi kratkodoba
specializovana pomoc poskytovana za (¢elem redukce nepfiznivych psychickych
nasledk( zpasobenych traumatizujici udalosti a obnoveni psychické rovnovahy;
krizova intervence je poskytovana napfiklad formou prvni psychické pomoci,
krizové interventniho rozhovoru nebo zprostiedkovanim kontaktd k ziskani dalsi
odbomé pomoci,

d) supervizi, kterou se pro Géely tohoto pokynu rozumi ¢innost zaméfena na osobni
a profesni rast, zlepSeni pfipravenosti pro 2zviadani naroénych situaci,
upevhovani Zzadoucich a funkénich postojl a vzorch chovani, rozvoj sebereflexe
a schopnost zviadani stresu, posilovani motivace a spokojenosti z viastni prace a
prevenci syndromu vyhofeni,

@) vzdélavaci ¢innosti zaméfené na zatéZové situace a nacvik dovednosti k jejich
zvladani,

f) &innosti ke zkvalithovani tymové spoluprace a budovani tyma (napf. diagnostika
tyma, zjistovani a posilovani pozitivni atmosféry na pracovisti a vztahda ve

skupind).

(2) Cilem psychologické péce je psychicka stabilita policistd a zaméstnanc,
rozvoj jejich schopnosti a zkvalithovani jejich price v tymu. Vyjimeénd ji lze
poskytnout také osobam policistim a zaméstnancim blizkym, pokud je to pro
psychickou stabilitu téchto policistd a zaméstnancia potfebné.

(3) Psychologicka péce je poskytovana jednotiivedm nebo skupinam na Zadost

policistt a zaméstnancl, jejich nadfizeného nebo osob policistim nebo
zaméstnancim blizkych. Psychologickad péle probiha diskrétné a na zakladé

XIII
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dobrovolnosti. O poskytovani psychologické péce se nezpracovéavajl a neuchovavaji
osobni Gdaje.

Cl. 16
Daléi moznosti psychologické péce

(1) Dalsi moZnosti psychologické péce je vyuZiti nepletrzitého provozu
anonymni telefonni linky pomoci v krzi (tel. &.: 974 834 688), kterou zajistuje
oddéleni vedouciho psychologa a jejiz statut je uveden vpliloze ¢. 12 ktomulo
pokynu. Linka pomoci v krizi je urtena

a) policistam,
b) zaméstnancim,
¢) zamdéstnancOm Ministerstva vnitra (dale jen .ministerstvo®),
d) pracovnikim organizaci, se kterymi ma policie uzavienu dohodu®"
a jojich rodinnym plisluénikam.
(2) Linka pomoci v krizi poskytuje
a) pomoc v situacich akutniho ¢i diouhodobého stavu psychické nouze,

b) kontakty (napf. na odboma pracovi§td a organizace poskytujici psychologickeé,
socidini nebo pravni sluzby) a informace (napf. o vhodnych postupech),

c) prevenci sebeposkozujiciho ¢&i okoli poskozujiciho jednani a prevenc
protipravniho jednani, které by mohlo vzniknout v dasledku obtizné fesiteinych
Zivotnich situaci.

(3) Policisté a zaméstnanci zajistujici provoz linky pomoci vknzi poskytuji
zéaroved internetové psychologické poradenstvi (e-mail: pomoc.ski@per.cz) a pomoc
prostiednictvim internetového komunikaéniho programu

(jméno Skype: linkapomaoci).
(4) K prevenci rozvoje psychickych obtizi a rozéifeni moZnosti psychické
podpory Ize vyu2it systém kolegiaini podpory.
(5) K neplfetr2itému poskytovani krizové intervence policistom a
zaméstnancim se vyuZije systém krizové intervence.
Hlava IV
Psychologicka asistence
Gl 17

(1) Psychologickou asistenci se rozumi &innost, pii které psycholog asistuje
policistim a poskytuje jim psychologicky servis v riznych oblastech vykonu sluzby.

(2) Psycholog mize asistovat phi

M Dohoda o vyuZivani anonymni linky pomod vkrzi 20 dne 6. prosince 2014, kterou
uzaviely Policie Ceské republiky, Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky, Vézerska
slulba Ceské republiky, Ceini sprava Ceské republiky a Generaini inspekce
bezpeénostnich sbord,

Sou@nnostni prohlaseni o spolupraci v oblasti psychologické podpory Armady Ceské
republiky a Policie Ceské republiky ze dne 8. prosince 2011,
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a) komunikaéné naroénych situacich s osobami z fad velejnosti,

b) wyeviku policistd,

¢) provadéni Gkond v ramel plipravného fizeni podle trestniho fadu,

d) preventivnich aktivitach policie vié velejnost.

(3) Cilem psychologické asistence je odboma podpora policejnich &innosti,
pli kterych |ze aplikovat odbomé psychologické poznatky.

(4) K nepletrzitému poskytovani krizové intervence obétem trestnych &ind,
obétem mimotadnych udalosti a dalsim osobam zasaZenym trestnou &innosti nebo
mimotadnymi udalostmi se vyuZije systém krizové intervence.

CAST TRETI
SYSTEMY ZRIZENE K ROZSIRENI PSYCHICKE PODPORY

Hiava |
Systém kolegldini podpory
Cl. 18
(1) Systémem kolegiéini podpory se razumi poskytovani psychické podpory
policistom a zamdéstnancom, poplipadé jejich blizkym osobam (dale jen plijemce
kolegidini podpory’), ktefl jsou v komplikované, psychicky naroéné Zivotni situaci,
poskytovatell kolegiaini podpory - peery™ (ddle jen poskytovatel kolegidini
podpory”).

(2) Systém kolegidini podpory spotiva zejména v nabidce rozhovoru, sdileni
pocitd a probléma, konkrétni pomoci &l informaci (napf. o vhodnych postupech,
o institucich, které mohou plispét kleseni aktuainiho problému), poplipadé
v nabidce zprostfedkovani psychologické pomaoci u dalsich odbornikd.

(3) Cilem systému kolegidini podpory je pledchazeni rozvoji psychickych
obti2i policistd a zaméstnanci a rozéifeni mo2nosti psychické podpory.

Cl. 19
Poskytovatel kolegldini podpory

(1) Poskytovatel kolegiaini podpory je v kolegiaini podpole fadné vyskoleny
policista, zamdstnanec nebo osoba, kteli jsou na navrh koordinatora systému
kolegiaini podpory jmenoviani feditelem krajského feditelstvi policle k poskytovani

kolegiaini podpory.
(2) Poskytovatel kolegiaini podpory
a) wykondva &innost v systému kolegiaini podpory dobrovoind,

b) poskytuje kolegiaini podporu na 2adost plijemce kolegiaini podpory nebo mu ji
nabizi na zakladé svého uvaZeni, 2adosti nadfizeného nebo dalsich osob,

¢) nesmi byt jakkoli znevyhodhovan z divodu této &innosti,

d) Je ve své &innosti nezavisly a o skutetnostech, o kterych se dozvi vramc
kolegiaini podpory, zachovava mi¢enlivost,

N hitp:/iportal. per.cz/pplop/ovpd SiteP ag es/peer. aspx
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e) dba o svij odborny rozvol a Gcastni se odborné plipravy organizované
koordinatory nebo lektory systému kolegiaini podpory.
(3) Seznam poskytovatell kolegiaini podpory uvelejni krajska feditelstvi
policie na svych intranetowych strankach,

(4) Cinnost poskytovatele kolegiaini podpory se posuzuje s phihlédnutim ke
konkrétnim okolnostem jako vwkon prace nebo sluZby.

¢l 20
Koordinator a lektor systému kolegldini podpory
(1) Koordinatorem systému kolegidini podpory je psycholog nebo poskytovatel
kolegidini podpory jmenovany feditelem krajského feditelstvi policle, ktery
organizatnd zajiStuje Cinnost systému kolegidini podpory v Gzemni plOsobnosti
krajského feditelstvi policie,
(2) Koordinator systému kolegiaini podpory
a) pledklada navrhy na jmenovani poskytovatell kolegiaini podpory,
b) vede seznam poskytovatell kolegidini podpory a evidencl &innosti své |
poskytovateld kolegiaini podpory,
c) zajistuje
1. spolupraci a soutinnost s poskytovatell kolegidini podpory a psychology,
psychology a tymy posttraumatické péce Hasiéského zachranného sboru
Ceské republiky, s psychologickym pracovistém ministerstva®™ a dalsimi
psychologickymi mimarezortnimi pracoviSti & organizacemi,
2. propagaci nabidky sluZeb poskytovatel kolegiaini podpory,
d) whodnocuje kaZdoroénd d&innost systému kolegidini podpory vramel své
plsobnosti,
e) organizatné zabezpecuje Skoleni a dalsi vzdélavani poskytovatell kolegidini
podpory.

(3) Lektor systému kolegidini podpory je psycholog &i psycholog ministerstva,
ktery po tadném prodkoleni obdrel od oddéleni vedouciho psychologa osvédéeni
0 absolvovani Skoleni pro lektory systému kolegidini podpory, a zejména
a) e odpovédny za odbornou Groveh Skoleni a prabé2né vzdélavani poskytovatell

kolegiaini podpory zatazenych v jeho pisobnosti,

b) zajistuje poskytovatelim kolegiaini podpory psychologickou péci formou
supervize podie dle &, 15 odst, 1 pism, d).

(4) Skoleni lektor systému kolegidini podpory zajistuje oddéleni vedouciho
psychologa ve spolupraci s psychologickym pracovistém ministerstva,

1% €1, 1 natizeni Ministerstva wnitra &, 62/2007, kterym se wdava statut psychologického
pracovifté Ministerstva vnitra a eticky kodex psychologa.
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¢l 21
Organizace systému koleglaini podpory
(1) Systém kolegiaini podpory je ziizen v krajskych feditelstvich policie a ma2e
byt podle potfeby zfizen i v Gtvarech policie s celostatni pisobnosti,

(2) Struktura a ¢&innost systému kolegidini podpory maZe byt upfesnéna
internim aktem fizeni feditele krajského feditelstvi policie, popfipadé feditele Gtvaru
policle s celostaini pasobnosti podle jejich specifickych potifeb,

(3) V plipadé ziizeni systému kolegiaini podpory v (tvaru policie s celostatni
plsobnosti se ustanoveni ¢l 18 a2 20 pouiji pfimélend,

Hiava Il
Systém krizové intervence

G 22

(1) Systémem krizové intervence se rozumi nepletr2ité poskytovani krizové
intervence osobam zasaZenym traumatizujici udalosti (dale jen .pfijemce krzové
intervence*), Poskytovatelem krizové intervence je krizovy intervent,

(2) Piijemcem krizové intervence je

a) policista nebo zaméstnanec, ktery proZil nebo proZiva traumatizujici udalost,
zejména

1. zakrok s pouZitim stelné zbrané, G¢ast v akcl na zachranu rukojmi,
pronasledovani nebezpetného pachatele, zakrok proti agresivnim skupinam,
naroény wvyslech obéti, viastni zranéni, teroristicky Gtok nebo jinou
mimofadnou udalost,

2. smrt nebo zranédni kolegy nebo blizké osoby, pohled na usmrceni osob &
jejich té2ka zranéni ph vaZnych dopravnich nehodach, pramyslovych
havariich nebo hromadnych neétéstich,

b) osoba zasaZena trestnym &inem, zejména

1. obét nasiiného trestného ¢inu nebo pozistaly po obéti nasiiného trestného
&nu s nasledkem smnti”,

2, zviaét zranitelna obét trestnych &in(™),

3. dalSiosoba 2viaSt traumatizovana trestnym &inem (svédek),
c) obdt mimofadné udalost™, zejména

1. obét krizové situace*®,

M Napf, § 140, 141, 145, 149 a 173 zakona &, 40/2009 Sb., tresiniho zakoniku,

i § 2 odst, 4 zakona €, 45/2013 Sb., 0 obétech trestnych &ind a zméné nékterych zakond
(zakona o abétech tresinych &ind).

i § 2 pism, b) zakona €, 239/2000 Sb,, o integrovaném zachranném systému a o zménéd
nékterych zakond,

9§ 2pism. b) a§ 3 odst. 1 zakona &, 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a zméné nékterjch
zékonu (krizového zakona),

XVII



PPP €. 231/2016 Strana 18
2. obét dopravni nehody s téZkou (Gjmou na zdravi nebo pozistaly po obéti
dopravni nehody s nasledkem smrti,
3. dalSiosoba 2vlast traumatizovana mimotadnou udalosti,
d) rodinny piisluénik pohfedované osoby, zejména ditéte v ohrozeni*",
@) osoba, i je poskytovana kratkodoba ochrana'®,
(3) Systém krizové intervence spociva

a) v poskytnuti krizové intervence, piipadné podle potieby, ve zhodnoceni situace a
v dal$ich formach podpory (napi. konzultace, padpora pii vyslechu),

b) v nepletrZitém provozu linky pro podporu systému krizové intervence
(tel. &. 974 834 788) zajistované oddélenim vedouciho psychologa,

c) v pfipadném 2zprostiedkovani kontaktu mezi pfijemcem krizové intervence a
rezortnimi nebo mimorezornimi adborniky, anebo organizacemi poskytujicimi
psychologickou, sociaini nebo pravni pomaoc,

d) v pledani osobnich 0daji piijemce krizové intervence mimorezortnim
organizacim za podminek uvedenych v &l. 26.

(4) Cilem poskylovani systému krzové intervence je prevence razvoje
psychickych potizi spojenych s proZitim traumatizujici udalosti a zabranéni vzniku &i
prohlubovani druhotné Gjmy*® zplsobené trestnym &inem ¢&i mimofadnou udalosti.

.23
Krizovy intervent

(1) Krizovy intervent je
a) policista nebo zaméstnanec fadné vySkoleny v krizové intervenci, ktery je na

navrh koordinatora systému krizové intervence jmenovan feditelem krajského
feditelstvi policie k pinéni Gkold krizového interventa,

b) psycholog ve sluZebnim poméru zafazeny v oddéleni psychologickych sluZeb
odboru persondiniho krajského feditelstvi policie nebo

c) psycholog ve sluZzebnim poméru nezafazeny v oddéleni psychologickych sluzeb
odboru persondiniho krajského feditelstvi policie, pokud mu to pinéni jeho
sluzebnich povinnosti umo2ni, a kterého na navrh koordinatora systému krizové
intervence feditel krajského feditelstvi policie jmenuje k pinéni kol krizového
interventa.

(2) Krizovy intervent

a) poskytuje krizovou intervenci piipadné dalsi formy psychické podpory,

b) informuje piijemce krizové intervence o moZnosti poskytnuti psychologické,
sociaini nebo pravni pomoci mimorezortnimi adborniky nebo organizacemi,

€1 2 pism. g) a €. 20 odst. 5 pism. &) pokynu policgjniho prezidenta & 53/2015,
o patrani.

% Zavazny pokyn policejniho prezidenta €. 11/2011, o provadéni kratkodobé ochrany
osob.

40§ 2 odst. 5 zakona €. 45/2013 Sb.

XVIII



PPP €. 231/2016 Strana 19

c) poskytuje policistim a zamésmancim informace o mo2nostech psychologické
péde u policie,
d) spolupracuje zejména s oddélenim vedouciho psychologa, napfiklad v oblasti

wyuZivani prabéznych odbornych konzultaci, ziskani telefonickych kontaktd na
dal§i krizové interventy nebo extemi organizace,

@) spolupracuje pfi poskytovani krizové intervence na misté trestného &inu nebo
mimofadné udalosti se sloZkami integrovaného zachranného systému,

f) prabéZné se vzdélava v oblasti krizové intervence.

Cl. 24
Koordinator a lektor systému krizové intervence

(1) Koordinatorem systému krizové intervence je krizovy intervent jmenovany
feditelem krajského feditelstvi policie, ktery organizatné zajistuje &innost systému
krizové intervence v pisobnosti krajského feditelstvi policie.

(2) Koordinator systému krizové intervence
a) pfedklada navrhy na jmenovani krizovych interventd,
b) vede seznam krizovych interventl a evidenci &innosti své | krizovych interventd,
c) zajistuje

1. spolupraci s integrovanymi operaénimi stfedisky a dalSimi organizaénimi
&lanky krajskych feditelstvi policie,

2. soucinnost s psychology, sloZkami integrovaného zachranného systému a
dalSimi mimorezortnimi arganizacemi,

d) vyhodnocuje tinnost systému krizové intervence v ramci své pasobnosti,
@) organizatné zabezpeduje Skoleni a dalsi vzdélavani krizovych interventd.
(3) Lektor systému krizové intervence je vySkoleny psycholog, ktery zejména
a) je zodpovédny za odbomou Grovert Skoleni a prabéZné vzdélavani krizovych
interventd zafazenych v jeho plisobnosti,

b) poskytuje krzovym interventim psychologickou pédi formou supervize podle
¢l. 15 odst. 1 pism. d).

(4) Skoleni lektor( systému krizové intervence zajistuje oddéleni vedoucio
psychologa ve spoluprici s psychologickym pracoviStém ministerstva.

Cl. 25
Organizace systému krizové intervence
(1) Systém krizové intervence je zfizen v krajskych feditelstvich policie.

(2) Krizova intervence je poskytovana nepfetrZité; mimo pracovni dobu je
poskytovana krizovymi interventy zafazenymi ve sluZebni pohotovosti*®,

4 Zavazny pokyn policgjniho prezidenta € 227/2008, k zajisténi akceschopnost.
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(3) O poZadavku na poskytnuti krizové intervence je krizovy intervent
vyrozumén zpravidla integrovanym operaénim stfediskem krajského feditelstvi
(4) Krizovy intervent
a) telefonicky nahlasi na linku pro podporu systému krizové intervence
(tel. &. 974 834 788) informace o

1. poskytnuté krizové intervenci bez uvadéni osobnich Gdaja,

2. pfipadném udéleni souhlasu pfijemce krizové intervence s pfedanim
asobnich Gdajd mimorezortni organizaci,
3. piipadnych provedenych opatfenich v ramci krizové intervence,
b) bezodkladné zadle oddéleni vedouciho psychologa pisemny souhlas pfijemce
krizové intervence s pfedanim osobnich Gdaji mimorezortni organizaci, pokud je
udélen.

(5) Policista nebo zamésmanec vykonavajici sluzbu na lince pro podporu
systému krizové intervence do protokolu udalosti v Easové posloupnosti pod
pofadovym Cislem zaznamena

a) informace od krizového interventa podle odstavce 4 pism. a),

b) souhlas s pfedinim osobnich (daji mimorezorni organizaci podle odstavce 4
pism. b),

c) sva piipadna provedena opatfeni,

d) pfevzeti a pfedani sluZzby na lince pro podporu krizové intervence vietnd
svéfeného materialu a pomicek pro vykon sluZzby; je-li protokol udalosti veden
elektronicky, zaznam o pfedani | pfevzeti se vytiskne, opatii podpisy, zaeviduje a
zaloZi*9),

@) dalsi udalosti souvisejici s &innosti linky pro podporu systému krizové intervence,
podiéhajici evidenci s odkazem na ¢islo jednaci v jednacim protokolu.

(6) Krizovou intervenci policistim a zaméstnancam Gtvard policie s celostatni
plsobnosti a Policejnine prezidia Ceské republiky poskytuji pfisluéni psychologové
atvard policie s celostatni pisobnosti nebo oddéleni vedoucihe psychologa. Pokud
krizovou intervenci nemizZe poskytnout pfisludny psycholog, zajisti ji jiny psycholog
oddéleni vedouciho psychologa nebo Gtvaru policie s celostatni plsobnaosti, ktery je
o poZadavku na poskytnuti krizové intervence vyrozumén prostfednictvim linky pro
podporu systému krizové intervence. K poskytnuti krizové intervence policistim a
zaméstnancim Gtvari policie s celostatni plisobnosti a Policejniho prezidia Ceské
republiky lze také vyuZit, s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnostem, i systému krizové
intervence mistné pfislu§ného krajského feditelstvi policie.

49 Pokyn policejniho prezidenta €. 1702015,
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Cl. 26
Pfedavani osobnich Gdaja ziskanych pFi krizové intervenci

(1) Osobni Gdaje ziskané pfi krizové intervenci lze pledat mimorezorni
organizaci pouze se souhlasem pfijemce krizové intervence a na zakladé pisemné
dohody. Navrh na uzavieni dohody se zasila ke stanovisku odboru personalnimu
Policejniho prezidia Ceské republiky.

(2) Bliz&i podminky pfedavani osobnich Gdaji stanovi pfisluéna dohoda mezi
policii a konkrétni mimorezortni organizaci*® nebo intemi akt fizeni*?, kde je uveden
vzor souhlasu pfijemce krizové intervence s pfedavanim osobnich Gdaja konkrétni
mimaorezortni organizaci.

(3) Krizovy intervent nabidne moZnost 2zprostiedkovani kontaktu
s mimorezortni organizaci formou pfedani osobnich (dajd s pfihlédnutim

k aktuainimu psychickému stavu pfijemce krizové intervence tak, aby souhlas byl
svobodnym a védomym projevem vile pfijemce krizové intervence .

CAST ETVRTA
ZAVERECNA USTANOVENI

G 27
Pfechodné ustanoveni
(1) Osvédceni, ktera obdrzeli clenové posttraumatickych intervenénich tyma
pfede dnem nabyti G&innosti tohoto pokynu, jsou platna pro vykonavani Cinnosti
poskytovatele kolegiaini podpory v systému kolegiaini podpory.
(2) Osvéddeni, ktera obdrzeli krizovi interventi a lektofi pfede dnem nabyti

acinnosti tohoto pokynu, jsou platna pro vykonavani ¢innosti krizového interventa a
lektora systému krizové intervence.

Cl. 28
ZruSovaci ustanoveni
Zru$uji se
a) zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 209/2006, kterym se upravuje zjistovani
osobnostni zplsobilosti a poskytovani psychologické péte v Policii Ceské
republiky,
b) zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 57/2007, kterym se méni zavazny pokyn
policejniho prezidenta ¢. 209/2006, kterym se upravuje zjistovani osobnostni
zplsobilosti a poskytovani psychologické péce v Policii Ceské republiky,

c) zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 21/2009, o posttraumatické intervenéni
pédi a anonymni telefonni lince pomaoci v krizi,

% Napf. Dohoda 2o dne 25. kvéina 2013 mez Poiicii Ceské republiky a Bilym kruhem
bezpeci, o.s. o poskylovani pomoci obétem trestnych éind a osobam avast
traumafizovanym trestnymi ciny.

4h Napf. rozkaz policejniho prezidenta €. 1112013, kpinéni kol v souvislosti
s poskytovanim pomoci obétem ftrestnych €ini a osobam z2viast traumatizovanym
trestnymi Gny.

4% § 4 pism.n) zakona €. 101/2000 Sb.
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d) zavazny pokyn policejniho prezidenta & 792010, kterym se méni zavazny pokyn
policejniho prezidenta ¢. 21/2009, o posttraumatické intervenéni pédi a anonymni
telefonni lince pomaoci v krizi,

@) zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢&. 97/2010, o systému psychologické
pomoci cbétem trestné tinnosti a obédtem mimofadnych udalosti,

f)y zavazny pokyn policejniho prezidenta, ¢ 10/2013, kterym se méni zavazny
pokyn policejniho prezidenta ¢ 21/2009, o posttraumatické intervenéni pédi a
anonymni telefonni lince pomoci v krizi.

C.|. PPR-34484-21/CJ-2016-990760
Zpracovatel: odbor persondlini Policejniho prezidia Ceské republiky

Policejni prezident

v zastoupeni

naméstek policejniho prezidenta
pro ekonomiku

pk. Ing. Petr PETRIK v. r.
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Priloha ¢. 2: Dotaznik — Dotaznikové Setieni (prizkum) Krizové intervence

Policie Ceské republiky

DOTAZNIK - Krizova intervence Policie Ceské republiky

Vami zvolenou odpovéd oznacte krizkem.

1. Vite o moZnosti, Ze v ramci vykonu sluzby miiZete vyuzit sluZeb krizového
interventa?
a) Ano
b) Ne

2. Je Vam znamo, kde zjistit informace o tymu krizové intervence (o krizovém
interventovi)?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

3. Vite, jak muZete zajistit krizového interventa v piipadé potieby?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

4. V pripadé ze ANQ, tak na koho byste se obratil/a v pripadé potireby sluzeb

Kkrizového interventa?

5. Vyuzil/a jste jiz v ramci vykonu sluzby krizového interventa?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

6. Jestli NE, tak proc¢?
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7. Znate nékoho z tymu krizové intervence, osobné?
a) Ano
b) Ne

c¢) Nevim

8. Uvital/a byste vice informaci o sluzbé krizové intervence u PCR?
a) Ano
b) Ne

¢) Nevim

9. Jste muz nebo zena?
a) Muz
b) Zena

10. Kolik je Vam let?
a) 18-30 let
b) 31-40 let

c¢) 40 a vice let

11. Jak dlouho slouZite u Policie Ceské republiky?
a) 1-6 let
b) 7-12 let
c) 13—18 let
d) 18 a vice let

12. VasSe nejvyssi dokoncené vzdélani?
a) Stredni skola s maturitou
b) Vyssi odborné
¢) Vysoka skola

Dé&kuji Vam moc za vyplnéni
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