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Stru¢né verbalni hodnoceni bakalarské prace (minimalné 500 znakii):

Bakalatrska prace je rozclenéna do péti kapitol. V prvni kapitole se autor snazi postihnout cil a
metodiku zpracovani prace. Bohuzel se ¢ast zaméfuje vice na obsah prace a metodika a popis adekvatnich
metod, které povedou knaplnéni cile téméf chybi (pfedev§im v oblasti marketingového vyzkumu).

Druh4 kapitola pojednava o bankovnim systému CR. V teoretické redersi mél autor mj. prokazat
schopnost zpracovani BP podle doporu¢ené Metodiky zpracovani BP na VSERS. Zasadnim problémem je
zvolena forma citaci, ktera neodpovida doporucené citaéni normé (viz Metodika), dale jsou v textu uvedeny
pouze citace nepiimé (bez uvedeni stran citovaného zdroje). Uvedené se promita i do Seznamu literatury
Vv zavéru prace. Ve vyvoji bankovniho systému postradam pohled na druzstevni formy podnikani (druzstevni
zalozny), které nasledné proSly negativni etapou svého vyvoje v ramci novodobého bankovniho systému.

U tieti kapitoly v ivodu bylo vhodné vysvétlit pro¢ byly pro analyzu zvoleny pravé vybrané banky,
dalsi text v8ak v tabulce 2,3 (str. 32,33) uvadi porovnani bank podle poctu klientl a bilanéni sumy, v tab. 4
jsou jiz pouze Ceské spofitelna a Fio Banka.

V kapitole ¢tvrté je prezentovan marketingovy vyzkum, resp. dotaznikové Setfeni. Pii vyuziti
marketingového vyzkumu je nutné nejprve zpracovat plan vyzkumu, ktery v praci absentuje. Metodika
vyzkumu byla podcenéna a uvedené se promita i v popisu vyzkumu, dotaznikovém Setfeni v ivodu Ctvrté
kapitoly. Stanoveni hypotéz (7) pokladam za problematické, dale neni uveden odkaz, citace, kde bylo
dotaznikové Setfeni elektronicky realizovano. Prvni otdzka na veék méla byt s ohledem na stanoveni
zakladniho souboru filtra¢ni, potom se neméla zjistovat skupina, ktera nespadala vékové do zakladniho
souboru. Problém neprovedené operacionalizace cile se promitda do vysledkidi marketingového vyzkumu.
Ziskané informace z vyzkumu jsou hodnoceny pouze v prvni urovni, pfestoze byla zjistovana data, ktera
mela slouzit ke zpracovani kontingenénich tabulek napt. hodnoceni podle vzdélani, véku apod. Pochybovat
lze i nad pravdivosti odpovédi respondenti na otazku o Cisté mzdé (ot. €. 6, ). Vyhodnoceni hypotéz v
subkapitole 4.4 je provedeno nekorektné s ohledem na vysledky analyzy vyzkumu. Zavér praktické ¢asti
tvori pata kapitola vénovana nabidce a dostupnosti nejéastéji vyuzivaného bankovniho produktu, kde
zajimavé informace pfindsi tab. 5, ktera porovnava poplatky za vybrané bankovni operace. Do kapitoly je
zafazen modelovy priklad, ktery postrada bliz§i vysvétleni, pro¢ bylo téma vybrano.

Autor BP podcenil i provedeni celkové korektury textu (napf. vyuzivani vyznamu 5% , nebo 5 %,
vV tvodu dékuje vedoucimu BP).

Ptes uvedené ptipominky, prace splituje minimalni pozadavky na zavére¢nou bakalaiskou praci.

Otazky Kk obhajobé:

1. Jakou ulohu ma v marketingovém procesu stanoveni planu marketingového vyzkumu a proc je
vhodné zpracovat operacionalizaci cile vyzkumu.

2. Zamyslete se nad ,,...Jejich vétSinou uzsi portfolio nabizenych produkti a sluzeb jim umoziuje
udrzet niz8i provozni ndklady a tak mohou poskytnout své produkty vyhodnéji (ivod prace). Které
dals$i podstatné okolnosti snizuji provozni naklady nové vzniklych bank na ¢eském bankovnim trhu?
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