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ABSTRAKT

CERNY, L. Analyza bankovnich produktii tradi¢nich a novych bank v CR :
bakalaiska prace. Ceské Budg&jovice : Vysoka $kola evropskych a regionalnich studi,

2019, 65 s. Vedouci bakalaiské prace : Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Kliova slova: bankovni systém, banka, bankovni produkty, tradi¢ni banka,

nova banka, Fio banka, Ceska spofitelna, dotaznikové Setieni

Prace na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni analyzuje a porovnavd nejvice
vyuzivané bankovni produkty klientd stfedniho véku u vybrané tradi¢ni a nové banky
na ¢eském bankovnim trhu. V teoretické ¢asti této prace, ktera je zpracovana na zaklade
odborné literatury, jsou vysvétleny pojmy jako banka, bankovni systém, bankovni
produkty i historie ¢eského bankovnictvi. V praktické c¢asti je nejdiive provedena
zakladni komparace vybranych dvou bank pfedevsim na zékladé¢ jejich posledni vyrocni
zpravy a zmapovani jejich postaveni mezi ostatnimi bankami na ¢eském bankovnim
trhu. Déle je pak pomoci grafi vyhodnoceno provedené dotaznikové Setieni, které
porovndvalo banky z hlediska jejich nejvice vyuzivanych produktd, profilu jejich
klientd 1 zjisténi celkové klientské spokojenosti s touto bankou. V zavéru prace je
popsano celkové shrnuti vysledka 1 profil tradi¢ni a nové banky na naSem bankovnim

trhu.



ABSTRACT

CERNY, L. Analysis of Bank Products in Traditional and New Banks in Czech
Republic : Bachelor thesis. Ceské Budgjovice : College of European and Regional

Studies, 2019, 65 p. Supervisor : Ing. Petra Jilkova, Ph.D.

Key words: bank system, bank, bank products, traditional bank, new bank, FIO

bank, Ceska sporitelna, survey

This thesis based on survey data analyzes and compares the most used bank
products of middle aged clients at selected traditional and new banks in the Czech bank
market. In the theoretical part of this thesis, which is based on selected literature, terms
like "bank, bank system, bank products" are explained, and also the history of the Czech
bank system. In the practical thesis there is first a basic comparison of two selected
banks based on their annual reports and their position among other banks in the Czech
bank market. Also included are graphs showing survey data which compares banks

based on their most used products, profiles of their clients and customer satisfaction.
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Uvod

V ekonomicky vyspélych zemich patii bankovnictvi mezi velmi dynamicky se
rozvijejici odvétvi, kdy vyspéla ekonomika daného statu vyzaduje 1 vyspé€ly a fungujici

bankovni systém.

A tak 1 situace na ¢eském bankovnim trhu se v poslednich letech vyrazné
zmeénila a potfdd se vyviji. Tradicni velké banky zde musi celit stale vétSi konkurenci
mensich, nové vzniklych bank, které se snazi nabidnout svoje produkty a sluzby levnéji

a rychleji.

A tak 1 malé nové banky maji dnes svilj vyznamny prostor na nasem bankovnim
trhu a dokazi klientiim pfedstavit atraktivni produkty. Jejich vétSinou uzsi portfolio
nabizenych produktii a sluzeb jim umoznuje udrzet nizsi provozni naklady a tak mohou
poskytnout své produkty vyhodnéji. Proto v poslednich letech pozorujeme, Ze roste

pocet klientil téchto novych bank.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je analyza bankovnich produktl tradi¢nich
a novych bank na Ceském trhu. Budou zde vzijemné porovnavani zastupci velké
tradiéni 1 nové banky s vyznamnym postavenim na Ceském bankovnim trhu a to

na zéklad¢ vlastni analyzy a provedené¢ho dotaznikového Setieni.

Dals§im cilem pomoci dotaznikového Setfeni a stanovenim hypotéz bude zjistit
odpovédi na nasledujici otazky. Jestli piechazeji klienti velkych tradi¢nich bank do bank
nové vznikajicich nebo vyuZzivaji produkty vice bank najednou? Podle jakych kritérii si
klienti vybiraji svoji banku? Jaké produkty a sluzby v ni nejvice vyuzivaji? Jakym
zpusobem provadéji bankovni transakce? Jak jsou spokojeni s nabizenymi produkty
a sluzbami a s ¢im jsou pfipadné nespokojeni? Jestli uvazuji o zméné stavajici banky
a pfipadné z jakého diivodu o zméné uvazuji? A na zavér bude vzdjemné analyzovan
a porovnan nejcastéji klienty vyuzivany bankovni produkt srovnavanych bank a to

z hlediska jeho vyhodnosti a dostupnosti pro klienty.

Jako zastupce velké tradiéni banky jsem vybral Ceskou spofitelnu a jako

zastupce uspésné ,,nove” banky Fio banku. Mezi dalsi velké tradiéni banky na nasem



trhu mtizeme zafadit CSOB a Komeréni banku a mezi nové banky napiiklad Fio banku,
Air Bank, Sberbank, mBank a dal$i. Tento mij vybér ovlivnilo ptfedevs§im to, Ze ja
1 moje rodina vyuzivame produkty téchto uvedenych bank a obé maji pobocku v misté
mého bydlisté a jsou tak snadno dostupné v piipad€ pravidelnych osobnich konzultaci

a pripadnych navstév vyzadujici vypracovani této prace.

Zpracovanim této bakalaiské prace na zaklad¢ prostudovani teoretickych
vychodisek z odborné literatury, vyro¢nich zprav komer¢nich bank, i vyhodnoceni
dotaznikového Setieni, chei také ziskat aktualni nadhled nad bankovnim trhem v Ceské
republice. Dale se jeSté blize sezndmit s nabizenymi produkty u vybranych bank,
1 s jejich klienty. Jestli se naptiklad aktivné sami klienti zajimaji o déni na bankovnim
trhu, nebo vyuzivaji sluzby finan¢nich poradcti a zprostfedkovateli. Stejné tak jako

s jejich G€etnimi rozvahami a hospodatenim uvedenych bank.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem prace je analyza soucasné nabidky produktl pro klienty stfedniho
(produktivniho) véku na ceském trhu u vybrané tradicni a nové banky. Na zakladé
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bude provedeno porovnédni nejvice vyuzivanych

bankovnich produkti a jejich posouzeni z hlediska vyhodnosti a dostupnosti pro klienta.

V teoretické casti je struéné charakterizovan bankovni trh, jeho historie
od pocatku bankovnictvi v éeskych zemich, po vznik CSR, pies rozsahle zmény po roce
1989 az do soucasnosti. Dale je zde vymezen pojem banka, zékladni typy bank a jejich
funkce véetné Ceské narodni banky. A v neposledni fadé jsou zde popsany druhy

bankovnich produktti, které dnes banky nabizeji ve svém portfoliu.

V praktické &asti jsou nejprve blize predstaveny vybrané banky Ceska spofitelna
(jako zastupce tradi¢ni banky) a Fio banka (jako zastupce nové banky). Jejich zakladni
charakteristika, vznik, strategie, nabidka bankovnich produktl, i jejich zakladni
porovnani v c¢iselnych ukazatelich. Kde hlavnim zdrojem pro provedeni uvedené

analyzy jsou posledni vyro¢ni zpravy obou bank (z 30. 4. 2019).

Dalsi analyza nabidky bankovnich produkt a komparace vybranych bank je ve
4. kapitole bakalaiské prace provedena na zéklad¢ dotaznikového Setfeni. Kde
u jednotlivych otdzek dotazniku jsem porovndval vybrané banky, 1 jejich klienty

a vyhodnocoval stanovené hypotézy.

V posledni ¢asti je provedena konkrétni analyza dostupnosti a vyhodnosti
nejvice vyuzivaného bankovniho produktu, ktery byl zjistén na zaklad¢ ptedeslého

dotaznikového Setfeni.

V zéavéru prace je pak popsano celkové shrnuti dotaznikového Setfeni predevsim
na zéklad¢ potvrzenych hypotéz, jaké nejCastéj$i produkty dotazovani respondenti
u jednotlivych bank vyuzivaji, porovnani jejich vyhodnosti a vyjadieni miry celkové
klientské spokojenosti, ptipadné i nespokojenosti s nastavenim uvedené banky smérem
ke klientim. A kone¢ny piinos zpracovani této bakalarské prace pro moji praxi v tomto

oboru.
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2 Bankovni systém CR

., Bankovni systém (oznacovany téz jako bankovni soustava) lze definovat jako
system tvoreny centralni bankou a vsemi obchodnimi bankami piisobicimi v dané zemi,
resp. v teritoriu prislusného nadndrodniho ekonomického spolecenstvi, jejich

vzdajemnymi vazbami a vazbami k okoli. “ (Rejnus, 2010, s. 67)

Bankovni systém tvoii dvé vzajemné propojené slozky a to slozka institucionalni
a funk¢ni. Do institucionalni slozky fadime jednotlivé banky, které se podle své hlavni
naplné Cinnosti d€li do nékolika druhii (obchodni, spofitelni, investi¢ni, rozvojové,
specializované, hypotecni, zeméd¢€lské, mestské a komunalni, konzorcidlni, zahrani¢ni
banky, stavebni spofitelny, bankovni holdingové spolecnosti). Lze je Clenit naptiklad
1 podle vlastnictvi (spolec¢nosti s ru¢enim omezenym, akciové spolecnosti, statni penézni
ustavy, soukromé banky). Funkéni slozka bankovniho systému spociva v organizaci
a v uspofddani vztahli mezi bankami v dané ekonomice — jednostupniovy nebo

dvoustupiiovy bankovni systém. (Revenda, 2011)

Jeho funkcni slozka zavisi na stupni rozvinutosti ekonomiky dané zemé,
na sménitelnosti pouzivané mény, na ekonomické a financni situaci daného statu.
Ve svété existuji razné druhy bankovnich systéma. V ptipadé rozvinutych zemi se jedna
piedev§im o dvoustupiiové bankovni systémy, kde centralni banka reguluje v daném

bankovnim systému vSechny existujici obchodni banky. (Rejnus, 2010)

Pro jednostuptiovy bankovni systém je charakteristické, Ze centradlni banka
vibec neexistuje nebo jeji Cinnost je nahrazena jinym organem nebankovniho typu.
Také miize dojit k tomu, ze komercni a centralni bankovnictvi splyne do jedné

monobanky, kterd pak vykonava ob¢ funkce. (Kantnerova, 2016)

Cesky bankovni systém funguje na principu dvoustupiiového bankovnictvi. Je
tvofen bankami univerzalnimi i ur¢itymi specidlnimi bankami, kde nad nimi stoji Ceska

narodni banka.
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2.1 Historie ¢eského bankovnictvi

Pro pochopeni a objasnéni vyznamu slov tradi¢ni a nova banka je zapotiebi
nahlédnout do historie bankovnictvi. Strué¢né zde proto bude nastinén vyvoj bankovniho

sektoru od vyvoje bankovnictvi v naSich zemich (od 11.stoleti) aZ do soucasnosti.
Vyvoj bankovnictvi v naSich zemich

Od 11. stoleti lze zaznamenat prvni rysy bankovnictvi v ¢eskych zemich, ktery
souvisi s vyrazngj$i llohou penéz v oblasti smény. Panovnici jiz nestacili kryt potiebu
penézni hotovosti z vlastnich zdrojii a tak si zaGali penize ptjcovat. Casto pak ale
dluznici, velci feudalové nebyli schopni dostat svym zavazkiim a zbavovali se véfiteli

mocenskym zplsobem.

K oziveni financniho Zzivota dochazi ptedevsim v dobé vlady poslednich
Premyslovci a zejména nastupem Lucemburkli, kdy lze zaznamenat prvni znaky
bankovnich operaci. Mocni feudalové i panovnik si ¢im dal ¢astéji v této dobé piijcovali
penize napiiklad u severoitalskych obchodnich mést (Jan Lucembursky, Karel IV.)
a 1 udomadcich zdroji. Podle kiestanskych zasad se ale poskytnuti penéz za trok mohli
vénovat pouze ,nekiestané“. V naSich zemich to byli vétdinou Zidé — Zidovsti
obchodnici, ktefi se tak od 14. do 17. stoleti stali pfedchiidci pozd&jSich bankéra. V 16.

a 17. stoleti bylo bankovnictvi pfedevsim doplitkem obchodni ¢innosti.

Teprve na prelomu 17. a 18. stoleti se zaind situace meénit. Objevuji se
jednoduché bankovni transakce, které jsou spojené s obchodem 1 s rozvojem podnikani.
Prvni maly bankovni diim na naSem Uzemi vznikl v Brné (1751) a byl spojen
s rozvojem textilni manufaktury. Prvni skute¢na banka vznikla pak v roce 1706
v Rakousku — Videiiska rakouskd banka a spravovala piedevsSim statni finance.

(Senkyiova, 2010)
Obdobi 1918 — 1945

Bankovni systém mezivaleéné CSR vychizel z modelu Rakouské bankovni
soustavy, kterd ma jiz od roku 1816 dvoustupniovou podobu kontinentalniho typu, ktery
je intenzivné provazan s nebankovnimi podnikatelskymi subjekty, které kapitalové

podporuje. Kromé akciovych bank v ném vyznamnou roli hraly penéZni subjekty
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se specifickou vlastnickou formou, funkénim zaméfenim 1 klientskou orientaci

(spotitelny, zemské banky, kampelicky, zalozny).

V roce 1819 vznika Erste Oesterreichische Sparkasse ve Vidni, v roce 1825
Ceské spofitelna v Praze, v roce 1857 prazska pobocka Creditanstaltu — nejstarsi
akciova komeréni banka na nagem uzemi, v roce 1868 Zivnobanka — prvni nacionalng
Ceska akciova komerc¢ni banka a v roce 1875 Méstskd spofitelna prazska —

nejvyznamnéjsi nacionalné ceska spofitelna.

Nové vznikla CSR proto buduje sviij bankovni systém na dvoustupiiovém
zdkladd s centralni bankou - s Narodni bankou Ceskoslovenskou (NBCs), ktera je
aktivni od roku 1926. V mezidobi ji zastupovala a jeji fungovani pfipravovala instituce

— Bankovni ufad ministerstva financi (BUMF).

V roce 1934 byla zalozena specificka finanéni instituce - Ceskoslovensky
reeskontni a lombardni tstav (CSRLU), ktery byl zaméfeny na likviditu bank. Banky
u n¢j vytvarely povinné urocené vklady vybavené statni zarukou a to jim umoznovalo

optimalné fidit své likvidni riziko.

V mezivale¢ném obdobi se klientiim vénovala spousta riznorodych subjekti,
kde nejblize k dnesni predstavé komercni banky mély akciové obchodni banky. Tyto
banky zakladal podnikatel, upravoval je zakon o akciovych spole¢nostech, podléhaly
statnimu dozoru Ministerstva financi, jejich Cinnost sledoval a valnych hromad se
ucastnil jim pfidéleny zvlastni komisaf a také uz mély povinnost kazdorocné piedloZit
ucetni rozvahu. Pravé jejich akciovd forma, ziskovd motivace, informaéni povinnost
a bankovni dohled koresponduji s nasi predstavou soucasné komercni banky. Jejich
zdjem se orientoval piedev§im na podniky a firmy potravinaiského pramyslu,

na sklafstvi, strojirenstvi, zpracovani dieva a uhelny primysl.

Dale vznikaly bankovni subjekty orientované na drobného klienta — spofitelny,

zélozny, kampelicky.

Diilezitou roli zde méla PosStovni spofitelna, které disponovala rozsahlou siti
postovnich tradi. Byl to penézZni tstav se statni garanci, ktery drobnym podnikatelskym
i nepodnikatelskym klientim umoziioval bezpecné ulozeni uspor i bezhotovostni

platebni styk (zactovani Sekt).
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Jen dvacet let mohlo fungovat nase bankovnictvi samostatné. S nastupem
vale¢ného némeckého ekonomického systému totiz nastupuje 1 fdze nasilné koncentrace
a centralizace. Akciové podily jsou nucené prevadény némeckym vlastnikim,
do centralni banky je dosazen fiSsky zmocnénec a dochazi k likvidaci bank i k devastaci

nasi mény. (Pulpanova, 2007)
Obdobi 1945 — 1989

Ceskoslovensky bankovni systém je pietvofen na centralné planovany a fizeny,
dochazi k branéni odtoku uwvérovych zdroji do sféry soukromého podnikani
a k transformaci na monobankovni systém. Od roku 1950 financovani aktivit podniki
bylo fizeno jedinou instituci Statni bankou &eskoslovenskou (SBCS), ktera soucasné
plnila roli i centralni banky. A do Ceskoslovenské statni spofitelny byly postupné
v ramci okresii slouceny drobné penézni instituty, které byly orientované na sbér depozit

fyzickych osob. (Pulpanova, 2007)
Vyvoj bankovniho sektoru po roce 1989

V tomto obdobi vznika trh cennych papirt, pfedev§sim Burza cennych papira,

RM — Systém a dalsi trhy cennych papirti.

K 1. 1. 1990 vstupuji v platnost zadkon o Statni bance Ceskoslovenské a zakon
o bankdch a spofitelndch. Tim byl vytvofen zakladni pravni rdmec standardniho

moderniho bankovniho systému.

Jako centralni banka statu byla ponechana Statni banka ¢eskoslovenskd a z jeji
sit¢ byly zakonem vyclenény tfi nové univerzalni obchodni banky: Komeréni banka
(nauzemi Ceské republiky), VSeobecnd Uvérovd banka (na tzemi Slovenska)

a Investi¢ni banka.

Nadale pak fungovaly Ceska statni spofitelna, Slovenska statni spofitelna,

Ceskoslovenské obchodni banka, Zivnostenska banka. (Kantnerova, 2016)
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Tabulka 1: Vyvoj poétu bank v Ceské republice

50 4 5 9 27 5 9 41

31.12.2018

31.12.2017 46 4 5 9 23 5 9 37
31.12.2016 45 4 5 8 23 5 8 37
31.12.2015 46 4 8 6 23 5 8 38
31.12.2014 45 4 8 6 22 5 8 37
31.12.2013 44 4 8 6 21 5 8 36
31.12.2012 43 4 8 6 20 5 8 35
31.12.2011 44 4 6 8 21 5 8 36
31.12.2010 41 4 4 9 19 5 8 33
31.12.2009 39 4 4 8 18 5 7 32

Zdroj: www.cnb.cz — vlastni zpracovani

V 90. letech zacaly vznikat prvni soukromé bankovni subjekty (Agrobanka)
a prudky rozvoj komeréni bankovni soustavy s malymi zkuSenostmi s fizenim rizik
aregulaci bankovniho systému vedl k prvnim ekonomickym problémim néckterych
komer¢nich bank (Spatnd navratnost poskytnutych tvéra, atd.). Centralni bance byla

vytykana pftili§ vstficna licencni politika.

Zavadély se proto rizné stabiliza¢ni programy, nékterym bankam byly odebrany

licence, Cast problematickych uvérii byla ptfevedena do specidlni Konsolida¢ni banky
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a po roce 2000 dochazi k privatizaci polostatnich bank za pomoci zahrani¢niho kapitalu.
Tim dochazi ke stabilizaci nasi bankovni soustavy, ktera tak dobte obstala pii financni

krizi v letech 2008 — 2009.

Po rozdéleni Ceskoslovenska v roce 1993 dochazi i k rozdéleni bankovnich
soustav, k dil¢im zménam, posuniim, vznika Ceské narodni banka a nova &eska ména.
K podpote bytové vystavby jsou nové zavedeny stavebni spofitelny (zdkon o stavebnim
spofeni), hypotécni bankovnictvi, vznikaji instituce spofitelnich a uvérovych druzstev

a je navySen minimalni kapital bank na 500 mil. K¢&. (Kantnerova, 2016)

2.2 Zakladni charakteristika bank a bankovnictvi

Banka je nejvyznamnéjSim podnikatelskym subjektem finan¢niho systému
a pusobi jako soucast zpravidla velmi ptisné€ regulovaného bankovniho systému (pravni
ramec a opatieni centralni banky). Ze zdkona maji povéeieni provadét bankovni sluzby

a bankovni operace. (Rejnus, 2010)
Banka jako finan¢ni zprostiedkovatel

., Evropska smérnice deklaruje banku jako , podnik*, jehoZ cinnost spociva
v prijimani vkladii nebo jinych splatnych penéznich prostredkit od verejnosti

a poskytovani uveri na viastni ucet. “ (Palpanova, 2007, s. 79)

Banky provadéji transformaci kapitalu (pfelévani pené¢z v riznych formach) —
kvantitativni, ¢asovou, z hlediska obchodovatelnosti, z hlediska uvérového rizika,
teritoridlni, ménovou. Maji za cil podnikat se ziskem, kde zéklad bankovniho zisku je
tvofen rozdilem mezi Groky z uvért (vynosové uroky — banky poskytuji uvéry riiznym
subjektim) a uroky z vkladi (ndkladové uroky — pfijimaji vklady od vetejnosti).

(Kantnerova, 2016)
Banka jako instituce provadéjici platebni styk

Banky vedou ucty pro velky pocet klientd, vytvareji vhodné podminky

pro bezhotovostni platby v tuzemském i mezinarodnim méftitku, které v dnesni dobé
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pfevladaji, coz muze byt pro né¢ velkou konkuren¢ni vyhodou (piesnd, rychla,

spolehlivd). (Kantnerova, 2016)
Banka jako emisni instituce bezhotovostnich penéz

Banky vytvafeji penize v podobé& zdpisl na riznych druzich bankovnich ucta.
Pouze centralni banka jako jedind instituce ve stat¢ muze emitovat hotovostni penize.

(Kantnerova, 2016)
Zasady ¢innosti obchodnich bank

Mezi nejvyznamnéj$i zdsady podnikatelské cinnosti bank patii: Zdsada
rentability — usilovani bank o dosazeni zisku, kde ziskovost je schopna pak zarucit
rozvoj bankovniho sektoru i1 konkurenci v daném odvétvi. Zdsada jistoty — banky
podstupuji celou fadu specifickych rizik, se kterymi je zapotiebi se vyrovnat (napf.
riziko zmén Grokové miry, riziko infla¢ni, riziko udalosti, insolvence, ménové, pravni,
operacni...). Zasada likvidity - banka musi byt schopna kdykoliv uspokojit pozadavky
svych klientim. (Rejnus, 2016)

Ziakladni typy bank

Univerzalni banky provadgji vSechny bankovni operace, disponuji univerzalni
licenci. Jedna se predevsim o velké banky v jednotlivych vyspélych zemich. Vétsinou je
jejich univerzélnost draha, protoze nabizeji mnoho bankovnich produkti v mnoho
oblastech a mohou se dostavat do problému s fizenim rizika a vnitini kontrolou.
V Ceské republice mezi velké univerzalni banky patii naptiklad Ceska spofitelna,

CSOB a Komeréni banka.

Specializované banky jsou zamétené pouze na urcité ¢innosti, obory, osoby —
stavebni spofitelny, hypote¢ni banky, investi¢ni banky. Jedna se piedevSim o mensi
banky a jejich specializace jim umoziiuje nabizet kvalitnéjsi sluzby. Jsou vétSinou méné
konkurenceschopné v procesu koncentrace a internacionalizace svétového bankovnictvi

a tim u nich hrozi vy$si riziko jejich tpadku. (Revenda, 2011)
Podminky pro vznik banky v Ceské republice

Licenci bankdm udéluje Ceska néarodni banka, je na dobu neurcitou a nelze ji

prevést na jiny subjekt.
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Zadost o ziskani bankovni licence v CR musi obsahovat nasledujici naleZitosti:
minimalni zakladni kapitdal 500 mil. K¢ (puvod, sloZzeni, moznosti dal§iho navySovani);
strategie rozvoje banky a jeji stanovy; obchodni plan na dobu 3 let; udaje
o zakladatelich banky a osobach ve vedeni banky (obfanskd bezihonnost, odborna
zpusobilost — nejméné 3 osoby s tiiletou praxi ve vedouci funkci banky); vycet
planovanych cinnosti banky, jejich casovy harmonogram zavedeni, strategie rozvoje
promitnuta v rozvaze a ve vykazu ziski a ztrat; organizacni udaje (pobocky, struktura,

pocet zaméstnancl, informacni systém, atd.). (Kantnerova, 2016)
Pravni uprava bankovnictvi

Vymezeni banky v Ceské republice je zakotveno v Zakon& &. 21/1992 Sb.,
o bankach, ktery nahradil zédkon ¢. 158/1989 o bankach a spoftitelnach. Dilezitou roli
v naSem bankovnictvi v8ak hraji 1 dal$i zdkonné a podzakonné normy, napt.: Zakon
&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance; Zakon &. 87/1995 Sb., o spofitelnich a uvérovych
druzstev; Zékon ¢. 96/1993 Sb., o stavebnim spofeni a statni podpote stavebniho
spofeni; Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik; Zakon ¢.219/1995 Sb., devizovy

zakon. (Pilpanova, 2007)

., Podle uvedeného zdakona musi banka splniovat ctyri zdkladni podminky (§1):
jde o pravnické osoby (akciové spolecnosti) se sidlem v Ceské republice, prijimaji
vklady, poskytuji uvery, maji k vykonu téchto cinnosti bankovni licenci a nemohou

vykonavat jinou podnikatelskou cinnost. “* (Kantnerova, 2016, s. 32)
Bankovni tajemstvi

Je popsano v zakoné ¢.21/1992 Sb., o bankach a znamend, Zze banka nemtize
poskytovat nikomu dalsimu informace o svych klientech, o jejich bankovnich operacich,

o poskytnutych uvérech, ziistatcich na tctech.

Jsou zde ale timto zdkonem ¢€.21/1992 Sb. ustanoveny vyjimky. A to pokud je
pisemné pozaduje soud pro potieby obCanského soudniho fizeni, dale organy c¢inné
trestnim fizeni (zejména Policie CR), finanéni Gfady, Ministerstvo Financi CR, organy
socialniho zabezpe€eni a zdravotni pojiStovny, soudni exekutor, ufad prace, financni
arbitr, Narodni bezpec¢nostni ufad. Také se podle tohoto zdkona mizou banky

informovat o svych klientech navzijem mezi sebou (bonita, divéryhodnost,

18



identifikaéni udaje, bankovni spojeni) a Ceska narodni banka provozuje Centralni

registr aveéru.

Bankovni tajemstvi by se nemélo zaménovat s pojmy ,mlcenlivost*
a s ,,ochranou osobnich udaja®. ,,Ml€enlivosti* jsou zavdzani pracovnici bankovniho
dohledu Ceské narodni banky, kdy nesmi hovofit o konkrétnich informacich z vykonu
jejich funkce a to i po skonceni povolani, zaméstnani. Smi sdélovat pouze informace
v souhrnné podobé¢ tak, aby se nevédelo, o kterou osobu, banku se jednd. Ochrana
osobnich udaji se tidi zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a tyka se
uplné vSech instituci, které shromazd’uji identifika¢ni idaje o svych klientech, tzn. ne
jenom banky, ale 1 pojiStovny, prodejci, obCanskd sdruzeni, politické strany, atd.
Komplexni informace o této problematice jsou pak uvedené na strankach Ufadu pro

ochranu osobnich udaji. (Kalabis, 2012)
Retailové bankovnictvi

V odborné zahranini literatufe se cCasto miizeme setkat s terminem ,Retail
Banking®. Retailové (spottebitelské) bankovnictvi predstavuje poskytovani bankovnich
produktli a sluzeb Siroké vefejnosti, drobnym klientim banky, nikoliv podnikim,
obchodnim spolecnostem nebo jinym bankdm. Patii sem ptredev§im bankovni sluzby
jako je poskytovani béznych a spoficich uctd, hypotéky, osobni piijcky, debetni
a kreditni karty. Zavedena retailova banka bude mit ve svém portfoliu nejméné 50
téchto produktii a sluzeb a vétsi banky dokonce sto a vice. Naptiklad dnesni zdkaznik
prabézné na svém bézném uctu kazdy mésic provede asi tficet transakci ve formeé mzdy,
pfimych inkas, trvalych ptikazl, vybérli z bankomatu, pievodi penéz atd. A tak se
banka v dneSni dobé ¢im dal tim vice musi snazit zefektivnit spolupraci zdroji
informacnich technologii a lidi banky pro celkovou spokojenost zakaznikl. (Croxford,

Abramson, Jablonowski, 2005)

Retailové bankovnictvi je 1 komplexni analyzou toho, jak tradi¢ni retailové
banky mohou celit stale vétSim vyzvam vznikajiciho konkuren¢niho prostiedi. Dilezité
je v dnesni dobé také zvazeni tradi¢nich zékladi bankovnictvi a jejich zaclenéni do
moderni doby, kdy je technologie vSude kolem nas a vyvoj velmi dynamicky. Aby
banky uspély v této oblasti, musi také povzbudit loajalitu a celozivotni divéru ke

kazdému ze svych zakaznikt. (Omarini, 2015)
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2.3 Centralni banka

Vznik centrélnich bank je vyznamnym meznikem ve vyvoji bankovnictvi,
protoze nyni jsou tyto banky diilezitymi institucemi v oblastech ménové politiky
a regulace bankovniho systému. Historicky nejvyznamnégj$imi diivody pro vznik téchto
specifickych bankovnich instituci byla predev§im rozhazovacnost panovniki, vlad
a nedostatecné vytvareni zdroji v podobé drahych kovi. Pivodné mély dvé zakladni
funkce a to, ze vedly Ucty pro panovnika a vladu a za druhé uvérovaly schodky statni

pokladny a rozpoctu.

Byly zakladany tfemi rGznymi zplsoby. Bud byla jedna z existujicich
obchodnich bank povéfena vykonavanim dvou uvedenych funkci, coz ne vzdycky
probihalo na principu dobrovolnosti. Dals§i zplsob zaloZeni centralni banky byl
emisnim zvyhodnénim nékterych obchodnich bank. V Italii bylo timto zpisobem
zvyhodnéno Sest obchodnich bank, které si tak v emisni ¢innosti konkurovaly, coz v
kone¢ném dusledku vedlo ke zhorSeni situace a ke krachu jedné z téchto bank. A do
tietice centralni banky vznikaly jako nové instituce. Zhruba od poloviny devatenéactého
stoleti zacaly mit prvni centralni banky teprve soucasnou podobu a v nékterych zemich

to bylo jest¢ mnohem pozdé&ji, az po druhé svétové valce. (Revenda, 2015)

Od roku 1993 funkci centralni banky u nas vykonava Ceskd narodni banka.
Podle zékona ¢.6/1993 Sb., o Ceské narodni bance je ustfedni bankou Ceské republiky
a organem vykonavajicim dohled nad finan¢nim trhem. Jejim hlavnim cilem je péce
o cenovou stabilitu a podpora obecné hospodaiské politiky vedouci k udrzitelnému

hospodarskému ristu. (Kantnerova, 2016)
Organy Ceské narodni banky

Bankovni rada je nejvys$i organ, v Cele stoji guvernérem, 2 viceguvernéfi
a 4 dalsi ¢lenové, ktefi jsou jmenovani na 6 let a mohou byt pouze dvakrat v této funkci.
Uréuje ménovou politiku, stanovuje rozpotet CNB, jeji organizaéni uspoiadani.
Poradnimi organy jsou pak Vybor pro finan¢ni trh a Rozkladova komise. (Kantnerova,

2016)
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Funkce centralni banky

Centralni banka je nezavislou finan¢ni instituci, ktera by méla zabezpecovat
kvalitu narodni mény a dlouhodobou stabilitu kupni sily penéz. V soucasnosti
rozliSujeme dvé zakladni funkce centrdlnich bank (funkce makroekonomicka a funkce

mikroekonomicka)
Funkce makroekonomicka

Pomoci riiznych monetarnich nastrojii (ménova politika) usiluje centralni banka
o udrzeni stability tuzemské mény, o vyrovnanost platebni bilance, o planovany

ekonomicky riist o tnosnou miru nezameéstnanosti.

Emituje hotovostni penize, kdy disponuje emisnim monopolem vztahujicim se

na bankovky i mince.

Provadi devizovou cCinnost, kdy cilem je zabezpecit dostatecnou devizovou

likviditu zemé.
Funkce mikroekonomicka
Reguluje obchodni banky a provadi bankovni dohled.
Reguluje vstup do bankovni sféry — splnéni podminek pro ziskani licence.

Stanovuje zdkladni pravidla ¢innosti obchodnich bank (pfiméfenost kapitalu,

likvidity, limity ivért a majetkovych ucasti, ochrana pied nelegalnimi praktikami).

Vyzaduje povinné pojisténi vkladid klientd obchodnich bank — ochrana

vkladatell pred ptipadnym tipadkem nekteré banky.

Pisobi jako ,banka Bank® - vede ucty obchodnim bankdm, spravuje jejich
rezervy, piijimd od nich vklady, poskytuje jim uvéry, je pro né ,véfitel posledni

instance*.

Plisobi jako ,,banka statu“ - vede ucty vlady, spravuje statni dluh a provadi celou

fadu riznych financ¢nich operaci souvisejicich s béznym hospodaienim vlady.
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Reprezentuje stat v ménové oblasti — zastupuje svoji zemi ve vyznamnych
mezinarodnich financnich institucich, pravidelné¢ informuje vefejnost o ménovém

vyvoji, jeho problémech a navrhovanym fesenim. (Rejnus, 2016)
Regulace bankovniho systému a bankovni dohled

Hlavnim cilem bankovni regulace a dohledu je chranit stabilitu bankovniho
systému a tim vytvaret stabilitu celého finanéniho systému. V rdmci plnéni cild
primarnich muze jit pak i o zamezeni padu jednotlivych bank a ochranu jednotlivych
stitadatel. Hlavnimi nastroji pro tuto regulaci a bankovni dozor jsou tvorba
a prosazovani podminek a pravidel (bankovni regulace) a na to navazujici ovérovani
dodrzovani téchto pravidel a stanovovani piipadnych sankci (bankovni dohled).
Regulujici a dohliZejici instituci je zpravidla pravé centralni banka (naptiklad v CR, SR,
Nizozemsku, Francii) nebo to miZze byt i ziizeny specidlni Ufad (diive v Madarsku,

Velka Britanie).

Hlavni cile bankovni regulace v Ceské republice jsou formulovany v zakoné
o Ceské narodni bance ¢.6/1993 Sb. Od 1.dubna 2006 Ceska narodni banka pievzala
a sjednotila rozptylené aktivity i v jinych institucich (za Utad pro dohled nad
pojistovnami a penzijnimi fondy, Komisi pro cenné papiry, Utad pro dohled nad
druzstevnimi zaloznami) a provadi tak dohled nad celym finan¢énim trhem v CR.

(Mejsttik, Pecena, Teply, 2014)

2.4 Bankovni produkty

Bankovni produkty ptedstavuji bankovni obchody, které jsou zacileny vyhradné
na klienty. Jednd se bud’ o finan¢ni instrument nebo finan¢ni sluZzbu. Rozdéleni
bankovnich produkty podle jejich Gcelu z pohledu klienta banky mizeme rozdélit
na uvérové bankovni produkty, investicni bankovni produkty a ostatni druhy

bankovnich produktii a sluzeb. (Rejnus, 2016)

2.4.1 Uvérové bankovni produkty
Klientim banky umoznuji ziskat rtizné druhy bankovnich uvér, i1 dalsi

alternativni zplisoby uvérového financovani. Z hlediska banky jde o jednu

vvvvvv
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vlastnich 1 svéfenych financnich prostfedkti. Jsou diilezitou soucasti aktivnich

bankovnich obchodii s cilem dosaZeni zisku a udrzeni nebo posileni své likvidity.
Miizeme je délit podle rtiznych kritérii a charakteristickych vlastnosti:

Podle toho, zda jsou klientovi poskytnuty penézni prostfedky, nebo za n¢j banka
ptevzala zaruku, je délime na penézni uvery — klient obdrzi sjednanou castku, kterd je
vyplacena hotovostné nebo bezhotovostné (na ucet, sménkou) a zdvazkové uvery —

banka se pouze zavaze za svého klienta uhradit zavazek vici teti osobg.

Podle toho, na jak dlouhé Casové obdobi jsou uUvéry poskytovany, jde pak
o kratkodobé uvery — do 1 roku; strednedobé uvery — obdobi 1 rok — cca 5 let;

dlouhodobé uvery — delsi nez cca 5 let.

Podle zpiisobu jejich troceni jde pak o fixné urocené uvery — po celou dobu maji
stejnou fixni Grokovou sazbu; variabilné urocené uvéry — Urokova sazba se méni

variabiln¢ podle sjednanych podminek.

Podle tucelu jejich pouziti je Ize dé&lit na spotrebitelské uvery — véry
nepodnikatelského charakteru na pfedem urcené spotiebitelské zbozi, které jsou
poskytovany obcanlim a domdcnostem; investicni uvery — uvéry predevSim
podnikatelského charakteru urcené k financovani investic firem a soukromych
podnikatel; provozni uvery — uvery pro zajiSténi financovani provoznich potiteb
podnikatell a firem, sanacni uvery — poskytovany bankou pouze vyjimecné, pokud se
firma dostane do existen¢nich problémi a pro banku je vyhodnéjsi ji pomoci zachranit,
nez na ni nechat uvalit konkurz a osobni nivéry — mensi avéry pro obcany a domécnosti

bez tcelu jejich pouziti.

Podle zpusobu jejich zajisténi je délime na nezajisténe uvery — jsou poskytovany
bez zajisténi proti pifipadnému nesplaceni, jsou vysoce rizikové a mivaji vysokou
urokovou sazbu; zajisténé uvery — pro jejich zajisténi proti ptipadnému nesplaceni se
vyuziva vécné ¢i osobni zajisténi — zastava nemovitosti, movitého majetku, ruceni tieti

osoby.

Podle sjednané mény mohou byt tivéry v domdci méné nebo 1 uvery v cizi mené.
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Podle zptisobu jejich Cerpani jsou to pak uvery cerpané postupné; uvery cerpané

jednorazove; uvery cerpané dle individualnich potreb klienta.

Podle zptisobu jejich splaceni je délime na uvery splatné jednorazove — splatné
nardz v dob¢ splatnosti nebo po uplynuti vypovédni lhity; na uvery splacené postupné —
jsou splaceny podle sjednaného casového planu ve splatkach bud’ ve stejné vysi
(anuitng¢), nebo ve splatkach, které se postupné zvySuji (progresivng), nebo ve splatkach,
které se postupné snizuji (degresivng); na uvery umozinujici predcasné spldaceni nebo

mimoradné splatky a flexibilni uvery s moznou zménou velikosti splatek. (Rejnus, 2016)
Standardni Gvérové produkty vybranych bank

V nabidce srovnavanych bank se lze setkat s riznymi druhy nabizenych tvért.
Proto v této teoretické Casti budou charakterizovany jen nejcastéj$i typy penéznich
uveéri orientované na obCany a domdacnosti, které se pak v praktické Casti stanou

pfedmétem vzéjemného srovnavani u vybranych bank.

Kontokorentni tvéry jsou poskytovany vétSinou na bézném nebo
kontokorentnim uctu, kdy je klientovi umoznéno se na tomto Uctu dostat do debetu.
Jedna se o kratkodoby vér, ktery musi byt alespon jedenkrat za rok splacen a vétSinou

podléha pomérné vysokému uroceni.

Kreditni karty (avér z kreditni karty) v souCasné¢ dobé vydava hodné bank,
1i§1 se urokovymi sazbami, vysi kreditu, i délkou bezirocného obdobi, béhem kterého
miZze klient bezliro¢né splatit vyCerpany uvér. Majitel této karty ma stale k dispozici
stanoveny bankou uvérovy ramec a zalezi jen na ném, kdy a jak rychle ho vycerpa.
Staci kazdy mésic zaplatit minimalni splatku (minimalni Cast vycerpaného uvéru)

a zbytek nevycCerpaného uvéru ma stale k dispozici.

Spotiebitelské uvéry (,,pijcky*) jsou bankami poskytovany fyzickym osobam
za Ucelem financovani spotfebnich pfedmétl, nebo k zaplaceni urcitych druht sluzeb.
Jsou vétSinou kratkodobého a stiednédobého charakteru. Dlouhodobéjsi uvéry tohoto

typu vétsinou pak vyzaduji zajisténi rucitelem. Miizou byt ucelové i neucelové.

Hypotec¢ni uvér je dlouhodoby ucelovy uvér na investice do nemovitosti
(vystavba, oprava, zakoupeni). Je zajistén zastavnim pravem k této (i rozestavené) nebo

k jiné nemovitosti. Je financovan hypote€nimi zastavnimi listy (zvla$tni forma

24



dluhopist), které mohou vydéavat pouze banky se zvlaStnim povolenim — hypotecni
banky (univerzalni i specializované). Hypote¢ni Gvérovani ma své pravni zakotveni
v zakon¢ €.190/2004 Sb., o dluhopisech. Obvykle se d€li na hypotecni uvery na bydleni
a na hypotecni uvery na podnikani. Kvili pomé&mé ndkladnému zpracovani uvéru si
banka stanovuje minimalni vys§i hypote¢éniho Gvéru. Urokovd sazba byva kvili
spolehlivému zajiSténi niz8i a miva fixni nebo kombinovanou podobu (zpocatku pevna,

pozdé&ji variabilni).

Americka hypotéka je hypotecni Uvér, ktery miZze byt pouZit na jakékoliv
vyrobky, ¢i sluzby (bez udani ucelu). Vyzaduje zajisténi nemovitosti, proto ho mohou
vyuzit pouze lidé, ktefi né¢jakou nemovitost vlastni (dtim, chatu). Byva arocen vyse,

cwwvr

uvéry. (Kalabis, 2005)

2.4.2Investi¢ni bankovni produkty

Jedna se o pasivni obchody banky (banka zde vystupuje jako dluznik), které
umoziuji bankdm ziskavat penézni zdroje (kapital) potfebné pro nasledné aktivni
obchody. Zahrnuji ptijmy vkladd od veskerych klienti, kteti tak preméiuji disponibilni

penézni prostfedky na finan¢ni investi¢ni aktiva.

Bézné ucty jsou zakladnim depozitnim produktem banky a nejvyznamnéjsim
druhem klientského uctu (,,konto*), ktery je ptredpokladem pro vyuzivani dalSich
bankovnich produkti. Jeho majiteli umoziiuje zde soustiedovat volné penézni
prosttedky, cerpat hotovost a provadét bezhotovostni zplsob placeni. Jejich tiro¢ni
bankou byva velmi nizké, protoze penéZni prostiedky na nich uloZené musi byt

pro klienta voln¢ disponibilni (tzv. ,,na vidénou*)

Vkladové ucty (depozitni) slouzi k ukladani docasn€ volnych penéznich
prosttedkti firem (na investi¢ni akce) i domécnosti (na spofeni). Pro banku ptedstavuji
stabilni penézni zdroj, protoze byvaji uzplisobeny tomu, aby na nich bylo mozno vést
terminované vklady. Maji vyhodnéjsi trokovou sazbu, nez bézny ucet — ¢im delsi je
dohodnuty termin splatnosti, tim vets$i Uroceni a jsou ze zakona pojistény. DéElime je
na terminované vklady na pevné sjednany termin splatnosti — jejich vyplaceni byva

sjedndno na presn¢ stanovené datum nebo obdobi a lze ziroven sjednavat i jejich

automatické obnoveni (revolving) a terminové vklady s vypovedni lhiitou — vybér vkladu
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musi byt bance predem ozndmen a vklad je tak k dispozici az po uplynuti stanovené

vypoveédni lhity.

Vklady na vkladnich knizkach byla nejrozsifené;jsi forma vkladt az do 90. let
minulého stoleti, ale dnes uz ztraceji na vyznamu. Pfedstavuji dlouhodobé zhodnoceni
penéz, ale nelze je vyuzivat k platebnimu styku a dispozice se vkladem je mozna
po piedlozeni vkladni kniZky na pifepazce prislusné obchodni banky. Nejcastéji

vyuzivané byly vkladni knizky trocené a vkladni knizky vyherni.

Specialni druhy vkladii jsou nabizené obchodnimi bankami jako dalSich druhy
rizné specialné zaméfenych vkladi (spoficich Gcétl). Nemusi se jednat jen o klasické
bankovni produkty, ale o kombinace s jinymi druhy finan¢nich produktt, které banky
vytvareji se svymi dcefinymi spole¢nostmi. Rozdily v nabidce jednotlivych bank mtizou
byt velké, proto je vhodné porovnat jejich nabizené podminky, napf. spofeni spojena se
zivotnim pojisténim (obsahuji slozku pojistné ochrany a slozku spofici). Déle banky
nabizeji klientim celou fadu tzv. ,strukturovanych vklada®, které jsou soucasti

,strukturovanych produktii.*

Bankovni dluhopisy kratkodobé i dlouhodobé jsou vydavany obchodnimi
bankami. Mezi nejCastéji emitované dluhopisy patii depozitni certifikaty, bankovni

obligace, depozitni sménka a zastavni hypotecni list.

Depozitni certifikaty umoziuji bance po ur¢itou dobu disponovat s ulozenymi
penézi, vétSinou maji krat$i lhiitu splatnosti. Jedna se o potvrzeni vkladu v listinné
podobé¢ (vkladovy certifikat), v némz se banka zavazuje vyplatit ve stanoveném terminu
castku v ném uvedenou anavySenou o odpovidajici urok. Mohou byt vydavany
na majitele (vklad vyplacen majiteli certifikatu) nebo na jméno (vklad vyplacen
na jméno uvedené v certifikatu). Mohou byt obchodovatelné na sekundarnim trhu nebo

neobchodovatelné, kdy si je ponechava po celou dobu Zivotnosti prvni majitel.

Bankovni obligace jsou stfednédobé a dlouhodobé dluhopisy pro opatieni

vétsiho objemu pen€z bankou na delsi dobu (obvykle na pét a vice let).

Depozitni sménka je vystavena bankou k zajiSténi pohledavky vzniklé z vkladu
vétitele pravnickym 1 fyzickym osobam. Jedna se o sménecny zavazek banky zaplatit
jejimu majiteli ve stanoveném terminu uvedenou ¢astku na sménce. Mlize byt vystavena
v Ceskych korunach 1 v cizi méné podle aktualniho kurzovniho listku.
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Hypoteéni zastavni listy mohou vydavat pouze hypote¢ni banky s ud¢lenou
specidlni licenci. Penézni prostfedky ziskané z prodeje téchto zéastavnich listh mize

banka pouzit jen na poskytovani hypotecnich avéra. (Rejnus, 2016)
Ostatni druhy bankovnich produktu

Banky provadi fadu dalSich ¢innosti orientovanych na klienty, kdy nevystupuji
ani jako dluznik, ani jako véfitel, jednd se o tzv. mimobilan¢ni bankovni aktivity. Tyto
sluzby kromé bank muzou nabizet i jiné financni instituce. Patii sem hlavné sluzby
pokladni, platebni, zuCtovaci, sménarenské, poradenské, konzultacni i sluzby investi¢ni

(obchodovani s cennymi papiry). (Rejnus, 2016)
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Zikladni charakteristika vybranych bank

3.1 Ceska spofFitelna a.s.

e prvni Ceska spofitelna zaloZena v roce 1825 v Praze, od 1. 2. 1992 akciova

spole¢nost

e je univerzalni bankou s nejdelsi tradici na ¢eském trhu, ktera nabizi celou skalu
sluzeb pro drobnou klientelu, malé a stfedni firmy, 1 mésta a obce (4 634 337

klientl)
e vroce 2000 se stala soucasti nadnarodni finan¢ni skupiny Erste Group Bank
e disponuje rozsahlou siti pobocek, bankomati 1 platbomatii

e v roce 2018 predstavuje nové internetové bankovnictvi George a stdva se prvni
bankou, ktera v Ceské republice realizuje tzv. okamzité platby (penize

po odeslani z jedné do druhé banky jsou pfipsany béhem kratké chvile)

e zaujima prvenstvi v poskytovani hypotecnich uvéri, spotiebitelskych uvért,
kreditnich karet, kontokorentnich uvéri, silnou pozici md i v distribuci

podilovych fondu a ve zprosttedkovani zivotniho pojisténi

e vyznamn¢ se podili na vSech uspéSnych primarnich i sekundarnich akciovych

emisich na Burze cennych papirti v Praze

e jako Ceské spofitelna — Korporatni bankovnictvi dominuje trhu v poskytovani
firemnich Uvérd a nabizi komplexni bankovni sluzby pro podnikatele, firmy,

1 vefejny sektor

e tradicné je vyznamnym zaméstnavatelem na domacim trhu (10224 zaméstnancii)
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v nabidce svych sluzeb ,,mysli“ i na potfeby klientd s handicapem (bankomaty
pro nevidomé, bezbariérové pobocky...) a v ramci socialniho bankovnictvi se

vénuje firmam i neziskovym spolecnostem se socialnim piesahem

v posledni dobé se vyznamné vénuje i1 oblasti vzdélavani — posilovani
gramotnosti populace, spoluprace s univerzitami, Skolami (Projekt ,,Abeceda

penéz®)

aktivné podporuje inovace — zavadi moderni technologie na bankovnim trhu —

udava jejich trend
Finanéni skupina Ceské sporitelny

Stavebni sporitelna Ceské spofitelny, a.s. — byla zalozena 22. 6. 1994,
nabizi stavebni spofeni se stitni podporou a se zakonnym narokem na uvér

ze stavebniho spofeni

Ceskd sporitelna — penzijni spolecnost, a.s. — vznikla transformaci
Penzijniho fondu Ceské spotitelny 1. 1. 2013, stara se o Uspory klienti

transformovaného fondu, nabizi dopliikové penzijni spoteni

s Autoleasing, a.s. — byla zalozena 6. 10. 2003, zaméfuje se
na financovani dopravni techniky do 3,5 tuny fyzickym osobam, podnikatelim

1 pravnickym osobam

Erste Leasing, a.s. — od roku 2011 je 100% dcefinou spolecnosti,
zaméfuje se na financovani malych a stfednich podnikdi na tzemi Ceské
republiky, poskytuje Uv€rové a leasingové financovani na pofizeni strojl
a technologii a to hlavné¢ v oblasti zemédélstvi, sluzeb soukromého sektoru

a v ostatnim odvétvi primyslu (napf. strojirenstvi),

Factoring Ceské sporitelny, a.s. — od roku 2001 je 100% dcefinou
spolecnosti, zaméfuje se na tuzemsky factoring, na komplexni spravu
pohledavek pro podnikatelskou klientelu v oblasti primyslu, obchodu a sluzeb,
od roku 2018 aktivné nabizi reverzni faktoring s podporou modernich

digitalnich technologii
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REICO investicni spolecnost Ceské sporitelny, a.s. — vznikla 13. 6. 2006,
obhospodatuje specialni fond nemovitosti CS nemovitostni fond, otevieny
podilovy fond REICO investi¢ni spole¢nosti Ceské spofitelny, a.s., vlastni
kapital tohoto podilového fondu dosahuje ke konci roku 2018 21,6 mld. K¢

a stava se tak nejvét§im Eeskym podilovym fondem (Ceska spofitelna, 2019)

3.2 Fio Banka

e v roce 1993 byla zalozena v Ceské republice Finanéni skupina Fio, ktera v roce
2010 ziskavd bankovni licenci jako Fio Banka a rozSifuje své portfolio

i 0 tradi¢ni bankovni produkty
e je to zcela Cesky subjekt, bez zahrani¢nich majiteld, ma dva ¢eské majitele

e poskytuje tradicni bankovni sluzby a zprostfedkovava obchody s cennymi papiry

(nejvétsi Cesky obchodnik s cennymi papiry zaméteny na drobnou klientelu)

e zastava strategii nulovych poplatkli za standardni sluzby — klade diraz na nizké

provozni ndklady a maximalni automatizaci

e mezi nabizené tradicni bankovni sluzby patii pfedev§im zprostredkovani
platebniho styku, zfizovani béznych, spoficich, terminovanych uctd,

vvvvvv

banky je bézny ucet bez poplatkii i pro podnikatele a pravnické osoby

e hlavnim zdrojem vynosi banky je rozdil mezi pfijatymi uroky z uUvéra

a vyplacenymi troky na vkladech, ne bankovni poplatky

e dalsi vynosy banky zajist'uji investi¢ni sluzby — zprosttedkovava svym klientim

on-line obchodovani na burzach v Ceské republice, Némecku a USA

e vlastni spole¢nost RM-SYSTEM, &eska burza cennych papirti a.s. — od roku
2008 standardni burzovni trh, kde se obchoduje s akciemi nejvyznamnéjSich

ceskych i1 zahrani¢nich spolec¢nosti

30



e od fijna 2018 nabizi prostfednictvim dcefiné spoleCnosti Fio investi¢ni

spole¢nost vlastni podilové fondy

e je &lenem Ceské bankovni asociace a signatafem Kodexu Mobility klienti
(usnadiiuje pfechod klientl mezi bankami, napt. ptfevedeni vSech trvalych

piikazi a platebnich inkas)
o jiz Sestkrat ziskala titul Nejvstticnéjsi banka roku

e od roku 2019 zavadi bezkontaktni technologie na vSechny své bankomaty (vybér

1ze provést pouhym piilozenim karty)

e v soucasnosti piekonala hranici 900 tisic klienti (dafi se ji 1 na Slovensku —

meziro¢ni narist 20 tisic novych klienti)
e bezplatné kazdoro¢né potada vzdelavaci seminafe o investovani

e pomaha studentim vysokych Skol a univerzit v CR 1 na Slovensku ziskat
zkuSenosti tim, ze si mizou vyzkouSet obchodovéni s akciemi a derivaty

bez rizika — projekt ,,Studentbroker*
Dceriné spolecnosti k 31. 12. 2018:
e Druzstevni zdlozna PSD
e RM-SYSTEM, ¢eska burza cennych papirt a.s.
e RM-S FINANCE, s.r.0.
e Fio Slovakia, a.s.
e Fio forexova, s.r.o.
e Fio Consulting, spol. s.r.o.

e Fio investi¢ni spolecnost, a.s. (Fio banka, 2019)
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3.3 Postaveni srovnavanych bank na ¢eském bankovnim trhu

Tuzemské banky v loniském roce (2018) zaznamenaly historicky nejlepsi rok,
kdy jejich celkovy zisk dosahl hodnoty 81 miliard K¢, coz je o 10% vice, nez v roce
predeslém. Je to vysledek pfedevSim rychle rostouci ekonomiky ,,la¢né* po pljckach
a hypoteénich uvérech v kombinaci s riistem sazeb CNB. Proto banky mohly vyrazné
navysit uroky z poskytovani ptijéek a pomerné bezpracné odkladdat penize do centralni
banky. Rekordy tentokrat padaly i u mensich bank, kdy nejvice za dobu své existence
vydélaly Airbank a prave také Fio banka. (Bukovsky, 2019)

Tabulka 2: Piehled bank podle poctu klientt

Ceska spofitelna 4,634 mil. 4,674 mil.
CSOB 3,635 mil. 3,668 mil.
Komercni banka 1,668 mil. 1,664 mil.
MONETA Money Bank 1,034 mil. 1,034 mil.
Fio banka 0,928 mil. 0,815 mil.
Air Bank 0,673 mil. 0,597 mil.
mBank 0,650 mil. 0,630 mil.
Raiffeisenbank Nezverejnuje, cca 0,650 mil.
UniCreditBank 0,415 mil. 0,403 mil.
Hello bank 0,400 mil. Nezverejnéno
Equa bank 0,367 mil. 0,294 mil.
Sberbank 0,117 mil. 0,112 mil.

Zdroj: Vyro¢ni zpravy komerc¢nich bank; Skalkové, 2018
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Oznadeni ,,nejvétsi banka® pouzivaji v Ceské republice dvé banky Ceska
spotitelna a CSOB. Podle poétu klientdl je pofad ve vedeni Ceska spofitelna, i kdyz
v poslednich letech zaznamenava pravidelny meziro¢ni tbytek (cca 40000 klienti).
Naopak menSim novym bankam se dati rozSifovat svoji klientskou zdkladnu mnohem
Iépe. Vice, nez 100 000 novych klientl za posledni rok pfislo pravé do Fio banky, ktera

se tak podle tohoto kritéria stala 5. nejvétsi bankou na ¢eském bankovnim trhu.

Tabulka 3: Banky podle bilan¢ni sumy

Banka Bilané¢ni suma v roce 2018
Ceska spotitelna 1 426 465 mil. K&
CSOB 1 378 038 mil. K¢&
Komer¢ni banka 1 059 932 mil. K¢
UniCredit Bank 672 100 mil, K¢
Raiffeisenbank 345 000 mil, K¢
Moneta Money Bank 206 932 mil. K&
Fio banka 124 500 mil. K¢
Air Bank 112 256 mil. K¢
Sberbank 81 422 mil. K¢
Equa bank 56 000 mil. K¢
mBank 39 200 mil. K¢
Hello bank 14 570 mil. K¢

Zdroj: Vyro¢ni zpravy komerénich bank; Skalkova, 2018

Podle bilan¢ni sumy prvenstvi na bankovnim trhu patii trojici velkych tradi¢nich
bank — Ceské spofitelné, CSOB a Komeréni bance. Silnou prvni pétku podle své
bilan¢ni sumy uzavira Raiffeisenbank. Vyznamny rist svych aktiv také zaznamenavaji
v poslednim roce piedev§sim nové banky a to Fio banka a Air Bank, které se tak zatazuji
uz mezi stfedni banky, protoze velikost jejich bilancni sumy piesahla hranici 100 000

mil. K¢. Tento jejich vzestup je dan predevsim ristem vkladl jejich klientt.
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Tabulka 4: Vybrané ukazatelé obchodni ¢innosti u srovnavanych bank

Bilan¢ni suma 1 426 465 mil. K¢ 124 500 mil. K¢
Cisté urokové vynosy 27 821 mil. K¢ 1 303 mil. K¢
Pocet pobocek 501 84

Pocet bankomati a platbomatd 1 783 179

Pocet zamé&stnancil 10 224 53

Pocet klientt 4 634 337 928 000

Cisty zisk 15 362 mil. K¢ 1 028 mil. K¢

Zdroj: Vyro¢ni zpravy komerc¢nich bank — vlastni zpracovani
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4 Komparace vybranych bank — dotaznikové Setreni

4.1 Charakteristika a metodicky postup dotaznikového Setieni

Pro naplnéni cili této bakalaiské prace je soucasti vlastni prace dotaznikové
Setfeni provedené b&hem mésice kvétna roku 2019. Dotaznik vyplnilo celkem
96 respondentil, ktefi odpovidali dobrovolné a anonymné a jeho vyplnéni jim zabralo

do péti minut Casu.

Tato prace je zameéfena pouze na respondenty stfedniho véku. Stfedni vek
muzeme v tomto piipad¢ charakterizovat jako ve€k, kdy je ¢lovek nejvice pracovné
a ekonomicky produktivni. V dotazniku je proto uvedeno rozmezi tohoto véku
mezi 27 — 56 rokem. Tzn., Ze dotazovany klient banky by nemél byt uz studentem

a nem¢l by jeste pobirat starobni diichod.

Dotaznik byl respondentim z ditvodu zachovéani anonymity ptredkladan pouze
v elektronické podob¢ a respondenti v ném odpovidali celkem na 14 uzavienych
1 otevienych otazek. Prvni otdzka zjist'uje, jestli respondenti spadaji do nasi poZzadované
vekové skupiny stiedniho produktivniho véku, pokud tomu tak neni, je dotaznik
ukoncen. Stejny postup je 1 u otazky cislo 2, kde v ptipad¢ zaskrtnuti, ze nejsem
klientem ani jedné ze srovnavanych bank, dotaznik kon¢i. Otazky ¢islo 3, 4, 5 a 6 jsou
pak predevs§im obecného charakteru. Zjistuji pohlavi klientl, jejich nejvyse dosazené
vzdélani, celkovou vysi jejich piijmi a postaveni na trhu prace. Otazka Cislo 7 zjistuje,
jak dlouho klienti vyuzivaji sluzeb srovnavané banky, ¢islo 8 pak charakterizuje
klientelu bank z pohledu jejich zdjmu o bankovni trh. Otdzka Cislo 9 zjistuje jaké
jednotlivé bankovni produkty a sluzby respondenti vyuzivaji, Cislo 10 co je nejvice
ovlivnilo pfi vybéru jejich banky a ¢islo 11 jakym zpisobem provadeji bankovni
transakce a komunikuji s bankou. Otazka cislo 12 zjiStuje miru spokojenosti, piipadné
nespokojenosti s uvedenymi polozkami srovnavanych bank. Otazka cislo 13 je
zaméfend na téma ,jind banka®, tzn., jestli klienti vyuZivaji i sluzeb dals$i banky
a v ptipadé, Ze ano, tak jaké nejCastéjsi produkty a u jaké banky. A posledni otazka se

pté klientq, jestli uvazuji o zméné¢ banky a pokud ano, tak z jakého diavodu.
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4.2 Cile dotaznikového Setfeni a stanoveni hypotéz

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je zjiSténi a porovnani nejvice
vyuzivanych bankovnich produktii srovnavanych bank a jejich posouzeni z hlediska
vyhodnosti a dostupnosti pro klienta. Dal§im cilem Setfeni bylo zjistit, podle kterych
kritérii si dnes klienti vybiraji svoji banku, jakym nejcastéjSim zpisobem provadéji
bankovni transakce a s ¢im jsou nebo nejsou v této bance spokojeni. A v neposledni
radg, jestli vyuzivaji produkty i jinych dalSich bank. Proto byly stanoveny nasledujici
hypotézy.

H1: Nejvice vyuzivanymi produkty u Ceské spofitelny jsou uvérové produkty.

H2: Nejvice vyuzivanym produktem u Fio banky je produkt ,BéZny ucet

pro fyzické osoby i podnikatele®.

H3: Ceskou spofitelnu si vybiraji klienti na zakladé tradice a jeji vybudované

prestize na Ceském bankovnim trhu.

H4: Fio banku si klienti vybiraji kviili jeji strategii nulovych poplatkii za vedeni

uctu a standardni sluzby.

HS: Klienti Fio banky provadéji své bankovni transakce vyhradné

prostiednictvim internetového bankovnictvi.

H6: Klienti Ceské spofitelny jsou nejvice nespokojeni s poplatky za vedeni uétu

a standardni sluzby.

H?7: Klienti obou srovndvanych bank vyuzivaji i produkty a sluzby jinych bank

na ¢eském bankovnim trhu.

4.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Vysledky otazek dotaznikového Setfeni jsou zndzornény pomoci grafii, které jsou jesté
kratce okomentované. Data uvedena v grafech ptredstavuji vysledky vlastniho Setfeni.

Dotaznik vyplnilo celkem 96 respondenti.
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Otazka cislo 1: Vas vék
Graf 1 — Vékové skupiny
1.Vas vek
96 odpoveédi

® 27-56 let

@ nespadam do vékové kategorie 27 -
56 let

94% respondenti spadd do pozadované cilové vékové skupiny. Pokud
respondenti zaskrtli, ze nespadaji do této vékové kategorie, automaticky byl dotaznik

ukonc¢en a nevypliovali jiz dalsi otazky.

Otazka Cislo 2: Jsem klientem

Graf 2 — Klienti srovnavanych bank

2. Jsem klientem
90 odpoveédi

@ Ceské sporitelny
@ FIO banky

@ Nejsem klientem ani jedné z
uvedenych bank
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34 (38 %) respondentii je klientem Ceské spofitelny, 14 (16%) respondentd Fio
banky a 42 (47%) respondenti neni klientem ani jedné z uvedenych bank a tak

dotazovanou skupinu opousti a nevypliuji jiz dotaznik déle.
Otazka cislo 3: Vase pohlavi

Od této otazky dochazi k rozdéleni dotazovanych klienti na klienty Ceské
sporitelny a klienty Fio banky a ke zpracovani dvou srovnavacich graft pro kazdou

banku zvlast'.

Graf 3a — Pohlavi klientii Ceska spofitelna

3. Vase pohlavi
34 odpoveédi

® Zena
® muz
Graf 3b — Pohlavi klienti Fio banka
3. Vase pohlavi
14 odpovédi
® Zena
® nuz
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Mezi dotazovanymi respondenty Ceské spofitelny prevladaly Zzeny, u Fio banky

muzi.
Otazka 4: VaSe nejvySe dosazené vzdélani

Graf 4a — Dosazené vzdélani u klientt Ceska spofitelna

4. Vase nejvysSe dosazené vzdélani
34 odpoveédi

@ zikladni

@ stiedoskolské bez maturity
stfedoskolské s maturitou

@ vy33i odborné

@ vysokoskolské

Graf 4b - Dosazené vzdélani u klientu Fio banka

4. Vase nejvyse dosazené vzdeélani
14 odpovédi

@ zikladni

@ stiedoskolské bez maturity
stfedoskolské s maturitou

@ vy3si odborné

@ vysokoskolské

&

V ptipadé Ceské spofitelny odpovidalo nejvice klientd se stfedogkolskym

vzdélanim zakonCenym maturitou (56%). V piipadé Fio banky ma nejvice

z dotazovanych vysokoskolské vzdélani (64%).
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Otazka Cislo 5: Do jaké kategorie patrite?

Graf 5a — Postaveni na trhu prace Ceska spofitelna

5. Do jaké kategorie patfite?
34 odpoveédi

@ zaméstnany
@® osve

@ nezaméstnany
@ student

Graf 5b — Postaveni na trhu prace Fio Banka

5. Do jaké kategorie patrite?
14 odpovedi

@ zaméstnany
® 0sVC
@ nezaméstnany

V obou piipadech nejvic dotazovanych klientll je v poméru zaméstnaneckém.

U Fio banky rozdil v poctu klientli zaméstnanci versus podnikatelé neni tak velky jako

u Ceské spofitelny. Nikdo z dotazovanych klientii nebyl nezaméstnany a jeden

respondent v této vékové kategorii uvedl, Ze je jesté student.
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Otazka Cislo 6: Jaka je VaSe primérna ¢Cista mési¢ni mzda?

Graf 6a — Primérna ¢istd mési¢ni mzda klienti Ceské spotitelna

6. Jaka je Vase priimérna Cistda mésicni mzda?
34 odpoveédi

@ do 15.000 K&

@ 15.000 - 30.000 K&
@ 30.001 - 50.000 K&
@ nad 50.000 K&

Graf 6b — Prumérn4 ¢ista mésiéni mzda klienti Fio banka

6. Jaka je Vase primeérna Cistd mésicni mzda?
14 odpoveédi

@ do 15.000 K&
@ 15.000 - 30.000 K&
@ 30.001 - 50.000 K&

ﬂ @ nad 50.000 K&

V obou piipadech nejvice dotazovanych respondentii dosahuje na priimérnou
gistou mésiéni mzdu v intervalu 15.000 — 30.000 K& mési¢né (71% Ceska spotitelna,
64% Fio banka). Témér Ctvrtina z celkového poctu pak vydelava vice jak 30.000 K¢

a méne¢ nez 50.000,- K¢.
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Otazka ¢islo 7: Jak dlouho vyuzivate sluzby Vami uvedené banky?

Graf 7a — Jak dlouho jsem klientem Ceska spofitelna

7. Jak dlouho vyuzivate sluzby Vami uvedené banky?
34 odpoveédi

@ prvni rok
@2-5let

@ 6-10let

@ vice jak 10 let

Graf 7b — Jak dlouho jsem klientem Fio banka

7. Jak dlouho vyuzivate sluzby Vami uvedené banky?
14 odpovedi

@ prvni rok
@2-5let

© 6-101let

@ vice jak 10 let

Ceska spofitelna patii mezi tradi¢ni Geskou banku se zakofenénou Geskou
historii (viz. kapitola historie ¢eského bankovnictvi) a ma tak nejdelsi tradici ze vSech
Ceskych bank. Z hlediska poc¢tu klientti se fadi na prvni misto, i kdyz v poslednich
letech zaznamendva meziro¢ni ubytek. S tim koresponduje i1 dotaznikové Setfeni, kde

vétSina respondentil 82% je klientem této banky vice jak deset let.

Fio banka jako banka piisobi na bankovnim trhu devatym rokem a patii tak mezi
nové banky. V poslednich letech na rozdil od Ceské spotitelny zaznamenava velky

meziro¢ni nariist své klientely (posledni meziro¢ni rist vice jak 100.000 klient(). Také
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vétSina respondentd 86% se stala klienty v poslednich 5 letech a vyuziva tak jeji sluzby

a produkty pomérné¢ kratce (2 — 5 let).
Otazka Cislo 8: NapiSte, co Vas nejvice vystihuje

Graf 8a — Charakteristika klientl z pohledu zajmu o bankovni trh Ceska spofitelna

8. Napiste, co Vas nejvice vystihuje:
34 odpovédi

@ aktivné sam sleduji vyvoj na
bankovnim trhu a reaguji na
vyhodnéjsi nabidky

@ vyuzivam sluzby finanéniho poradce

@ nesleduiji a nezajimam se o nabidky
jednotlivych bank

@ ménim banku podle aktuélni potieby

70,6%

Graf 8b — Charakteristika klientti z pohledu zajmu o bankovni trh Fio banka

8. Napiste, co Vas nejvice vystihuje:
14 odpovedi

@ aktivné sam sleduji vyvoj na
bankovnim trhu a reaguji na
vyhodnéjsi nabidky

@ vyuzivam sluzby finanéniho poradce

@ nesleduji a nezajimam se o nabidky
jednotlivych bank

@ ménim banku podle aktualni potteby

Z provedeného Setieni vyplyva rozdil v nastaveni klientl jednotlivych bank

a v jejich z4jmu o déni na bankovnim trhu.

50% oslovenych klientd Fio banky se zajima o bankovni trh, aktivné sleduje

vyvoj na bankovnim trhu, reaguje na vyhodné&js$i nabidky. 21% pak vyuziva sluzby

43



finan¢niho poradce a 21% méni banku podle potieby. Jen 1 z dotazovanych se nezajima

o nabidky jinych bank.

V piipadé Ceské spofitelny je situace zcela odlisna. 71% jejich klienti nesleduje
a nezajima se o nabidky jednotlivych bank. 15% aktivné sleduje, 12% vyuziva sluzeb

finan¢niho poradce a 3% meéni banku podle potieby.
Otazka Cislo 9: Jaké produkty v uvedené bance vyuZzivate?

Graf 9a — VyuZivané bankovni produkty klienty Ceska spofitelna

9. Jaké produkty v uvedené bance vyuzivate?
34 odpovédi

bé&zZny ucet soukroma osoba
bézny ucet podnikatelsky
bézZny ucet v cizi méné
kontokorent
platebni karta
kreditni karta
spotrebitelsky uvér
hypotéka
americka hypotéka
spofeni
stavebni sporeni
sménarenskeé sluzby
penzijni pfipojisténi
oteviené podilové fondy
dluhopisy a dluhové CP
akcie
certifikaty
investicni zlato
Zivotni pojisténi
povinné ruceni
havarijni pojisténi

uvér ze stavebniho sporeni —
investicni fondy
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Ceska spotfitelna je univerzalni bankou, ktera diky svym dcefinym spole¢nostem

nabizi velké mnozstvi komplexnich produkti a sluzeb, které mohou jeji klienti vyuzit.

Nejvice vyuzivanym produktem banky u dotazovanych klientii je bézny ucet
soukromych osob (97%), kde vétSina (82%) z nich k nému vyuziva platebni kartu,

tretina z nich (30%) ma aktivovany kontokorent a pouze 2 klienti maji kreditni kartu.
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Z hlediska poskytovani uvéru nejvice dotazovani u této banky vyuzivaji
hypote¢ni avér (21%), potom spotiebitelsky uvér (9%) a uvér ze stavebniho spotfeni

(6%).

24% respondentii vyuziva u této banky produkty spofeni, 18% ma sjednano
stavebni spoteni, 32% penzijni ptipojisténi a 15% zivotni pojisténi. 6% dotazovanych

klientl pak investuje do otevienych podilovych fond.

V jednom piipadé je zde zastoupen i produkt povinného ruceni a v 9% vyuzivaji

klienti i sménarenské sluzby uvedené banky.

Graf 9b — Vyuzivané bankovni produkty klienty Fio banka

9. Jaké produkty v uvedené bance vyuzivate?
14 odpovédi
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V piipadé€ Fio banky je nejvice vyuzivanym produktem také bézny ucet (93%),
kde vyznamné postaveni ma zde tentokrat i bézny ucet podnikatelsky (33%) a bézny
ucet v cizi méné (7%). Vice klientd (40%), nez v Ceské spofiteln€, zde vyuziva kreditni

kartu a méné (13%) kontokorent.
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Nejsou zde ani v takové mife u dotazovanych klientli vyuzivany Gvérové

produkty (7% spottebitelsky uver) a spoteni (7%).

O to vétsi zastoupeni zde maji investice do otevienych podilovych fonda (20%)

a akcii (7%)
Otazka cislo 10: Co Vas ovlivnilo pri vybéru uvedené banky?

Graf 10a — Kritéria vybéru banky klienty Ceska spofitelna

10. Co Vas ovlivnilo pfi vybéru uvedené banky?
34 odpovédi

reklama v médiich

doporuceni od pratel
doporuceni od finanéniho
poradce
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povést, prestiz banky
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Graf 10b — Kritéria vybéru banky klienty Fio banka

10. Co Vas ovlivnilo pri vybéru uvedené banky?
14 odpoveédi

reklama v médiich|—
doporuceni od pratel
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poradce

nabidka bankovnich produktt a
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Nejvice dotazovanych klientii se pro Ceskou spofitelnu rozhodlo na zékladé
dostupnosti jejich pobocek a bankomati (53%) a ,,povésti a prestize* (53%). DalSim
kritériem vybéru je jeji Sirokd univerzadlni nabidka produkti a sluzeb (30%), vySe
a cetnost poplatkll a sluzeb (15%), na zakladé doporuceni od financniho poradce (6%)

a dokonce 1 historicky podle rodi¢ii (3%).

U Fio banky jednozna¢nym kritériem pro jeji vybér je vySe a Cetnost poplatka
(60%) a jeji nabidka sluzeb a produktii (53%). DalSimi kritérii jsou pak doporuceni
od pratel (20%), od financniho poradce (13%) a jméno a prestiz banky (7%).

Otazka cislo 11: Jakym zpiisobem provadite Vase bankovni transakce

Graf 11a — Zpisob provadéni bankovnich transakci klienty Ceska spofitelna

11. Jakym zplsobem provadite Vase bankovni transakce?
34 odpovedi

osobné na prepazce banky

prostfednictvim bankomatu/
platbomatu

internetové bankovnictvi

Klienti Ceské spofitelny provadi nejcastéji své bankovni transakce
prostfednictvim internetového bankovnictvi (91%). Vyznamné zastoupeni zde maji také
transakce pfes bankomaty/platbomaty (30%) a porad i osobni vyfizeni na prepazkach

pobocek (24%).
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Graf 11b — Zpisob provadéni bankovnich transakcei klienty Fio banka

11. Jakym zpUlsobem provadite Vase bankovni transakce?
14 odpoveédi

osobné na pfepazce banky|—

prostfednictvim bankomatu/
platbomatu

e bankov”““_
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Dotazovani klienti Fio banky provadéji bankovni transakce jednoznacné pouze

prostfednictvim internetového bankovnictvi (100%).
Otazka cislo 12: Vyjadrete miru Vasi spokojenosti u jednotlivych polozek

Graf 12a — Mira spokojenosti klienttl u vybranych polozek Ceska spofitelna

12. Vyjadrete miru Vasi spokojenosti u jednotlivych polozek:

I velmi spokojen M spokojen nespokojen [l velmi nespokojen

20

10

i :
dostupnosti pobocek dostupnosti komunikaci a pracovniky banky s nabizenymi produkty s vysi poplatkl za
bankomatu informovanosti banky a jejich dostupnosti jednotlivé ukony

smérem ke klientovi

U vsech polozek Ceské spofitelny prevlada hodnota spokojen. Velmi spokojeni
jsou dotazovani klienti s dostupnosti pobocek (47%), s dostupnosti bankomatti (41%)
a spokojeni pak s pracovniky banky (68%) a s nabizenymi produkty a jejich dostupnosti

(68%). Nespokojeni, az velmi nespokojeni jsou respondenti s vySi poplatkl
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za jednotlivé ukony (51%) a s komunikaci a informovanosti banky smérem ke klientovi

(12%).

Graf 12b — Mira spokojenosti klientli u vybranych polozek Fio banka

12. Vyjadrete miru Vasi spokojenosti u jednotlivych polozek:

[ velmi spokojen M spokojen [ nespokojen [l velmi nespokojen
dostupnosti pobocek dostupnosti komunikaci a pracovniky banky s nabizenymi produkty s vysi poplatkll za
bankomatu informovanosti banky a jejich dostupnosti jednotlivé tkony

smérem ke klientovi

U Fio banky je nejvétsi spokojenost u dotazovanych s vysi poplatkil
za jednotlivé tkony (86%), s nabizenymi produkty a s jejich dostupnosti (64%),
s pracovniky banky (30%), i s komunikaci a informovanosti banky smérem ke klientovi
(30%). Velmi nespokojen neni zaznamenino ani u jednoho z respondentl, jen
nespokojen z 7% je u dostupnosti pobocek a bankomati. Jinak u vSech dotazovanych

polozek ptrevlada spokojen a velmi spokojen.
Otazka ¢islo 13:VyuzZivate sluzby i jiné banky
Graf 13a — Jin4 banka u klientti Ceska spofitelna
13. Vyuzivate sluzby i jiné banky?
34 odpovedi

® ne
® ano
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Graf 13b — Jina banka u klientd Fio banka
13. Vyuzivate sluzby i jiné banky?
14 odpoveédi

® ne
® ano

Dotazovani klienti obou bank vyuZivaji i sluzby jinych bank, Ceska spofitelna

(41% dotazovanych klient) a Fio banka (57% dotazovanych klienti)

Klienti Ceské spofitelny vyuZivaji u jinych bank nejvice tyto bankovni produkty:
bézny ucet (50%), platebni karta (36%), kreditni karta (29%), penzijni pfipojisténi
(21%) hypote¢ni uveér (14%) a z ostatnich i1 cestovni pojisténi (7%) a pojisténi
nemovitosti a domacnosti (7%). Z jinych bank byla nejvice jmenovand Komercni banka
(21%) a Air Bank (14%). Dale také Hello bank (7%), Reiffesisen (7%), CSOB (7%),
ING (7%), Unicredit Bank (7%).

Klienti Fio banky nejvice u jinych bank vyuzivaji: hypote¢ni uvér (38%),
americkd hypotéka (25%), Zivotni pojisténi (25%), spoteni (13%). Nejvice se z jinych
bank objevovala Komeré&ni banka (38%), CSOB (25%), Air Bank (12%), Moneta (12%)
a Hypotec¢ni banka (12%).
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Otazka Cislo 14: UvaZujete o0 zméné banky?

Graf 14a — Zména banky Ceska spofitelna

14. Uvazujete o zméneé banky?
34 odpovédi

@®ne
® ano
20,6%
Graf 14b — Zména banky Fio banka

14. Uvazujete o zméné banky?

14 odpoveédi
®ne
@® ano

Pouze dotazovani klienti Ceské spofitelny ve 21% uvazuji o zméné této banky.

Jejich diivody ke zméné jsou uvedené nize.
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Graf 15 — Diivody ke zmén¢ banky

Jaky je Vas dlivod ke zméné banky?
7 odpovédi

0
Mensi poplatky za vedeni uctu mensi naklady poplatek za Ucet
Poplatky planovana hypotéka vy$e poplatkd
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4.4 Vyhodnoceni hypotéz a shrnuti dalSich vysledki dotaznikového
Setieni

Na zékladé odpovédi provedeného dotaznikového Setfeni je mozné potvrdit,

¢i vyvratit stanovené hypotézy.

H1: ,Nejvice vyuZivanymi produkty u Ceské spofitelny jsou twvérové
produkty.“ Stanovenou hypotézu definuje otazka &islo 9 a popisuje Graf — 9a. Uplné
nejvice vyuzivanym produktem je bézny ucet soukromych osob (97%) a k nému vydana
platebni karta (82%). Uvérové produkty jsou zde ale také zastoupeny z pievazné &asti,
celkem z 65% a to hlavné¢ v podobé kontokorentu (29%), hypote¢niho avéru (20%),
spotiebitelského uvéru (9%) a kreditni karty (6%). Proto tuto hypotézu lze témér
potvrdit.

41% klientli pak dale vyuziva produkty spofeni a stavebniho spoteni, 32% si
plati penzijni ptipojiSténi, 15% Zivotni pojisténi a 6% klientli investuje do otevienych

podilovych fondi.

H2: ,Nejvice vyuZivanym produktem u Fio banky je produkt BéZny ucet
pro fyzické osoby i podnikatele®“. Stanovenou hypotézu definuje otazka cislo 9
a popisuje Graf — 9b. BéZny ucet je zde u respondentl uveden z 93%, kde vyznamné
zastoupeni ma 1 béZny ucet podnikatelsky (33%) a bézny tcet v cizi méné (7%) a je tak

nejvice vyuzivanym produktem Fio banky a uvedenou hypotézu lze potvrdit.

Bézny ucet je zde veden zcela bez poplatkli a to i pro podnikatele a pravnické
osoby. Vice klientd (40%), nez v Ceské spofitelnd (6%), zde vyuziva kreditni kartu
a mén¢ klientl (13%) mé sjednany u svého Uctu kontokorent. U dotazovanych klienti
nejsou v takové mife jako u druhé srovnavané banky vyuzivany uvérové produkty,
pouze 7% respondenti ma spotiebitelsky uvér a nikdo z respondentl napiiklad
nevyuziva hypote¢ni avér. Podobné jsou na tom i produkty spofeni, vyuZiti pouze z 7%.
O to vétsi zastoupeni zde maji investice do otevienych podilovych fondi (20%) a akcii
(6,7%). Coz je i jedna z hlavnich ¢innosti, diky které je tato banka vnimana jako
nejveétsi Cesky obchodnik s cennymi papiry zaméteny na drobnou klientelu na naSem

bankovnim trhu.
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H3: ,,Ceskou spofitelnu si vybiraji klienti na zakladé tradice a jeji
vybudované prestize na ¢eském bankovnim trhu.“ Stanovenou hypotézu definuje
otazka Cislo 10 a popisuje Graf — 10a. Klienti toto hledisko vybéru uvedli na prvnim
misté¢ (celkem 53% respondentll) spoleéné¢ s hlediskem dostupnosti pobocek

a bankomatil (také 53%). Proto l1ze tuto hypotézu potvrdit.

H4: ,Fio banku si klienti vybiraji kvili jeji strategii nulovych poplatki
za vedeni uctu a standardni sluzby*. Stanovenou hypotézu definuje otdzka ¢islo 10
a popisuje Graf — 10b. Kritérium vySe a ¢etnost poplatkti zde bylo uvedeno u nejvétsiho

poctu respondentl z 60% a proto 1ze tuto hypotézu potvrdit.
Hned za tim nasledovalo kritérium dostupné nabidky produktii a sluzeb (53%).

HS: ,Klienti Fio banky provadéji své bankovni transakce vyhradné
prostiednictvim internetového bankovnictvi.“ Stanovenou hypotézu definuje otazka
Cislo 11 a popisuje Graf — 11b. 100% dotazovanych klienti uvedlo, Ze pro provedeni
bankovnich transakci vyuziva praveé tuto cestu, proto vyznamnou roli u této banky hraje

svét ,,on-line* a vyuzivani internetového bankovnictvi a Ize tuto hypotézu potvrdit.

U Ceské spotitelny také nejvice bankovnich operaci a transakci je klienty
provadéno pres internetové bankovnictvi (92%), nicméné dilezité zastoupeni zde maji

i bankomaty/platbomaty (30%) a osobni vyfizeni na pobockach Ceské spofitelny (24%).

H6: ,Klienti Ceské spoFitelny jsou nespokojeni s poplatky za vedeni Gétu
a standardni sluzby.“ Stanovenou hypotézu definuje otazka cislo 12 a popisuje
Graf — 12a. V nejvice piipadech (51%) dotazovani klienti uvedli, ze nespokojeni, az
velmi nespokojeni jsou pravé s vysi poplatkli za jednotlivé ukony. Proto lze tuto

hypotézu potvrdit.

Na druhém misté uvadéli nespokojenost s komunikaci a informovanosti banky
smérem ke klientovi (12%). Naopak nejvétsi spokojenost vyjadtili klienti s dostupnosti
bankomatl a pobocek, s pracovniky banky a s nabizenymi produkty a s jejich

dostupnosti.

H7: ,Klienti obou srovniavanych bank vyuZivaji i produkty a sluzby jinych
bank na ¢eském bankovnim trhu.“ Stanovenou hypotézu definuje otdzka cCislo 13

a popisuje Graf — 13a a Graf — 13b. Klienti obou bank uvedli, ze vyuzivaji i sluzby
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a produkty i jiné banky a to u Ceské spotitelny 41% klientii a u Fio dokonce banky 53%

dotazovanych klientdi. Proto lze tuto hypotézu u Ceské spofitelny téméi potvrdit

a u Fio banky potvrdit.

Klienti Fio banky pak nejvice vyuZivaji produkty Komercéni banky (38%),
CSOB (25%), Air Bank (12%), Monety (12%) a Hypote&ni banky (12%). Z produktt

téchto bank byl pak nevice zastoupen hypotecni uvér (38%), americka hypotéka (25%),

zivotni pojisténi (25%) a produkty spoteni (13%).

Dotaznikové Setfeni pfineslo i jiné zajimavé vysledky:

Ceska spofitelna

Respondenti  Ceské  spofitelny  byli  pfevaznd Zeny (68%),
v zamé&stnaneckém poméru (85%), stiedoskolsky vzdélané (56%),

s Cistym mési¢nim piijmem v intervalu 15.000 — 30.000 K¢ (71%).

Z 71% nesleduji a nezajimaji se o nabidky jinych bank a z 82% vyuzivaji

produkty a sluzby této banky vice jak 10 let.

21% respondentli uvazuje o zméné banky, kdy nejcastéjSim uvedenym

davodem je vySe poplatkil za vedeni Gctu a snizeni nakladu.

Fio banka

60% dotazovanych respondentl Fio banky byli muzi, pfevazn¢ odborné
vysS§iho nebo vysokoskolského vzdélani (80%), v zaméstnaneckém
poméru (67%), s nejcastéjSim Cistym mésicnim pifjmem v intervalu

15.000 — 30.000 K¢ (60%).

Nejvice dotazovanych klientl (87%) jeji produkty a sluzby vyuziva

pomérné kratkou dobu 2 — 5 let.

Témeét polovina klientd (47%) Fio banky aktivné sleduje vyvoj

na bankovnim trhu a reaguje na vyhodné&jsi nabidky.

Nejvice jsou klienti spokojeni s vysi poplatkil za jednotlivé ukony (86%

respondentll) a vibec s nabizenymi produkty a jejich dostupnosti (64%
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respondentll).“Velmi nespokojen” s uvedenymi polozkami neni
zaznamenano ani u jednoho z respondentli, jen nespokojen ze 7%
s dostupnosti pobocek a bankomatil, protoze Fio banka disponuje daleko

mens3i siti pobocek (84) a bankomati (179), nez Ceska spofitelna.

Z4dny z klientt neuvazuje o zméné banky.
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5 Analyza nabidky a dostupnosti nejcastéji vyuzivaného

bankovniho produktu

Provedené dotaznikové Setfeni ukézalo, Ze nejvice vyuZivanym produktem
u obou srovnavanych bank je produkt ,,bézny tcet”. Proto v této ¢asti bakalaiské prace
bude provedena komparace nabidky béznych ucti pro nasi dotazovanou veékovou
kategorii klientt stfedniho véku obou srovnavanych bank. Dale na zakladé¢ modelového
ptikladu bude provedeno srovnani konkrétnich poplatka, dostupnosti a tim 1 vyhodnosti

nabizeného produktu Bézny ucet pro klienta.

5.1 Nabidka produktu BéZny u¢et Ceska spo¥itelna

V nabidce Udty a karty si klient u uvedené banky mtize vybrat z této nabidky
uctl — ucet ke sluzbé Moje zdravé finance, zakladni ucet, ucet pro seniory, ucet pro déti,
ucet pro studenty, bézny ucet v cizi méné a transparentni ucet. Vzhledem k tomu, ze
bakalaiska prace je zacilena na vékovou kategorii stfedniho véku a dotaznikové Setieni
prokdzalo, Ze nejvice vyuzivanym produktem klienta této banky je bézny osobni ucet,
bude tato ¢ast vénovana praveé nabidce bézného osobniho bankovnimu uctu a to uctu ke

sluzbé Moje zdravé finance a zakladnimu uctu.
Udet ke sluzbé Moje zdravé finance

Program ,,Zdravé finance* zahrnuje k osobnimu uctu i komplexni poradenstvi
bankovniho poradce Ceské spofitelny a komplexni nabidku viech produktii ,,na miru“
tak, aby klient véd¢l, kde mize uSetfit, jak uspofené penize co nejlépe vyuzit a dokazal

tak efektivné fidit sviij rodinny rozpocet.

Jak Ceska spotitelna uvadi na svych webovych strankach, poplatky za tento et
jsou nastaveny podle dosaZeni ,,odmény* a odménuje své klienty za to, ze se staraji

0 sv€ penize.

Prvni odména je za pouzivani uctu. Tzn., Ze kazdy mésic staci poslat sviij piijem

minimaln¢ 7000 K¢ a alesponi jednou zaplatit kartou.
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Druhd odména je za vyuzivani dalSich sluzeb. Tzn. vyuzivéani alesponl jednoho
z téchto dalSich produkti — produkt penzijniho pfipojisténi ¢i dopliikové penzijni
spofeni (kdy hodnota spor na vSech produktech penzijniho zabezpeceni je minimalné
100 000 K¢ nebo platba Ucastnika v daném mésici je miniméalné¢ 700 K¢), produkt
zivotniho pojisténi FLEXI (kapitdlova hodnota pojisténi musi byt miniméln¢ 100 000
K¢ nebo minimalni platba pojistného 700 K¢), produkt pravidelna investice v minimalni
vysi 700 K¢ (zaroven tato investice nebyla vybrand nebo pokud celkova hodnota
investic na vSech majetkovych tctech je minimalné 100 000 K¢), fadné splaceni uvéru,
hypotéky, autoleasingu nebo uvéru ze stavebniho spofeni, vyuziti kreditni karty
(Cerpana Castka alespon jeden den v mésici musi byt vyssi nez 700 K¢ a neni zpozdéni
se splacenim), vyuziti sluzby Penize na klik a produkt podnikatelské konto Maxi ¢i

Klasik.

Cena za vedeni uctu s obéma odménami je 0 K¢, tzn. zdarma, cena s jednou
odménou 50 K¢ a cena pfi nevyuziti ani jedné z odmén je 100 K¢. Diky sluzbé Moje
zdravé finance ziskava klient navic tyto dalsi sluzby — vedeni uctu, ptichozi uhrady
v K& v ramci CR, debetni kartu, vybéry hotovosti z bankomatii CS, kontokorent,

odchozi thrady v K¢ zadané elektronicky, internetové a mobilni bankovnictvi George.

Navic k tomuto t¢tu mizou klienti ziskat od partnerit CS nabidku vyhodngjsich
cen za energie navic bez zbyte&nych zavazkt diky dcefinné spole¢nosti CS Energie CS,

a.s..
Zakladni ucet

Dal§im produktem z b&Znych osobnich uétd Ceské spofitelny je produkt

Zakladni ucet.
Vyhody zakladniho uétu Ceské spofitelny
* Ucet je veden zdarma

* diky internetovému bankovnictvi ma klient nepfetrzity ptistup k vedeni tohoto

uctu.

* zdarma je k nému poskytnuta bezkontaktni debetni karta Visa Classic, se kterou

jde platit doma i v zahranici
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* zdarma veskeré pfichozi tuzemské uhrady
Zpoplatnéné sluzby zakladniho uctu

 odchozi thrada v ramci CS 5 K¢ (trvaly piikaz, inkaso, SIPO, odchozi uhrada

provedena pies internetové bankovnictvi, platbomat / bankomat)

« odchozi uhrada mimo CS 7 K& (trvaly ptikaz, inkaso, SIPO, odchozi thrada

provedena pies internetové bankovnictvi, platbomat / bankomat)
*  vybér hotovosti z bankomati CS 5 K&
* kontokorent 25 K¢
Sluzby, které si lze dokoupit
» zaslani 25 informa¢nich SMS mési¢né 25 K¢
* poskytnuti dalsi debetni karty Visa Clasiic mési¢né 25 K¢

* vSechny vybéry hotovosti z bankomati v zahrani¢i mési¢né 25 K¢ (z bankomati

Erste Group zdarma, z ostatnich 40 K¢)

* zvyhodnéné zahrani¢ni thrady v EUR mési¢né 25 K¢ (2 ptichozi SEPA v EUR
do vyse 50 000 EUR zdarma, odchozi 30 K¢)

* cestovni pojisténi k uctu mésiéne od 45 K¢
Ostatni vybrané zpoplatnéné sluzby
 okamzité zpracovani platebniho piikazu na poboéce CS 80 K¢&
« vklad hotovosti na vlastni uéet CS zdarma
*  vybér hotovosti z bankomatu jiné banky v Ceské republice 40 K&

*  vybér hotovosti na poboéce CS 80 K& (Ceska spofitelna, 2019)
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5.2 Nabidka produktu Bézny tcet Fio Banka

V nabidce Bankovni ¢ty si klient u uvedené banky miiZze vybrat z této nabidky
uctd — osobni ucet, podnikatelsky ucet, €ty pro mladé¢, transparentni ucet a rodinny
ucet. Vzhledem k tomu, ze bakalarska prace je zacilena na vékovou kategorii stfedniho
veéku a dotaznikové Seteni prokazalo, Ze je nejvice vyuzivanym produktem klientl této
banky je bézny osobni ucet, bude tato ¢ast vénovana praveé nabidce bézného osobniho

bankovnimu étu.
Osobni uéet ZDARMA Fio banka

Fio banka na svych webovych strankach uvadi, ze Fio osobni u¢et ZDARMA je
bez poplatki a navic klient nemusi splnit Zddné podminky. Tzn., ze klient naptiklad
nemusi na tento ucet zasilat pravidelnou mési¢ni ¢astku, nemusi ani nékolikrat za mésic
platit kartou nebo si sjednat jiny doplinkovy produkt. Fio osobni ucet lze také zdarma
oteviit v korunach a dalSich 14 cizich ménach (AUD, CAD, DKK, AUR, GBP, HRK,
HUF, CHF, JPY, NOK, PLN, RUB, SEK, USD).

Fio osobni ucet poskytuje navic tyto vyhody:
* zdarma zfizeni, vedeni i zruSeni uctu

 zdarma neomezeny poéet ptichozich a odchozich plateb v ramci Ceské republiky

v CZK

« zdarma neomezeny podet piichozich a odchozich plateb mezi Ceskou

republikou, Slovenskou republikou v EUR
* zdarma neomezeny pocet trvalych piikazi, SIPO a inkas

e zdarma bezkontaktni platebni karta Mastercard Debit Contactless (zdarma
vydani i vedeni karty, platnost 4 roky, zména limith karty a PINu karty
provedena v Internetbankingu ¢i Smartbankingu, k dispozici sluzba CaschBack,

pro platbu menSich ¢astek do 500 K¢ bez nutnosti zadavani PINu)
* zdarma bezkontaktni platebni karta pro dalsi osobu

* zdarma 10 vybéri mési¢né z bankomatt Fio banky
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zdarma 1 vybér kazdy mésic z bankomatu v zahranici

zdarma az 5 vybéri mésicné (minimalné¢ vzdy jeden) z cizich bankomatl
v Ceské republice, sta¢i aktivné platit kartou (za kazdé 4.000 K& celkem
zaplacené kartou a zauctované v jednom kalendainim mésici je zdarma 1 vybér

z ciziho bankomatu v CR vyuZitelny od nasledujiciho mésice)
zdarma vybér CZK od 1000 K¢ na pobocce Fio banky

zdarma vklad hotovosti v CZK na pobocce provedeny majitelem Uctu nebo

opravnénou osobou

zdarma Internetbanking — vysoké uroven zabezpeceni proti zneuziti, neomezena
historie transakci, velké mnozstvi funkci s jednoduchym ovladani, zazddani na

pobocce banky nebo i on-line

zdarma mobilni aplikace Smartbanking pro IOS i Android — Fio banka jako
prvni na ¢eském trhu poskytla svym klientim chytrou bankovni aplikaci pro
Smartphone telefony a tablety, rychly, moderni a snadny pfistup k financim
odkudkoliv, pohodIné ovladani, vypis z Gactu v PDF, zadéani platby nactenim QR
kodu

zdarma ¢islo uctu na pfani — musi obsahovat 8 az 10 ¢islic, nesmi byt obsazené
jinym klientem, desetimistné cislo UC¢tu nesmi zacinat Cisly 1 nebo 2,
devitimistné nesmi zacinat Cisly 9 nebo 19, musi vyhovovat podminkam Ceské

narodni banky a spliiovat format Modulo 11)

zdarma nové¢ standardni pfichozi i odchozi Europlatby (v EUR Slovensko, jiny

ucet v EUR u Fio banky, v EUR zemé v ramci SEPA)

zaloZeni UCtu on-line nebo na nejblizsi pobocce Fio banky, minimalni vklad

100 K¢, nutny doklad totoznosti (OP nebo pas)

moznost ziizeni kontokorentu — cCerpani penéz kdykoliv podle potieby,
k jakémukoliv ucelu, arok se hradi pouze z vyptijcené Castky, vyse kontokorentu
je mozna od ¢astky 5000 do 3 000 000 K¢, ptipadné od 200 do 110 000 EUR, je
mozné si také zvolit vhodny tarif pljceni na miru — 3 tarify podle frekvence

Cerpani kontokorentu (Cerpani na dlouhou dobu, obcasné nebo vyjimecné),
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pokud je na osobni ucet pravideln¢ zasilan ptijem, mize se o néj zazadat online

nebo na pobocce Fio banky

* Kodex mobility umoziuje zdarma prevedeni vSech trvalych ptikazi a inkas

z ptvodniho uc¢tu jiné banky na novy Fio ucet, vyfizeni do 13 pracovnich dnt

(Fio banka, 2019)

/4 /4

5.3 Porovnani poplatkia za vybrané bankovni operace na béZném uctu

V nasledujici tabulce budou vy¢isleny poplatky za nejbéznéjsi bankovni operace

na popsanych osobnich uctech obou srovnavanych bank.

Tabulka 5: Poplatky za nejbézngjsi bankovni operace na osobnich béznych uétech CS

a Fio banky
Poplatek za: ¢S Cs CS CS ucet Fio banka
zakladni Gcet | ucet Zdravé ucet Zdravé Zdravé osobni ucet
finance finance finance ZDARMA
pri necerpani | pii Cerpani pri Cerpani
odmeén jedné odmeény | dvou odmén
Vedeni uctu zdarma 100 K¢ 50 K¢ zdarma zdarma
Pfichozi
5 K¢ zdarma zdarma zdarma zdarma
platba
Odchozi zdarma zdarma zdarma
platba 5 K¢ zadané zadané zadané zdarma
elektronicky | elektronicky | elektronicky
Pfichozi
platba jina 7 K¢ zdarma zdarma zdarma zdarma
banka
Vybér 10 vybéru
5 K¢ zdarma zdarma zdarma
z bankomatu zdarma
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Odchozi

v zahranici

ostatni 40 K¢

ostatni 40 K¢

ostatni 40 K¢

ostatni 40 K¢

platba jina 7 K¢ zdarma zdarma zdarma zdarma
banka
Vybér minimalné
z bankomatu 1 zdarma ,
jina banka 40 K¢ 40 K¢ 40 K¢ 40 K¢ dalsi podle
vCR objemu plateb
kartou
Vybér bankomat bankomat bankomat bankomat 1 zdarma,
z bankomatu | Erste 25 K¢, | Erste 25 K¢, | Erste 25 K¢, | Erste 25 K¢, | ostatni 80 K¢

na prepazce

svij ucet

Vybér od 1000 K¢
hotovosti zdarma,
80 K¢ 80 K¢ 80 K¢ 80 K¢
na prepazce do 1000 K¢

30 K¢
Vklad
hotovosti
zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani

Modelovym piikladem bude nyni

porovnana vyhodnost a dostupnost

jednotlivych nabizenych osobnich uctl srovndvanych bank pro klienta aktivniho véku

a to na zaklad¢ vypoctu konkrétnich celkovych meési¢nich poplatkli za vedeni tohoto

uctu a za zvolené provedené bankovni operace na téchto uctech.

Modelovy priklad v tabulce: Na bézném ucté v mesici cervau byly provedeny

nasledujici bankovni transakce (viz. tabulka). Kolik klient daného uctu zaplati na konci

mésice za tento ucet? Ktery ucet z nabidky srovnavanych bank je tak pro klienta

nejvyhodnéjsi a nejdostupnéjsi?
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Tabulka 6: Vypocet a srovnani celkovych mési¢nich poplatki na b&Znych uétech CS

a Fio banky
Poplatek za: Pocet CS CS Cs CS ucet Fio banka
transakci | zakladni |ucet Zdravé | GCet Zdravé | Zdravé osobni ucet
v daném ucet finance finance finance ZDARMA
mesici pri pti Cerpani | pfi Cerpani
necerpani jedné dvou odmén
odmén odmény
Vedeni Gétu - 100 K¢ 50 K& - -
Ptichozi
platba tuzem. 2 10 K¢ - - - -
banka
Odchozi
platba tuzem. 2 10 K¢ - - - -
banka
Ptichozi
platba jina 5 35 K¢ - - - -
banka
Odchozi
platba jina 8 56 K¢ - - - -
banka
Vybér
8 40 K¢ - - - -
z bankomatu
Vybér
z bankomatu 1 40 K¢ 40 K¢ 40 K¢ 40 K¢ -
jina banka
Mésicni
191 K¢ 140 Ké 90 K¢ 40 K¢ 0 K¢
poplatky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z vypoctu v tabulce vyplyva, ze nejvyhodnéjsim produktem ,,Bézny ucet” pro
klienta je Fio banka osobni ucet ZDARMA, kde klient této banky nezaplati za vybrané
bankovni operace na konci mésice zadn¢ penize (0 K¢) a ucet je tak veden zcela zdarma

a v tomto nastaveném modelovém ptikladé¢ i bez splnéni jakychkoliv dalSich podminek.

Jako druhy nejvyhodnéjsi produkt z této kategorie podle vypoctu nakladi
v tabulce je uéet CS Zdravé finance pii Serpani dvou odmén s celkovym mésiénim
poplatkem za modelovy ptiklad 40 K¢, ale ptfi splnéni nésledujicich podminek:
Klientovi byl zaslan na ucet pifijem minimaln€¢ 7000 K¢&, zaplatil alespon 1x kartou,
vyuziva aktivng je$té minimalng jeden bankovni produkt z nabidky Ceské spotitelny

a vSechny odchozi platby provedl v daném mésici elektronicky.

Nejvys$si poplatky na konci mésice zaplatil klient zakladniho uétu Ceské

spofitelny 191 K¢, kdy tento néklad ale nevyZadoval splnéni zddnych dalSich podminek.
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Z.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo provedeni analyzy bankovnich sluzeb

a produktli u vybrané tradi¢ni a nové banky.

Nejprve byla provedena analyza srovnavanych bank na zaklad¢ jejich vyrocnich
zprav. Z provedené analyzy vyplynulo, ze oba typy bank maji své pevné a dilezité

misto na ¢eském bankovnim trhu.

Podle poétu klientl je ve vedeni Ceska spofitelna, i kdyZ v poslednich letech
zaznamenava pravidelny meziro¢ni Ubytek. Naopak menSim novym bankam se dari
rozSifovat svoji klientskou zakladnu mnohem Iépe. Vice nez 100 000 novych klientd
za posledni rok pfiSlo pravé do Fio banky, ktera se tak podle tohoto kritéria stala

5. nejveétsi bankou na ceském bankovnim trhu.

I podle bilanéni sumy Ceska spofitelna patii do silné trojice &eskych tradi¢nich
bank spole¢né s CSOB a Komeréni bankou. Vyznamny rist svych aktiv také
zaznamenavaji v poslednim roce ptfedevsim nové banky a to Fio banka a Air Bank, které
se tak zafazuji uz mezi stiedni banky, protoze velikost jejich bilan¢ni sumy ptesahla

hranici 100 000 mil. K¢&.

Dale pro naplnéni cili této bakalaiské prace byly stanoveny hypotézy

a provedeno dotaznikové Setieni.

Fio banka zastdva strategii nulovych poplatkli za standardni sluzby a vedeni
bézného uctu, coz je také hlavnim kritériem dotazovanych klientd pro vybér této banky.
Potvrdilo se, Ze na zaklad¢ této strategie je nejvyuzivangj$im produktem respondentd
produkt ,,.Bézny ucet™ a to jak pro fyzické osoby, tak pro podnikatele. I z provedené
zaveérecné analyzy konkrétni aktualni nabidky vSech béznych ucti obou bank
a na zékladé¢ modelové¢ nastaveného piikladu vyplynulo, ze Gcet Fio banky ZDARMA je
uctem pro klienty nejvyhodnéjSim, s nulovymi celkovymi mési¢nimi poplatky

za modelové nastavené bankovni operace.
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Nova banka nedisponuje tak Sirokou siti pobocek a bankomatl, jako tradi¢ni
banka a proto operuje pfevdzné v on-line svété. Coz potvrzuje i provedené dotaznikové

Setteni, kde 100% dotazovanych klientli uvedlo, Ze vyuzivé internetové bankovnictvi.

Vyhodou tradi¢ni banky se ukazala jeji Sirokd a univerzélni nabidka produktd
a sluzeb, a to od standardnich produktl, az k zajimavé nabidce produktl spoteni,
pojisténi a ptipojisténi. Dotaznikové Setfeni potvrdilo, ze kromé¢ vedeni bézného uctu

jsou nejvice zastoupeny uveérové produkty.

Také se potvrdila hypotéza, ze u tradi¢ni banky pfi jejim vybéru dulezitou roli
hraje pravé jeji tradice a prestiz na Ceském bankovnim trhu, spolecné s Sirokou
dostupnou siti pobo¢ek a bankomatt. Klienti této banky jsou vétSinou klienty vice jak
10 let a kromé internetového bankovnictvi stale vyznamné uplatiiuji 1 osobni
komunikaci s bankou na jejich pobockach. Uvitali by snizeni poplatkli za vedeni Gctu
a za standardni bankovni operace, coz potvrdila i hypotéza, ze klienti tradi¢ni banky

jsou nejvice nespokojeni prave s témito poplatky.

A v neposledni tad¢ dotaznikové Setfeni potvrdilo, ze klienti obou bank

vyuzivaji 1 sluZeb a produktli vice bank najednou.

Prostudovani vyro¢nich zprav komercnich bank, riznych on-line ¢lankt s touto
problematikou, webovych stranek bank a predev§im zpracovani dotaznikového Setfeni
mi umoznilo ziskat wurcity prakticky nadhled nad celkovou aktudlni situaci

na bankovnim trhu v Ceské republice.
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Piilohy
Piiloha 1: Dotaznik — Analyza nabidky bankovnich produktl tradi¢ni a nové banky

na Ceském trhu
1. Vas vék
27 — 56 let

Nespadam do veékové kategorie 27 — 56 let

2. Jsem klientem
Ceské spotitelny
Fio banky

Nejsem klientem ani jedné z uvedenych bank

3. VaSe pohlavi
zena

muz

4. VaSe nejvySe dosaZené vzdélani
zakladni

sttedoskolské bez maturity
sttedoskolské s maturitou

vy$$i odborné

vysokoskolské
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5. Do jaké kategorie patrite?
Zameg&stnany

oSVC

Nezaméstnany

Jiné

6. Jaka je vaSe primérna Cista mésicni mzda?
Do 15.000 K¢

15.000 —30.000 K¢

30.001 — 50.000 K¢

nad 50.000 K¢

7. Jak dlouho vyuzivate sluzby této banky?
prvni rok

2-5 let

6-10 let

vice jak 10 let

8. Napiste, co vas nejvice vystihuje
aktivné sam sleduji vyvoj na bankovnim trhu a reaguji na vyhodnéjsi nabidky
vyuzivam sluzby finanéniho poradce

nesleduji a nezajimam se o nabidky jednotlivych bank
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ménim banku podle aktudlni potieby

9. Jaké produkty ve své bance vyuZzivate?
bézny ucet soukroma osoba
bézny ucet podnikatelsky
bézny ucet v cizi méné
kontokorent

platebni karta

kreditni karta
spotiebitelsky uveér
hypotéka

americka hypotéka

spofeni

stavebni spoieni
sménarenské sluzby
penzijni ptipojisténi
oteviené podilové fondy
dluhopisy a dluhoveé CP
akcie

certifikaty

investi¢ni zlato

zivotni pojisténi
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pojisténi nemovitosti a domacnosti
povinné ru¢eni
havarijni pojisténi

Jina. ..

10. Co Vas ovlivnilo p¥i vybéru uvedené banky?
reklama v médiich

doporuceni od ptatel

doporuceni od finan¢niho poradce

dostupnost poboc¢ek a bankomatti

nabidka bankovnich produkti a sluzeb

vyse a cetnost poplatkil

poveést, prestiz banky

Jina...

11. Jakym zpuisobem provadite Vase bankovni transakce?
osobn¢ na prepazce banky

prosttednictvim bankomatu/platbomatu

internetové bankovnictvi

Jina. ..
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12. Vyjadiete miru Vasi spokojenosti u jednotlivych polozek:

velmi spokojen

spokojen

nespokojen

velmi

nespokojen

dostupnosti pobocek

dostupnost bankomatu

komunikaci a informovanosti

banky smérem ke klientovi

pracovniky banky

s nabizenymi produkty a jejich

dostupnosti

s vysi poplatki za jednotlivé

ukony

13. Vyuzivate sluzby i jiné banky?
NE
ANO

Sekce ,,JINA BANKA “

13. 1. Nazev jiné banky

13.2. Jaké produkty v uvedené bance vyuzZivate?

bézny ucet soukroma osoba
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bézny ucet podnikatelsky
bézny ucet v cizi méné
kontokorent

platebni karta

kreditni karta
spotiebitelsky uveér
hypotéka

americka hypotéka
spofeni

stavebni spoieni
sménarenské sluzby
penzijni ptipojisténi
oteviené podilové fondy
dluhopisy a dluhoveé CP
akcie

certifikaty

investi¢ni zlato

zivotni pojisténi
pojisténi nemovitosti a domacnosti
povinné ruceni
havarijni pojiSténi

Jina...



14. Uvazujete 0 zméné banky?
NE
ANO

Sekce ,, ZMENA BANKY “

14.1. Jaky je Vas diivod ke zméné banky?
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