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Stru¢né verbalni hodnoceni bakalaiské prace (minimalné 500 znakii):

Predlozend bakalaiska prace pasobi od samého pocatku znaéné chaoticky. Hned
v abstraktech chybi celkovy pocet stran, v Obsahu je dublované ¢islovani kapitol a ¢asti, na str. 8
VvV prvni vété autorka uvadi jiny nazev: ,Bakalaiska prace “Mystery Shopping v auto detailingovych
garazich v Ceské republice” se zabyva marketingovym priizkumem vybranych jednotek pisobicich v
auto detailingovych sluzbach.” BohuZel rovnéz pouziva nepfesné pojmy, napi. na s. 16 pise: ,,Cenné
informace marketingového vyzkumu jsou ziskavany pomoci mnoha kombinovanych metod
porovnani s vysledky odliSnych zdroju.“. Misto statického by bylo spravné statistického. V praci se
vyskytuji 1 dal$i terminologické a stylistické nepiesnosti.

Vlastni zpracovani Mystery Shopping v esti autodetailingovych garazich v Ceské republice
bylo provedeno kvalitné, autorka ve své bakalaiské praci, zejména V jeji praktické Casti pfinesla
zajimavé a hlavné v praxi vyuzitelné poznatky.

Otazky k obhajobé:

1. V posledni vété své bakalarské prace na str. 49 autorka pise, ze firmé¢ DADG poskytla ,,cenna
data, ktera vyuzije pro marketingové rozhodovani a fizeni lidskych zdroja.* Nakolik a jak
skute¢né zminéna firma téchto vysledkt vyuzila?

2. Kter¢ dalsi techniky marketingového vyzkumu mtze zkoumany subjekt vyuzivat pro
zvyseni spokojenosti zakazniki?
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