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Strucné verbalni hodnoceni bakalarské prace (minimalné 500 znakii):

Bakalarské prace ma standardni strukturu. V cili a metodice je uveden postup zpracovani zadané¢ho
cile prace. Téma lze hodnotit jako zajimavé, predevsim oblasti sluzeb, kde je zpracovavano. Sluzby
poskytované auto detailingovymi garazemi jsou novym typem sluzeb a je pozitivni, Ze si autorka
tuto oblast vybrala.

Problémem prace je nedodrzeni doporucenych postupti Metodiky zpracovani bakalatské prace na
VSERS (v oblasti technického zpracovani BP). Napi. kapitoly nejsou na samostatné strang, chybi
pocet stran V citaci U vlastni bakalatské prace. Neshoduje se ¢islovani jednotlivych kapitol v textu
prace a VvV osnove. V osnove rusivé pusobi i zmate¢né Cislovani jednotlivych subkapitol u druhé
kapitoly. Kapitolu tieti pfedstavuje jiz prakticka ¢ast prace, ktera v obsahu je oznacena jako étvrta.
V textu se vyskytuje fada stylistickych neobratnosti, nejsou vysvétleny zkratky vyuzivané v textu
(seznam zkratek neobsahuje vSechny). Strankové citace jsou podle cita¢ni normy. Autorka BP

vvvvvv

mezi vedouci prace a bakalaikou.

Po vécné strance je prace v lepsi ,.kondici“. Je vystizné popsan trh auto detailingovych sluzeb, kde
je patrné, Ze autorka BP trh zn4 a dobfe se v ném orientuje. Jisté vyhrady lze mit i k realizovanému
vyzkumu pomoci techniky mystery aktivit, a to mystery navstév webovych stranek a techniky
mystery callingu. Zde se domnivam, Ze mohla byt 1épe vysvétlena metodika vyzkumu v tvodu
kapitoly. Provedeny vyzkum a zavéry prace jsou korektni ve vztahu k zadani, resp. cili prace.

Otazky pro obhajobu:
1. Byly firmou vyuzity vysledky, resp. zdvéry vyzkumu pomoci technik mystery aktivit?
Ptipadné, zda byly nékteré navrhy realizovany a bude firma vyzkum déle opakovat?
2. Jaké dalsi techniky mystery aktivit by mohly byt vyuzity pro zkoumany subjekt, trh?
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