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ABSTRAKT

DVORAKOVA, E. Spolecenskd odpovédnost ve spolecnosti dm drogerie markt
S.1.0. : bakalarska prdce. Ceské Bud&jovice : Vysoka kola evropskych a regiondlnich

studii, 2019. 61 s. Vedouci bakalaiské prace : Ing. Vlasta Dolezalova

Klicova slova: spolecenska odpovédnost, stakeholdefi, zaméstnanci, kvalita

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou stavajicich aktivit spoleCenské
odpovédnosti ve spole¢nosti dm drogerie markt s.r.o. Bakalafska prace je rozdélena
na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd Cast se zaméfuje na vysvétleni definic
konceptu spolecenské odpovédnosti V oblasti ekonomické, socidlni a environmentalni.
Teoretickd Cast se také zabyva piinosy a nevyhodami, které tento koncept piinasi.
Predmétem praktické Casti je analyza dosavadnich CSR aktivit spolecnosti. Nasledné
je formou pisemného dotazovani zkoumano vnimani a hodnoceni konceptu CSR
ze strany vetejnosti. Navazuje srovnani CSR aktivit dm drogerie s konkurenéni firmou
ROSSMANN. Vystupem je ziskani podkladl pro formulaci doporuceni pro spolecnost
z hlediska dalsich krokt vedoucich k efektivnéjsimu fizeni spolec¢enské odpovédnosti

a pevngj$im vztahlim se zdkazniky.



ABSTRACT

DVORAKOVA, E. Social Responsibility in Corporate dm drogerie markt s.r.o.
: Bachelor Thesis. Ceské Bud&jovice : The College of European and Regional Studies,

2019. 61 p. Supervisor : Ing. Vlasta Dolezalova

Key words: Social responsibility, stakehoders, employees, quality

This Bachelor’s thesis deals with the analysis of existing social responsibility
activities in dm drogerie markt s.r.o. The thesis is divided into theoretical and practical
parts. The theoretical part focuses on the explanation of definitions of the concept of
social responsibility in the economic, social and environmental terms. The theoretical
part also deals with the benefits and disadvantages that this concept brings. The subject
of the practical part is the analysis of the current CSR activities of the company.
Subsequently, the public perception and evaluation of the CSR concept is examined by
means of a written questioning. This is followed by a comparison of dm drogerie’s CSR
activities with ROSSMANN, a competitor. The output is to provide the basis for the
formulation of recommendations for the company in terms of further steps leading to
more effective management of social responsibility and stronger relationships with

customers.
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Uvod

Spolecenskd odpovédnost firem je v soucCasnosti neodmyslitelnym prvkem
existence kazdé firmy, kterd usiluje o vytvareni zakladnich principi a hodnot trzniho

podnikani v globalizovanych podminkéch trhu.

Pii uplatnovani konceptu spole¢enské odpoveédnosti firem v oblasti podnikani,
se dnes prosazuji takové principy, jako jsou odpoveédnost a transparentnost v aktivitach
organizace. Soucasti jsou 1 respekt viici lidskym pravam. Ve zvySené mite se vyzaduje,
aby organizace vyrovnavaly oblasti  spoleCenské (socidlni, ekonomické
a environmentalni) s vlastnim podnikdnim. Tento koncept, ktery nepiedstavuje
vynucené¢ dodrZzovani stanovenych pravidel, zdkonl, ¢i nafizeni, nybrz vychazi
z dobrovolného presvédceni samotnych podniki, se stale vice dostava do popiedi z4jmu
podnikatelskych subjektti. Neustale se zvySujici tlak ze strany rostouci konkurence
motivuje firmy zaméfit se na §ir§i spektrum cilli, nez je pouhé sledovani maximalizace

zisku.

V soucasné dobé jiz spolecenska odpovédnost neni vysadou pouze velkych
nadnérodnich firem. I malé a stfedni podniky si uvédomuji, jak mtze jejich Cinnost
ovliviiovat okoli. Snazi se proto vyvijet aktivity, které¢ si kladou za cil vyjadfit
odpovédnost vi¢i svym zaméstnanclim, zdkaznikim a dal§im zainteresovanym
subjektiim, ¢i zmirnit negativni dopady firemnich aktivit na Zivotni prostfedi a mistni

komunitu.

Vétsina Cinnosti Vv oblasti  spoleCenské odpovédnosti, vyZaduje financni
prostiedky organizace. Na druhou stranu CSR aktivity pifinaseji fadu konkuren¢nich
vyhod. Jsou to napf. spokojeni zdkaznici, loajalni zaméstnanci, moznost otevieni
novych obchodnich prilezitosti, pfilakdni investorti, dosazeni statutu ,,preferovany
dodavatel®, zvySovani vykonnosti dodavatelsko — odbératelskych vztahi a mnoho

dalsich.

Cilem bakalafské prace je analyza spolecenské odpovédnosti ve spolecnosti
dm drogerie. Pfedmétem analyzy je predevSim vztah firmy ke svym zaméstnanctim,
zivotnimu prostiedi, orientace na kvalitu poskytovanych sluzeb, vyvijené aktivity
Vv oblasti filantropie a nahled na koncept spolecenské odpovédnosti firmy obecné.
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Pro zpracovani bakalarské prace byly vyuzity metody - analyza (rozbor literarnich

a dalSich zdrojti), syntéza (souhrn dat a jejich setfidéni) a dotaznikové Setteni.

Bakalarska prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast
ptiblizuje samotny pojem spolecenské odpoveédnosti firem. Soucasti teoretické ¢asti
je seznameni s tfemi hlavnimi oblastmi spolecenské odpovédnosti (ekonomicka,

socialni, environmentalni).

Prakticka Cast se zamétfuje na analyzu spoleCenské odpoveédnosti ve spole¢nosti
dm drogerie. Soucasti praktické ¢asti je rozbor stavajicich aktivit v oblasti spolecenské
odpovédnosti v dm drogerii, dale je provedeno dotaznikové Setfeni, které mé za ukol
zjistit vnimani a hodnoceni konceptu CSR ze strany zdkaznikli. Posledni ¢ast bakalatské
prace je ve€novana srovnani CSR aktivit dm drogerie skonkuren¢ni firmou

ROSSMANN. Na zakladé¢ vyhodnoceni zjiSténych skutecnosti jsou navrzeny dalsi

moznosti vyuziti CSR v dm drogerii.

Motivem vybéru tématu bakalafské prace byl fakt, Zze se jednd o pomérné novou
oblast, ktera si vzhledem k §ifi pfinost pro firmu i spole¢nost, zaslouzi pozornost.
Zvlasté pak v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi je pfiznani si osobni odpovédnosti

zasadnim momentem.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalaiské prace je navrhnout vyuziti novych pfistupti Vv oblasti
spoleCenské odpovédnosti dm drogerie, vedouci k efektivn€jSimu fizeni CSR
a pevnéjSim vztahim se zékazniky. Navrzené aktivity mohou pfispét k lepsi image

spole¢nosti dm drogerie markt s.r.o.

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti — ¢ast teoretickd a cast
prakticka. Teoretickd ¢ast méa za kol seznamit s pojmem spolecenské odpoveédnosti.

Je provedena analyza a syntéza literarnich zdroja.

V praktické casti je proveden rozbor stavajicich aktivit v oblasti CSR
u spolecnosti dm drogerie. Nasledn¢ na zakladé dotaznikového Setfeni je zkoumano
povédomi zakazniki o CSR aktivitaich v dm drogerii. Zjisténé vysledky jsou
vyhodnoceny a detailn€ popsany. V poslednim oddile praktické ¢asti bakalarské prace

je provedena komparace aktivit v oblasti CSR s konkuren¢ni firmou ROSSMANN.
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2 Koncepce spolec¢ensky odpovédného podnikani

Termin ,,spoleCensky odpovédné podnikani“ znamena zajisténi ekonomické
uspesnosti podnikani pii souCasném respektovani socialnich a ekologickych zajmi,
pfi provadéni operaci souvisejicich s podnikdnim obchodni spolecnosti (obchodnika).
Jinymi slovy, pfedpokladd uspokojeni pozadavkii zdkaznikli a soucasné i jinych lidi,
naptiklad zaméstnancii, ale také dodavatelll a dalSich subjekti a spolecenstvi, ktera
podnikatelsky subjekt obklopuji. Zodpovédné podnikani znamena pozitivni piispevek
obchodni firmy k ekologickym aspektiim rozvoje usmérnénim vlivii ¢innosti podniku
na zivotni prostfedi. Zodpovédné chovani pfitom miZe piinést, a zpravidla také pfindsi,
obchodni  spolecnosti 1 pifimy prospéch v podobé posileni dlouhodobé

konkurenceschopnosti.*

V posledni dobé¢ je ze strany podniktl 1 vefejnosti stale vétsi zdjem o tzv. Socialni
odpovédnost firem (anglicky Corporate Social Responsibility - CSR). O tomto konceptu
se poprvé zacalo mluvit v roce 1953 v USA (Howard Bowen - Social responsibilities of
the Businessman), v Evropé je prosazovan od prvni poloviny 90. let pfedev§im
Evropskou komisi. Pro socialni odpovédnost firem neexistuje jednotna
a celosvétové uzndvand definice, nicméné jednou z nejuznavanéjSich je definice
Evropské komise ,, CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek
do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholders. “ Pro podniky
piinasi koncept CSR tadu konkurencnich vyhod, protoze se pro své stakeholdery stava
atraktivnéj$i. Mezi nejvyznamnéj$i vyhody patii lepsi image firmy, vétsi zijem
investorti v¢etné finan¢nich instituci, nizsi naklady (Setrn€j$Sim zachazenim se zdroji -
voda, elektfina), produktivnéj$i a spokojené€jsi zaméstnanci, rist hodnoty znacky, nova

s xer e x 2
partnerstvi ¢i vétsi diveéra ve firmu.

Ve 2. poloving 20. stoleti doSlo k fad¢ podstatnych udalosti, které ovlivnily
celou spolecnost a jeji soucasny vyvoj. Po obdobi rychlého ekonomického ristu
a souvisejiciho nartistu materidlni spotfeby se dnes vétSina obyvatel rozvinutych zemi

lezicich pievazné na severni polokouli miize povazovat za bohaté, gramotné a zdravéjsi

YMULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti. Praha : Grada, 2013. Finan&ni fizeni.
ISBN 978-80-247-4780-4, s. 61.

2 MANAGEMENTMANIA. Managementmania. Téma mésice cervna — spolecenska odpovédnost firem.
[online]. Plzen : Managementmania, 2011 — 2016 [cit. 10. 12. 2018]. Dostupné z WWW:
<https://managementmania.com/cs/tema-mesice-cervna-spolecenska-odpovednost-
firem>.odpovednost>.agementmania.com/cs/tema-mesice-cervna-spolecenska-odpovednost-firem>.
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nez diive. Globalni informovanost a zmenSovani vzdalenosti umoznéné rozvojem
informacnich technologii ovSem ukdzaly i druhou stranu mince: stale velky pocet
nezamé&stnanych, obrovské rozdily mezi chudymi a bohatymi zemémi, pozvolna
proména zemského klimatu, celosvétovy ubytek lesnich porostli, mizeni rostlinnych
a zivoCisSnych druht a celkové se zhorSujici stav zivotniho prostiedi.
Od 80. let 20. stoleti poukazuji environmentalist¢ 1 védci z dalSich oborQ
na neudrzitelnost stavajiciho ekonomického ristu a potiebu oddélit rozvoj svétové
ekonomiky od narstajici zatéze zivotniho prostfedi. Tento smér urcuje koncepce
tzv. udrzitelného rozvoje, kterou se v soucasnosti snazi piedevSim rozvinuté zemé

uplatinovat ve vSech sférach lidské &innosti.?

Ackoli koncept celospolecenské odpovédnosti existuje témet stoleti, prvotni
potieba smyslu odpovédnosti firem vii¢i spole¢nosti vznikla v podnikatelském sektoru
asi pfed 60 roky. V 50. letech minulého stoleti spolec¢nosti zacaly byt pod znaénym
tlakem socialnich aktivist a védct, za jejich praktiky v urcitych kruzich zahrnujicich
neodpovédnost vii¢i zivotnimu prostiedi a poltickou angazovanost. Prvotni néazor
na CSR vtom case argumentoval, ze prava, které si firmy piivlastiiovaly sobg,
znamenaji ve spolecnosti také odpovédnosti, jako ¢lenové spoleCnosti, firmy mayji
povinnost chovat se odpovédné. Dodnes neexistuje definice nebo model CSR — jedna

Z nejvétsich prekazek v praxi.*

Podstatou spolecenské odpovédnosti firem je integrace environmentalnich
a socialnich hledisek do ekonomickych aktivit, které¢ v disledku toho nesleduji jen cil
maximalizace zisku podilnikli. Pfestoze je CSR definovana mnoha zplisoby, pfi¢emz
neexistuje jedna univerzalni definice, obsahova analyza 37 riznych definic poukazuje
na 5 dimenzi, které¢ jsou témei vSem definicim spole¢né — ekonomicka,

environmentalni, socialni, dimenze dobrovolnosti a tzv. stakeholders.

Nez se rozbchla svétovd financni krize, nejrychleji rostoucim trendem
V podnikatelském svété byl ptiklon k spolecenské odpovédnosti firem. Ekonomické
krize tento trend jest¢ urychlila. Svét jednoznaéné pochopil, Ze bezohledna honba

za ziskem malem vedla k uplnému kolapsu globalniho finan¢niho a ekonomického

% CIR — Centrum inovaci a rozvoje. Piru¢ka CSR. [online]. Copyright © [3.2.2019] Dostupné z WWW:
<http://www.cir.cz/prirucka-csr/482649/1985622>.

* DYTRT, Z.a kol. Odpovédny management v podnikani a verejné spravé. Zilina : GEORG, 2012. ISBN
978-80-89401-75-8, s. 39.

5 RYNDA, |. Krize: Spolecnost, kultura a ekologie. Praha : Togga, 2015. ISBN 978-80-7476-086-0, s.
113.
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systému. V soucasné¢ dobé mnohé firmy, které si uvédomuji, ze klicem k dlouhodobému
uspeéchu uz neni filozofie ,,ziskovost za kazdou cenu®, aktivn¢ hledaji cesty, jak zménit
své provozni postupy. Dobré vysledky a dobré chovani uz dnes nejsou chapany jako

. . o 6
vzajemné si odporujici koncepce.

Zivelny vyvoj, stejné jako pomérné znacna $ife tohoto konceptu, ktery souvisi
prifezové s celou fadou rGznych disciplin, zatim maji za nasledek velmi vysokou
terminologickou nejednotnost. Pro pojem CSR neexistuje Vv soucasné dobé zadna
jednotna celosvétova definice a jak se zda, zména v tomto sméru je v nedohlednu.
Je to zplsobeno zejména tim, ze spoleCenskd odpoveédnost firem je zalozena
na dobrovolnosti, nema striktné vymezené hranice a dava tim prostor jak Kk Siroké
diskusi, tak i k velmi Sirokému chapani a interpretaci tohoto komplexniho konceptu
jednotlivymi zajmovymi skupinami. V dasledku tohoto chapani existuje celd tfada
definic a pfistupt k vymezeni spolecenské odpovédnosti firem, které jsou ovsem velmi

Gasto dost vagni, &imz davaji zna&ny prostor k pomérné siroké interpretaci.’

Firma, kterd pfijima koncept spolecenské odpovédnosti, se snazi pii svém
podnikani nejen o dosazeni zisku, ale jeji pfistup je mnohem komplexnéjsi, nebot” bere

ohled na viechny tzv. 3P (people, planet, profit).2

Spolecenskéd odpovédnost firmy predstavuje takové chovani manazert a dalSich
zaméstnancl firmy, které respektuje nejen ekonomické a technické zajmy firmy,
ale 1 zajmy vSech firemnich stakeholderti, pfi¢emz je realizovano dobrovoln¢ nad ramec

zakona a smluvnich ujednani a prolin se viemi firemnimi ¢innostmi.®

Zodpovédné podnikéni v podstaté piindsi zachovani ekonomické uspésnosti
a dosahovani obchodniho prospéchu budovanim dobré reputace a ziskavanim divery
lidi, ktefi pro obchodni spolecnost, resp. podnikatele pracuji nebo tvofti jeji okoli, jsou
zakazniky trvalymi nebo ob¢asnymi, ¢i pouze ziji v jejim sousedstvi. ™
Spolecenskd odpovédnost organizaci predstavuje dobrovolny zavazek

organizace zohlednovat pti svém rozhodovani a kazdodennich ¢innostech potteby svych

® JONES, D. Spolecensky odpovédné chovani se firmém vypléci. Praha : Management Press, 2014. ISBN
978-80-7261-269-7, s. 19.

" KUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0. s. 14,15.

8 KUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0. s. 20.

® TETREVOVA, L. a kol. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha : Grada, 2017. I1SBN 978-80-271-0285-
3, s. 19.

10 MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha: Grada, 2013. Finan¢ni fizeni.
ISBN 978-80-247-4780-4, s. 61.
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zakaznikl, dodavateld, zaméstnanct a dalSich aktért, jejichz se jeji Cinnost dotyka,
at’ jiz piimo ¢i nepiimo. Dulezitou soucasti je také snaha organizace minimalizovat
negativni dopady jeji €innosti na Zivotni prostfedi. CSR je proto nutné vnimat jako
prifezovou problematiku, ktera se dotyka Sirokého spektra aspekti — ekonomického,

socialniho i environmentalniho.!*

Spolecenskéa odpoveédnost se dotyka nejen podniki, ale 1 neziskovych organizaci,
akademické pudy, vetejného sektoru ¢i samotné vlady. Neziskové organizace, Skoly,
vetejny sektor, vlada — ti vSichni by méli pracovat s naprostou transparentnosti. Mylna
je také domnénka, Zze se CSR tykd pouze velkych firem. I mnoho malych podnikateld
uplatiiuje CSR jako standardni soucdst fidicich procest. Je vSak tfeba pfipustit,
7ze se u malych a stfednich firem oproti velkym podnikim jedna vétS§inou o méné

formalni pristup.*

Principy etického jednani jako celek obsahuji vétSinou tfi dimenze. V prvni jsou
obsazena filozofickd vychodiska, kterd vétSinou garantuji respektovani lidské
dastojnosti a usilovani o spole¢né dobro, pii respektovani nezbytnych trznich sil
a zakonitosti. V druhé dimenzi jsou obsaZeny vlastni zasady etického jednani a chovani
podniku. Ve tfeti jsou pak popsany principy jednani participujicich skupin na urovni
firmy, tato Cast je obvykle obsazena v kodexu etiky firmy ¢i pravidlech etického jednani

L1
a chovéani.’®

Z hlediska definovani CSR je zajimava otdzka, v jakém rozsahu se shoduji
definice stanovené ¢eskymi odborniky a zahrani¢nimi. Zahrani¢ni literatura vnima CSR
jako proces, ktery se zabyva upravovanim vztahli a pisobnosti stakeholders podniku,
eticky ¢i 1 spoleCensky odpovédnym zplsobem. Stakeholders existuji jak uvnitt

vvvvv

pii zachovani ziskovosti podniku, a to jak pro interni stakeholders, tak také

. 14
pro externi.

1 Narodni informaéni portdl o CSR. CSR v CR. [online]. Copyright © 2015 [3.2.2019] Dostupné
z WWW: <https://www.narodniportal.cz/csr-v-cr/>.
12 MANAGEMENTMANIA. Managementmania. Téma mésice cervia — spolecenska odpovédnost firem.
[online]. Plzen : Managementmania, 2011 — 2016 [cit. 10. 12. 2018]. Dostupné z WWW:
<https://managementmania.com/cs/tema-mesice-cervna-spolecenska-odpovednost-firem>.
¥ PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické Fizeni ve firmé: Ndstroje a metody, Eticky a socidlni audit.
Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1621-3, s. 72.
¥ HOPKINS, M. Corporate Social Responsibility and International Development: Is Business the
Solution? London : Eartscan, 2007, s. 9.
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2.1 Oblasti spolecenské odpovédnosti

T¥i pilife CSR (triple-bottom-line)

Spolecenskd odpovédnost firem je modernim konceptem podnikadni, ktery vede
k SirSimu pohledu na podnikdni a je postaven na tfech zakladnich pilifich

(tzv. triple-bottom-line):

- ekonomickém (profit)
- socialnim (people)

- environmentalnim (plane:t).15

Obréazek 1: Tripple — Bottom — Line®®

Economic
&°
;
Underempnrymenﬂ
($)
Charitable|
Contributions Consumption

-1 e

Social Environment

Zasady, jez by méla ve své praxi dodrzovat spoleCensky odpovédna firma,
lze  rozdélit do  slozek  troji  zodpovédnosti:  ekonomické,  socialni
a environmentalni.V poslednich desetiletich s ristem globalizace obchodu a nastupem
velkych retailert v8ak prichazeji dalsi impulzy stimulujici zodpovédné podnikani firem,
naptiklad tlak ze strany zdkaznik®, mistnich spolecCenstvi, vladnich organi, bank,

veétitel a pojistoven. Aby si obchodni spole¢nosti uchovaly konkurenceschopnost,

¥ KUNZ, V. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0, s. 20.

'8 Tripple bottom line. From Wikipedia: the free encyclopedia [online]. Wikipedia Foundation, posledni
aktualizace 29.11.2018 at 13:02 [cit.2018-12-25]. Dostupné z WWW:
<https://en.wikipedia.org/wiki/Triple_bottom_line>.
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musi byt schopny ptizpisobit se témto novym pozadavkliim ze strany trhu a spolecnosti,

oo 117
V niz ptsobi.

Predev§im diky zméndm, jimiz v poslednich letech prochazi naS zebiicek
hodnot, je dnes kvalita zZivota stile vice spojovana s nehmotnymi hodnotami,
jako je Cisté prostiedi, zdravi, dodrzovani lidskych prav, vstficné jednani s mistni
komunitou, nebo napf. zabrafiovani korupci. Respektovani a napliovani téchto hodnot
je stale vice vyzadovano také od soukromych firem. Pro dlouhodobé zajiSténi
podnikatelského uspéchu dnes jiz nestaci pouze vysoka kvalita nabizenych sluzeb nebo
konkurenceschopna cena. Pokud si firmy chtéji zachovat dobrou reputaci, musi dbat
na vliv svych aktivit v lokdlnim i globalnim méfitku. Reakei na tyto spolecenské

pozadavky je filozofie organizaci, které se fik4 spolecenska odpovédnost.18

Spolecenskd moralka je Casto oznaCovéna za spolecenské mravy, je souhrnem
naucenych kulturnich vzorci a spolecenskych pravidel. V uvedenych vzorcich
a pravidlech jsou obsazena také eticka pravidla, hlavné¢ hodnoty, jeZ jsou v dany

o a9
moment spole¢nosti ¢i kulturou uznavany.

Aktivity spolecenské odpoveédnosti organizaci zahrnuji zaclenovani socialnich
parametri a vlastnosti vyrobkll a vyrobnich procest, zavadéni progresivnich postupti
viizeni lidskych zdroj, zlepSovani uUrovné ochrany Zivotniho prostiedi cestou

TP e o .20
recyklace a omezovani znec€isténi, nebo podporu cilti komunitnich organizaci.

Vyznamnym charakteristickym rysem definic CSR je v naprosté¢ vétSing to,
ze jsou univerzalni, ¢imZ vymezuji ramec a zakladni principy pro vSechny typy
podnikii, bez ohledu na jejich predmét podnikani i1 velikost, v€etné zastupcti malych
a stfednich podnikt. Je zfejmé, Ze ma-li byt potencial spoleCenské odpovédnosti plné
vyuzit, nesmi se stat pouze ,,vysadou* velkych firem, ale musi se stat zalezitosti celého

podnikatelského sektoru.”!

Y MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti. Praha: Grada, 2013. Finan¢ni Fizeni.
ISBN 978-80-247-4780-4, s. 62.

¥ pAVLIK, M., BELCIK, M. a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace... Ceské Bud&jovice : Protisk,
2010. ISBN 978-80-247-3157-5, s. 127.

19 SEKNICKA, P., PUTNOVA, A. Etika podnikdni a hodnoty trhu. Praha : Grada, 2016. ISBN 978-80-
247-5545-8, s. 24.

2 ARMSTRONG, M., STEPHEN, T. Rizeni lidskych zdrojii. 13. Vydani. Praha : Grada, 2015. ISBN 978-
80-247-5258-7, s. 157.

2L KASPAROVA, K., KUNZ, V. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha : Grada, 2013. ISBN 978-80247-4480-3, s. 16
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2.1.1 Ekonomicka oblast
Hlavnim cilem kazdého podnikani je dosazeni zisku (resp. trvalé dosahovani
zisku a dlouhodoby riast cen akcii firmy), coZ samoziejmé umoziuje firmam nasledné

financovat celou fadu svych spolecensky odpovédnych aktivit.?

Ekonomickd oblast se zaméfuje na zésady, které jsou zpravidla obsazeny
V kodexu podnikatelského chovani spolecnosti. Mél by obsahovat naptf. ochranu
dusevniho vlastnictvi, odmitnuti korupce, transparentnost obchodnich operaci a dobré

vztahy se zdkazniky, akcionafi a obchodnimi partnery.?

2.1.2Socialni oblast
Socidlni oblast zahrnuje dodrZovani pracovnich standardi, ohledy na socialni
situaci zaméstnanct, striktni dodrzovani lidskych prav, komunikaci s komunitou

a ﬁlantropii.24

Tato oblast souvisi pfedevsim s péci firmy o své zaméstnance a s pracovnimi
podminkami, které firma pro své zaméstnance vytvari. Predstavitelé podnikatelského
sektoru by si mé¢li uvédomit, ze spokojeny a motivovany zaméstnanec je v dnesni
znalostni spolec¢nosti klicovym faktorem k jejich uspéSnému fungovani. I fada vyzkumi
ukazuje, ze odpovédny piistup firem k jejich zaméstnancim jim muze piinést fadu
benefitl, naptiklad v podobé piedni pozice na trhu prace a ziskdni povésti dobrého
zaméstnavatele, vyssi loajality zaméstnanct, jejich nizsi fluktuace ¢i absence, €i jejich
vyS$$i vykonnosti. Rozsah aktivit v této oblasti je velmi Siroky a odviji se od celé fady

o x s . VI . 25
faktorti, v€etné oblasti podnikani ¢i situace na trhu prace.

Pro firemni filantropii je hlavni charakteristikou aktivni zapojeni se firem
do vetejné prospésnych projektl. Firma je stile vic vniméana a posuzovana nejen podle
ekonomickych parametrii, ale také podle toho, jaké ma vztahy s okolim, podle
své odpovédnosti k socialnimu kontextu 1 prostiedi. Zapojit se muze firma jako takova
nebo jeji zaméstnanci. V poslednich letech je firemni filantropie popisovana jako

samoziejma soucast podnikové kultury, realizovana dobrovolné. Je mozné potvrdit,

22 KUNZ, V. Spolecenskad odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0, s. 21.

2 MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha: Grada, 2013. Finanéni Fizeni.
ISBN 978-80-247-4780-4, s. 61, 62.

2 MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti. Praha: Grada, 2013. Finan&ni Fizeni.
ISBN 978-80-247-4780-4, s. 62.

2 KUNZ, V. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0, s. 22.
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ze se také pomérné dlouhodobé filantropie profiluje jako podpora regionalnich aktivit

1 e 26
a zodpoveédné chovavani vici regionu.

2.1.3Environmentalni oblast

Otazkam v oblasti zivotniho prostfedi je veénovdna zejména v poslednich
desetiletich stale vétsi pozornost. Mnoho aktivit firem v této oblasti vzniklo jako reakce
na vladni nafizeni a regulace. Od roku 1970 do roku 1990 bylo vydano vice nez

50 000 environmentalnich zakoni na celostatni, statni a mistni urovni.

Environmentalni oblast se dotyka Setrné produkce vcetné rtiznych certifikaci,
napt. podle ISO 14000, ekologické politiky obchodni jednotky na vSech urovnich,
zejména v hospodareni s odpady a obaly, hledani Gspor ve spotfebé energii v oblasti
topeni i chlazeni, snizovani spotieby pitné vody, optimalizace piepravy zbozi, vyuzivani
recyklovaného papiru pifi baleni zboZi a 1 v administrativé, zavadéni biosortimentu
a sortimentu vyrabéného pii respektovani ohledu na Zzivotni prostiedi a pracovni

podminky zamé&stnanct, napf. fair trade produkti’l.28

Firemni vedeni by si mélo uvédomit, Ze odpovédnost firmy v této oblasti,
je tteba uplatnovat jak uvnitt firmy samotné, tak 1 vzhledem k vnéjSimu prostiedi,
které firma svym fungovanim né&jakym zplsobem vzdy ovliviiuje, at' jiz se jedna
o vzhled dané krajiny, hlu¢nost, vyuzivani zdrojii, emise, odpady ¢i dopravni zatéz.
Firma by se méla snazit tyto neptiznivé dopady souvisejici s jeji ¢innosti na okolni
komunity co nejvice eliminovat, a to nejlépe systematickou proaktivni politikou v této
oblasti. Zaroven — a to i v piipadé jakychkoliv problému — by méla firma vzdy oteviené

a pravdivé informovat Sirokou vefejnost.?®

Odpovédné chovani k Zivotnimu prostredi je tfeba uplatiiovat na dvou trovnich.
Uvniti firmy jde ptfedev§im o zajiSténi zdravého pracovniho prostfedi zaméstnancil,
snizovani spotieby energii a vody, disledné tfidéni a recyklovani odpadu, dodrzovani
zasad pti manipulaci s nebezpe¢nymi latkami atd. Aby bylo téchto vysledkl dosazeno,

musi spoleCnost reorganizovat stavajici vyrobni cykly a Casto i zavést moderné;jsi

% KOLIBOVA, H. a kol. Regiondlni determinanty altruistického chovani ... Ostrava: X-MEDIA, 2014.
ISBN 978-80-7510-053-5, s. 28.

2T KUNZ, V. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0, s. 23-24.

2 MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti. Praha: Grada, 2013. Finan&ni Fizeni.
ISBN 978-80-247-4780-4, s. 62.

2 KUNZ, V. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0, s. 24.
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technologie. Velmi vychovné ptisobi i diisledné dodrzovani ekologicky odpovédného

o v o v ’ , ’ 30
chovani zaméstnancu na vSech firemnich urovnich.

Mnoha malym a stfednim podnikim casto umoznuje jejich pruznost
bezprostiednéjsi kontakt s okolim, nepisobi jim potize, aby na tyto zmény,
resp. pozadavky doby reagovaly rychleji, protoze obvykle dovedou snaze nez mnohé
vétsi podniky rozpoznat a vyuzit ptilezitosti, které ménici se trh poskytuje. Kromé
obchodnich vztahii je tfeba rozvijet i dobré sousedské vztahy, vztahy s rtiznymi
skupinami v obci a vefejnymi organy. Mensim spolecnostem zpravidla neni péstovani
téchto vztahii cizi, protoze jejich podnikdni je nedilnou a viditelnou soucasti zivota

. W ~ o r . ~ b4 ) N~ 31
regionu a obce, v némz pusobi a jehoZz obaniim slouzi.

Z vyse popsan¢ho je ziejmé, ze environmentéalni odpovédnost se netyka pouze
vyrobnich podniki, ale 1 podniky nevyrobni mohou svoji odpovédnost v této oblasti
projevovat prostfednictvim celé tfady aktivit, napiiklad snizovanim spotieby energii,
vody, tfidénim odpadu atd. Neékdy byva za samostatnou oblast spolecenské

odpovédnosti uvadéna odpovédnost vii¢i mistni komunité a vlads. ¥
Do této oblasti je mozné zahrnout naptiklad:

- Rozeznavani a definovani Siroké skaly stakeholdert.

- Vztah podniku k mistni komunité.

- Vytvafeni plnohodnotného firemniho obcanstvi (tzn. Corporate citizenschip).

- Firemni filantropii (firemni darcovstvi, firemni dobrovolnictvi).

- Rozvoj dobrych vztahti mezi firmou a vladou na narodni ¢i regionalni
urovni.

- Harmonizaci podnikovych a komunitnich potfeb.

- Zohlednovani komunitnich potieb ve firemni strategii CSR.*®

Kromé rozliSeni CSR na zaklad¢ jednotlivych oblasti plisobeni muzeme
spoleCenskou odpovédnost klasifikovat také podle toho, zda je uplatiiovana uvnitf,
nebo vné firmy. Spolecenskou odpovédnost firem lze klasifikovat i podle toho,

vici komu je uplatinovana, nebot’ firma mizZe byt odpovédna ve vztahu K riznym

%0 CIR — Centrum inovaci a rozvoje. Piirutka CSR. [online]. Copyright © [3.2.2019] Dostupné z WWW:
<http://www.cir.cz/prirucka-csr/482649/1985622>.

. MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha: Grada, 2013. Finan¢ni fizeni.
ISBN 978-80-247-4780-4, s. 62.

82 KUNZ, V. Spolecenskad odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0, s. 25.

% KUNZ, V. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0, s. 25.
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skupinam (napiiklad vuci akcionafiim, zaméstnancim, zakaznikim, dodavateltim,

’ ’ <o vy 34
mistni komunit¢).

Projevem spolecenské odpovédnosti obchodni spoleCnosti je pfijimani
a realizace opatfeni na ochranu zivotniho prostiedi. Efektivni vyuZzivani energie,
prevence znec¢iStovani, minimalizace odpadu a recyklace mohou piinést usporu
nakladu, a tak ptispét k ziskovosti podniku. Aktivnéj$i ptistup v této oblasti mize nejen
piispét k potencidlnim obchodnim vyhodam firmy, ale miize i povzbudit Sirsi
angazovanost dalSich subjektli i obCanské vetejnosti a vést v konec¢ném dusledku
k ovlivnéni chovani kone¢ného spotiebitele, napt. pii tfidéni odpadd nebo vyuzivani

igelitovych taSek a plastovych obalil.®

2.1.4Pr¥inosy CSR

Zodpoveédné podnikani neni ni¢im novym. VétSina obchodnikii, obzvlast’ téch
mensich, byla odjakziva propojena se svym okolim a od té doby, co obchod ptevzal roli
prostiednika vymény zboZi, usilovala o pfivétivé chovani vychdzejici ze snahy udrzet
si zakazniky. Mnoho obchodnikl, ktefi jsou v kazdodennim styku s nakupujicimi,
instinktivné vi, ze kdyz budou slouzit zakaznikim, starat se o moralku svych
pracovnikl, péstovat dobré vztahy se svymi dodavateli, peCovat o dobré sousedské

vztahy a chranit Zivotni prostiedi, pfinese jim to znaéné obchodni vyhody.*

Zatimco velké podniky uvadéji jako nejcastéjSi piinosy CSR zvySeni zajmu
spotfebitel, zvySeni hodnoty znacky a zlepSeni image, lepSi risk management
a pozitivni vliv na lidské zdroje firmy, u malych a stfednich spolecensky odpovédnych

podnikt jsou obvykle nejvyse oceitovany nasledujici ptinosy:

uspora nakladt

vy$$i spokojenost zakazniku a jejich loajalita

pozitivni ovlivnéni pozice firmy na trhu -

vice motivovani zaméstnanci a jejich identifikace s firmou

% KUNZ, V. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0, s. 25.

® MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha: Grada, 2013. Finan¢ni fizeni.
ISBN 978-80-247-4780-4, s. 62.

% MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha: Grada, 2013. Finan¢ni fizeni.
ISBN 978-80-247-4780-4, s. 62.
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- ZlepSené vztahy s mistni komunitou a Gfady

- loajalita zaméstnancti vici vedeni

- rozvoj lidskych zdroji

- odliSeni se od konkurence a moznost ziskat konkuren&ni vyhodu atd.*

Spolecensky  odpovédné chovani firmdm  pfindSi moZnost  odliSit
se od konkurence, stdit se pro své zameéstnance atraktivnim zameéstnavatelem
a pro ostatni zddanym partnerem. Motivovani zameéstnanci odvadeji vyssi vykon,
mohou podniku dodat nové podnéty, jsou k nému loajalni a buduji tak pozitivni vztah
k znacce. Celkové investice do CSR firmé pfinaseji mnohem vétsi efekt nez klasicka

forma reklamy ¢&i propagace, pticemz v kladném slova smyslu ovliviuji $irsi okoli.*®

Odpovédné podnikani znamena Gspésné podnikat a zaroven myslet i na socialni
a ekologické zajmy: vclenit socidlni a ekologické aspekty do Cinnosti, které sméiuji
k tvorbé zisku. Odpovédny podnik uspokojuje pozadavky nejen zakazniki, ale 1 dalSich
osob (fyzickych i1 pravnich), s nimiz pfi svych aktivitach spolupracuje — naptiklad
zaméstnancl, dodavatelii a mistni komunity. Pozitivné tak plisobi na celou spolecnost
a usmériiuje svlj vliv na zivotni prostfedi. Vysledek: odpovédné podnikani piinasi
firmé pfimy i neptimy prospéch a zajistuje dlouhodobou konkurenéni vyhodu oproti

firmam, které se takto nechovaji.39

Vyhod CSR je tedy celd fada a lze uvést, Ze vyhody jsou zna¢né zajimavé nejen
pro podniky, ale také pro stakeholders. ,,Ovsem, pokud by CSR prinaselo jen vyhody,
pro¢ jej neimplementuji vsechny podniky?“ Odpovéd’ na tuto otazku je zcela

. , v . = v r oy v , I - 40
jednoducha, a to, Ze nic neni jen ¢erné a bilé, a vSe ma sva pro a proti.

%7 CIR — Centrum inovaci a rozvoje. Piirutka CSR. [online]. Copyright © [3.2.2019] Dostupné z WWW:
<http://www.cir.cz/prirucka-csr/482649/1985622>.

%8 ZITKOVA, P. Spolecensky odpovédné chovani ... IN Hospodafské noviny. [online]. Economia, 1996
— 2019. [cit. 20. 12. 2018]. ISSN 1213-7693. Dostupné z WWW: <http://byznys.ihned.cz/inspirace-
marketing-a-pr/c1-61164360-spolecensky-odpovedne-chovani-prinasi-firmam-moznost-odlisit-se-od-
konkurence>.

% Businessinfo. Spolecenskd odpovédnost firem. [online]. Praha : CZECH TRADE., 2008. [cit.
20.12.2018].  Dostupné z WWW: <https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/spolecenska-odpovednost-
firem-pruvodce-7482.html>.

“ FRIEDMAN, M. Capitalism and Freedom. 2. vydéani. Chicago : The University of Chicago Press,
2009, s. 133.
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2.1.5Nevyhody CSR
Mezi nevyhody implementace CSR do podnikovych procest patii:

naklady spolecensky odpovédného chovani se projevi niz§imi dividendami

vlastniktim, niz§imi mzdami a vyss$i cenou pro spotiebitele

- tyto nédklady také snizuji operacni vykonnost podniku a tim zabranuji

podniku vyrabét s co nejniz§imi naklady

- zaméfeni se na dvoji cil (zisk a odpovédnost) miize byt matouci jak pro

organizaci, tak pro komunitu

- prijetim spolecenské odpovédnosti se stanou korporace jest¢ mocnéjSimi.
Podnikatelé jsou experty na marketing, finance, vyrobu; nikoli na feSeni

4 r r O 41
socialnich problémi

Diilezité je komparovat piinosy s riziky/naklady. I CSR tak ma urcita specifika
a rizika, ktera pak od mozné realizace konceptu podniky odrazuji. Mezi znamé kritiky
konceptu CSR patii Milton Friedman. Tento americky liberdlni ekonom a nositel
Nobelovy ceny za ekonomii oznafoval CSR jako ,klamavé uceni”, kdy svobodné
spolecnosti maji jen jeden cil a zamér, a to vyuzivat dostupné zdroje a integrovat
je do aktivit podniku, které dale povedou jen ke zvySeni zisku tak dlouho, pokud
to bude v souladu s nastavenymi pravidly hry, v souladu s otevienou soutézi bez 1zi

a podvodﬁ.42

3 Analyza spole¢enské odpovédnosti v dm drogerii

Posledni praktickd ¢ast je zaméfena na analyzu uplatnovani konceptu CSR

ve spolecnosti dm drogerie markt.

Veskeré informace byly ziskany =z oficidlni webovych stranek firmy
a prostfednictvim rozhovoru se zastupci firmy. Zdrojem byl mimo jiné kratky dotaznik,

ktery je dolozen v priloze.

*1 SIMS, R. R. Ethics and corporate social responsibility: why giants fall. 2003. ISBN 978-0-275-98039-
1, s. 62.

*2 FRIEDMAN, M. Capitalism and Freedom. 2. vydéani. Chicago : The University of Chicago Press,
2009, s. 133.
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Otazky, které slouzily jako podklad pro analyzu spolecenské odpovédnosti
vdm drogerii, se tykaly zejména vztahu firmy ke svym zaméstnancum, rozsahu
poskytovanych benefitl a firemni filantropie. Dale byly zkoumany aktivity vyvijené
spolecnosti, které si kladou za cil vétsi Setrnost k Zivotnimu prostfedi a orientace

na kvalitu poskytovanych vyrobku a sluzeb.

3.1 Obecna charakteristika spolec¢nosti
Spole¢nost dm drogerie markt s.r.o. je némecky nadnarodni drogisticky fetézec,

zalozeny v roce 1976 profesorem Go6tzem Wolfgangem Wernerem v Karlsruhe. Prvni
prodejna mateiské spole¢nosti dm Rakousko byla oteviena vroce 1976 v Linci.
V Ceské Republice se prvni dm objevila roku 1993 v Ceskych Budg&jovicich. Dnes
ma dm Ceska republika 228 prodejen po celé zemi a jeji centrala sidli v Ceskych
Budé&jovicich. Jednateli dm drogerie markt s.r.o. jsou pani Martina Horkd, pani Markéta

Kajabova a Gerhard Fischer.®

3.2 Predmét Cinnosti
Spolec¢nost dm drogerie markt s. r. 0. je jedniCkou na ¢eském drogistickém trhu.

Ve stfedni a jihovychodni Evropé patii dm k nejvétsim drogistickym fetézcim. Vice
nez 13.000 poloZek zahrnuje kromé typicky drogistického zboZi z oblasti krasy, zdravi,
fota, péce o dit¢ a domacnost také ucelenou nabidku ptirodni kosmetiky, zdravé
vyzivy, biopotravin a specidlni vyzivy pro diabetiky, celiaky a 0soby s potravinovou
intoleranci. Rozmanitou nabidku rozsifuje dopliikovy sortiment, jakym je krmivo
pro zvifata, drobny textil a sezénni zbozi. V sortimentu potravin klade dm stale vétsi
diraz na rozvoj nabidky zdravé vyzivy, jako napt. bezlepkovych a veganskych
produktd, stejné tak jako specidlni vyzivy pro sportovce, raw potravin nebo
tzv. superpotravin. Aktualizace tohoto sortimentu byla predmétem uzké odborné

spoluprace s mnoha etablovanymi i lokalnimi dodavateli.**

Ke zfetelnému rozsiteni portfolia doSlo v roce 2017 zejména u certifikované
prirodni dekorativni kosmetiky. V celém sortimentu certifikované ptirodni kosmetiky
vdm nyni zakaznici najdou pies 590 produkti. Rozsifena byla také nabidka
biopotravin, piedev§Sim pak u privatni znacky dmBio, kterd v soucasné chvili
zakaznikim nabizi jiz vice neZ 500 produktii. Vzrostl také pocet produkti dekorativni

kosmetiky nejnovéjsi dm znacky trend IT UP, kterd v soucasné dobé nabizi zakaznikiim

4 Vyro¢ni zprava spolecnosti dm drogerie za rok 2017.
* Vyroéni zprava spole¢nosti dm drogerie za rok 2017.
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ptes 570 polozek. V roce 2016 zavedla dm do prodeje vybrany sortiment vyhrazenych
1é¢ivych pripravku, ktery tak logicky doplituje nabidku produkti zdravé vyzivy a péce
0 zdravi. Zavedeni vyhrazenych 1€¢ivych piipravka ptineslo velkou pozitivni odezvu
ze strany zakaznikli. Zékaznici dm také nanejvys pozitivné oceiuji, ze se mohou
spolehnout na to, ze vysoka kvalita nabizenych produktii dm znacek je ve vsech zemich
koncernu identicka. V soucasnosti nabizi dm vice nez 4.000 produkti od celkem
24 privatnich znacek. Pies 3 300 spolupracovnikli pracuje v prodejnach dm po celé
Ceské Republice, v centralnim skladu v Jihlavé a na centrale v Ceskych Budgjovicich.
Cely koncern, v¢etné dm Némecko, pak vytvari témer 61 tis. stalych pracovnich mist.
Za svij dlouhodoby ptinos v oblasti vzdélavani spolupracovnikl ziskala dm certifikat
NSK (Narodni systém kvalifikaci), ktery je uren pro spole¢nosti, jez vyuzivaji vlastni

. R T . AT v s 45
systém ziskavani kvalifikace a nespoléhaji pouze na Skolstvi.

3.3 Rozbor tripple-bottom-line v dm drogerii

3.3.1 Ekonomicka oblast

Motto spolecnosti dm drogerie ,,Zde jsem clovékem, zde nakupuji* poukazuje
na zasady spole¢nosti. Motto, které stavi ¢lovéka v jeho jedinecnosti do centra zajmu,
at’ uz jako zakaznika anebo spolupracovnika. Ptilezitost vyjadfit svou individualitu

, . 46
nabizi dm vSem.

Uspokojovat potieby zékazniki, poskytovat svym spolupracovnikiim moznost
se dale vzdé€lavat a jako spolecnost ptikladné pusobit ve svém okoli, to jsou vyzvy,

kterym dm neustale Celi. Proto se vedeni spolecnosti fidi nasledujicimi zasadami:

- Zakaznické zasady - ve srovnani s konkurencnimi fetézci se u zdkaznikl
chce dm profilovat vlastnimi marketingovymi ndastroji a tak =ziskat
uvédoméle nakupujici zakazniky, jejichz potieby uspokoji diky nabidce
produktl a sluzeb.

- Zasady tykajici se spolupracovniki - Spolupracovnikim umoziuje
dm poznavat rozsah a strukturu spolecnosti. DM uznava a cti kazdého
spolupracovnika. Poskytuje jistotu, Ze vysledky jsou posuzovany objektivné.
Vsem spolupracovniklim ddva moznost ucit se jeden od druhého, setkavat

se a uznavat individualitu druhych.

* Vyroéni zprava spole¢nosti dm drogerie za rok 2017.
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- Partnerské zasady - s partnery buduje dm dlouhodobou, spolehlivou
a férovou spolupraci, aby pro n¢ bylo ziejmé, ze je partnerem, se kterym

.y Y
mohou uskutecniovat své cile.

3.3.2Socialni oblast
Dm je soucasti Charty diverzity

V souladu s evropskou Chartou Diverzity se hlasi k tomu, ze bude:

1. Rozvijet firemni kulturu, kterd stoji na vzdjemném respektu a ocenéni talentu
jednotlivce. Nositelem myslenky podpory diverzity je vedeni spolecnosti.

2. Podporovat a zavadét opatieni, kterd umozni vSem zaméstnanym plné vyuzivat
talent a schopnosti a ktera budou zaroven respektovat kvalitu jejich osobniho
Zivota.

3. Zavadét pravidla ftizeni lidskych zdroji, ktera podpoti diverzitu s diirazem
na férovy nabor a vybér zaméstnancl, piistup ke vzdélavani, kariérni rist,
hodnoceni a odménovani, osobni a rodinnou situaci.

4. Aktivné propagovat principy evropské Charty Diverzity v interni a externi
komunikaci. Pravidelné¢ vefejnosti prezentovat zavazky, kroky a uspéch

. . ; « 48
a informovat o nich své zamé&stnance.

Podpis a napliiovani Charty v Ceské republice jako narodni partner koordinuje
neziskova organizace Byznys pro spolecnost, kterd sdruzuje ptedni tuzemské podniky
zajimajici se o spolecenskou odpovédnost a udrZitelnost. Dm drogerie markt se stala

signatafem Charty Diverzity v roce 2016.%°

Vsem spolupracovnikiim v prodejnadch nabizi dm absolvovéani vzdé€lavacich
workshopt série ,,dm poradce” zaméfenych na hlubsi zboziznalstvi v jednotlivych
vyznamnych sortimentnich skupinach. Jiz 504 spolupracovnikid, ktefi jsou piimo
v kontaktu se zakazniky, absolvovalo vroce 2017 néktery ztéchto poradenskych
modult s cilem nejen Iépe poradit zdkaznikiim, ale také ptedat tyto znalosti ostatnim
¢lentim tymu prodejny. 616 spolupracovnikl absolvovalo také e-learningovy vzdélavaci
program ,,Drogistické zboziznalstvi“ zabyvajici se zakladnim zboziznalstvim v celém

dm sortimentu. Cilem je ziskat odborné znalosti v oblasti nabidky dm, dokézat tyto

T Vyroéni zprava spole¢nosti dm drogerie za rok 2017.
*8 Vyroéni zpréva spole¢nosti dm drogerie za rok 2017.
9 Vyroéni zprava spole¢nosti dm drogerie za rok 2017.
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védomosti vyuzit v praxi a byt tak zadkaznikim skute¢né¢ kompetentnimi odbornymi

poradci.”

Nejen rozvoj znalosti a dovednosti, ale 1 osobnostni rozvoj spolupracovnika
je stalou soucasti dm strategie. dm investuje pravidelné i do navySovani mezd. Kultura
neustalé obnovy a permanentniho vyvoje uréuje smér dal§tho vzdélavani
spolupracovnikii dm. Seminafe a workshopy se pribézné vytvaieji ve spolupraci
S internimi 1  externimi  odborniky. 'V  obchodnim roce  2016/17
se 1.348 spolupracovnikti dm zacastnilo celkem 92 seminaid. To odpovida celkem
2.354 dniim vénovanym vzdelavani. Spolecnost dm patii dlouhodobé k perspektivnim
zaméstnavatellim, a to nejen diky celé fadé¢ zaméstnaneckych vyhod a nabidce
moznosti pro dalsi vzdélavani vSech svych spolupracovnik. Diky kazdoro¢nimu
navySovani mezd, a to vyrazné nad rdmec inflace, je dm schopna své spolupracovniky

také odpovidajicim zptisobem odménit za jejich vykon.™

U piilezitosti svych 25. narozenin zahajila dm v Ceské republice iniciativu
{SPOLECNE}, ktera si kladla za cil udélat z nasich domovi lepsi mista pro Zivot.
Celkem bylo do této iniciativy pfihlaseno vice nez 300 lokalné prospésnych projekti
ze socialni, ekologické ¢i kulturni oblasti. Z nich vybrala odborna porota slozena
ze zastupcti dm, Charity CR, oblastnich spolki Cerveného kfize, médii a zastupci
obchodnich partnerd dm 25 vitéznych projekti. Jejich pocet byl vSak diky enormnimu
zajmu organizaci zdvojndsoben. dm tak nakonec podpofila misto piivodné planovanych
25 celkem 50 lokalné prospésnych projektii. Posledni fazi narozeninové iniciativy
predstavovaly lokdlni projekty, které si vybraly samy prodejny dm v mistech,
kde pisobi. VSechny tyto projekty a aktivity byly realizovany jak prostfednictvim
dobrovolné pomoci spolupracovniki v ramci dm dobrovolnického dne, tak s finan¢ni
podporou spolecnosti dm a jejich obchodnich partneri. Do iniciativy se zapojili
i zdkaznici formou darovani vérnostnich bodi. Tuto moznost vyuzilo vice
nez 104.000 zakazniki, ktefi spolecné darovali témét pét milioni bodl ze svych
zakaznickych kont. At uz se jedna o podporu hospice, organizaci détského dne,
&i pomoc opudténym zvifatim. Moznosti, jak {SPOLECNE} pomoci, jsou stejné

ruznorodé jako projekty samy.52

%0 yyro&ni zprava spolecnosti dm drogerie za rok 2017.
> Vyrocni zprava spole¢nosti dm drogerie za rok 2017.
52 Vyro&ni zprava spolecnosti dm drogerie za rok 2017.
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Kromé narozeninové iniciativy {SPOLECNE} uskuteénila dm v roce 2017 celou
fadu spoleCensky odpovédnych aktivit, které zdkaznici velmi ocenuji. Jiz posedmé
vyrazil za détmi zkuSeny tym spolupracovniki dm, s preventivnim programem
»Veselé zoubky“ a proskolil od pocatku této aktivity v zakladnich Skolach, prodejnach
I vybranych obchodnich centrech jiz vice nez 300.000 déti. Spolecnost
dm se dlouhodobé angazuje v oblastech, které jsou vetejne prospeésné, a snazi se svymi
aktivitami o0 lepsi kvalitu Zivota. Angazovanost v oblasti prevence zubniho kazu,
zdravého zivotniho stylu, pomoci druhym, dobrovolnictvi
¢i Setfeni prirodnich zdrojt je pro dm dilezitou soucésti firemni filozofie; ve svém okoli
chce pisobit piikladné. Spolecnost dm drogerie markt podporuje zdravy zivotni styl,
jehoz soucasti je také dostatek pohybu. Jednou z nejdostupnéjSich moznosti pohybu,
kterou mtize vykonavat témét kazdy, je béh, proto se dm opét stala titularnim partnerem
»dm rodinnych béha“, jez jsou soucasti bézecké série RunCzech. V  ramci
Ceského béhu Zen poiada dm ,,rodinny béh s dm*. V roce 2017 probéhl jiz Sesty roénik
,»dm dobrovolnického dne®, za Sest let konani této aktivity stravili spolupracovnici
dm tisice svych pracovnich dni pomoci handicapovanym, détem i seniorim, uklidem,
zahradnimi pracemi apod. Tedy praci, kterd se vyrazné¢ odklanéla od jejich béznych

pracovnich povinnosti, ktera pro n¢ v§ak znamenala velky pfinos a obohaceni.”

3.3.3Environmentalni oblast

[N , v 17 v . v . r 54
Oblasti zivotniho prostiedi je ve spole¢nosti dm vénovana velka pozornost.

- Tteti ro¢nik kampané¢ komunikujici témata z oblasti trvalé udrzitelnosti
pod nazvem ,,UZ dnes myslime na zitfek* se zabyval tématem kompostovani.

- Od ledna 2017 zasobuje jiZ nejen budovu centralni spravy, ale také cast
prodejen dm, zelena energie. Je to dalsi logicky krok na cesté k lepSimu
zivotnimu prosttedi, které je pro dm zédsadnim tématem.

- Vroce 2017 dm ziskala od obcanského sdruzeni Pfirodni zahrada, z.s.
ocenéni za ekologicky podin — prvni firemni pfirodni zahradu. V Ceské
republice je dm prvni spolec¢nosti, ktera takové ocenéni ziskala.

- Program zelené etikety usnadiuje zakazniki orientaci v reklamnich
materidlech a nové 1 na regalovych etiketach. Navedou zékaznika

Kk produktiim, které jsou Setrné k zivotnimu prostiedi.

53 Vyro&ni zprava spolecnosti dm drogerie za rok 2017.
% Vyro&ni zprava spolecnosti dm drogerie za rok 2017.
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Obréazek 2: Zelené etikety™
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- Program ne igelitovym taskam!

- Dm nabizi na nakup bavinénou vratnou tasku, kterou zédkaznik zakoupi jen
jednou a v ptipadé poskozeni ¢i jiného opotiebeni ji mize kdykoli vyménit
za novou.”

Obrazek 3: Program ne igelitovym taskam!>’
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% dm drogerie markt s.r.o. Zelené etikety. [online]. Copyright © 2019 [19.4.2019]. Dostupné z WWW:
<http:// https://www.dm.cz/o_spolecnosti/spolecenska-odpovednost/spolecenska-odpovednost-
ekologie/zelene-etikety-c1142754.html>.

56 Vyro&ni zprava spolecnosti dm drogerie za rok 2017.

" dm drogerie markt s.r.0. Opakované pouzitelné dm tasky. [online]. Copyright © 2019 [19.4.2019].
Dostupné z WWW: <https://www.dm.cz/o_spolecnosti/spolecenska-odpovednost/spolecenska-
odpovednost-ekologie/udrzitelnost-tasky-c1133986.html>.
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- Dm dale investuje do rozsifeni nabidky opakované pouzitelnych ndkupnich
taSek za vyhodnou cenu. Pro vérné zakazniky nabizi moznost ziskat
opakovan¢ pouzitelnou tasku vyménou za body ze svych zakaznickych kont.

- Sohledem na zivotni prostfedi se dm rozhodla dfive, nez bylo zdkonem
stanoveno, zrusit vydavani plastovych sackti zdarma.

-V dm se tiskne na ekologicky Setrny papir, ktery spliiuje normy certifikace
FSC.

- Spole¢nost dm ma na svych internetovych strankach radce jak spravné tridit,

Vv v s v, v 58
¢imz se opét podili na osvéte.

Obrazek 4: Radce jak spravng tridit™®

- Program pomahdme vceldm

%8 Vyro&ni zprava spolecnosti dm drogerie za rok 2017.

%% dm drogerie markt s.r.0. T7idéni odpadu. [online]. Copyright © 2019 [19.4.2019]. Dostupné z WWW:
<https://www.dm.cz/o_spolecnosti/spolecenska-odpovednost/spolecenska-odpovednost-ekologie/trideni-
odpadu-c1133922.html>.
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Obrazek 5: Program poméhame v¢
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- Vpiirodni zahradé u centralni spravy v Ceskych Budg&jovicich umistili

pracovnici dm hmyzi hotely, které slouzi mimo jiné také pravé pro vcely.

Y1, 1 C v s 4 1<, 61
Na stfese jedné z budov aredlu jsou postavené tii nastavkové tly.

4 Marketingovy vyzkum CSR

Tato ¢ast bakalatské prace ma za kol zjistit vnimani a hodnoceni konceptu CSR
ve spoleCnosti dm drogerie ze strany veiejnosti. Jsou zde predstaveny jednotlivé
vystupy realizované¢ho dotaznikového Setfeni, které jsou jednotlivé popsany jak slovné,

tak formou grafu, nebo tabulky.

% dm drogerie markt s.r.o. Pomdhdme vceldm. [online]. Copyright © 2019 [19.4.2019]. Dostupné
z WWW: <https://lwww.dm.cz/o_spolecnosti/spolecenska-odpovednost/spolecenska-odpovednost-
ekologie/vcely/>.
81 dm drogerie markt s.r.o. Pomdhdme vcéelam. [online]. Copyright © 2019 [19.4.2019]. Dostupné
z WWW: <https://lwww.dm.cz/o_spolecnosti/spolecenska-odpovednost/spolecenska-odpovednost-
ekologie/vcely/
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4.1 Tvorba dotazniku

Piipravna faze dotazniku pfedstavovala stanoveni jasného cile, co je poZzadovano
dotaznikem zjistit. Nasledovala konstrukce dotazniku. Dotaznik se sklada celkem
ze 14-11 otazek, z ¢ehoz 3 otazky jsou formulované jako oteviené. U téchto otazek ma
respondent moznost vyjadfit se svymi slovy. Tyto otazky byly v dotazniku pouzity
s cilem vérného zachyceni pohledu respondenta. Zbyvajicich 11 otazek byly vytvofeny
jako uzaviené otazky, kdy byly pouzity jak dichotomické, trichotomické tak i vybérové
otazky.

4.2 Realizace dotaznikového Setieni
Dotaznikové Setieni bylo zrealizovano piimo v prodejné¢ dm drogerie

v Ceském Krumlové, dne 12. 4. 2019. Vyzkum probéhl osobnim piedanim a nasledné
prevzetim dotaznikii oslovenym respondentim. Nebylo vyuzito pfedvyzkumu. Celkem
bylo rozdano 100 ks dotaznikii, znichz bylo 100 ks vyplnéno a ptedano zpét.
V dotaznicich byly vyplnény ve vSech ptipadech vSechny odpovédi.

4.3 Hodnoceni vysledki vyzkumu
Ziskané vystupy dotaznikového Setfeni byly sumarizovany a nasledné

zpracovany formou grafu nebo tabulky. Tyto byly slovné doplnény. V posledni fazi

byly ziskané vystupy pouzity k formulaci doporuceni v zavéru bakalaiské prace.
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Graf 1: Jak Casto nakupujete v dm drogerii?®?
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Celkem bylo osloveno 100 respondenti, znichz 68 odpovédélo 2x tydné,
22 odpovédélo 1 x mésicné a 10 respondentii odpovédélo méné casto. Dle tohoto
zjisténi vyplyva, Ze téméi 70 % oslovenych respondentii byla pravidelnymi zakazniky
dm drogerie. Byla tedy oslovena skupina lidi, ktefi pravidelné¢ v dm drogerii nakupuji,

a tudiz je predpoklad, Ze maji blizs$i povédomi o spole¢nosti.

Graf 2: Slysel/a/ jste ndkdy o spoledenské odpovédnosti dm drogerie?®
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62 Vlastni zpracovani.
%3 Vlastni zpracovani.
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Otazka méla za ukol zjistit povédomi zakaznikii o spolecenské odpovédnosti
v dm drogerii. Celkem bylo osloveno 100 respondentti, z nichz 66 odpovédéla kladné
a 34 respondentd zvolila odpovéd’ ne. Zastoupeni pohlavi a véku, v ptipadé kladnych
odpovédi bylo 41 zen ve vé€kové kategorii 20 — 50 let, 5 muzi ve veéku do 20 let
a 20 muz ve v€ku 20 — 50 let. Vekova kategorie 50 — vice nebyla v odpovédi
zastoupena. Setfeni ukazalo, Ze vice neZ polovina dotazanych jiz o tématu spoletenské
odpovédnosti ve vztahu k dm drogerii slySela. Zaroven Setfeni ukéazalo, ze Zeny
do 20 let nemély povédomi o spolecenské odpovédnosti, stejné¢ tak ob¢ pohlavi
nad 50 let. Bylo by dobré zacilit informovanost pravé smérem k témto skupindm

zakaznika.

Graf 3: Jakym zpiisobem jste se o spolecenské odpovédnosti firmy dovédel/a/?%
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Tato otazka navazovala na piedchozi otazku, kdy bylo zkoumano, zjakého zdroje
se zakaznici o spoleCenské odpovédnosti dm drogerie dovédéli. Bylo zjisténo,
7e Z 66 respondentll (zbyvajicich 34 respondentii otazku ¢. 2 proskrtla), ktefi odpoveédéli
na otazku ¢. 2 kladng, odpovéd 44 respondentll zné€la na internetovych stankach,
22 respondentli se o spoleéenské odpovédnosti dm drogerie dovédéla v Casopise.
Ostatni otazky zistaly bez vyplnéni. Z vySe uvedeného vyplyva, ze dm drogerie
nedostatecné informuje o svych aktivitach v ramci spolecenské odpovédnosti a zaroven

nevyuziva dostupné zdroje prezentace.

64 . .
Vlastni zpracovani.
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Graf 4: Na stupnici od 1 do 3 (1 - viibec, 3 - velmi) ohodnot'te, jak je podle Vaseho

nazoru dilezité, ze se vdm drogerie snazi vyjit vstfic pfani zakaznikd a poskytuje

kvalitni zakaznicky servis a chova se odpovédné ve vztazich k zékaznikim?®
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Ctvrta otazka méla za ukol zjistit u respondentt jejich nazor, tykajici se duleZitosti
chovani dm drogerie v oblasti zdkaznického servisu a odpovédnych vztahl
k zékaznikim. Celkem na otazku odpovidalo 100 respondentd. Moznost odpovédi
¢. 1 oznacili 2 zakaznici, moznost ¢. 2 14 zakaznikd a moznost ¢. 3 84 zakaznikd.
Prizkumem bylo zjisténo, ze je toto téma pro vétSinu dotazanych zdkaznikl dulezité.

Toto zjisténi otevira nepifeberné mnozstvi moznosti, jak své aktivity rozvinout a zlepsit.

%% Vlastni zpracovani.

34



Graf 5: Je pro Vas dileZité, jak se dm drogerie chova k Zivotnimu prostfedi?®®
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V otazce tykajici se vztahu dm drogerie k Zivotnimu prostiedi, uvedla vétSina
dotazanych, Ze je pro n¢ dulezité, jak se dm drogerie chova k Zivotnimu prostiedi.
Celkem bylo osloveno 100 zakaznikti, z nichz 84 odpovédélo ano, 12 odpovédélo
ne a 4 zékaznici oznacili odpovéd nevim. I zde se nabizi mnoho témat, ve kterych

se mize dm drogerie zlepSovat, s cilem ziskat konkuren¢ni vyhodu.

%8 Vlastni zpracovani.
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Graf 6: Je %ro Vas dulezité, aby dm drogerie ohledn¢ svych aktivit poskytovala dostatek
informaci?®’
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Na otazku ¢islo 6 odpoveédélo 70 dotazanych ano, 20 ne a 10 respondentt zaskrtla moznost
nevim. Z tohoto zjisténi vyplyva, ze pro vétSinu dotazanych je dilezité, aby méli dostupné
informace o Cinnostech, které dm drogerie vyviji. Otazka jasné odpovédela, ze v dnesni
informa¢ni dobé je velice dulezitd komunikace. Firma mad moznost diky kvalitné
propracované strategii podavani informaci o svych ¢innostech dosahnout lepSich vztaha

se zakazniky.

7 . o
%7 Vlastni zpracovani.
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Graf 7: Znate konkrétni programy spolecenské odpovédnosti dm drogerie?68
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Otazka ¢. 7 méla pfinést odpovéd’ na skutecnost, zda jsou mezi zékazniky zndmy programy
spolecenské odpoveédnosti, které dm drogerie uskuteciiuje. Respondent byl pozadan, aby
zaSkrtnul programy, které¢ zna. Celkem bylo dotdzano 100 zékaznikl. Program Uz dnes
myslime na zittek byl oznafen 10 krat, program Zelené etikety znalo 10 respondenti,
program Ne igelitovym taSkam zaSkrtlo 12 zakazniki, program Pomahame véelam zaskrtli
3 dotéazani, program Dm dobrovolnicky den oznacilo 25 respondenti, program Dm rodinny
beh byl oznacen 34 krat a program Veselé¢ zoubky znalo 55 zdkaznikl. Dle Setieni bylo
zjiSténo, ze nejvice znamé mezi zakazniky jsou programy Vesel¢ zoubky,
Dm dobrovolnicky den a Dm rodinny béh. Ostatni programy zékaznici téméf neznaji.
Prizkum podava obraz 0 nizké informovanosti vefejnosti. Je nezbytné rozvinout vyssi

aktivity v souvislosti s prezentaci aktivit dm drogerie.

68 . .
Vlastni zpracovani.
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Graf 8: Jste ¢lenem dm active beauty programu?®
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Na otazku €. 8 odpovédélo 85 respondentli kladné a 15 respondentl zaporné, z cehoz
vyplyva, Ze vétSina oslovenych vlastnila dm active beauty kartu. Zde jsou zakaznici
pomérn¢ dobie seznameni o moznostech vyuziti dm active beauty programu.

Graf 9: Vite, ze dm drogerie je soucasti Evropské Charty Diverzity?70
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% Vlastni zpracovani.
"% Vlastni zpracovani.
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Dle vyjadieni respondentl na otazku ¢. 9 vyplynulo, Ze pouze 10 respondentti védélo,
ze je dm drogerie soucasti Evropské Charty Diverzity. Zbyvajicich 90 zékaznikl
z celkem 100 oslovenych nevédélo. Opét se ukazala slabina v prezentaci aktivity vici

vetejnosti.

Graf 10: Uvital/a/ byste rozsSifeni aktivit dm drogerie o dals$i aktivity vaci
zdkaznikim?"
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Desata otazka byla polozena jako oteviena. Celkem bylo osloveno 100 respondentd.
Z uvedenych odpovédi byly vybrany 3 nejcastéjsi. 48 zakaznikl uvedla, ze by si prali
vice akci, 14 zakazniki uvedla vice darkt navic, odpovéd’ 7 - mi respondent znéla Sirsi

sortiment zbozi.

7 . .
Vlastni zpracovani.
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Graf 11: Mate konkrétni predstavu, ¢im by se méla dm drogerie v oblasti spolecenské
odpovédnosti zab}'lvat‘.772
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Jedenacta otazka, stejn¢ jako desata byla polozena oteviena. Respondenti méli moznost
vyjadiit svou konkrétni piedstavu, ¢im by se méla dm drogerie zabyvat, v oblasti
spoleCenské odpoveédnosti. Celkem bylo osloveno 100 respondenti. Opét z odpovedi
byly vybrany 3 nejcastéjsi. Predstava 35 dotazanych je takova, ze by se dm drogerie
mohla zabyvat pifispévky do potravinové sbirky, 15 dotazanych by uvitalo podporou
matek s détmi a jako tfeti nejcastéj$i odpoveéd’ byla zaméstnavani handicapovanych,

kterou doplnilo 12 respondentt.

72 . .
Vlastni zpracovani.
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Graf 12: Libi se Vam néco u konkurence, co v dm drogerii postraideite‘?73
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Otazka ¢. 12 byla stejné jako pfedchozi dvé otdzky formulovand jako oteviend.
Respondenti mé¢li uvést, co v dm drogerii oproti konkurenci postradaji. Celkem bylo
osloveno 100 zakaznikt. Nejcastéjsi odpovéd’, celkem u 45 respondentt znéla,
ze u konkurence zakaznici maji niz8i cenu zbozi. Druha nejéastéj$i odpoveéd’, celkem
21 zakaznikli poukdzala na Sir$i sortiment zboZzi. Jako posledni nejcastéjsi odpovéd’,

celkem 9 respondentt uvadéla vstiicnéjsi personal.

Tabulka 1: Profil vzorku dotazanych dle pohlavi’

Pohlavi Pocet Podil
Muz 38 38%
Zena 62 62 %
Celkem 100 100 %

Mezi dotazanymi pievazovaly zeny, kterych odpovidalo celkem 62 /tj. 62 %/, muzi
odpovidalo 38 /tj. 38 %/.

™ Vlastni zpracovani.
7 ] .
® Vlastni zpracovani.
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Tabulka 2: Profil vzorku dotazanych dle véku'®

Vék Pocet Podil
Do 20 let 15 15 %
20 — 50 let 71 1%
50 — vice 14 14 %

U vzorku dotazanych dle véku, bylo z celkového poc¢tu 100 osob, 15 /15 %/ ve véku
do 20 let, 71 /71 %/ ve v€ku od 21 do 50 let a 14 /14 %/ ve v€ku vice jak 50 let.

5 CSR aktivity u konkurenéni firmy ROSSMANN

5.1 Predstaveni spolecnosti
Sit’ drogerii ROSSMANN byla zalozena v Némecku v roce 1972 panem Dirkem

Rossmannem. Aktaln¢ ma zastoupeni v 6 evropskych zemich v celkovém poctu témer
4 000 prodejen s roénim obratem 9 miliard EUR. Cesky ROSSMANN je spole¢ny joint
venture Dirk Rossman GmbH Némecko a A.S.Watson Hongkong A.S: Waltson
je nejveétsi healt a beauty retailer s celosvétovym obratem 17 miliard EUR a poctem
obchodi 15 000. V Ceské republice ma ROSSMANN vice nez 130 prodejen s roénim
obratem prevySujicim 3 miliardy K¢. Moderni prodejny nabizi zdkaznikiim vedle
Sirokého a kvalitniho sortimentu brandovych produktt také vyrobky vlastnich znacek

v s ;g < 1 .77
a Spickovy zakaznicky servis.

’® Vlastni zpracovani.
" Vyro&ni zprava spole¢nosti ROSSMANN za rok 2017.
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5.2 CSR aktivity ve spole¢nosti ROSSMANN

5.2.1 Ekonomicka oblast

Mezi hlavni motta spolecnosti patfi:

- Respekt — firma si vazi prace kolegi, protoze je zakladem budovani hodnot.

Vytvati prostiedi, kde lidé respektuji pravidla a pomahayji si.

- Stabilita a konkurenceschopnost — firma inovuje, zdravé riskuje a vyuziva

moderni technologie. Udrzuje jistotu pracovniho mista.

- Synergie — firma spolupracuje, protoze je presvédcena, Ze jen tak je schopna

vytvaret hodnoty, na kterych zalezi.

- Moralka — firma je solidnim, respektovanym partnerem, cti dohody a fair

play. Profesionalitou posiluje dobré jméno spolec“:nosti.78

5.2.2Socialni oblast

Prioritou spolecnosti je vytvorit pro své zaméstnance vyhovujici a piijemné
pracovni prostiedi, coz deklaruje titulem ,,Podnik podporujici zdravi“, kterého
je drzitelem od roku 2011. V fijnu 2014 se firm¢ titul podafilo obhdjit a navic také
ziskat vySs§i stupent tohoto ocenéni. ROSSMANN se v soucasné dobé zaméiuje
na prevenci a osvétu jako na novou filosofii podpory zdravi na pracovisti. Projektem
»Zdrava snidané“ se zaméstnanclim centraly a centrdlniho skladu snazi ukazat nové

< “ . o A ; 79
sméry dalsiho rozvoje a vést je ke zdravému Zivotnimu stylu.

Zamé&stnancim je nabizena Skala finan¢nich 1 nefinanc¢nich benefitl, vcetné
moznosti vzdélavani, coz ptispiva nejen k jejich spokojenosti, ale i profesnimu ristu.
Jasné definovany Eticky kodex je soucésti pracovniho i bézného zivota a tvoti zdklad
spolecného uspéchu a rozvoje firmy. Spojuje standard kvality, vzdjemny respekt,
tymovou spolupraci, vlastni iniciativu a chovani zaméstnancli nejen k zakaznikim

ale také ke kolegiim.*

Diverzita je stejn¢ jako spoleCenskd odpovédnost zakofenéna v zikladech

firemni kultury. Schopnost vyuZzit synergii a rGznorodych pohledli a védomosti

"8 Vyro¢ni zprava spole¢nosti ROSSMANN za rok 2017.
I Vyro¢ni zprava spolecnosti ROSSMANN za rok 2017.
8 yyro&ni zprava spole¢nosti ROSSMANN za rok 2017.

43



zaméstnancli v celé organizaci je obchodni nutnosti a ptredpokladem uspéchu.
Spolecnost se stala signatdfem Chargy diverzity a snazi se mit rovné zastoupeni zen
a muzi v TOP managementu a zaroven nastavuje opatieni k vyrovnanému zastoupeni
zen a muzi napfi¢ firmou. Na podzim 2017 probéhl jiz osmy rocnik mimoiadné
uspésné kampan¢ Dejme Gsmév détem, kterou spolecnost organizuje ve spolupraci
s Nadaci Nase dit¢. Kampan byla podpoiena i znamymi osobnostmi, Dominikem

. ., 1
Hagkem a Alici Bendovou.?

Obréazek 6: Dejme usmév détem®

Vytézek byl rozdélen mezi 10 azylovych doml na definované vzdélavaci
a volnogasové aktivity po celé Ceské republice, Gthradu ozdravnych pobytii pro déti
z Klokankt, obnovu babyboxu ve Zlin¢. Z vytézku byli také potizeni 3 asistencni psi
pro organizace Helppes. Béhem osmi ro¢nikii se na podporu vybranych projektt
pro Nadaci Nase dit¢ podafilo ziskat finan¢ni prostfedky ve vysi vice nez 46 milionti
korun. Firma se vroce 2017 podruhé zapojila do celorepublikové kampané Narodni
potravinova sbirka, pfi které se podafilo vybrat pro lidi v nouzi vice nez 1 tunu

drogistického zbozi. Zaroven méli zaméstnanci jiz podruhé moznost zaclenit

81 Vyro¢ni zprava spole¢nosti ROSSMANN za rok 2017.
8 ROSSMANN spol. sr.0. Dejte tismév détem. [online]. Copyright © 2019 [19.4.2019]. Dostupné
z WWW: < https://www.rossmann.cz/pomahame/dejme-usmev-detem>.
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se do celosvétového projektu Give and Gain Day, ktery je zaméfen na firemni

dobrovolnictvi.®®

Vramci konceptu celofiremniho  projektu  spoleCenské odpoveédnosti
ROSSMANN Inspiruje, se firma vénuje pilifdm zdravi, ekologie, vzdélavani,
rodicovstvi, dobrovolnictvi a dobré skutky. Hlavnim cilem je §ifit jak uvniti firmy mezi
zaméstnanci, tak 1 mezi zdkazniky a vS§emi obchodnimi partnery principy odpovédného

pristupu k sob¢ a okoli.#*

Obréazek 7: Projekt ROSSMANN Inspiruje®

R@SSM,&NN‘—\\.

Spole¢nost se zapojuje i do ruznych forem sponzoringu, které jsou v souladu
s konceptem spolecenské odpovédnosti. Mimo jiné pravidelné podporuje projekt
Smejkalovky pomadhaji ve spolupraci s Nadaci prof. Vejdovského. Taktéz
se zaméstnanci meli moznost podruhé zapojit do charitativniho projektu ,,Na Snézku
pro Pavlinku®, pofddané¢ho NF KlaPeto, ktery ma za cil podpofit handicapované déti —
nejcastéji po amputaci.V ramci zaméstnaneckych sbirek byly v obdobi Velikonoc
a Véanoc obdarovany déti zklokankdi po celé Ceské republice. Spole¢nost také
pravidelné pfispiva ze svych financnich zaméstnaneckych sbirek organizaci DEBRA
CR a podporuje déti trpici nemoci motylich kiidel. ROSSMANN podporuje nadale
projekt Spolu pro mateiska centra, kdy vice nez 160 matetskym centriim vénuje po celé
Ceské republice materialni pomoc. Socialni odpovédnost prokazuje firma také
vyuzivanim socialnich podnik a chranénych dilen pfi realizaci vybranych zakazek.
Ve spolupréci s partnery na poli spolecenské odpovédnosti, byla naplanovana podpora
vyznamnych projektii — naptiklad konference Equal Pay Day, kterd si klade za cil,
upozorfiovat na nerovnost platl mezi muzi a Zenami, ziroven inspirovat Zeny

12 , . 86
K neustalému osobnimu rastu.

8 \/yroni zprava spolecnosti ROSSMANN za rok 2017.

84 Vyroéni zprava spole¢nosti ROSSMANN za rok 2017.

8 ROSSMANN spol. sr.0. Rossmann inspiruje. [online]. Copyright © 2019 [19.4.2019]. Dostupné
z WWW: < https://www.rossmann.cz/pomahame/rossman-inspiruje >.

8 Vyro¢ni zprava spole¢nosti ROSSMANN za rok 2017.
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5.2.3Environmentalni oblast

V environmentalni oblasti se firma zaméfuje na sniZzovani emisi a energie,
separaci a ekologickou likvidaci odpadu. Zapojenim do projektu Zelena firma §ifi mezi
své zakazniky i zaméstnance osvétu a dilezitost ekologické likvidace nepotifebného
elektroodpadu. Zarovei je spolecnost drzitelem certifikditu EKO GOLD udélované PRE.
Ve vSech odbérnych mistech spolecnosti je dodavand elektfina vyrobena
Z obnovitelnych zdroji. ROSSMANN je dlouholetym klientem Ecobat, jen za rok 2017
se vybralo na prodejnich ROSSSMANN 508 kg baterii. Prispét k vysadbé novych
stromll a pomoci tak zlepSit uroven zivotniho prostiedi, se podafilo diky spolecnému
projektu trvale udrzitelného rozvoje spole¢nosti Henkel divize Beauty Care CR
a ROSSMANN s nazvem Vratte stromiim korunu. V roce 2017 se uskutecnil jiz druhy
rocnik tohoto projektu a zvytézku se podafilo zasadit 367 vzrostlych stromu
v 16 lokalitach po celé CR. V ramci dobrovolnickych aktivit se do vysadby zapojuji

1 zaméstnanci spoleénosti.88

6 Komparace CSR aktivit mezi dm drogerie a ROSSMANN
V kapitole 4 a 5 byly predstaveny spole¢nosti dm drogerie a ROSSMANN. Byla

provedena analyza stavajicich CSR aktivit v obou spolecnostech. Spolecnosti byly
analyzovany ve vsech tfech liniich — ekonomické, socialni a environmentalni. Obé
firmy

se spolecenskou odpovédnosti zabyvaji, neni pro né tento pojem cizi. Naopak jsou
Vv oblasti spolecenské odpovédnosti velmi aktivni. V nasledujicich tabulkach je uveden
prehled aktivit obou spolecnosti v roce 2017. Je provedeno porovnani stavajicich CSR

aktivit spole¢nosti dm drogerie a spolecnosti ROSSMANN z hlediska jejich poctu.

88 Vyro¢ni zprava spole¢nosti ROSSMANN za rok 2017.
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6.1 Ekonomicka oblast
Tabulka 3: Ekonomicka oblast - dm drogerie®

Aktivita
Budovani vztahu se zakazniky Vlastni MKT néstroje = uvédomeéle nakupujici zdkaznik
Loajalni zaméstnanci Moznost poznat rozsah a strukturu spolecnosti
Ucta k zaméstnanci
Moznost ucit se jeden od druhého
Uznani individuality druhych
Modernizace Investice do novych technologii
Respektovani pravidel Férova spoluprace s partnery

Tabulka 4: Ekonomicka oblast - ROSSMANN®

Aktivita

Budovani vztahu se zakazniky Synergie - firma spolupracuje
Loajalni zaméstnanci Respekt pravidel

Ucta k zamé&stnanci

MozZnost ucit se jeden od druhého
Uznani individuality druhych
Modernizace Investice do novych technologii

Respektovani pravidel Férova spoluprace s partnery

V ekonomické oblasti jsou porovndvané spolecnosti stejn¢ aktivni. Pro obé

spolecnosti je dulezité budovani dobrych vztahl se zakazniky. Za dulezitou soucast

89 Vlastni zpracovani.
90 . .
Vlastni zpracovani.
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svych firemnich strategii povazuji Gctu ke svym zaméstnancim. Poskytuji vzdélavani
svych zaméstnanct a snazi se o poskytnuti jistoty pracovniho mista. Pro ob¢ spolecnosti
je velice dulezita férova spoluprace a respektovani pravidel. V neposledni fad¢ obé
spole¢nosti modernizuji a inovuji své technologie. Zavérem lze fici, ze v ekonomické

oblasti jsou si spole¢nosti velmi podobné.

6.2 Socialni oblast
Tabulka 5: Socialni oblast - dm drogerie®

Aktivita
Charta Diverzity Signatar
Zaméstnanci Vzdélavaci workshopy ,,dm poradce*
Osobnostni rozvoj zaméstnanct
Zameéstnanecké vyhody
Kazdoro¢ni navySovani mezd nad ramec inflace
Podpora zdravi Veselé zoubky
Dm rodinny béh
Bio, vegan, bezlepkové produkty
Filantropie Dm dobrovolnicky den
Sponzoring Iniciativa Spolecné

91 . .
Vlastni zpracovani.
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Tabulka 6: Socialni oblast - ROSSMANN?®2

Aktivita

Charta Diverzity

Zaméstnanci

Podpora zdravi

Filantropie

Sponzoring

ODb¢ spolecnosti jsou 1 v socidlni oblasti velmi aktivni. Ob¢ jsou signataii Charty
Diverzity, zaméstnancim je umoznéno vzdélavani a osobnostni rozvoj. V oblasti
filantropie a sponzoringu vyviji nemalé aktivity. Kazda ze spole¢nosti uskute¢niuje svou
iniciativu, kterd zahrnuje celou tfadu vetejné prospéSnych aktivit. Zde je prostor

K inspiraci. Dm se vice zaméfuje na zdravy zivotni styl, ROSSMANN je velice aktivni

Signatar

Zdravé snidané

Finan¢ni a nefinancni benefity
Vzdélavani

Osobnostni rozvoj
ROSSMAN inspiruje

Dejme usmeév détem

Nérodni potravinova sbirka
Na Snézku pro Pavlinku
Sbirky pro déti z klokanki
Podpora déti trpici nemoci motylich kiidel
Spolu pro matei'ska centra

Smejkalovky pomahaji

Vv oblasti podpory riznych nadaci a sbirek.

92 . .
Vlastni zpracovani.
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6.3 Environmentalni oblast
Tabulka 7: Environmentalni oblast - dm drogerie®

Aktivita
Recyklace Uz dnes myslime na zittek
Vlastni program ochrany Zivotniho prostiedi Zelena energie

Firemni pfirodni zahrada
Zelené etikety

Ne igelitovym taskam
Radce jak spravné tridit

Pomahame vcéelam

Tabulka 8: Environmentalni oblast - ROSSMANN®*
Aktivita

Recyklace Zelena firma
Vlastni program ochrany Zivotniho prostiedi Certifikat EKO GOLD
Klient Ecobat

Vrat'te stromum korunu

Také v oblasti zivotniho prostfedi jsou ob¢ spolecnosti aktivni. Kazda
z porovnavanych spolecnosti se vénuje recyklaci. Dale spolecnosti uskutecnuji
individudlni programy v oblasti Zivotniho prostfedi. Zde se také nabizi moZnost
inspirace. Zajimavy je napiiklad program dm drogerie, nazvany Ne igelitovym taskam,
kdy dm nabizi vratnou bavinénou tasku. U spole¢nosti ROSSMANN stoji za zminku

ucast v programu Vrat'te stromim korunu, kterého se firma tcastni.

% Vlastni zpracovani.
94 . .
Vlastni zpracovani.
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Zavér

Bakalaiska prace méla za cil analyzovat stavajici aktivity v dm drogerii,
na zaklad¢ dotaznikové Setfeni zjistit povédomi vefejnosti o spolecenské odpovédnosti
v dm drogerii. Na zakladé zjiSténi doporucit mozné dalsi kroky k zefektivnéni CSR

aktivit v dm drogerii.

Bakalaiska prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické ¢asti
je predstaven koncept spolecenské odpovédnosti z pohledu ekonomického, socialniho
a environmentalniho. Je Cerpano jak z tuzemskych, tak zahrani¢nich literarnich zdroju.
Informace jsou doplnény o poznatky z elektronickych zdroji. Lze konstatovat,
ze spoleCenska odpovédnost firem by méla byt dnes jiz neodmyslitelnou soucasti
strategie kazdé firmy, kterd chce byt Uspé€Snd na trhu. Vefejnost od organizaci
odpovédné chovani ocekava. Prvotni investice do zavedeni CSR ve firm¢ se urcité
vyplati. Firma, ktera uplatituje koncept CSR, ziskdvd konkurencni vyhodu na trhu
v podobé spokojenych zakaznikt, loajalnich zaméstnanci, dosazeni statutu preferovany

dodavatel a mnoho dalsich.

V praktické ¢asti bakalaiské prace byla provedena analyza stdvajicich aktivit
spolecnosti dm drogerie. Navazuje dotaznikové Setfeni, které ma za ukol zjistit
povédomi o spolecenské odpovédnosti dm drogerie u zakaznikl, posledni kapitola
praktické casti se zabyva srovnanim CSR aktivit dm drogerie s konkurencni firmou

ROSSMANN.

Analyzou stavajicich aktivit spole¢nosti, bylo zjisténo, Zze dm drogerie je firmou,
pro kterou spolecenska odpovédnost neni cizim pojmem. Dm drogerie se aktivné
angazuje ve vSech oblastech spolecenské odpovédnosti, jak ve sféfe ekonomické,
socialni tak 1 environmentdlni. Spole¢nost vytvaii vlastni zajimavé programy v ramci

konceptu CSR.

Navazujici dotaznikové Setfeni ukazalo na nedostatky, na které by se spole¢nost
dm drogerie méla zaméfit. Snahou vyzkumu bylo zjistit, jak je dm drogerie vnimana
zpohledu CSR aktivit pfimo zikazniky. Dle dotaznikového Setfeni je patrné,
ze zakaznik sice vi, ze je dm drogerie vramci CSR aktivni, nevi vSak dostate¢né
informovan o vSech aktivitach, které dm drogerie vyviji. V povédomi zdkaznik neni
angazovanost dostatecné znama. Bylo by vhodné investovat do informac¢nich kanal

smérem k zdkaznikovi. Zakaznik vSeobecn¢ kladné hodnoti CSR aktivity a je dulezité,
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aby byl dostate¢né informovan. Bylo by vhodné informovanost v oblasti spolecenské
odpovédnosti zacilit pfedev§im na vékovou skupinu do 20 - ti let a nad 50 let. Otazkou,
ktera méla zjistit zdroj, kde se zdkaznici o aktivitich vramci CSR konceptu
v dm drogerii dovédéli, bylo zjisténo, ze spolenost vyuziva jen omezené prostiedky
komunikace vic¢i vefejnosti. Je nutné se zaméfit na vyuzivdni modernich
komunikacnich prostfedkli, pfedev§im socialni sit¢ — ty by mohly byt i zdrojem
zacileni na v€kovou skupinu do 20 — ti let. V neposledni fadé je dobré se zaméfit
1 na klasické informacni zdroje jako je naptiklad reklama pfimo v prodejnéach, v radiu
apod., coz jsou zdroje, které mohou oslovit i skupinu zakaznikti nad 50 Ilet.
Pro zakazniky je dilezité, aby dostavali dostatek informaci. Spole¢nost dm drogerie
je vramci spoleCenské odpovédnosti aktivni firmou, vynaklada nemalé prostiedky
na realizaci aktivit v ramci CSR, proto je nutné, aby investovala také do propagace

téchto aktivit.

Dotaznikové Setieni dale ukédzalo pfani zakaznikl. Byly poloZeny otazky, jaké
dalsi aktivity ze strany dm drogerie by zakaznici uvitali, co zakaznikim v dm drogerii
v porovnani s konkurenci chybi a jakou maji konkrétni pfedstavu, ¢im by se méla dm
drogerie v oblasti spolecenské odpovédnosti zabyvat. Provedenym vyzkumem bylo
zjiSténo, Ze by zdkaznici uvitali vice akei, darkti navic a Sir$i sortiment zbozi.
Oproti konkurenci respondenti postradali v.dm drogerii levngjsi zbozi, §ir$i sortiment
zbozi a vstticn€j$i persondl. Co se tyka konkrétnich ptedstav, ¢im by se m¢éla
dm drogerie v ramci CSR zabyvat, 3 nejéastéjsi odpovédi znély, Ze by se dm drogerie
méla Ucastnit potravinovych sbirek, dale by méla podporovat matky s détmi a umoznit
zamé&stnani handicapovanych. Z uvedenych zjisténi vyplyva, Ze by bylo vhodné
se na zminované pozadavky zaméfit a zahrnout je do budouciho planu v ramci CSR

aktivit.

Posledni kapitola praktické casti bakalaiské prace je zaméfena na porovnani
CSR aktivit dm drogerie s CSR aktivitami spolecnosti ROSSMANN. Z provedené
komparace CSR aktivit mezi spolecnosti dm drogerie a spolecnosti ROSSMANN
vyplynulo, ze ob¢ spolec¢nosti jsou v ramci CSR aktivit aktivnimi firmami. Ob¢ firmy
realizuji velké mnozstvi CSR aktivit ve vSech tiech oblastech spolecenské odpoveédnosti

— ekonomické, socialni a environmentalni.

V ekonomické oblasti firmy buduji vztah se zdkazniky prostfednictvim férové

spoluprace. Jak spolecnost dm drogerie, tak i spolecnost ROSSMANN vyviji velké tsili
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k ziskdni loajalnich zaméstnanct. Tento cil napliuji prostfednictvim ucty
k zam¢&stnanciim, uznani jejich individuality, poskytnuti moznosti uéit se jeden
od druhého. V neposledni fad¢ v ramci ekonomické oblasti investuji ob& spolecnosti
do novych technologii. V ekonomické oblasti jsou porovnavané spolecnosti stejné

aktivni.

V socialni oblasti jsou opét obé spolecnosti jak dm drogerie, tak také spole¢nost
ROSSMANN aktivni. Ob¢ spolecnosti jsou signataii Charty Diverzity. Poslani Charty
Diverzity je mimo jiné rozvijet firemni kulturu, zalozenou na vzajemném respektu
jednotlivce, férovy pfistup ke kazdému zaméstnanci, respekt k osobnimu zivotu
zaméstnance. Zaméstnanciim je umoznéno vzdelavani a osobnostni rozvoj. Kazda
ze spolecnosti uskuteiiuje svou iniciativu, kterd zahrnuje celou fadu vefejné
prospésnych aktivit. Z provedené komparace vyplynulo, Zze dm drogerie se v porovnani
se spolecnosti ROSSMANN vice vénuje zdravému Zzivotnimu stylu, oproti tomu
spole¢nost ROSSMANN vyviji vétsi aktivity v oblasti podpory riznych nadaci a sbirek.
Zde se nabizi prostor k inspiraci. Jak vyplynulo i z dotaznikového Setieni, zakaznici
by uvitali podporu potravinovych sbirek, matek s détmi a zaméstnani handicapovanych.

Co se tyka filantropie, existuje velké mnozstvi moznosti, jak pomoci.

Aktivita spolecnosti v oblasti Zivotniho prostfedi opét neni zanedbatelna.
Ob& spolecnosti se vénuji recyklaci a vyviji vlastni programy ochrany Zivotniho
prostiedi. I zde se nabizi moznost, kdy by se spole¢nost dm drogerie mohla inspirovat

od spole¢nostt ROSSMANN napt. v programu Vrat'te stromim korunu.

Cilem bakalaiské prace bylo navrhnout vyuziti novych pfistupu v oblasti
spoleCenské odpovédnosti dm drogerie, vedouci k efektivnéjSimu tizeni CSR
a pevnéjSim vztahim se zakazniky. Na zakladé provedenych vyzkumi je navrzeno
rozsifeni aktivit v rdmci CSR napf. o ucast v potravinovych sbirkach, podporovat matky
s détmi, zaméstnavat handicapované. Vhodné by bylo zamyslet se nad rozSifenim
sortimentu zbozi, zavedenim vice slevovych akci a darkd zdkaznikiim. Dale bylo
zjisténo, ze je nutné investovat do propagace CSR aktivit jako celku. Cil bakalarské

prace byl dle autora splnén.
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Pfiloha 1: Vzor dotazniku

DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Eva Dvotdkova, jsem studentkou Vysoké skoly evropskych a
regionalnich studii v Ceskych Bud&jovicich. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni
dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro zpracovani mé bakalaiské prace.

Vase odpovédi jsou zcela anonymni.

Velice d¢kuji za Cas straveny nad dotaznikem.

1. Jak Casto nakupujete v dm drogerii?
- 2 xtydné

-1 x mésicné

- Méné¢ casto

2. Slysel/a/ jste n€kdy o spole¢enské odpovédnosti dm drogerie?
- Ano
- Ne

3. Jakym zptisobem jste se o spolecenské odpovédnosti firmy dovédéla?
-V prodejné

- Vradiu

- Na internetovych strankach

-V Casopise

- Na socidlni siti

- Jinde (uved'te prosim kde)

4. Na stupnici od 1 do 3 (1 — viibec, 3 — velmi) ohodnot’te, jak je podle Vaseho nazoru
dulezité, ze se dm drogerie snazi vyjit vstiic prani zakaznikti a poskytuje kvalitni
zakaznicky servis a chova se odpovédné ve vztazich k zdkaznikiim.
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5. Je pro Vas dulezité, jak se dm drogerie chova k Zivotnimu prostfedi?

- Ano
- Ne
- Nevim

6. Je pro Vas dulezité, aby dm drogerie ohledné svych aktivit poskytovala dostatek
informaci?

- Ano

- Ne

- nevim

7. Znate konkrétni programy spole¢enské odpoveédnosti dm drogerie?
(zaskrtnéte, které znate)

- UZ dnes myslime na zitfek
- Zelené etikety

- Ne igelitovym taskam

- Pomahame vcelam

- Dm dobrovolnicky den

- Dmrodinny b¢h

- Veselé zoubky

8. Jste ¢lenem dm active beauty programu?
- Ano
- Ne

9. Vite, Ze dm drogerie je soucasti Evropské Charty Diverzity?

Evropska Charta Diverzity - pfedni zaméstnavatelé hlasi k zavazku rozvijet v§eobecné tolerantni pracovni prostredi.

- Ano
- Ne
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10. Uvital/a/ byste rozsifeni aktivit dm drogerie o dal$i aktivity vici zakazniktim

(prosim uved’te)

11. Méte konkrétni predstavu, ¢im by se me¢la dm drogerie v oblasti CSR zabyvat?

(prosim uved’te)

12. Libi se Vam néco u konkurence, co v dm drogerii postradate?

(prosim uved’te)

13. VaSe pohlavi?
- Muz
- Zena

14. Do jaké veékové kategorie spadate
- Do 20 let

- 20-50 let

- 50 let a vice
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