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ABSTRAKT

FARABAUER, P. Wuziti outsourcingu pro snizeni nakladit v obchodni
spolecnosti COLNEY s.ro. : bakaldiskd prdace. Ceské Budgjovice : Vysoka skola
evropskych a regiondlnich studif, z. 0. 2019. 59 s. Vedouci bakalatské prace : doc. Ing.

Marie Heskova, CSc.

Kli¢ova slova: outsourcing, spoluprace, naklady, vyhody, nevyhody, rizika,

analyza

Teoreticky — metodickd analyza zakladniho problému, ktery je v bakalaiské
praci feSen: Pro spolecnosti je dulezité¢ sledovani nadklada a jejich efektivni fizeni.
Jednou z oblasti, kde mize dojit ke sniZzeni ndkladl je vyuzivani outsourcingu. Jde o
efektivnéjsi zajisténi vybranych cinnosti jako napf. Zadani ucetnictvi, uklidu,
zasobovani, dopravy externi specializované firm¢. Bakalarskd prace se vénuje
problematice vyuziti outsourcingu piepravy v konkrétni obchodni spoleCnosti. Na
zaklad¢ dostupné literatury a internetovych zdroji je provedena reSerSe zakladnich
pojmi, vcetné divodul, které firmy vede k vytésiovani urcitych Cinnosti, naznaceny
jejich vyhody, nevyhody a rizika. Pro praktickou ¢ast je pouzita obchodni spole¢nost
COLNEY s.r.0., kde je kriticky posouzeno, zda zavedeni outsourcingu skutecn¢ pfinese
usporu nakladt. Dale jsou posouzeny vyhody, nevyhody a rizika které sebou zavedeni
procesu outsourcingu pfinasi a jejich vyhodnoceni. Vystupem prace bude doporuceni
na zakladé analyzy faktort dualezitych pro rozhodovani, zda outsourcing v dané oblasti

vyuzit ¢i nikoli.



ABSTRACT

Farabauer, P. Using Outsourcing to Reduce Costs in a Business Company
COLNEY s.ro. : Bachelor Thesis. Ceské Bud&jovice : The College of European and
Regional Studies, 2019. 59 p. Supervisor : doc. Ing. Marie Heskova, Csc.

Key words: outsourcing, cooperation, costs, advantages, disadvantages, risks,

analysis

Theoretical and methodical analysis of the basic problem that is solved in the
thesis: For companies it is important to monitor costs and their effective management.
One area where costs can be reduced is the use of outsourcing. It is a more effective
provision of selected activities such as accounting, cleaning, supply, transportation to an
external specialized company. The bachelor thesis deals with the use of outsourcing of
transport in a particular business company. Based on the available literature and Internet
resources, a search for basic concepts, including the reasons for which companies lead
to crowding out certain activities, outlines their advantages, disadvantages and risks is
carried out. For the practical part, the company COLNEY s.r.o. is used, where it is
critically assessed whether the introduction of outsourcing will actually bring cost
savings. Furthermore, the advantages, disadvantages and risks of introducing the
outsourcing process are assessed and evaluated. The outcome of the work will be a
recommendation based on an analysis of factors important for deciding whether or not

to use outsourcing in a given area.
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Uvod

Vyuzivani externich firem pro praci, kterd by byla jinak pro firmu nakladna je
¢im dal tim vétSim trendem mnoha podnikatelskych subjektl, v ekonomice se tento jev

nazyva outsourcing.

Obecné se pod pojmem outsourcing rozumi smluvni vztah s dodavatelskou
firmou za ucelem pteneseni jednotlivych pracovnich ¢innosti a odpovédnosti za urcitou
cast funkc¢ni oblasti, ktera vétSinou nepatii k hlavni podnikatelské Cinnosti podniku.
¢innosti na jinou firmu, ktera se na tuto ¢innost specializuje a tak Setii ¢as a finan¢ni
prostfedky. Dodavatelska spole¢nost dokdze svym mnozstvim a specializaci v daném
odvétvi dosahnout lepSich vysledkl nez kdyby si to dana spolecnost délala sama pomoci

vlastnich zdroji.

V dnes$nim vysoce konkurenénim prosttedi je dalezité, aby se kazda spolecnost
snazila co nejvice zefektivnit sviij proces a snizovat naklady. Pro tyto ucely je
outsourcing procesti nejvhodnéj§im nastrojem. K tomu aby mohl proces outsourcingu
dobte fungovat a byl ku prospéchu spole¢nosti, je zapotiebi udélat mnoho spravnych
ukonli a vyvarovat se co mozna nejvice moznym rizikiim. At uz se jedna o vhodny

vybér dodavatele a aplikaci smluvnich podminek az po fizeni outsourcované ¢innosti.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalafské prace je posouzeni ekonomické vyhodnosti ¢i nevyhodnosti,

pfedani vybranych ¢innosti spolecnosti outsourcingové firmé.

Bakalafskd prace méa standardni strukturu, tj. je slozena z Casti teoretické,
analytické a praktické. V teoretické kapitole bude vysvétlen proces outsourcingu a to
fizeni vztahu. Vyhodnotim jaké ¢innosti jsou vhodné k pouziti a aplikaci outsourcingu a
jaké nejsou z ekonomického hlediska vyhodné. Dale budou objasnény pojmy souvisejici
s outsourcingem, a to insourcing, offshouring, facility management, které povedou k
lep$imu porozuméni v dal$im textu. Pro vymezeni teoretickych aspekti budou vyuzity

domaci 1 zahrani¢ni odborné prameny.

Pro praktickou ¢ast byla vybrana obchodni spole¢nost Colney s.r.o. se sidlem
Budéjovickd 647, 37311 v Ledenicich. Pfedmétem jeji Cinnosti je prodej Uprava a
montaz garazovych vrat, pojezdovych vrat a stinici techniky. V analytické ¢asti prace
bude spolecnost analyzovdna v procesu piepravy zbozi a produkti k zakaznikovi.
Spole¢nosti Colney s.r.o. se v poslednich letech podatilo aplikovat outsourcing na
internetovy marketing. Spolecnost spustila na svych internetovych strankach novy
e-shop ve spolupraci se spolecnosti Cilckers s.r.o., kterd ma v oblasti internetového

prodeje a propagace veliké zkuSenosti.

V praktické €asti prace bude dale analyzovan a zhodnocen cely outsourcingovy
proces piepravy, zda skutecné pfinesl usporu nakladi. Déle bude kriticky posouzen
vztah mezi poskytovatelem sluzeb a spole¢nosti Colney s.r.o. a jeho vyhody a

nevyhody. Kriticky budou také posouzeny mozna rizika outsourcingu a insourcingu.

Spole¢nost Colney s.r.o. se v dneSni dobé potyka s problémem vlastni dopravy a
logistiky vyrobkd a proto se i v této oblasti otevira prostor pro vyuziti outsourcingu. Z
uvedeného divodu dal$im cilem prace bude spolecnosti Colney s.r.o. navrhnout a
doporucit vhodné feSeni a ptipadnou aplikaci outsourcingu na dopravu a logistiku zbozi

a posoudit ekonomické a strategické vyhody outsourcingu v daném procesu.



2 Outsourcing a jeho vyvoj

Na pocatku je dilezité nahlédnout do historie outsourcingu. Na cely proces
outsourcingu je potifeba v dneSni dobé nahliZet jako na projekt strategického fizeni
spoleCnosti. Neni to pouze forma uspor ¢i snizovani ndkladi firmy, ale diky
outsourcingu a jeho spravnému fizeni se spole¢nost dokdze naplno vénovat své hlavni

podnikatelské Cinnosti a rozvijet se tak dal.

2.1 Historie
Outsourcing pochézi z amerického hospodaiského zivota a je spojenim vyrazil -

,outside®, ,,resource(s) a ,,using v piekladu znamena doslovné vyuZivani vnéjSich
zdroji. Z toho vyplyva, Ze na realizaci outsourcingu, tedy optimalizaci podnikovych

funkci a procest, se vyuzivaji mimopodnikové zdroje.'

Prvni myslenka outsourcingu pochazi od ekonoma z 18. stoleti Adama Smitha,
ktery obhajoval tezi, Ze specializovani na nejlépe ovladané obory zvySuji produktivitu.
Tento systém byl nésledné aplikovan ve spolecnosti Ford, kterd diky strategické linii
systematického snizovani cen s cilem vyssich vynost, zvedla svilj zisk ze 3 miliond

dolarti v roce 1909 na 25 milidént dolart v roce 2014.2

Z pocatku se outsourcing vyuzival spiSe u jednoduchych a snadno oddélitelnych
sluzeb, které pro spolecnost nebyly dulezité, ale bylo nutno je zajistit. Jednalo se o
sluzby, u kterych nebylo vyhodné zaméstnavat vlastniho clovéka z davodu
nevyuzitelnosti celého fondu prace zaméstnance. Prace na kterou byla urcita spolecnost
najata, ptedstavovala jeji hlavni ¢innost. Postupem casu vSak spolecnosti zacali stale
vice vyuzivat outsourcing a v dneSni dobé¢ je jiz zcela bézné ze spolecnosti vytésiuji

timto zptisobem cela sva oddéleni jako napiiklad IT oddéleni.’

Mnoho odbornikii vidi jako zlomovy okamzik v rozsifeni outsourcingu a zacatek

jeho masového vyuziti, outsourcing informaéniho systému firmou Kodak v roce 1989.

w4

Mluvi se dokonce o dobé¢ pted a po ,,Kodaku®.

' DANO, F., HANULAKOVA, E., VOKOUNOVA, D. Poradenstvo a outsourcing v marketingu. 1.vyd.
Bratislava : Ekonom, 2005. ISBN 9788022521093. s. 86

2VYDROVA, M. Cas a myslenky Hernryho Forda. Eurofirma, 2005, ro¢. Il s. 15

SPOPOVICOVA, V. Utsourcovat, & neoutsourcovat? Casopis IT Systems [online], 4/2005 [cit.2007-04-
04]. Dostupné z WWW: <http://casopis.systemonline.cz/1997-outsourcovat-ci-neoutsourcovat-htm>.
‘BRUCKNER, T., VORISEK, J. Outsourcing informacnich systémii. Praha : Ekopress, 1998. s. 32
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V Ceské republice prob&hl vyznamny nartist outsourcingu v devadesatych letech
dvacatého stoleti a to v fadé¢ stfednich a velkych podniki a jinych organizaci a to diky
celkovym zméndm v procesu transformace podnikit v dobé po Sametové revoluci
(1989). Vytvareli se nové trzni podminky a vytvofila se vétsi nabidka specializovanych
firem na riizné sluzby, napt. : tklidové firmy, dopravni spole¢nosti, bezpecnostni a
stravovaci agentury atd... Tyto spole¢nosti byly pak diky svoji specializaci a
rozsahovym usporam schopny sluzby zajistit kvalitnéji a za nizs$i naklady nez interni

zaméstnanci.’

2.2 Soucasnost

Outsourcing se za celou svoji dobu existence na trhu formoval a vyvijel a v dnesni
dobé je nedilnou soucésti vSech podnikatelskych subjekti. S prichodem internetu se

outsourcing rozrostl a pfinesl spoustu dalSich vyhod ale i nevyhod.

Outsourcing (Outside Resource Using) v doslovném piekladu znamena
pouzivani vnéjSich zdroji. Rozhodovani mezi strategiemi ,,d€lej nebo nakup®. Jedna se
o prevedeni ¢i vytésnéni jedné nebo vice Cinnosti, které si organizace doposud délala
sama vyhradné ve vlastni rezii.® Cesky statisticky ufad pouzivd pro nasledujici

subdodavatelské ¢innosti (outsourcing) nasledujici pojmy:

Zadavatel (komitent) — jednotka, ktera je ve smluvni vztahu s jinou jednotkou a

pozaduje po ni vykondni konkrétni Cinnosti.

Dodavatel (komisionat) — jednotka vykonévajici konkrétni ¢innost na zakladé
smluvniho vztahu se zadavatelem. Lze pouZit i termin subdodavatel. Subdodavatelsky —
smluvni zavazek na zdklad¢ kterého pozaduje zadavatel od dodavatele vykonani

konkrétni ¢innosti.’

SDEDOUCHOVA, M. Strategie podniku. Praha : C.H. Beck, 2001.ISBN 80-7179-603-4, s.26
SDVORACEK, J., TYLL, L. Qutsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-010-2. s. 1.

'DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. s. 3
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Outsourcing nevyuzivaji pouze velké firmy, ale dochazi k propojeni malych
firem a to hlavné v IT technologiich, logistice a vyrob&. Celosvétove se piredpoklada
dalsi narGst vyuziti outsourcingu jako ndastroje na snizovani nakladi a zkvalitnéni
sluzeb. Firmdm dopomdhaji i specializované internetové portaly, které sdruzuji

dodavatele sluzeb nabizejici svou specializaci touto cestou.®

2.3 Outsourcing — vymezeni
Outsourcing je dlouhodoby smluvni vztah spole¢nosti s poskytovatelem sluzeb v

jedné nebo vice oblastech jeji ¢innosti.” Pi realizaci outsourcingu se mohou odstrafiovat
mezistupné v organizaci, pficemz dochdzi 1 ke zploStovani firemni struktury o
vyélenéni aktivity a ke zjednoduseni procesti o sluzby dodavané poskytovatelem. Casto
se dnes pocitd s outsourcingem uz pii zaklddani podniku, ¢imz se hned hledé
poskytovatel urcité sluzby a organizacni struktura je zizena uz na pocatku zalozeni
firmy. Diky velkému rozvoji logistickych center, které vyuzivaji obchodnici s riznym
zbozim a to hlavné majitel¢ internetovych obchodi, se snizuji ndklady témto obchodnim
spolecnostem na skladovani a expedici. Spravu internetového obchodu zajiStuji pak
marketingové agentury nebo specialisté na internetovy marketing. Jsou také piiklady
firem, kdy spole¢nost vede pouze jednatel, poptipad¢ se spoleCniky, ktefi zajistuji
veSkeré ¢innosti vyzadujici pravidelny chod firmy a o ostatni sluzby se staraji najaté

firmy. '
Insourcing

Jedna se o opacény pfipad nez u outsourcingu, kdy se spole¢nost rozhodne
puvodné vytésnénou sluzbu zaclenit do hierarchické struktury firmy. Jde pfedevsim o
ptipady, kdy podnik roste a ma pravidelné zisky a najme si naptiklad vlastni G€etni jako

zaméstnance nebo do budoucna zaloZi finanéni oddéleni.

SKAMPF, R. Outsourcing dopravné-logistickych procesii. Bro : Tribun EU, 2008. 196 s. ISBN 978-80-
7399-437-2.s. 12

‘RYDVALOVA, P, RYDVAL, I. Outsourcing ve firmé: priivodce pro manazera s tipy pro Ceské
prostredi. Brno : Computer Press, 2007. 112 s. ISBN 978-80-251-1807-8. 5. 3

YRYDVALOVA, P., RYDVAL, JI. Qutsourcing ve firmé: priivodce pro manazera s tipy pro Ceské
prostiedi. Brno : Computer Press, 2007. 112 s. ISBN 978-80-251-1807-8. s. 102

"RYDVALOVA, P, RYDVAL, J. Qutsourcing ve firmé: privvodce pro manaera s tipy pro Ceské
prostredi. Brno : Computer Press, 2007. 112 s. ISBN 978-80-251-1807-8. s. 102
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Offshoring

Offshoring pfedstavuje outsourcing na velké vzdalenosti. Tento pojem byl
puvodné spojovan s danovymi réji, ale od roku 2002 dal Casopis Wall Street Journal
tento pojem do nového kontextu, kdy offshoring vymezil jako ptesunuti nékterych nebo
vSech ¢innosti do nizko ndkladovych zemi. Stdle se vSak jedna o pfesunuti ¢innosti v
ramci jednoho podniku, ktery disponuje alesponi ¢asteCnym podilem na tzemi jin¢ho
statu. Jde o mozny typ outsourcingu mezi jehoz hlavni vyhody patii ekonomické
diivody a to nejen tim, Ze vstup spolecnosti na Gizemi jiného statu je 1 vstupem na novy
trh, ale i vyuzitim mnohdy levnéjsi pracovni sily. Plisobenim na vice trzich se dale
sniZzuje riziko ztrat pii vypadcich na jednom ¢i druhém trhu. Jestli firma pisobi na
zahrani¢im trhu v rozvojové zemi, miize se v piipad¢ vyrobniho procesu vyhnout
velkému mnoZstvi striktnich norem a ptedpist, které jsou béznou soucasti legislativnich
dokumentli na izemi rozvinutych statl. Z téchto diivodl je proto vyrobni proces pro

firmu nejen jednodussi, ale i ekonomicky vyhodnéjsi."

Facility management

Jednd se o integraci Cinnosti v rdmci organizace, které rozviji, zajiSt'uji,

podporuji a zvySuji efektivitu vlastni zakladni ¢innosti'?

Jeho podstatou je slouceni rozsahlé skaly podptrnych procest sluzeb, zatizeni a
¢innosti v organizaci, pii¢emz dojde ke snizovani nakladii ur¢ené ¢innosti a k uvolnéni

kapacit organizace pro hlavni pfedmét podnikani.

Samotny facility management jako pojem a souvisejici zalezitosti jeho definice,
plsobnost a privodce piipravou smluv je od roku 2007 definovan normou CSN EN
15221. Mezi podptrné ¢innosti organizaci vyuzivani facility managementu patii sprava
budov od technické udrzby az po administrativni ¢innost, energetické sluzby, ale 1 péce
o vn¢j$i okoli organizace, pozarni ochranu a bezpecnost zdravi pfi praci. V podstaté se

jedna o outsourcing technickych ¢innosti pouze v bezprostiednim okoli spole¢nosti.'

2DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. s. 4
13 CSN/EN 15221. Facility management. UNMZ. 1.6.2007

CSN/EN 15221. Facility management. UNMZ. 1.6.2007
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2.4 Divody pro vyuZiti outsourcingu
Mezi hlavni diivody, které vedou management firmy k vyuzivani outsourcingu

lze rozdélit na dvé linie a sice ekonomické a strategické. Pfi¢emZ mezi ekonomické
davody patii zejména financni, ndkladové a vynosové. Mezi strategické diivody bychom
pak mohli zahrnout organiza¢ni, procesni, zaméstnanecké a sdileni rizik. Spole¢nost by
se vSak méla sama snazit najit co nejvice divodl pro vyuziti spolecné spoluprace s
dodavatelskou spolecnosti a snaZit se maximaln¢ vyuZzit jeji potencial ke svému jak

ekonomickému tak strategickému zisku. "

Obriazek 1: Hierarchie cili spoleénosti p¥i outsourcingu'

Inovace (3 %)

Uspora kapitalu (3 %)
Zlepseni kvality (3 %)

ZvySeni ryvchlosti procesi, trzeb (4 %)

Pristup k dovednostem podnikatele (9 %)
Variabilni nakladova struktura (12 %)

LepSi zaméfeni na svij hlavni pfedmét podnikani (17 %)

/ SniZeni nakladi (49 %) \

" GREAVER, M.F., Strategic outsourcing: a structured approach to outsourcing decisions and
initiatives. New York: AMACOM, c1999, 314 s. ISBN 0-8144-0434-0.

' Dvotacek, Tyll: Outsourcing a offshoring podnikatelskych éinnosti 2010. 1.vyd. Praha : C.H. Beck,
2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2 5.28
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2.4.1 Primarni divody
Jednim z primérnich divodd pro outsourcing je snaha o snizovani nékladu.
Finan¢ni divody doprovazeji ostatni cile a diivody, kde financni hledisko je dulezitym

hodnoticim faktorem. Primarni divody tedy délime na ekonomické a strategické.

Ekonomické divody se zaméfuji na usporu naklada a patii do nich, ,,finan¢ni
davody*, zaméfené na snizeni investic do stalych aktivit, technologii a uvolnéni téchto
prostiedkll pro jiné ucely, platby outsourcingu probihaji vétSinou v mensich ¢astkach na
vice etap, nez jako jednordzové vétsi investice. Dale jde o ,,vynosové divody* kde se
jednéd o komer¢ni vyuziti jiz existujicich schopnosti, ziskani ptistupu k novému trhu a
novym obchodnim pfilezitostem prostiednictvim obchodni sit¢ dodavatele nebo
zrychleni expanze vyuzitim kapacity, procesti a systémul vyvinutych dodavatelem. V
neposledni fadé se jedna o ,,nakladové divody“, kde ocekavadme lepsi kontrolu nad
naklady, snizeni ndkladl diky lepSimu vykonu a lepsi nakladové struktury partnera a

snizeni fixnich nakladi pfesunem do nakladd variabilnich .'®

Strategické divody se zabyvaji urCenim sméru rozvoje firmy a vykonavani
jejich Cinnosti s méné vlastnimi zdroji. Patfi mezi né ,,organiza¢ni divody*, kde se
zaméfuji na zvysSeni pruznosti, podporu zmén, restrukturalizaci a transformaci
organizace, zvySeni hodnoty vyrobkil a sluzeb, spokojenost zakaznikli a trzni hodnoty
organizace. Dale ,,procesni davody* a to hlavné zlepSeni provozni vykonnosti, ziskani
znalosti, technologii a dovednosti, které by jinak organizace neméla k dispozici,
zlepSeni managementu a fizeni a ziskani inovativnich napadd. V neposledni fade mezi
strategické divody fadime 1 ,,zaméstnanecké divody* a to takové jako snizeni poctu
zaméstnancl, poskytnuti veétSi moznosti kariérniho rastu zaméstnanctim, zvySeni

nasazeni a energie v oblasti vedlejSich ¢innosti."

"DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. s. 27

DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. s. 27
“DVORACEK, J., TYLL, L. OQutsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. s. 29
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2.4.2 Vyhody a nevyhody outsourcingu

Podnik a jeho management, ktery hled4 outsourcing pro nékterou svoji ¢innost,
by mél velmi dobie zvazit pred zahdjenim veskeré vyhody a nevyhody, které¢ z daného
procesu vyplyvaji. At uz se jednd o miru zévislosti na dodavateli a jeho pfipadné zméné
pfi neplnéni smluvnich podminek. Déale pak na ochranu dulezitych a citlivych udaji a
informaci proti jejich zneuziti ¢i kradezi. V neposledni tfadé¢ pak sledovat a
vyhodnocovat takzvané skryté naklady, které byvaji Casto zapomenuty. V zavéru totiz
pak byva zjisténo ze pii seCteni vSech nakladii v€. skrytych, naptiklad naklady na vybér
dodavatele, administrativa, uzavieni smlouvy, komunikace s dodavatelem atd. se cely
proces prodraZzil o vice néZ bylo plivodné naplanovano a cely proces pro podnik nebyl

vyhodny.

Hlavni vyhody v outsourcingu jsou dikladngj$i zaméfeni na hlavni c¢innost,
ptistup ke svétové urovni sluzeb, nové technologie bez vedlejsich nakladi a jejich
rychlej$i nastup, zprosténi odpovédnosti za fizeni outsourcingové Cinnosti, rozlozeni
nakladi do mensich castek, snizeni nakladii, redukce investic (podnikové investice se

mohou smé&fovat na hlavni ¢innost podnikani) a sdileni rizika s poskytovatelem. *

Nevyhody outsourcingu jsou nizkd operativnost nebo nedostupnost v
pozadovaném Case, ztrata kontroly nad procesem, zavislost na dodavatelich, nevratnost
rozhodnuti bez moznych vysokych nékladl a tim 1 vys$si naklady na ptipadné zmény,
nutnost fizeni vztahti. Dale riziko moZnosti nizké urovné sluzeb nebo krachu
poskytovatele. Nekontrolovatelné toky informaci mimo podnik, ztrata internich talentt

a moznost vzniku pravnich a socialnich probléma.?!

Outsourcing je pievazné vhodny na opakované rutinni ¢innosti, u kterych je
moznost pouZzivat jasné a méfitelné kli¢ové parametry. Proto jsou pozadavky na
¢innosti, které chceme outsourcovat, jejich spravné vymezeni, stanoveni pozadavki na
jejich kvalitu, cenu, ndklady a vykonost a posouzeni toho, jak outsourcingové ¢innosti

ovlivni finan¢ni hospodaieni podniku.?

YDVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. sr. 30

2DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych c¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. s. 31

2 DVORACEK, J., TYLL, L. Qutsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 27
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2.5 Procesy vhodné k outsourcingu
Management outsourcingu musi pravidelné analyzovat situaci a to z hlediska

mnozstvi zdroji, jejich kvality, vyuZiti, potieby jejich doplnéni a v neposledni fadé také
musi vyhodnocovat, zda je pro organizaci vyhodné disponovat vlastnimi zdroji nebo
tyto zdroje dle potfeby najimat externé tedy outsourcovat. Mezi soucasné trendy patii
vyuzivat takovych metod fizeni, které se orientuji na maximalni pruznost organizace pfi
soucasné minimalizaci plytvani casem a zdroji. Spole¢nost se tak zbavuje aktivit, které
firmu neumérné zatézuji a nepiidavaji vyraznéj$i hodnotu kone¢nym vyrobki a tedy
ani zakaznikim. Outsourcing je tak jednim z vychodisek pro snizovani nakladd a

hledani Gspor. Zakladni klasifikace podnikovych ¢innosti je uvedena na obrazku 1.7

Obrizek 2: Pfehled podnikovych innosti*

Vysok4
Okrajové, nedlleZité

Postradatelné

. . Podpiirné
Moénosti substituce P
1&snd
(e o0 Hiavni, si&Zejnf
Spitkové
Nizkd

Cinnosti

Pii rozhodovéani o vytésnéni urcitych Cinnosti a procesti se musi management
spolecnosti drzet nckolika zdkladnich zisad. Jedna se hlavné o vybér a vytésnéni
takovych ¢innosti a procest, které¢ primarné netvoii hodnotu pro zakaznika a jsou spise
podpirné. Outsourcing tak mize byt vyuzivan v jakékoliv ¢innosti, ktera nepatii mezi

zékladni hodnoto tvarné ¢innosti, tedy ¢innosti tvofici hlavni pfedmét podnikéani.®

Doporuceni pro vybér vhodnych procest k vyclenéni je nasledujici: Vytésnit

¢innosti, v jejichz realizaci je firma nejslabsi, vyhledavat prulomové piilezitosti, hledat

2 DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 15

* Dvoragek, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. 1.vyd. Praha : C.H. Beck,
2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. 5.15

% DVORACEK, J., TYLL, L. Qutsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 16
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vzory na trhu, sledovat interni podporu nebo neochotu pro outsourcing a vytvofit

podminky pro brzky uspéch outsourcingu.?

Mezi typické ¢innosti, které jsou tak predmétem outsourcingu patii: autoprovoz,
zavodni stravovani, udrzba a uklid, ochrana majetku. V posledni dob¢ se vSak z divodii
pfistupu k lepSim praktikdm Spicek ve svém oboru vytésiuji i Cinnosti vice
specializované, jako mzdova agenda, sprava pocitacovych siti a vypocetni techniky,

provoz call-centra nebo vybér zaméstnanci.”’

Existuji tf1 zdkladni limity omezujici outsourcing jakékoliv ¢innosti a to naklady,

ztrata kontroly a smluvni omezeni.”

U nékladt je outsourcing nevhodny v ptipad¢ jestlize je vlastni vnitropodnikova
¢innost dané¢ho procesu mén¢ nakladna nez v piipad¢ outsourcingu. Tuto skutecnost
neni vSak jednoduché casto odhalit. Pfi¢ina byvd v mnoha skrytych nékladech
spojenych s outsourcingem, jakymi jsou tfeba kontrola kvality nebo transakéni

naklady.”’

Ztratu kontroly si nad svymi ¢innostmi nepfeje zadnd organizace. Hlavnim
ucelem je aby jeji zaméstnanci nesledovali cile stanovené pouze pro dany proces, ale
cile spolecné pro cely podnik. Totéz se ocekava od poskytovatele outsourcingu. Pokud
ten tuto filosofii nepiijima, je vhodné poohlédnout se po jiném zdroji véetné moznosti

realizace vlastnimi silami.*

Smluvni omezeni je vdzané hlavné na zdkazniky, u kterych jsme smluvné
vazani, ze poskytovand sluzba bude vyhradn€¢ v nasi rezii. Je proto nutné provéftit
vSechny smluvni vztahy s klienty se specialnim darazem na pravé uvedenou

skute¢nost.’!

% DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 19
? DVORACEK, J., TYLL, L. Qutsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 19
% DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 21
» DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 21
% DVORACEK, J., TYLL, L. OQutsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 21
3 DVORACEK, ., TYLL, L. Qutsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 21
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2.6 Proces jednotlivych krokii zavadéni outsourcingu
Vrcholovy management, ktery je zodpovédny za outsourcing a postupné

vytéstiovani podpiirnych Cinnosti by pfed zahdjenim celého procesu mél provést
dikladnou SWOT analyzu a mél by zhodnotit veskeré silné a slabé stranky podniku a
dale analyzovat pfileZitosti a ohrozeni které mohou vzniknout v pfipad¢ zavedeni a
provozovani outsourcingu. V piipadé zavedeni a provozovani danych CcCinnosti s
dodavatelskou firmou by mé¢l dikladné kontrolovat veSkeré smluvné ujednané tikoly a
nezavisle je hodnotit, zda-li doslo k tizenému efektu ktery se od celého procesu

oCekava.

Cely proces outsourcingu podléhd rozhodnuti vrcholovému managementu, za
rozhodnuti zda né&jakou €innost z organizace vytésnit ¢i ne zodpovida nejuzsi vedeni
podniku. Jedna se o cely slozity komplex analyz a procest a nejde tedy o jednoduché

rozhodnuti a ovliviiuje tak cely proces.*

2.6.1 Rozhodovani o outsourcingu

Rozhodovani o outsourcingu patii mezi strategickd opatfeni a spadd tedy do
vrcholového managementu spolecnosti. Celkova strategie podniku tak muze byt
zaméfena na uzkou specializaci na hlavni pfedmét podnikani s tim, ze vSechny ostatni
procesy budou nakupovany od tietich osob. K rozhodnuti mtize také vést nektery s cili
podniku jako je snizeni nédkladii, riist produktivity nebo nedostatek vnitinich zdroji.
Outsourcing se muze stat i prvkem diferenciace a pfinaset konkurencni vyhody pted

ostatnimi firmami v daném odvétvi. Rozhodnuti o vybéru predmétu outsourcingu je

vvvvvv

2.6.2 Hodnoceni a vybér partnera

Proces vybéru vhodného poskytovatele outsourcingu se pfiliS nelisSi od
jakéhokoli jiného dodavatelského vybérového fizeni. V zdkladni roviné by mél
zahrnovat tyto kroky: definovat si poptavanou sluzbu nebo vyrobek, stanovit si
hodnotici kriteria, stanovit si limitni podminky na poskytovanou sluzbu, pted vybér

potencidlnich dodavatelii a ndsledné jejich osloveni, zaslanim pozadavku o poskytnuti

2 DVORACEK, J., TYLL, L. OQutsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 36
% DVORACEK, J., TYLL, L. Qutsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 36

19



informaci nebo poskytnuti nabidky, dale uzsi vybér kandidatd a jejich hodnoceni a na

zaver vybér nejvhodnéjsiho z nich. *

Ve vlastnim vybéru partnera mohou byt odlisné postupy podle toho, zda jsme s
nim jiz v minulosti spolupracovali nebo je to zcela novy ndm neznamy partner. Proto
jsou pak dulezit¢ reference, velikost, certifikace, financni stabilita, ochota vyclenit
zdroje na outsourcingové aktivity a souhlas s vazbou finan¢nich ndhrad ve vazbé na

poskytnutou kvalitu.*

Vysledkem vybérového ftizeni by mélo byt kromé vybéru nejvhodnéjsiho
poskytovatele outsourcingu také sestaveni preferencniho potadi ostatnich ucastnikl
tendru z divodu mozného selhani nebo rozporu v nésledujicich fazich outsourcingu

mezi vitézem a klientskou organizaci.*

2.6.3 Smlouva

Tato faze zahrnuje vedle vyjednavani o podminkach smlouvy také vyjednavani o
celkovém harmonogramu outsourcingu a o doprovodnych smlouvach. Ty maji
nezastupitelnou roli pfedevsim v piipadé, kdy se podniku vytésiiuje vedle samotného
procesu 1 kapital nutny k jeho realizaci. Kapitdlem mame na mysli pfedev§im hmotny i
nehmotny investicni majetek a lidské zdroje. Cely pievod téchto vyrobnich prostfedki
na poskytovatele je tak doprovazen kupnimi smlouvami, licenénimi a nijemnimi
smlouvami a smlouvami o pfevodu zaméstnancti. V ramci outsourcingové smlouvy by
mel byt ustanoven také jakysi manazersky vybor ze zastupcti obou smluvnich stran

odpovédnych za cely proces implementace.’’

Nabizi se zde otazka zda spoleCnost zacne vyjednavat pouze z vitézem tendru
nebo vice subjekty najednou. Pro skutecné nejlepsi mozné podminky dosazitelné pro
outsourcing se navrhuje k osloveni spolecnosti, které se umistily na prvnich dvou

mistech vybé&rového fizeni.”®

* DVORACEK, ., TYLL, L. Qutsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 37
3% DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 37
3 DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 37
% DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 38
® DVORACEK, J., TYLL, L. Qutsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 38
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Smlouva by pak méla predvidat budouci problémy, takze by méla byt
dynamicka. K jejim zakladnim pozadavkim tak patfi, pfesnd specifikace pfedmétu
smlouvy, cena u které se dale specifikuje jestli je fixni a je tak tfeba uvést piesny vycet
plnéni nebo bude proménna napiiklad za kus vyrobku, odjety kilometr a podobnég. Dale
je tieba ve smlouvé specifikovat oSetteni rizik, kam spadé inflacni a ménova ochrana a
ochrana osobnich tdajii, odpovédnost za vady a Skody a v neposledni fad¢ vyporadani

pii ukonéeni spoluprace.*

2.6.4 Uvedeni do Zivota

Z hlediska lidskych zdroji je nejkriti¢téj$i implementace a nasledné pfechodova
faze. Zakladem tuspéchu je tak v€asna a Uplna informovanost vSech pracovniki, kterych
se mize outsourcing dotknout. V rdmci informacni kampané je nutné jasné stanovit
osoby zodpovédné za jednotlivé procesy a komunikaci uvnitf, ale 1 vn€ firmy. V ramci
této faze dochdzi k faktickému napliiovani outsourcingové smlouvy a fyzickému

transferu zdroji od klienta k poskytovateli.*’

2.6.5 Hodnoceni efektivnosti

V této fazi, kdy jiz probihad plnéni outsourcingové smlouvy, je nutné neustale
sledovat a hodnotit stav vztahu a na jeho zaklad¢ vytvaret a téZ sledovat a hodnotit
méfitelnd kritéria. Za fizeni celého vztahu by méla byt zodpovédna urcitd osoba
zatazend do vysSiho managementu spole¢nosti. M¢l by to byt odbornik na obdobné
vztahy nikoli generalni feditel, pokud to personalni obsazeni a velikost firmy dovoluje.
Tato osoba by méla byt odpovédnd castecné 1 za feSeni spori se stavajicimi
poskytovateli. Vyhodnoceni pfinosu outsourcingu je zaloZzeno na poznani soucasné¢ho
stavu a odhadu budouciho stavu bez vyuziti outsourcingu a s vyuzitim outsourcingu.

Jinou moznosti je posuzovani ispé$nosti plnéni parametri obsazenych ve smlouvé.*

Outsourcing jako organiza¢ni forma se vyznacuje nevratnosti, a proto je fizeni

vztahu Uzce spojeno s uzavienou smlouvou a neni mozné pocitat s tim, ze bude v

* DVORACEK, J., TYLL, L. OQutsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 38

“ HUBNER, M. A spol., Outsourcing — prirucka manazera. Praha: TATE International, 2008, 268 s.
ISBN 978-80-86813-16-5.

“ DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 39
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ptipadé potieby mozné smlouvu vyrazngj$im zpisobem meénit. Tato moznost zavisi
piedevs§im na znéni smlouvy, pfipadné na nasledné dobré vili poskytovatele. Na druhou
stranu existuji funkcéni oblasti smlouvy, které se doporucuje ponechat oteviené pro

piipadné parametrické zmény.*

Proces zmény z divodi ménicich se podminek trhu, zavadéni novych
technologii, vstup nové konkurence probihd neustile napfi¢ celou organizaci. Vztah
mezi zadavatelem a poskytovatelem by nemél byt vyjimkou a mél by na tyto zmény
také reagovat. Tyto zmény mohou mit v outsourcingu podobu nepatrnych
parametrickych doladéni, tak i vyznamnych zmén az ke zméné poskytovatele. V ramci
smlouvy o outsourcingu by mélo byt piedev§im uvedeno za jakych podminek a do jaké
miry mize byt odbér dané sluzby navySen nebo snizen. Toto je dilezity prvek i pro
samotného poskytovatele, ktery musi byt schopen pldnovat své disponibilni zdroje.
Dal$im zdrojem jiz zakomponovanym ve smlouveé by mél byt bod fesici podminky, za
nichz mize zadavatel pozadovat piechod na nové¢j$i technologie. Ze strany
poskytovatele je to pfedevsim trzni prostiedi a silna konkurence, ktera jej nuti nabizet
klientim ty nejmodernéjsi technologie, pokud je to pro n¢j vyhodné. Pfesto je nutno
tuto skute¢nost vhodné ve smlouvé tesit. Pokud by néktery z vyse uvedenych postupii

nezafungoval, piichazi posledni faze outsourcingu, tedy ukonéeni vztahu.®

2.7 Organiza¢ni formy spoluprace a posouzeni efektivnosti
Jelikoz se outsourcing ve vét§iné piipada zaklada jako dlouhotrvajici vztah mezi

zadavatelem a poskytovatelem, je logické, ze existuji pripady a moZznosti, jak tento
vztah jesté prohloubit. Cilem je pfedevsim sladit dfive individudlni cile kazdé ze stran
do spolecnych cili a vytvafet tak podminky pro dlouhodobou prosperitu vSech
zucastnénych subjektd. Pokud se zaméfime na vétSinu moznych forem spoluprace,
muzeme identifikovat tyto zakladni typy od nejjednodussiho po nejkomplexnéjsi

propojeni obou partnerd.*

Kratkodobé piilezitostné kontrakty, které pokryvaji obvykle pfesn¢ definovany

tkoly s omezenou dobou trvani.*

2 DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 40

“ DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 40

“ BRUCKNER, T., VORISEK, J. Outsourcing informacnich systémii. Praha: Ekopress, 1998. str. 14
“BRUCKNER, T., VORISEK, J. Outsourcing informacnich systémii. Praha: Ekopress, 1998. str. 14
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Typické dlouhodobé kontrakty, zaméfené na podstatnou cast dané funkcni

oblasti. Jsou uzavirany s omezenou dobou trvani na dobu 5 az 10 let.*

Joint Ventures a dlouhodobd partnerstvi, kde obé zucastnéné strany sdileji
naklady i rizika urenych aktivit funk¢nich oblasti. Tyto dohody jsou uzavirany z
diivodu vécného zajmu obou stran. Napftiklad jeden podnik chce ve druhém provadét

priamyslové expertizy a druhy chee vyuzivat jeho informaéni systém.*’

2.7.1 Naklady a posouzeni efektivity na outsourcing

Snaha o snizovéani nékladii na urcité procesy v podniku vede k jejich vytésnéni a
pfevedeni na poskytovatele outsourcingu. VysSe ndkladovych uspor tedy cena za
outsourcingové sluzby by neméla byt jedinym ani hlavnim kritériem pfi rozhodnuti o
vytésnéni urcitého procesu a nasledné pii vybéru vhodného poskytovatele. Presto vSak

bude cena nakupované sluzby patfit mezi dtlezité faktory.*®

Je zfejmé, ze firma jez se rozhodla né€které Cinnosti vytésnit, ocekava, Ze se
naklady na tuto ¢innost snizi ve srovnani s naklady vynaklddanymi pfi vyuziti vlastnich
kapacit podniku. Pii porovnavani efektivity a tedy vyhodnosti outsourcingu oproti
vlastni realizaci daného procesu, je tieba zvazovat vSechny ndklady, které s danymi
procesy souvisi. To znamend neuvazovat pouze piimé tedy variabilni naklady v pfipadé
realizace procesu vlastnimi silami, ale také pfispévek na kryti fixnich nékladt a zisku.
Obdobna analyza musi byt provedena 1 u nakladi na outsourcing, zde je mimo jiné

nutno identifikovat a kvantifikovat i skryté naklady.*

Néklady lze pfi outsourcingu rozdé€lit do 3 skupin. Jako prvni jsou ,,vyrobni
naklady ve funkéni oblasti“. Zde se jedna o naklady, které jsou fakturovany
poskytovatelem za dané sluzby a zbozi. Déle pak ,transakéni ndklady* kam tfadime
naklady na uzavieni kontraktu, kontrolu jeho plnéni, komunikaci a koordinaci mezi
klientem a poskytovatelem a néklady na dal$i expertni a konzultacni sluzby. V piipadé
mezinarodniho outsourcingu sem fadime i ndklady na dopravu a pojisténi, dovozni cla a

poplatky. A jako posledni jsou ,skryté naklady*, které¢ se do jisté miry prolinaji s

“BRUCKNER, T., VORISEK, J. Outsourcing informacnich systémii. Praha: Ekopress, 1998. str 16

“ BRUCKNER, T., VORISEK, J. Qutsourcing informacnich systémii. Praha: Ekopress, 1998. str. 16

“ DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 42

“ DVORACEK, J., TYLL, L. Qutsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 42
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transak¢nimi naklady a to predevSim v piipadé zanedbani ne zcela ziejmych aspektl
vytésnéné oblasti, naptiklad informacni vazby na ostatni Utvary podniku. Takovéto
okrajové funkce Casto nemusi byt strukturné viibec podchyceny a s piesunem procesu
na poskytovatele se vytrati. Po dostate¢ném ujiSténi jejich absence a potieby je nutné
zpét tyto funkce zajistit, coz vyzaduje dodatecné nadklady. DalSim ptikladem skrytych
ndkladi mohou byt ndklady spojené s modifikaci a pfizplisobenim ostatnich
navazujicich procestt podniku. V neposlednim piipadé by meélo byt také urCitym

zpiisobem vy¢isleni riziko, které s outsourcingem souvisi.™
Potencialni rizika outsourcingu

Tak jako u vétSiny smluv uzavirajicich vztah s tfetimi osobami, tak 1 outsourcing
nese sebou jista rizika, ale ta jsou u né¢j podstatné vyssi a dotykaji se celého podniku.
Plati to pfedev§im u outsourcingu ¢innosti a procest, na kterych jsou zavislé 1 dalsi
utvary firmy. VySe rizika stoupa linedrné s komplexitou nakupované sluzby. Je zfejmé,
ze rizika spojend naptiklad s outsourcingem zdvodniho stravovani nebo tklidu nebudou
spojend s outsourcingem lze obecné rozdélit na strategickd rizika, provozni rizika,
transak¢ni rizika, financni rizika a ostatni rizika. Jak napovidaji jednotlivé nazvy rizik,
vznikaji eventudlni rizika v oblasti strategie provozu, interakce mezi klientem a

poskytovatelem financi. Na tytéZ zminéné oblasti pak maji také vliv.”!
Ztrata kontroly

Chybnym strategickym rozhodnutim mutze podnik vytésnit nékterou ze
zékladnich hodnoto tvarnych Cinnosti. K tomuto dochazi v praxi jen ojedin€le. Ztrata
kontroly nad takovou ¢innosti by méla zasadni dopad na fungovani firmy a s nejvétsi
pravdépodobnosti by vedla k jejimu zaniku. Rizikem pro firmu vSak mize byt i ztrata
kontroly nad podplrnymi ¢innostmi. Tato ¢innost uzce souvisi s rozdilnymi cili obou
dotCenych stran. Celé riziko mtze navic eskalovat v ptipadé, Ze je klientskéd spolecnost

na poskytovateli zavisla.>

0 DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 42 a 43

S' DVORACEK, J., TYLL, L. Qutsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 46

2 DVORACEK, J., TYLL, L. Qutsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 46
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Neschopnost partnera dostat svym zavazkim

Pravdépodobné nejhorsi nocni mirou vSech klienti outsourcingu je situace, kdy
nebude poskytovatel schopen dostat svym zavazkim a necha klienta bez pfistupu ke
smluvené sluzbé nebo vyrobkim. Této situaci se 100% klientd vyhnout nemuze,
protoze vzdy mohou nastat nepfedvidatelné a neocekavané skutecnosti, vcetné téch
klasifikovatelnych jako ,,vyssi sila“, které znemozni poskytovateli plnit své zavazky.
Nedostatktim a selhanim lezicim vyhradné na stran¢ poskytovatele 1ze predejit hlavné

ve fazi jeho vybéru a to diky dikladné hloubkové kontrole a referencim.”
Kvalita poskytnuté sluzby nebo dodavanych vyrobki

Jednim z hlavnich divodi vedoucich k outsourcingu je ziskani pfistupu ke
kvalitativné lepsi sluzbé, nez je sluzba poskytovana vnitinimi zdroji. Primarné musi byt
nedostatky ve sluzbé feSeny uz v rdmci smlouvy mezi klientem a poskytovatelem a to
vcetné¢ eventudlnich sankci. Vyrazné riziko spojené s kvalitou dodanych sluzeb a
vyrobkii muze predevSim nastat v pfipad¢, kdy je dodavand sluzba nebo vyrobek
soucasti komplexniho vyrobku ur¢eného pro koncové zédkazniky. Takovym piipadem je
outsourcing systému ,, ABS* pro vyrobce automobilli, pochybeni na stran¢ dodavatele
tak mize mit fatadlni disledky. Vzhledem k platné legislativé vétSiny stati vSak za
hotovy vyrobek ruc¢i vyhradné jeho vyrobce, jedinou moznou obranou klienta je tedy
dasledna kontrola nakupovanych vyrobka a sluzeb. Nutnost této kontroly mize vSak
vyznamnym zplUsobem zvySovat naklady na outsourcing, které pak byvaji klasifikovany

jako skryté.**
Ochrana davérnych udaja

Problémem pii migraci zaméstnanct a technologii k poskytovateli sluzeb nebo
samotny pfistup zaméstnancli poskytovatele do prostor, databazi, knihoven klienta je
otazkou ochrany divérnych a citlivych informaci zneuzitelnych v obchodnim styku.
Toto riziko mohou klienti vnimat o to intenzivnéji v pitipadech kdy poskytovatel
,,obsluhuje* vice navzajem si konkurujicich firem. I tomuto riziku lze predchéazet témér
vyhradné diikladné sepsanou smlouvou a to tak, Ze jsou ve smlouvé uvedeny sankce za

zvetejnéni ¢i zneuziti informaci nebo vyslovny zédkaz poskytovat sluzbu i konkurenci. V

8 DVORACEK, J., TYLL, L. OQutsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 46

* DVORACEK, J., TYLL, L. Qutsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 46 a 47
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pfipadé¢ sankci je si tfeba uvédomit, ze dikazni bfemeno lezi na poskozeném. K
eliminaci tohoto rizika tak nejvice pomlze vybér vhodného partnera s dlouholetou
historii a dobrym jménem na trhu, u kterého je minimalni pravdépodobnost, Zze by se

sniZil k takovému nekalému chovani.>
Skryté a nejasné naklady

Existuji dva hlavni divody, pro¢ mohou byt ur€ité néklady 1 pfi hloubkové
kontrole ptehlédnuty nebo ji zcela zlstat skryty. Za prvé, nékteré naklady jsou jen velmi
tézko identifikovatelné. Za druhé, nékteré nadklady mohou byt velmi snadno odhaleny,
ale jejich vyskyt je jen velmi malo pravdépodobny. Pro eliminaci tohoto rizika je tfeba
velmi dusledné vyuzit v§echny néstroje controllingu a zaroven pocitat s ur¢itou finan¢ni

rezervou.>®
Transfer znalosti

Je riziko, které se objevuje predevsim u sofistikovanéjSich sluzeb a vyrobku.
Nastéava v situaci, kdy vyvoj v oblasti technologie urcité sluzby nebo vyrobku pokracuje
doptedu velmi rychlym tempem a klientska firma postrada v dané oblasti pracovniky —
specialisty, ktefi by byli schopni na tento vyvoj vzhledem k jejich odli§né pracovni
naplni reagovat. Je nutné se rozhodnout a to tak, ze bud’ najmou dodatecné
zaméstnance, coz sebou piinasi zvySené naklady a nebo vyskoli stavajici, coz také
zpusobuje nartst nakladi. Je malo pravdépodobné, Zze poskytovatel bude ochoten k
tomuto kroku transferu znalosti klienta pfistoupit. Bude-li si totiz udrzovat urcity
odstup, bude zaroven ruast zavislost klienta na jeho sluzbach. Do této kategorie se da

zahrnout i riziko uviznuti na zastaralych technologiich.”’

2.8 Proces ukonceni outsourcingu
Mnoho firem pfi pocate¢nim vyjednavani a nasledném podpisu smlouvy piehlizi

nebo alespoil nevénuje pozornost podminkdm ukonceni vzajemné spoluprace. Existuji
tf1 zptsoby ukonceni vzédjemného vztahu. Prvnim a nejjednodussim je uplynuti doby, na

kterou byla smlouva sjednana. DalSim zplsobem je vypovéd jedné ze stran v piipadé

55 DVORACEK, J., TYLL, L. Outsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. srt. 47
6 DVORACEK, J., TYLL, L. OQutsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 47
S DVORACEK, J., TYLL, L. Qutsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 47
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poruseni smluvnich podminek. Ve smlouvé musi byt vSak jasn€¢ uvedeno, za jakych
podminek k tomu mtze dojit. V neposledni fadé miize byt smlouva ukoncena vypoveédi
bez udani divodul jak ze strany poskytovatele tak ze strany klienta. Takové jednéani ze
strany klienta je pro poskytovatele ¢asto spojeno s komplikacemi a néklady a to zv1asté
doslo-li v rdmci outsourcingu k migraci majetku a zaméstnanct na poskytovatele a ten
to zaplatil. Pro tyto pfipady je vhodné ze strany poskytovatele zakomponovat do
smlouvy klauzuli o thrad¢ vzniklych nakladi, odstupném nebo o pfimétrené vypovédni

lhité, kterd mze byt v rozmezi 6-12 mésich.™

* DVORACEK, J., TYLL, L. Qutsourcing a offshoring podnikatelskych ¢innosti. 1.vyd. Praha : C.H.
Beck, 2010. 183 s. ISBN 978-80-7400-010-2. str. 48
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3 Charakteristika a predstaveni spole¢nosti COLNEY s.r.o.

Spole¢nost Colney s.r.o. je obchodni spolecnost spadajici do kategorie malého
podnikéani. Byla zaloZzena 17. srpna 2012 dvéma spolec¢niky a zaroveinl jednateli panem
Pavlem Farabauerem a pani Mgr. Darinou Filipovou. Spolecnost vznikla na zakladé
dlouholeté¢ praxe obou majitelii a to jak v obchodni sféfe, tak ve stavebnictvi.
Spolecnost Colney s.r.o. se zabyva prodejem a Upravou garazovych vrat, rolovacich

vrat, pojezdovych bran a stinici techniky.

V dobé, kdy byla spole¢nost zalozena se na trhu v tomto segmentu neobjevovala
velka konkurence, a proto bylo snadné proniknout na trh i s pouzitim nevelkého
vstupniho kapitdlu. Na zacatku podnikani se spolecnici rozhodli pofidit vlastni
skladovaci a administrativni prostory, které by byly vhodné k provozovani jejich
podnikatelské Cinnosti. Vhodny aredl byl vybran na okraji méstyse Ledenice nedaleko
od Ceskych Budgjovic. Tento prostor byl vhodny svou vybornou dostupnosti a

velikosti.

Naésledné spolecnost oslovila a vyjednala dobré smluvni a obchodni podminky z
fad n€kolika vyrobci jednotlivych produkti. Jedna se o spoleCnosti: Spartak d.o.o. se
sidlem v Chorvatsku, Doorhan s.r.0. se sidlem v Ceské republice, Qingdao Norton Door
Technology Co.,.LTD se sidlem v Ciné a F&L plazma s.r.0. se sidlem v Ceské republice.
Jednatelé spolecnosti vytvofili v rdmci propagace a prodeje zbozi elektronicky obchod
pod nazvem www.colney.cz a proto navazali spolupraci, na zdkladé outsourcingové
smlouvy, s externi spole€nosti Clickers s.r.o., ktera se zabyva tvorbou webovych stranek
e-hoptl a reklamou na internetu. Tato spolecnost byla vybrana na zakladé ptedeslych

zkuSenosti z jiného oboru podnikani jednateltl.

V tadu nékolika let se podafilo spolecnosti Colney s.r.o. ve spolupraci s
marketingovou agenturou Clickers s.r.o. navySeni svych obrati a ziskl, diky vhodné
nastavenym reklamnim kampanim na serverech www.google.com, www.seznam.cz a

www.facebook.com. Diky tomu mohla spolecnost rozsitit své zdzemi a technologie.

V dnesni dobé disponuje 800 m? skladovacich a administrativnich ploch,

zafizenim a technologii na skladovani a Gpravu produktii, zaméstnava stabiln¢ na hlavni
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pracovni pomér 8 zaméstnancli a vlastni jeden nakladni automobil, kterym rozvazi

produkty a zbozi svym zakaznikiim.

Spole¢nost uvazuje v ramci svého rozSifeni a uspory nakladi pouziti
outsourcingu prepravnich sluzeb a vyuZzit tak externi spolecnost, kterd by tyto sluzby
nabizela. V praktické Casti této prace bude provedena analyza outsourcingového procesu
piepravnich sluzeb, jeho vyhodnoceni a doporuceni zda-li této sluzby bude vyhodné

vyuzit ¢i nikoliv.

3.1 Analyza procesu prepravnich sluzeb
Na zacatku bude provedena komplexni analyza stavajici ptepravy zbozZi pomoci

vlastnich zaméstnanci a vlastnich dopravnich prostredkii. Veskera data jsou poskytnuta
z internich zdrojii a ucetnictvi spole¢nosti. Bude provedena analyza nakladd,
zhodnoceny vyhody a nevyhody vlastni dopravy a stanoveni rizik. Dale pak bude
provedena analyza vyuziti externich piepravnich sluzeb. Bude proveden vybér
nejvhodnéjsi prepravni spolecnosti a analyza naklada a to jak pfimych tak i skrytych.
Budou zhodnoceny vyhody a nevyhody vyuziti externi spolecnosti k ptepravé produktt
a zhodnoceny rizika, které¢ sebou ptinasi pienechdni této Cinnosti externi spolecnosti. V

zavéru pak bude provedeno hodnoceni analyz a jejich porovnani.

3.2 Analyza stavajici pfepravy vlastnimi prostiedky
Aktualné spolecnost Colney s.r.o. provadi rozvoz zbozi svymi vlastnimi

prostiedky a svymi zaméstnanci. Rozvoz zbozi probiha dvakrat tydné vlastnim
dodavkovym vozem dvéma zaméstnanci, ktefi maji hlavni pracovni pomér ve
spolec¢nosti. Primérna trasa jednoho rozvozu je cca 800 km za den. Analyza stavajici
pfepravy vlastnimi prostfedky bude obsahovat vycet vSech ndkladli na provoz

dodavkového vozidla a nakladd na zameéstnance za rok 2018.

3.2.1 Naklady na prepravu vlastnimi prostredky
Pro zjisténi zda-li je nédkladov€é vyhodngjs$i stavajici preprava vlastnimi
prostiedky nez planovany outsourcing je zpracovana klasifika¢ni analyza ndkladovych

polozek.
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Tabulka 1: Klasifika¢ni analyza nakladi vlastni pFepravy>

variabilni ndklady | fixni naklady
Polozky Kélkm Kélautorok
1. |Pohonné hmoty 3,68 KC
2. |Pneu 0,26 K¢
3. |Ostatni provozni naklady 0,02 K¢
4. |MzdafidiCe + zavoznika 521 160,00 K¢
5. |Odvody ze mzdy 175 440,00 K¢
6. |Odpisy vozidla 106 250,00 K¢
7. |Servis a udrzba 25 250,00 K¢
8. |Mobilni telefon 6 900,00 K¢
9. |Zakonné pojisténi 12 500,00 K¢
10. |Havarijni pojiSténi 25 800,00 K¢
11. |Pojisténi nakladu 13 200,00 K¢
12. |Parkovani 1 500,00 K¢C
13. |DalniCni poplatky + silni¢ni dan 3 300,00 K¢
Variabilni naklady celkem na 1km 3,96 K¢
Fixni naklady celkem na auto/rok 891 300,00 K¢

Graf 1: Celkové variabilni naklady na vlastni piepravu dopravy za 1 kilometr®

**Vlastni zpracovani
%V lastni zpracovani
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Graf 2: Celkové fixni naklady na vlastni pfepravu za 1 rok®

B Mzda fidi¢e + zavoznika
m Odvody ze mzdy
Odpisy vozidla
B Servis a udrzba
W Mobilni telefon
Zakonné pojisténi
W Havarijni pojisténi
Pojisténi nakladu
W Parkovani
Dalni¢ni poplatky + silni¢ni
dan

Jednotlivé polozky klasifikaéni analyzy nakladl jsou podrobné finanéné

znazornény v nasledujicim vypoctovém modelu. Ceny jsou vzdy uvedeny bez DPH.

'Vlastni zpracovani

31



Tabulka 2: Vypod&et nakladi podle jednotlivych poloZek ©

p(

Polozky cenaljednotku | jednotka
1. [Pohonné hmoty - spotfeba dle VTP 12L/100km 3,68 KC 1Km

- cena PHM dle dodavatele 30,5 K¢&/L
- ostatni napIné provozni 0,5% z PHM

2. |Pneu - celkem 4ks 0,26 KE 1Km
- cena pneu 3 250 KE/Ks
- ndjezd 50 000 Km

3. |Ostatni provozni ndklady - 0,5% z polozky ¢.1 0,02 K¢ 1Km

4. |Mzdafidice + zavoznika - hruba mzda fidice 300 000K¢/rok 521 160 KE | Auto/rok
- hruba mzda zavoznik 216 000K¢/rok
- ostatni mzdové néklady 1 % z poloZky ¢.3

5. |Odvody ze mzdy - odvody ze mzdy do fondl 34% 175 440 K& | Auto/rok
- odvody Fidi¢ 102 000 K&
- odvody zavoznik 73 440 K&

6. |Odpisy vozidia - néklady na pofizeni 850 000 K¢ 106 250 K& | Auto/rok
- Zivotnost nedariova 8 roki

7. [Servis a tdrzba - 3% z nakladl na pofizeni 25250 K¢ | Auto/rok

8.  [Mobilni telefon - néklady na pofizeni 3 000 K¢ 6 900 K¢ Auto/rok

- Zivotnost 2 roky
- tarif na volani neomezené 450K¢/mésic

9. |Z&konné pojisténi - cena dle smlouvy o pojisténi vozu 12500 K¢ | Auto/rok
10. |Havarijni pojiSténi - cena dle smlouvy o pojiSténi vozu 25800 K& | Auto/rok
11. |PojiSténi nékladu - cena dle smlouvy o pojiSténi vozu 13200 KE | Autolrok

- pojistné pinéni do vySe 1 000 000 K¢

12. |Parkovani - parkovani cena dle odhadu 1500 K¢ Auto/rok

13. |Dalnicni poplatky + silnini dai- dalnicni zndmka 1 500 KE&/rok 3300 K& Auto/rok
- silni¢ni dar 1 800 K&/rok

Pro piehlednéjsi posouzeni nékladii na provozovani vlastni pfepravy je nize
vypoctena cena bez DPH za 1 km pfi ro¢nim néjezdu 50 000 km. Z internich dat bylo
zjiSténo Ze v roce 2018 spolecnost Colney s.r.o. provedla 63 dni rozvozil pfi primérném

najezdu cca 800 km za den.

62 Vlastni zpracovani,
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Tabulka 3: Cena za ujety 1 km p¥i provozovani vlastni piepravy®

Polozka Pocet jednotek | jednotka | cena za jednotku | cena celkem

Variabilni naklady celkem 50000 km 3,96 K¢ 198 000,00 K&
Fixni naklady celkem 1 rok 891 300,00 K& 891 300,00 K¢
Naklady celkem 50000 km 21,79 KE| 1089 300,00 K&

Vysledkem ndkladové analyzy bylo vypocteno, ze pii provozovani vlastni
piepravy, byla cena za jeden ujety kilometr v roce 2018 celkem 21,79 K¢&. Pii ngjezdu

50 000 kilometru.

3.2.2 Vyhody a nevyhody prepravy vlastnimi prostiedky

Nejpodstatnéjsi vwhody provozovani viastni prepravy zboZzi k zakaznikovy jsou:

¢ Finanéni Gspora

Vlastni doprava provozovana vlastnimi prostiedky miize byt za urcCitych
podminek nakladové vyhodnéjsi nez outsourcing. Podminkou pro finanéni vyhodu vS§ak
je plné vyuzitelnd vykonnost dopravniho prostfedku a zaméstnancl, kteti rozvoz

provadéji.

e Propagace vlastni znacky u zakaznika

Vlastni zaméstnanec, ktery jezdi ke konkrétnim zékaznikt je proskoleny a znaly
dokdze poradit z pouzivanim a pfipadnou montazi produkti. Dokaze navazat dilezité

kontakty a pfinést informace o dalSich zakazkach, které u zdkaznika vznikaji, do firmy.

e Propagace vlastni znacky u verejnostiPii vyuziti vlastniho vozu, které je
oznaceno reklamnimi znaCkami spole¢nosti, vznika propagace znacky na

vefejnosti za minimalni néklady.

o Ukazatel ekonomického uspéchu spolecnostiV piipadé¢ rozvozu vlastnimi
prostiedky je spolecnost vniména u vetejnosti jako prosperujici a zdrava. Tento jev je

velmi pozitivni a pfindsi firm¢e dalsi zakazniky.

$Vlastni zpracovani
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Nevyhody provozovani viastni prepravy zbozi k zakaznikovi jsou:

e Finanéni ztrataSpolecnost v tuto chvili nedokaZe plnohodnotné vyuzit dopravni

prostiedek a jeho nevyuzivani zplisobuje ztraty z fixnich ndklada.

e Vysoké vstupni naklady

Spolecnost musela na zac¢atku podnikéni vynalozit vysoké vstupni fixni naklady
na pofizeni dopravniho prostiedku, zaskoleni fidi¢i, pojisténi nadkladu a prepravované
hotovosti. V neposledni fadé pak vytvaret dostatek finan¢ni rezervy na budouci opravy a

udrzbu a potizeni nového vozu po odpisu toho starého.

e Administrativni zatéZ z provozovanim vlastni dopravy

Provozovani vlastni dopravy a vlastniho dopravniho prostiedku sebou také nese
nemalou administrativni zaté€z. Je nutno evidovat knihu jizd, vedeni Gc€etnictvi ( silni¢ni
dan, odpisy, pohonné hmoty, opravy atd.) dale pak pravideln¢ sledovat technicky stav

vozu, zajiStovat Skoleni fidicl a sjednavat pojiSteéni.

e Zakonna omezeni

Vzhledem k bezpecnostnim piestavkam a stanovené pracovni dob¢ jednotlivych
zaméstnanct, ktefi zaroven vykonavaji praci délnikti v provozu neni mozné vlastniho
pracovnika vyuzit k vefernim nakladdkdm a celodennimu rozvozu a nasledné aby

vykonéval préci dalsi den v pracovni dob¢.

3.2.3 Rizika prepravy vlastnimi prostiredky

Mezi nejvétsi rizika prepravy vlastnimi prostfedky pro spolecnost patii vypadek
dopravniho prostfedku a to z nenadalych diivodd jako je tieba poskozeni vozidla
vyzadujici dlouhodobou opravu. Dale pak absence zaméstnancti, kteti rozvoz provadéji
a to z divodu pracovni neschopnosti. Spole¢nosti se vSak nevyplati mit v zaloze dalsi
vozidlo, které by nebylo vyuZito a musela by danou situaci fesit jinym zptisobem, ktery
by byl pro ni velice nékladny. Ptfipadny vypadek dopravy a jakékoliv zdrzeni s

doru€enim vyrobku zakaznikiim by byl pro spolecnost velmi negativni.
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3.3 Analyza outsourcingu prepravy

Na zacatku analyzy outsourcingu piepravy bylo potfeba stanovit veskeré
pozadavky a kriteria, které by mél novy piepravce spliiovat. Tak aby spoluprace s
vybranou firmou byla co mozna nejefektivnéj$i a dokdzala se prizplisobit potfebam
zadavatele. Bylo stanoveno Ze na za¢atku spoluprace se bude rozvoz zbozi provadét dva
krat v tydnu jednim dodiavkovym vozidlem. Vozidlo musi spliiovat parametry na
velikost lozné plochy a to minimaln¢é 4,5 metru a dostateCnou nosnost min 1,2 tuny.
Jelikoz se jednd o produkty, které maji velkou vahu a rozméry. Rozvoz musi provadét
minimalné dva zaméstnanci z diivodu velké vahy a velkého rozméru rozvazeného zbozi.
Rozvozova trasa bude v ramci efektivnosti stanovena na cca 600 km za den pii cca 10
az 12 zastavkéch. Na budouciho dodavatele byly nadale kladeny tyto pozadavky. Ve
vozovém parku minimalné dva az tfi dodavkové automobily spliyjici predeslé kritéria z
davodt ptipadného vypadku ¢i poruchy vozu. Minimélné Ctyfi zaméstnanci z toho tfi
fidi¢i z povolani v pfipad¢€ nahlé absence. Déle bylo pozadovano danové piiznani za
posledni dva roky, finan¢ni rozvaha a vykaz zisku a ztrat, tak aby bylo mozné
zkontrolovat finan¢ni stabilitu dodavatele. Dale pak prokazani existence aktualniho a
dostatecného pojisténi, jedna se o pojisténi nakladu a to do vyse 1 000 000,- a pojisténi
piepravované hotovosti do vyse 500 000,- a to z diivodu manipulace s velkou hotovosti
a zbozim vysoké hodnoty. Dilezité bylo také prokézani aktudlni zpiisobilosti k vykonu

této ¢innosti a prokazani bez dluznosti u statnich instituci.

3.3.1 Vybér vhodné piepravni spole¢nosti

Na zdklad¢ stanovenych pozadavkii majiteld spole¢nosti bylo provedeno
vybérové fizeni na dodavatele prepravnich sluzeb. Pomoci internetovych vyhledavact a
poptavkovych serveri bylo vybrano a rozeslano 10 poptavek dopravcim v okoli do
30km od sidla spole¢nosti, kteti byli pozadani o ucast na vybérovém fizeni. VSem
ucastniklim fizeni byli zasldny podrobné podminky na splnéni pozadavka a rdmcovy
vyhled v jakém rozsahu se bude zakazka realizovat. Viz ptiloha 1: ozndmeni o zah4jeni

vybérového fizeni.

Vybérového fizeni se zicastnilo pouze 5 respondentti, ktefi spliovali pozadavky
a byli ochotni outsourcing realizovat. Na zaklad¢ zaslanych cenovych nabidek byly
posléze vyhodnoceny vSechny dopravni spolecnosti, které byly z hlediska ceny a

poskytovanych sluzeb nejvhodnéjsi. Po vyhodnoceni vSech informaci byla stanovena
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jako nejlepsi a nejvyhodnéjsi spolecnost Soucek Trans s.r.o. Tato spolecnost jednak
disponovala dostatecnym mnozstvim vhodnych dopravnich prostiedki a vhodnych
zaméstnancl k piepravé zbozi. Dale pak meéla pojisténi zodpovédnosti v pripade
poskozeni zboZi a tak i pojisténi proti ztraté¢ financni hotovosti, s kterou fidi¢i v rameci

rozvozu zbozi disponuji. Méla také veskera povoleni a opravnéni k provozovani

Cvwvr

3.3.2 Naklady na outsourcing prepravy

Na zéklad¢ zaslanych cenovych nabidek a zhodnoceni vSech stanovenych kriterii
jednotlivych dopravcll byla vybrdna spole¢nost Soucek Trans s.r.o. Nize uvedena
tabulka ukazuje jednotlivé cenové nabidky dopravci. Ceny jsou vzdy uvedeny bez

DPH.

Tabulka 4: Cenové nabidky za ujety 1 kilometr®

¢. |Dodavatel Pocet jednotek| jednotka cena za jednotku cena celkem
1. |Autodoprava Suptrans s.r.o 50000 km 21,60 K¢&| 1 080 000,00 K&
2. |Autodoprava Petr Hovorka 50000 km| 19,20 K& 960 000,00 K&
3. |Autodoprava Soucek Trans s.r.o. 50000 km 16,00 K& 800 000,00 K&
4. |Autodoprava DONICAR s.r.0 50000 km 22,00 K¢| 1 100 000,00 K¢
5. |Autodoprava Richard Spiroch 50000 km 20,00 K¢&| 1 000 000,00 K&

Graf 3: Cenové nabidky za ujety 1 kilometr®
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Dodavatel

Vysledkem vybérového fizeni na dodavatele prepravnich sluzeb byla s ohledem
na vSechny kladené pozadavky vybrana spolecnost Soucek Trans s.r.o. , ktera byla
cenove nejvyhodnéjsi a splnovala veskeré pozadavky zadavatele. Spolecnost prokazala i

dostatek referenci v oboru. Tabulka €.5. stanovuje veskeré néklady na outsourcing. Do

%Vlastni zpracovani
%Vlastni zpracovani
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vypoctu byly zafazeny i takzvané nepiimé naklady v kterych jsou zahrnuty ndklady na

uzavieni smlouvy, ndklady na kontrolu kvality sluZeb, a transak¢ni néklady.

Tabulka 5: Celkové naklady na outsourcing p¥i najezdu 50 000 kilometra®

Polozka Pocet jednotek| jednotka |cena zajednotkul cena celkem

Pfimé naklady na outsourcing 1 km 16,00 K¢ 16,00 K¢
Nepiimé naklady na outsourcing I 3,00% 050 K¢ 050 K¢
Celkové naklady na 50 000 km 50000 km 1650 KC|  825000,00 K¢

Z vySe uvedené analyzy nakladd vyplyva Ze spolecnost Colney s.r.o. vynalozila
v roce 2018 za dopravu zbozi a vyrobka vlastnimi prostiedky celkem 1 089 300 K¢
bez DPH viz tabulka ¢.3. V piipadé¢ Ze by vyuzila piepravnich sluzeb spolec¢nosti
Soucek Trans s.r.o. byly by néklady na pfepravu v roce 2018 pfi najezdu 50 000 km
celkem 825 000 K& bez DPH viz tabulka ¢€.5. V tomto ptipadé¢ mohla firma snizit své
naklady az 0 264 300 K¢.

Tabulka 6: Celkové naklady na piepravu - vyhodnoceni.®’

Naklady na pfepravu pfi najezdu 50 000 km rok 2018 Cena
Naklady na outsourcing rok 2018 825 000,00 K¢
Naklady na vlastni pfepravu rok 2018 1 089 300,00 K¢
Uspora nakladt celkem rok 2018 264 300,00 K¢

%Vlastni zpracovani
7Vlastni zpracovani
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Graf 4: Celkové naklady na pFepravu pfi najezdu 50 000km rok 2018%

B Naklady na outsourcing
rok 2018

B Naklady na viastni
prepravu rok 2018

Uspora nakladti celkem
rok 2018

Vyhody outsourcingu:

Schopnost reagovat na dané mnoZstvi poptavky. V ptipad¢ potieby je externi
spolecnost schopna pruzné reagovat na velikost poptavky, jelikoz disponuje
veétsim mnozstvim dopravnich prostfedkii a vétSim mnozstvim zaméstnanci

fidi¢u a zavozniku.

Maximalizace vytizeni. Externi dopravce je schopny provadét rozvoz v danych
terminech a vzdalenostech i v pfipadé kdy neni ze strany objednatele vozidlo
pln¢ vytizeno. Dopravce si sam zajisti na dany termin dostatecné vytizeni

pomoci spedicnich spole¢nosti a maximalizuje tak sviyj zisk.

Vyhody z koncentrace. Dopravce, ktery provozuje vice vozidel, si vyjedna lepsi
cenové a dodaci podminky na nakup vozidel, pohonnych hmot a servisni sluzby
z divodu velkych a pravidelnych odbéri. Timto se pak néasledné¢ muize snizit

cena za prepravu.

Administrativni zatéz. V ptipadé provozovani outsourcingu jsou naklady na
pfepravu snadno vycislitelné a tak neni potieba zdlouhavého sledovani a

pocitani nakladi za vlastni provoz prepravy.

%Vlastni zpracovani
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Nevyhody outsourcingu:

e Nepiimé ndklady na outsourcing. Spole¢nost musi vynaloZit prostfedky na
zavedeni outsourcingu ( smlouva, advokat ), dale je nutné stanovit ¢loveka,
ktery bude provadét fizeni a koordinaci celého outsourcingového procesu a

vyhodnocovat jeho pfinosy a fesit dil¢i problémy, které vzniknou.

e Zavislost na dodavateli sluzby. Spole¢nost se stane pii dlouhodobé spolupraci na
dopravci a jeho sluzbach piimo zavisld. Zména dodavatele vSak v tomto piipadé

neni natolik naroc¢nd, aby nebylo mozné ho v kratké dobé rychle nahradit.
e  Moznost neplnéni smluvnich zavazki vici objednateli.

Obecné plati, ze vSechny nevyhody outsourcingu lze povazovat za vyhody

insourcingu a vS§echny nevyhody insourcingu lze povazovat za vyhody outsourcingu.

3.3.3 Rizika outsourcingu

JelikoZ se spolecnost orientuje na trhu B2C nehrozi zde masivni unik dat o
odbératelich a riziko s tim spojené. Moznym rizikem, ktery mliZe nastat, je nizk4 kvalita
pfepravnich sluzeb. Jednd se prfedevsim o neSetrné zachazeni se zbozim a tim zvySené
riziko reklamaci a Spatné chovani fidict pii dodavkach zbozi zdkaznikiim a komunikaci
s nimi. To vSe miiZze zplsobit negativni pohled zdkaznika na cely systém sluzeb a vede k
negativnim recenzim. V dne$ni dob¢ internetu a elektronické komunikace se pak velice
rychle $ifi negativni recenze o spolecnosti a jeji znacce to mlize vyznamné uSkodit.
Dal$im moZnym rizikem je krach a nenadalé ukonceni ¢innosti dodavatele. V tomto
ptipad¢ je nutné najit rychle ndhradu, coz mize zpiisobit nemalé ndklady. Outsourcing a
cely jeho proces je hlavné o diveére a dobré komunikaci mezi dodavatelem a
objednavatelem. Pokud spoluprace nefunguje ke spokojenosti obou stran, stava se cely

proces pro vSechny nevyhodny.

3.4 Vyhodnoceni analyz a jejich porovnani
V prvnim kroku bude provedeno vyhodnoceni nakladovych analyz pomoci

analyzy bodu zvratu. V dalS$im kroku pak bude provedeno hodnoceni pomoci
multikriteridlni analyzy, s vyuzitim Saatyho metody parového srovnavani. V poslednim

kroku pak bude zpracovana analyza rizik a jejich srovnani mezi outsourcingem a
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insourcingem. Jelikoz z finan¢niho hlediska je outsourcing hodnocen jako vyhodnéjsi
nemuze byt stanoveno rozhodnuti pouze na zakladé nakladi bez ohledu na hodnoceni
ostatnich kriterii. Pro rozhodnuti o outsourcingu je dalezité¢ zahrnout nejen kvantitativni

ale 1 kvalitativni faktory, pro stanoveni co nejlepsiho vysledku.

3.4.1 Nakladova analyza bodu zvratu

Pro spravné vyhodnoceni a porovnani jednotlivych nakladovych analyz byla
zvolena metoda analyzy bodu zvratu. Touto metodou bylo stanoveno do jakého poctu
ujetych kilometra €ili ndjezdu vozidla se nédkladové vyplati vyuZiti outsourcingu a pfi
jakém poctu ujetych kilometra se uz vyplati provést insourcing a vratit pfepravu zpét do
vlastnich ¢innosti provozované spolecnosti. Veskeré data budou vychazet z predchozi

analyzy naklada.

Tabulka 7: Celkové naklady na outsourcing a insourcing®

PoloZka Pocet jednotek| jednotkal cena za jednotku|  cena celkem
Variabilni naklady celkem 50000 km 3,96 KE| 198 000,00 K¢
Fixni néklady celkem 1 rok  891300,00 K| 891 300,00 KE
Naklady celkem insourcing 50000 km 21,79 KE| 1089 300,00 KE
Naklady celkem outsourcing 50000 km 16,50 KE| 825 000,00 K¢

9Vlastni zpracovani
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Tabulka 8: Vypodet bodu zvratu”

Najezd v km |P= Cena outsourcing [VN=insourcing (FN=insourcing |VN + FN insourcing
0 0 K¢ 0 K¢ 891 300 K¢ 891 300 K¢
10000 165 000 K¢ 39 600 K¢ 891 300 K¢ 930 900 K¢
20000 330 000 K¢ 79 200 K¢ 891 300 K¢ 970 500 K¢
30000 495 000 K¢ 118 800 K¢ 891 300 K¢ 1010 100 K¢
40000 660 000 K¢ 158 400 K¢ 891 300 K¢ 1049 700 K¢
50000 825 000 K¢ 198 000 K¢ 891 300 K¢ 1089 300 K¢
60000 990 000 K¢ 237 600 K¢ 891 300 K¢ 1128 900 K¢
70000 1155000 K¢ 277 200 K¢ 891 300 K¢ 1 168 500 K¢
80000 1320 000 K¢ 316 800 K¢ 891 300 K¢ 1208 100 K¢
90000 1485 000 K¢ 356 400 K¢ 891 300 K¢ 1247 700 K¢
100000 1 650 000 K¢ 396 000 K¢ 891 300 K¢ 1287 300 K¢

Vzorec analyzy bodu zvratu

Q=FNI/(P-WN)

Q= Bod zvratu

FN= Fixni naklady insourcing

P= Cena outsourcing

VN= Variabilni naklady insourcing

"Vlastni zpracovani

Q= 891 300/(16,5-3,96)

Q=71 077 Km
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Graf 5: Analyza bodu zvratu”
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Analyzou bodu zvratu bylo zjisténo, Ze outsourcing dopravy se nakladové
vyplati do najezdu 71 077 km za jeden auto rok. V ptipadé¢ vétsiho najezdu by bylo

vyhodné pro spolecnost provozovat dopravu vlastnimi prostredky.

3.4.2 Multikriterialni analyza, Saatyho metoda

Existuje n€kolik metod vicekriteridlnich analyz, které umoziuji sjednotit a
vyhodnotit celkovy soubor kriterii a urcit vyhodnost jednotlivych variant na zakladé
preferenci rozhodovatele. V nasem ptipadé¢ byla zvolena Saatyho metoda, ktera se zda
byt v tomto ptipadé nejvhodnéjsi, jelikoz tato metoda umozituje snadné porovnavani

kvalitativnich a kvantitativnich kriterii.

Saatyho metoda urcuje kolikrat je jedno kriterium vyznamné&jsi nez druhé. Jejich

vzajemny vztah uréuje Saatyho doporucena bodova stupnice s deskriptory.

"'Vlastni zpracovani
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Tabulka 9: Saatyho doporuéena stupnice s deskriptory”

Podet bodu

Deskriptor

1 obé kriteria stejné vyznamna

3 prvni kriterium slabé vyznamnéjsi nez druhé

5 prvni kriterium o dost vyznamnégjSi nez druhé
7 prvni kriterium hodné vyznamné&jSi nez druhé
9 prvni kriterium absolutné vyznamnéjsi nez druhé

Na zacatku je potieba stanovit spolecnd kriteria pro ob¢ varianty, které budeme

hodnotit. V nasem ptipadé tedy varianta V1 - outsourcing a varianta V2 - insourcing.

vvvvvv

K1 - Néklady - néklady jsou velmi diilezitym faktorem pfi rozhodovani
o outsourcingu. Jak ukdazala ptfedchozi analyza nakladi bude tento

faktor velmi dulezity.

K2 - Kvalita - Kvalita piepravnich sluzeb musi byt na vysoké urovni.

K3 - Flexibilita - Nutnost pfizpisobit se podminkdm na trhu. V piipadé
zvySeni nebo sniZeni poptavky na trhu se mnoZzstvi prepravnich sluzeb

bude odvijet podle toho.

K4 - Rizika - Rizika spojend s pfipadnym vypadkem ptepravy, a to z

dtivodit nemoci zaméstnanct ¢i poruchy dopravnich prostredkd.

KS - Zodpovédnost - Ruceni za vzniklé materialni a finan¢ni Skody pii

procesu piepravy zbozi.

K6 - Komunikace - Dulezitym faktorem je komunikace piepravce s
dispecerem ale také i se zdkaznikem. V piipad€ Spatné komunikace

muze byt cely proces oboustranné nevyhodny.

72

Sattyho metoda [cit.2019-03-25]. Dostupné z WWW ttps://slideplayer.cz/slide/3193934/

43



DalSim krokem je urCeni konkrétnich hodnot mezi jednotlivymi kriterii podle
Saatyho bodové stupnice a ty zanést do matice. Stanoveni konkrétnich hodnot bylo
provedeno na zéklad¢é konzultace s odpovédnym pracovnikem za outsourcing. Saatyho

matice je zobrazena v nasledujici tabulce. Cilem je stanovit vahy jednotlivym kriteriim.

Tabulka 10: Vypod&et vah - Saatyho matice - S™

ilj K1 K2 K3 K4 K5 K6 | Geometricky primér| w - vahy
K1 1,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,16 0,47
K2 0,20 1,00 3,00 0,33 500 9,00 1,44 0,16
K3 0,20 033 1,00 0,20 0,14 1,00 0,35 0,04
K4 0,20 3,00 5,00 1,00 0,20 5,00 1,20 0,13
K5 0,20 0,20 7,00 5,00 1,00 5,00 1,38 0,16
K6 0,20 011 1,00 0,20 0,20 1,00 031 0,04
Suma 8,84 1,00

Pro Saatyho matici plati: ™ S;=1
Si=1/S;;
Si==Vi/'V;
Pro geometricky pramér plati: G="VX;.X2. X3 Xn

Geometricky priimér n nezapornych ¢isel je definovan jako n-t4 odmocnina jejich
souCinu. Normované vahy ziskdme délenim jednotlivych geometrickych priméra
celkovou sumou vSech geometrickych pruméra.

V dal$im kroku je potfeba sestavit Saatyho matice k jednotlivym kriteriim pro
porovnani jednotlivych variant. Postup bude probihat stejnym zplisobem jako ve vyse

uvedeném vypoctu.

"Vlastni zpracovani
"Sattyho matice [cit.2019-03-25]. Dostupné z WWW ttps:/slideplayer.cz/slide/3193934/
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Tabulka 11: Vypocty dle Sattyho metody

Naklady

ilj Vi V2 Geometricky prdmér | w - vahy

Vi 1,00 7,00 2,65 0,88

V2 0,14 1,00 0,37 0,12
Suma 3,02 1
Kvalita

ilj Vi V2 Geometricky priimér | w - vahy

Vi 1,00 0,33 0,57 0,25

V2 3,00 1,00 1,73 0,75
Suma 2,3 1

Flexibilita

ilj V1 V2 Geometricky primér | w - vahy

Vi 1,00 7,00 2,65 0,88

V2 0,14 1,00 0,37 0,12
Suma 3,02 1
Rizika

ilj V1 V2 Geometricky primér | w - vahy

V1 1,00 5,00 2,24 0,83

V2 0,20 1,00 0,45 0,17
Suma 2,69 1

Zodpovédnost

ilj Vi V2 Geometricky priimér | w - vahy

Vi 1,00 1,00 1,00 0,50

V2 1,00 1,00 1,00 0,50
Suma 2 1

Komunikace

ilj V1 V2 Geometricky primér | w - vahy

Vi 1,00 0,33 0,57 0,25

V2 3,00 1,00 1,73 0,75
Suma 2,3 1

V zavérecném hodnoceni jednotlivych variant outsourcingu a insourcingu

probiha stanoveni vah dil¢ich kriterii. Vyhodnoceni probihd na zakladé zjednoduseného

multikriterialniho vzorce.
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Zjednodusené multikriteridlni hodnoceni

Hi = % vj - hij

i=1,...,m (¢islo varianty)

j=1,...,n (¢islo kritéria)

Hi ... celkové ohodnoceni i-té varianty
vj ... vahy kritérii s
hij ... dil¢i ohodnoceni i-t¢ varianty vzhledem k j-tému kritériu

Tabulka 12: Hodnoceni jednotlivych variant
Kriteria V1 — Outsourcing | V2 — Insourcing Vaha kriterii
K1 — Naklady 0,41 0,06 0,47
K2 - Kvalita 0,04 0,12 0,16
K3 - Flexibilita 0,03 0,01 0,04
K4 - Rizika 0,11 0,02 0,13
K5 — Zodpovédnost 0,08 0,08 0,16
K6 — Komunikace 0,01 0,03 0,04
Suma 0,68 0,32 1
Poradi 1. 2.

" ZjednoduSené  multikriterialni  hodnoceni  [cit.2019-03-25].  Dostupné z = WWW
ttps://slideplayer.cz/slide/3193934/
"Vlastni zpracovani
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Graf 6: Hodnoceni jednotlivych Kriterii outsourcingu a insourcingu’
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Graf 7: Hodnoceni jednotlivych variant outsourcingu a insourcingu™

B V1 — QOutsourcing
M V2 — Insourcing

Z vyse uvedené tabulky 12. je patrné, Ze vyhodnéjsi variantou pro spolecnost
Colney s.r.o. je vyuziti outsourcingu. Z uvedené¢ multikriteridlni analyzy vyplyva, ze
prrevazuji vyhody outsourcingu nejenom nakladové ale také vyhody flexibility a

sniZeni moznych rizik.

"Vlastni zpracovani
"Vlastni zpracovani
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3.4.3 Analyza rizik

Analyza rizik je nedilnou soucasti kazdého nové zavadéného procesu. Nové
zavadéné procesy se nikdy neobejdou bez rizik, které mohou zptisobit velké ztraty a to
napiiklad finan¢ni, kapacitni a materidlové. V této kapitole bude provedena kvalitativni
analyza rizik a stanoveny mozné rizika, které mohou v procesu piepravy zbozi a
produktl nastat. Bude provedeno zhodnoceni a porovnani miry rizika mezi

outsourcingem a insourcingem.

Na zacétku je potieba stanovit jednotliva rizika, kterd mohou pfi pfepraveé nastat.
Tyto nejvétsi mozna rizika jsem stanovil spolu s managementem spolecnosti Colney

S.I.O.
e RI1 - Riziko tniku citlivych dat o zdkaznicich.
¢ R2 - Riziko poskozeni zbozi a produktii pfi preprave.
e R3 - Riziko krachu piepravce.
e R4 - Riziko vypadku ptepravy z technickych divodi, ¢i absence zaméstnance.
e RS - Riziko ztraty ¢i odcizeni hotovosti pfi manipulaci.
¢ R6 - Riziko negativni reakce zdkaznika na kvalitu pfepravy.

Kazdé riziko, které muze nastat ma rizné dopady. Dopady rizika nebo-li

nasledky hodnotim v niZe uvedené péti bodové stupnici.
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Tabulka 13: Dopad rizik”

Situace zasadné omezi nebo ukonci provoz firmy (napf. bankrot,

5 KRIZOVE ztraty na Zivotech apod. )

Situace velmi nebezpecné ovliviluje vnitni i vnéjsi chod firmy (napf.

; ] vznik vyznamnych ztrat financnich - 100% nad rozpocet, casovych,
4 VYZNAMNE vznik soudnich sporti, vzniknou zranéni apod.)

Situace nebezpecné ovlivni vnitini i vnéjsi chod firmy (nap¥. ztraty
vzniknou, ale firma je schopna dale fungovat, vzniknou finanéni ztraty

3 STREDN{ do vyse 30% rozpoctu apod.)
Situace omezuje vnitini chod firmy (napf. dojde k casovych
2 NEVYZNAMNE zpoZdénim do max vySe 30 dni)
) Situace sice negativné omezuje chod firmy, ale nezptsobuje ztraty
1 ZANEDBATELNE vetsi jak 5%

V dal$im kroku je stanovena pravdépodobnost vyskytu rizika. Pravdépodobnost

je opét hodnocena v nize uvedené péti bodové stupnici.

Tabulka 14: Pravdépodobnost vysKkytu rizika®

Riziko se téméf vZdy vyskytne nebo s pravdépodobnosti 90-
5 JISTE 100%

4 PRAVDEPODOBNE [Riziko se pravdépodobné vyskytne

e Riziko se nékdy miiZe vyskytnout (napf. za specifickych

3 MOZNE podminek)

2 NEPRAVDEPODOBNE |Riziko se nékdy miiZe vyskytnout, ale je to nepravdépodobné
o Riziko se vyskytne pouze ve vyjime¢nych pfipadech a za

1 VYLOUCENE specifickych podminek

U kazdého rizika se pocitd stupenn vyznamnosti rizika:
Vyznamnost rizika = Dopady rizika * Pravdépodobnost vyskytu rizika

Dopady jsou vétSinou hodnoceny stupnici 1-5, od dopadit zanedbatelnych (1) az po
krizové (5). Podobné je hodnocena pravdépodobnost vyskytu od vyloucené (1) az po
jisté (5). S vyuzitim takového ohodnoceni vznikne matice vyznamnosti rizika, kde jsou
rizika roz¢lenéna na:

e nizkd - <12
e stfedni-12a<16

e vysoka - > 16%

YAnalyza rizik [cit.2019-03-25]. Dostupné z WWW: https://www.vlastnicesta.cz/metody/analyza-rizik-
risk/
8 Analyza rizik [cit.2019-03-25]. Dostupné z WWW: https://www.vlastnicesta.cz/metody/analyza-rizik-
risk/
8 qnalyza rizik [cit.2019-03-25]. Dostupné z WWW: https://www.vlastnicesta.cz/metody/analyza-rizik-
risk/

49



Tabulka 15: Analyza rizik outsourcingu®

Dopady rizika

Stupeii
vyznamnosti

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Tabulka 16: Analyza rizik insourcingu®

Dopady rizika

Stupeii
vyznamnosti

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Tabulka 17: Porovnani rizik outsourcingu a insourcingu®

Stanovena rizika

Outsourcing Insourcing
R1 - Unik dat 2 6
R2 - Poskozeni zbozi 6 4
R3 - Krach prepravce 3 10
R4 - Vypadek prepravy 4 8
R5 - Manipulace s hotovosti 12 8
R6 — Negativni reakce zakaznika 8 6
Suma 35 42
Poradi 1. 2.

#2Vlastni zpracovani
$Vlastni zpracovani
%Vlastni zpracovani
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Graf 8: Porovnani rizik outsourcingu a insourcingu®

B Outsourcing
B Insourcing

Z vyse uvedenych vysledkl analyzy rizik vyplyva, Ze outsourcing piepravy je
pro spolecnost Colney s.r.o. méné rizikovy neZ insourcing. Z analyzy vSak také
vyplyva, ze pifi zavedeni outsourcingu musi spole¢nost dbat zvySené pozornosti pii
manipulaci s hotovosti, ktera je v dil¢im hodnoceni nejrizikovéjSim faktorem. Analyza

nevykazuje ani v jednom piipadé vysokou vyznamnost rizika.

3.5 Hodnoceni a doporuceni
Na zakladé informaci ze zpracovanych analyz a to jak ndkladové analyzy bodu

zvratu a multikriteridlni analyzy tak vyhodnoceni rizik bylo zjisténo ve vsSech
piipadech, ze pro spole¢nost Colney s.r.o. je v tuto chvili vyhodné zavedeni

outsourcingu. V této kapitole podrobné zhodnocuji jednotlivé vysledky vSech analyz.

3.5.1 Hodnoceni analyzy bodu zvratu

Po provedeni nakladové analyzy bodu zvratu a stanoveni vSech nakladovych
kriterii bylo vypocteno, Ze v ptipad€ ndjezdu do 71 077 km, tedy ujetych kilometra, se v
ramci naklada vyplati spolecnosti Colney s.r.o. pienechat piepravu zbozi a
produkti externi spolec¢nosti. Dle dostupnych internich informaci méla spole¢nost v
roce 2018 pfi ptepraveé produkti vlastnimi prostiedky nédjezd cca 50 000 km. V piipade
kdyby spolecnost zvysila své prodeje a tim by se zvysSila i Cetnost prepravy a dostala se

nad hranici bodu zvratu, doporucuji znovu piepocitat podle aktudlnich nakladovych cen

$Vlastni zpracovani

51



na trhu. Déle pak urcit zda-li je outsourcing stile nakladové vyhodny a nebo se

rozhodnout pro insourcing a vratit tuto sluzbu zpét do vnitropodnikového procesu.

3.5.2 Hodnoceni multikriterialni analyzy

V dalsim kroku byla provedena multikriterialni analyza pomoci Saatyho metody.
Spolu se zastupcem vedeni spolecnosti, ktery je zodpovédny za proces outsourcingu
kriterii mezi sebou podle Saatyho doporucené bodové stupnice s deskriptory. Na
zaklad¢é vypocth pak z této analyzy vyslo na jevo , Ze spolenost Colney s.r.o. nejvice
preferuje cenu, dale pak kvalitu pfepravnich sluZeb a rizika v ptipadé vypadku piepravy.
Vsechna kriteria pak byla jednotlivé posuzovana v ramci obou variant a to jak
outsourcingu tak insourcingu. Z vysledku multikriteridlni analyzy vySlo, Ze pro

spole€nost v ramci svych preferenci jednotlivych kriterii je outsourcing vyhodnéjsi.

3.5.3 Hodnoceni miry rizika

V zévéru byla provedena analyza rizik. Spolu s managementem spole¢nosti byly
stanoveny nejpravdépodobné;jsi rizika, které mohu nastat. Tato rizika byla vyhodnocena
a porovndna v ramci outsourcingu a insourcingu. Z vysledkli vyslo, ze zavedeni
outsourcingu je pro spoleénost méné rizikové nez provozovani vlastni prepravy. Z
dil¢ich vysledkii vychazi, ze nejvice kritickym bodem outsourcingu je manipulace s
hotovosti penéz. Pro toto riziko je potfeba najit vhodné opatieni, které by jej
eliminovalo. Doporucuji pfi sestavovani smlouvy o outsourcingu zahrnout smluvni
podminky o vypotfadani hotovosti a pfipadné zajiSténi a smluvni pokuty pii nedodrzeni
podminek. Dale je nutné, aby dodavatel prepravnich sluzeb mél uzaviené dostatecné
pojisténi hotovosti pro ptipad ztraty ¢i odcizeni. Ostatni rizika, kterd byla hodnocena,
nevykazuji vysokou nebo stiedni miru rizika. Mozna rizika je potfeba stale snizovat a

snazit se jim zabranit, 1 kdyz v mnohych ptipadech se jim uplné zabranit neda.
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4 Zavér

Cilem této prace bylo provést komplexni analyzu vyuziti outsourcingu pro
snizeni nakladid. Pfi posouzeni vSech ¢innosti, které spole¢nost Colney s.r.o. provadi a
které nejsou jeji hlavni podnikatelskou ¢innosti. Diky této analyze byla jako Cinnost
vhodna k outsourcingu zvolena pifeprava zbozi a produktG k zdkaznikovi. Pii
posuzovani outsourcingu, jako ndstroje na snizeni ndkladl je velmi dillezitym faktorem
cena za sluzbu. Neni vSak dobré sledovat pouze cenu, ale také ostatni faktory, které
mohou cely proces outsourcingu ovlivnit. V praci bylo tedy také vécné posouzeno co

proces outsourcingu piinese, at’ uz vyhody, nevyhody a nebo rizika.

Zasadni rozhodovaci proces pro vyuziti outsourcingu, byl popsan v teoretické
Casti prace. Mapuje historii 1 soucasnost outsourcingu, kritéria pro vhodné zvolenou
¢innost, dale jednotlivé procesy na zvoleni vhodného dodavatele a i mozna rizika

zavedeni outsourcingu.

V praktické¢ casti prace byla zpracovana analyza nakladii spojend jak s
outsourcingem tak ale i insourcingem. Byly stanoveny vesker¢ variabilni i fixni ndklady
na piepravu a ty pak byly vyhodnoceny v analyze bodu zvratu, ktera ukazala ze v tuto
chvili by bylo vyhodné pro spolecnost z hlediska ndkladl outsourcing zavést. Dale byla
zpracovana multikriterialni analyza podle Saatyho metody. Pfi stanoveni jednotlivych
kriterii a vyhodnoceni obou variant a to jak outsourcingu tak insourcingu, bylo zjisténo
ze outsourcing je vyhodny. Dale byla zpracovana analyza rizik stanoveny nejvétsi
rizika, kterd mohou pfi pfepravé zboZi nastat a jednotlivé kvalifikovana. Vysledkem
bylo, Ze rizika jsou v obou ptipadech nizkéd a pro spolecnost pfijatelna. AvSak rizika u

outsourcingu byla mensi nez u insourcingu.

Na zaklad¢ provedenych analyz mohu managementu spolecnosti Colney s.r.o.
proces outsourcingu doporucit. Ve vSech ptipadech provedenych analyz vyslo na jevo,
Ze outsourcing je v tuto chvili vyhodnéj$i nez provozovani vlastni ptepravy. Spole¢nost
a jeji management by vSak m¢l vzit na védomi veSkerd mozna rizika, kterd mohou
nastat a snazit s je co nejvice eliminovat. Zvlast€ pak manipulace s hotovosti pfi
piredavani dopravce a zodpovédné osoby. V tomto procesu je totiz manipulace s
hotovosti nejrizikovéj$im faktorem. Diky této analyticky zpracované praci dle

dostupnych informaci a dat, si mlize spolecnost Colney s.r.0. a jeji management vse 1épe
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vyhodnotit a snaze se rozhodnout pro zavedeni outsourcingu piepravy, ¢i ponechdni

tohoto procesu ve vlastnich ¢innostech.
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Prilohy

Ptiloha 1: Oznameni o zah4jeni vybérového fizeni

N~

OZNAMENI O ZAHAJENI VYBEROVEHO RIZENI

1. Fima: COLNEY sr.o.
Sidlo: Budgjovicka 647, Ledenice 373 11
IC: 24260967

Vyhlasuje vybérové iizeni na poskytovani sluzeb v oblasti pieprava
zbozi a produktu koncovym zakaznikam.

Predpolidadany rozsah sliZeb.

Pfeprava zbozi a produktii dodavkovym vozem v rozsahu 2 krat v tydnu pfi délce jedné
trasy cca 600 kilometrii a 10 az 12 zastavkach.

Pozadavky na vozovy park:

Minimalné 2 az 3 dodavkova vozidla o velikosti loZzné plochy 4,5 metru a nosnosti 1,2
tuny. Vozidla musi byt ve vlastnictvi podnikajici osoby. Plnéni zakazky dalsimi
subdodavateli neni dovoleno.

Pozadavky na zaméstnance.

Minimalné 4 zaméstnance z toho tf1 profesionalni fidi¢i z povolani na hlavni pracovni
pomér. Z duvodu velké vahy ptepravovaného zboZzi a produkti je nutno rozvoz provadét
ve dvou zamestnancich.

Pozadavky na pojistént:

Sjednané aktualni pojisténi pro pfipad poskozeni nakladu do vyse 1 000 000,- K¢ a
pojisténi pro nakladani s hotovosti do vyse 500 000,- K¢.

Pozadavky na odbornou zpiisobilost:

Prokazani aktualni zpusobilosti k vykonu mezinarodni a vnitrostatni autodopravy. Vypis
obchodniho rejstiiku. Vypis z Zivnostenského rejstiiku.

58



N ——

2. Predpokladana hodnota zakazky: 1 100 000,- K¢/ rok

3. Podrobné podklady a informace nezbytné pro zpracovani a podavani nabidek,
kvalifikaéni pfedpoklady uchaze&u a pozadavky na jejich prokazani i zpuisob a kritéria
hodnoceni nabidek vcetné vahy jednotlivych kmntéri je mozné s1 vyzadat pisemné,
telefonicky nebo elektronicky na nasledujicich kontaktech:

Adresa: COLNEY s.r.o., Budéjovicka 647, Ledenice 373 11
Kontaktni osoba: Mgr. Darina Filipova
E- mail: colney@email.cz

Tel.: 606 158 467

Vyde uvedena adresa je ziroveh mistem pro podani nabidek uchazedt, pficemz
rozhodujici je datum pfijeti nabidky, nikoliv datum odeslani.

4. Nabidky budou predkladany v ceském jazyce (1ze umoznit 1 jiny jazyk).

5. SoutéZni lhuta pro pfedkladani nabidek zadind dnem odeslani ozndmeni o zahajeni
vybérového fizeni a kon¢i dne 31.1.2019

6. Spolecnost prohlasuje, Ze toto vybérové fizeni neni vefejnou obchodni soutézi ani
vefejnym pfislibem a nejedna se o veiejnou zakazku.

7. Spolecnost si vyhrazuje pravo vybérové fizeni zrusit.
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