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Stru¢né verbalni hodnoceni bakalarské prace (minimalné 500 znaku):

Autorka si pro svou praci zvolila problematiku franchisingu a programi podpory prodeje vybranych
kavarenskych fetézctl. Prace je strukturovana dobte, teoreticka ¢ast je zvolena v souladu s tématem.
Cekala bych ale vice textu pravé k samotnému oboru franchisingu, podminkam jak se stat
franchisantem (mozno demonstrovat na piikladé¢ kavarny), praktické ukazky franchisingovych
prodejen apod. Dale v popisu zkoumanych nastroji podpory prodeje mi schazi jejich kratké
srovnani, zpisoby jakymi jsou komunikovany apod.

Marketingovy vyzkum v podobé dotazovani byl zvolen adekvatné. Samotné sestaveni dotazniku je
ale chaotické, neobsahuje filtra¢ni otazky, po kterych by se autorka zamétila pouze na uzivatele
zkoumanych vérnostnich programt. Nasledné vyhodnoceni je tak pomérné zmatené. Ocenuji
iniciativu autorky v podob¢ navrzeného feSeni jak zvysit znamost vérnostniho programu jednoho
z fetézcl, ovSem navrzeny rozsah a kapacita eventu 1000 lidi mi nedavaji smysl, nebyl by pro
spole¢nost rentabilni.

Téma prace je velmi zajimavé a nabizi velice $iroké moznosti jak ho vyuzit jak v teorii, tak
v samotném uchopeni praktické ¢asti. Tento potencial nebyl podle mého nazoru autorkou vyuzit.

Otazky k obhajobé:
1. Znate né&jaké instituce v CR, které se zabyvaji mimo jiné rozvojem franchisingu a jeho
etikou? Jaka je jejich podstata?
2. V zavéru prace navrhujete event pro zvySeni povédomi o vérnostnim systému sit¢ Costa

Coffee. Napada Vas jesté jiny zpisob podpory, ktery by byl efektivngjsi ve smyslu
vynalozené naklady vs. mnozstvi a kvalita oslovenych spotiebitelti?
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