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Strucné verbalni hodnoceni bakalarské prace (minimalné 500 znakii):

Bakalaiska prace se vé€nuje oblasti vérnostnich programii a jejich vyuziti pro zvySeni vérnosti
zakaznikl. Jako trh byly zvoleny tfi franchisingové kavarny, které na Ceském trhu zaujimaji
nejvyznamnéj$i pozici. Prace ma logickou strukturu jednotlivych casti. V praci se vyskytuji
nepiesnosti proti Metodice zpracovani BP na VSERS, piedevsim u formy uvadénych citaci odborné
literatury, dale mohly byt vyuzity aktualnéjsi odborné zdroje.

Praktickou ¢ast prace ptredstavuje kapitola ¢tvrta, charakterizujici vybrané franchisingové kavarny.
Analyza je zpracovana v oblasti podpory prodeje a vérnostnich programi za kazdy systém. Ocenit
lze piiklady realizovanych akci na podporu prodeje vramci vérnostnich programil. Skoda, Ze
autorka zavérem kapitoly nezpracovala ptehledné porovnani programii podle vybranych kriterii.

Pro zjiSténi spokojenosti a stanoveni profilu zdkazniki byl realizovan marketingovy vyzkum.
S ohledem na klesajici zajem respondenti odpovidat na dotaznikova Setfeni lze pokladat 130
odpovédi respondentli jako uspokojivy vysledek. Hodnoceni vyzkumu vykazuje nedostatky vazici
se k reprezentativité vysledki a urovni hodnoceni udaju.

Autorka podcenila zavére¢nou korekturu prace, text jako celek spliiuje pozadavky na bakalaiské
prace.

Otazky k obhajobé:
1. V zavéru prace Vv subkapitole 5.5 je uveden navrh event marketingové akce. Muzete doplnit

jaka by byla finan¢ni naro¢nost akce?
2. Za jakych okolnosti Ize povazovat vysledky vyzkumu za reprezentativni.
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