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ABSTRAKT

HUCOVA, V. Plan podnikatelského zaméru obchodni firmy s Fair Trade :
bakalaiska prace. Ceské Budé&jovice : Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii,

2019. 75 s. Vedouci bakalaiské prace : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Kli¢ova slova: Plan podnikatelského zaméru, Fair Trade, obchod

Tato prace se zabyva teoretickymi postupy, které je tfeba dodrzet a znét pfi
sestavovani planu podnikatelského zdméru. Jelikoz se podnikatelsky zamér bude tykat
obchodu s Fair Trade produkty, pravé této tematice je vénovéana ¢ast prace. Hlavnim
této prace je navrh podnikatelského planu pro obchodni firmu, zabyvajici se prodejem
Fair Trade vyrobkil. Jako misto pro realizaci tohoto obchodu byly zvoleny Klatovy,
konkrétné mistni ndkupni centrum Skodovka. V ramci priizkumu trhu, ktery je nutny
pfed zahajenim podnikani, byl proveden marketingovy vyzkum formou fizeného
rozhovoru piimo v ulicich Klatov. Pomoci tohoto vyzkumu doSlo ke zhodnoceni
realnosti tohoto planu. Na zaklad¢€ sestaveni planu a vyhodnoceni vysledki vyzkumu se
tento projekt ukédzal jako potencidlné UspéSny a v budoucnu realizovatelny. Tato
bakalafska prace muze slouzit jako podklad pro budouci podnik. Dal§im piinosem jsou
ucelené informace, nutné pro zahajeni podnikéani a také informace o samotné Fair Trade

problematice.



ABSTRACT

HUCOVA, V. Bussines Plan for Fair Trade : Bachelor Thesis. Ceské
Budgjovice : The College of European and Regional Studies, 2019.75 p. Supervisor :
doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Key words:Fair Trade, Bussines Plan, Bussines

This bachelor thesis deals with the theoretical procedures that need to be
followed and known when drawing up a business plan. As the business plan will be
related to trade for Fair Trade products. This topic is devoted to part of this bachelor
thesis. The main idea of this thesis is the Bussines Plan for Fair Trade. The shopping
centre was choosen for realization this bussines plan. It called Skodovka. It was done
the marketing research for thorough market knowledge. The author of this bachelor
thesis made the structurated interview with potential customers in Klatovy. This
research was used to evaluate the feasibility of this plan. Based on the plan and
evaluation of the research results this project is proved to be potentially successful and
feasible in the future. This bachelor thesis can serve as a basis for future business.
Another benefit of this thesis is the comprehensive information necessary for starting

a business and also information about Fair Trade.
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Uvod

V soucCasné dob¢ se stale vice lidi zajimd nejen o slozeni, ale také pavod
produktii, které nakupuji. Pivod hledaji nejen u potravin, ale téZ obleCeni a dalSich
produktt. V dnesni dob¢ je velké mnozstvi firem, které vyuzivaji takzvanou ,,levnou
pracovni silu“ a to zejména z rozvojovych zemi. Pracovnici téchto firem pak pracuji
casto v nelidskych podminkidch za minimalni mzdu, avSak vzhledem k taméjsi
ekonomické situaci nemaji moc na vybér. Praci v rozvojovych zemich vsak také Casto
museji vykovavat déti, protoZe pouze rodic¢e by rodinu nedokazali uzivit.

Pravé z tohoto divodu vznikla organizace Fair Trade, jejimz tikolem je zajistit
férové podminky pro obchodovani. V této praci je vysvétlena hlavni podstata
problematiky tzv. spravedlivého obchodovani. Hlavni myslenkou bakalaiské prace je
vytvofeni planu podnikatelského zdméru obchodni firmy pravé z oblasti Fair Trade
vyrobkl. Na ¢eském trhu stoupd pocet obchodnich firem zaméfenych na produkty
oznacené znackou Fair Trade pfedevsim ve velkych méstech. Sortiment Fair Trade
produktl je také zalistovan ve velkych obchodnich fetézcich napi. Tesco a Globus.
Specializované prodejny na Fair Trade produkty nabizeji k prodeji i dal$i sluzby

a poradaji fadu akci pro své zakazniky a pro potencialni zajemce.



1 Cil a metodika bakalarské prace

V soucasné dob¢ se stale vice lidi zajima nejen o slozeny, nybrz také ptvod
produkt, které nakupuji, at’ uz se jedna o obleCeni ¢i potraviny. Jelikoz ale zejména
Vv rozvojovych zemich nejsou pracovni a cCasto také finan¢ni podminky téchto
producentti vzdy zrovna ideélni, vznikla organizace Fair Trade, ktera se snaZi zajistit
férové podminky pro obchodovani.

Cilem préace je navrh podnikatelského planu pro obchodni firmu, zabyvajici se
prodejem Fair Trade vyrobki, pomoci marketingového vyzkumu zjistit, zda by
zdkaznici méli o takovyto podnik zdjem a zhodnotit redlnost podnikatelského zdméru.
Tento podnikatelsky zamér se bude tykat obchodu s Fair tradovym zbozim, ktery se
bude nachazet v Klatovech. Klatovy je mésto, nachdzejici v Plzeiiském kraji.

V prvnich dvou kapitolach bakalarské prace bude na zéklad¢ deskripce
informaci z dostupné literatury provedena reSerSe o tomto tématu, které je v soucasné
dob¢ stale aktualnéjsi. Dale se prace v této Casti bude vénovat problematice Fair Trade,
vysvétleni hlavnich mysSlenek tohoto obchodniho konceptu a jeho fungovani
V mezindrodnim kontextu. Smyslem tfeti kapitoly je ukotvit zdkladni aspekty
podnikatelského zdméru, ktery bude nasledné aplikovan v praktické ¢asti prace.

Ctvrta kapitola bude obsahovat vlastni praktickou &ast bakalaiské prace, kdy
bude vytvotfen plan podnikatelského zaméru na obchodni firmu, prodavajici vyrobky
Fair Trade. Také bude proveden marketingovy prizkum trhu, zda ve zvolené lokalité
maji lidé o tyto produkty zajem. Z vyhodnoceni vyzkumu pak bude posouzeno, zda by
mélo smysl zde takovy podnik zakladat.

Hlavnim pfinosem bakalarské prace bude shromazdéni zdkladnich informaci
0 Fair Trade a zpracovani ndvrhu podnikatelského zameéru, ktery by mohl byt

V budoucnu realizovan.



2 Fair Trade a jeho hlavni principy

Fair Trade neboli spravedlivy ¢i také férovy obchod je trzni pfistup
a organizované socidlni hnuti. Tento zpiisob obchodu se rozviji v Evropé a také
Vv Americe jiz od 60. let 20. stoleti jako alternativa konvenéniho obchodu. V soucasné
dob¢ Fair Trade predstavuje celosvétové hnuti, ke kterému se hlasi n€kolik tisic riznych
organizaci, pfindsi prospéch vice nez péti milionim producentim z rozvojovych zemi.
Naptiklad v Evropé pak muzeme nalézt téméf tii tisice specializovanych prodejen
S témito vyrobky. Rovnéz nékteré supermarkety jsou zapojeny do tohoto programu

a prodavaji vyrobky férového obchodu.

,, Podle definice FINE, mezindrodni platformy nejvyznamnéjsich Fair Trade
asociaci, je Fair Trade ,, alternativni pristup ke konvencnimu mezinarodnimu obchodu,
ktery klade diiraz na socialni a ekologicky rozmeér vyroby a obchodu. Je to obchodni
partnerstvi, jehoz cilem je udrzZitelny rozvoj pro znevyhodnené vyrobce prevaizné ze zemi
., globalniho jihu*“ — Afriky, Latinské Ameriky a jizni a jihovychodni Asie. Tohoto cile se
snazi docilit predevsim poskytovanim férovych podminek pro zapojené vyrobce
a informovanim spotrebitelii o situaci vyrobcu a jejich zaméstnancii v rozvojovych

, 1
zemich.

Nejedna se o pfimou finan¢ni podporu, nefunguje na principech charity a rizné
dobroc¢innosti. Ve své podstaté je to zplsob obchodu s vyrobci a zeméd€lci
z rozvojovych zemi. Tyto producenty se organizace snazi podpofit tak, aby se dokazali
uzivit vlastni praci, za vlastni vydélané prostfedky. Cilem je tedy dlouhodobé zajistit
vEtsi ekonomickou sobéstacnost a stabilitu lidem ze zemi Latinské Ameriky, Asie
a Afriky za distojnych podminek. Tato organizace zohlednuje skutecné naklady na
produkci, ale zaroven se snazi pocitat s investicemi do budoucna. Timto zpisobem se
snazi dosahnout dlouhodobé udrzitelného chodu tohoto druhu obchodu. Daéle je také
velmi dilezité zvySovani informovanosti spotiebitel o negativnim vlivu mezinarodniho
obchodu na tyto vyrobce. Cilem je aby spotiebitelé dokazali svou kupni silu vyuzit

pozitivnim zpisobem s ohledem na spravedlivé obchodni podminky producentt.

Fair Trade také Casto byva definovan jako ,,obchodni partnerstvi, které je
zalozené na dialogu, transparentnosti a ucte. Cilem Fair Trade je vetsi spravedinost

V mezinarodnim obchodé s tim, Ze k této spravedinosti

vvvvvv

2018-12-16]. Dostupné z: http://www.bio-info.cz/zpravy/co-to-je-fair-trade.
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maji prispivat lepsi obchodni podminky uplatiované viici drobnym vyrobciim
a pestiteliim z rozvojovych zemi. Jde tedy o Sirsi chapani koncepce trvale udrzitelného
obchodniho rozvoje mezi rozvinutymi ekonomikami na strané jedné a mezi obchodniky

. ’ , v ’ 2
a producenty z rozvojovych zemi na strané druhé. “

Vztah mezi kupujicim a prodévajicim v konceptu Fair Trade je zalozen na
vzajemné divére mezi organizaci, obchodem a zdkaznikem. U Fair Trade nema takové
rozhodovaci pravo o cené jako u bézné¢ho obchodu. Dovozci totiz nakupuji ptimo od
pestitelll, vyhybaji se tedy prostiednikim a raznym piekupnikiim, zvysujicim celkové
naklady na produkci. Diky tomuto mize byt vétsi podil z ceny, ktery plyne péstitelim
Z kone¢né ceny vyrobku. Mezi nejprodavangjsi fairtradové produkty patii banany, kéava,
bavlna, cukr, ¢aj ¢i kakao. Obecné 1ze jako vyrobek Fair Trade oznacit tyto vyrobky:
Banany, bavlna, cukr, ¢aj, Cerstvé ovoce, dfevo, dzusy, kakao, kava, kotfeni a bylinky,
kvétiny, med, mice, ofechy a suché plody, obiloviny jako je ryze nebo quinoa, rtizna

olejna semena, vino, zlato ¢i zelenina.

Fair Trade také podporuje standardy ekologie. Pti své produkci proto nepouziva
preventivné zadné agrochemikalie, pouze v ptipad¢, ze se musi potykat s nemocemi
nebo Skudci. Oznaceni BIO mizeme najit az na 85% vSech produkti s logem
organizace Fair Trade. Svymi spravedlivymi obchodnimi podminkami a celkovym
pfistupem dokéaze zajistit pracovni a lidska prava. Détem pracovnikl je tak naptiklad
umoznéno chodit do $koly, coz bohuzel v téchto zemi neni za béznych podminek piilis
obvyklé. Celkove je kladen velky diiraz na boj proti ekonomickému zneuzivani déti. Ve
spolecnostech, které svym pracovnikim nabizeji férové podminky, proto nikdy
nenajdeme zaméstnance z fad déti. Organizace Fair Trade také velmi dba na rovnost
muzil a Zen na pracoviStich. RovnéZ vénuji pozornost specialnim potiebam Zen, posiluji
jejich ekonomickou nezavislost apostaveni ve spoletnosti. Zeny i muzi maji ve

fairtradovych druzstvech rovnocenny hlas, stejné tak jako narodnostni mensiny nebo

migranti.
7. HORACEK, T., Fairtradové vefejné zakazky (Fair Trade Public Procurement). Brno : NaZemi,
2012, 55 S. ISBN 978-80-905145-6-9. Dostupné online:

https://www.nazemi.cz/sites/default/files/fairtradove_verejne_zakazky web.pdf. cit. str. 9.
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2.1 Nalezitosti pro ziskani certifikatu Fair Trade
Mezinarodni certifikat Fair Trade vydava spole¢nost FLO- CERT, ktera sidli

VvV Némecku. Vyrobky, které jsou oznaceny znaCkou této organizace, musi byt
certifikovdny na vSech urovnich obchodniho fetézce a to od producenta az po balené
vyrobky, které jsou urCeny konecnym spotiebitelim. Tyto produkty jsou certifikovany
oproti systému standardd, které vytvari Fair Trade International. Tyto standardy jsou
pravideln¢ aktualizovany. Certifikat je ud€len az po ptimé kontrole podniku povérenym
auditorem spolec¢nosti FLO-CERT. Na zéklad¢ tohoto certifikdtu ma tak zékaznik
zaruku, ze dany vyrobek oznaceny touto znackou skute¢né spliluje standardy pro

spravedlivy obchod.

Je nekolik subjektl, které mohou ziskat certifikat Fair Trade. Prvnim z nich je
primy dovozce. Tento podnikatelsky subjekt nakupuje piimo od producentt, ktefi jsou
zapojeni do systému Fair Trade. Dale je mozné tento certifikat udélit zpracovateli, ktery
nakupuje produkt od dovozce, ktery je jiz certifikovany a dale jej zpracovava.
V neposledni fad¢ Ize certifikaci udélit malému podniku. Jedna se o zvlastni kategorii
certifikace pro mensi firmy, které produkt zpracovavaji a prodavaji pod vlastni znackou.

Zaroven vsak produkt nenakupuji piimo od producentt.

2.2 Standardy v systému Fair Trade

Aby se podnik mohl zapojit do systému Fair Trade musi spliovat standardy,
které jsou stanoveny pro dovozce, zpracovatele nebo malé podniky. Zaroven je také
nutné projit kontrolnim auditem spole¢nosti FLO-CERT a na zaklad¢ toho ziskat
certifikat, ktery musi byt pravidelné¢ obnovovan. Za audit a kontrolu je nutné uhradit
poplatek, ktery se pohybuje od 250 EUR/rok u malych podniki a dosahuje az
2800 EUR/rok u nejvétsich firem. Produkty, které jsou slozené z vice ingredienci, maji

specialni pravidla pro certifikaci.

V systému Fair Trade existuje n€kolik standardd, které je nutno dodrZzet, pokud
firma chce ziskat tento certifikat. Jedna se napiiklad o standardy pro malé producenty.
Clenové, kteii spadaji do tohoto standardu, musi spliiovat nékteré podminky. Jednou
Z nich je, ze ¢lenové musi byt malymi producenty, tedy takovymi, ktefi nejsou bud’
viibec, nebo jen velmi malo zavisli na pronajatych pracovnicich. Svou produkci tedy
zastanou z ptrevazné casti sami. Zakladem tohoto standardu je také rovnomérné
rozdé€leni ziskli mezi producenty. VSichni ¢lenové maji pravo hlasovat v rozhodovacim
procesu organizace.

12



Déale jsou to razné standardy pro zaméstnance. Jednou ze zasad tohoto
standardu je svoboda sdruzovani pro vsechny zaméstnance, a také moznost kolektivniho
vyjednavani, zejména o pracovnich podminkéch. Pracovni podminky musi byt
spravedlivé pro vSechny zaméstnance, jejich mzda musi byt vyssi nebo na stejné urovni
jako je prumér v daném regionu, anebo musi alesponn spliiovat podminky vyse
minimélni mzdy, dile musi byt zavedena hygienicka a bezpecnostni opatfeni. Jsou to
standardy, které se vztahuji ke konkrétnim produktim jako je ovoce, fezané kvétiny,

bylinky, ¢aj, zelenina ¢i fotbalové mice).

Mezi dal$i standardy tadime standardy pro smluvni producenty. Jedna se
0 standard pro drobné producenty, ktefi jesté nejsou ptimo pod zastitou organizace Fair
Trade. Mohou se k této spolecnosti pfipojit, pokud jiz napiiklad spolupracuji s néjakou
nevladni organizaci ¢i vyvozcem z dané zemé, ktery spolupracuje s Fair tradovymi
producenty. Zde se jedna o pravidla pro obiloviny, kakao, rostliny, ze kterych se vyrabi

textil, zpracované ovoce a zelenina.

V neposledni fad¢ sem také fadime naptiklad obchodni standardy pro dovozce
a zpracovatele. Tato pravidla se tykaji obchodniku, ktetfi nakupuji a prodavaji produkty
s certifikaci Fair Trade. Tato norma definuje pravidla, které se tykaji sloZeni produktu,
pouzivani znaCky a celkové divéryhodnosti produktu, Ze se opravdu jednd o takto
certifikovany vyrobek. Mezi hlavni body tohoto standardu patii transparentnost
obchodu, spravedlivd cena, absence nekalych obchodnich praktik, obchodovani

S ohledem na Zivotni prosttedi atd.

V ramci certifikace je kladen diraz také na tzv. Klimatické normy. Jedna se
vyrobé. Zejména je pak Casto vyuZivan uhlik, jako palivo, protoZe produkuje méné
koufe a tim nejen pfispiva k minimalizovani rizika onemocnéni dychacich cest, ale

rovnéZ jsou prospés$né z hlediska globalniho oteplovani.

Jelikoz se Fair Trade obchod netyka jenom zbozi potravinového razu, je tieba
také uvést standard pro textilni vyrobu. Tento standard ma za ukol podpofit obchodni
fetézce ve zpusobech dodavani textilu a s tim souvisejicich obchodnich praktik. Tento
zpusob podpory se tykd vSech vyrobcl a pracovnikii, ktefi pracuji v dodavatelském
fetézci, aby poskytli svym zaméstnancim lepsi pracovni podminky. Také se snaZi

0 zapojeni obchodnich znacek, které se zavazaly k férovym obchodnim podminkam.

13



VSichni ucastnici tohoto obchodu musi zavést smluvni ujednani, kterd budou

spravedliva, spolehliva a zcela transparentni a tedy predvidatelna.
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3 Zakladatelsky plan podniku

»Podnikani se rozumi soustavnd cinnost provadeéna samostatne podnikatelem
viastnim jménem a na viastni odpovédnost za vicelem dosazen zisku.**

Mistem vykonu podnikani je podnik. Pro ucely tohoto zakona je podnikani
definovano jako soubor hmotnych, nehmotnych a osobnich slozek podnikani. Podniku
nalezi prava, véci a jiné majetkové hodnoty, které podnikateli slouzi k provozovani své
podnikatelské ¢innosti nebo svou povahou maji k tcelu podnikani slouzit. Misto, kde je
podnikatelskd Cinnost vykondvana, je u fyzické osoby adresa, kterd je zapsana
V obchodnim rejstiiku nebo v jiné evidenci, ktera je stanovena zakonem.

Dle tohoto zédkona se za podnikatele povazuje kazda osoba, kterd je evidovana
vV obchodnim rejstitku, podnikd na zakladé¢ zivnostenského opravnéni, bez
zivnostenského opravnéni podle zvlastnich ptedpist ¢i provozuje zemedélskou vyrobu
a je v evidenci dle zvlastnich predpist.

»INa samém pocdtku kazdého malého podniku existuje presvédceni zakladatele,
ze objevil prileZitost, kterou jini prehlédli, nebo zZe dovede néco udélat lépe, tedy lepsim

4

zpusobem nez dosavadni dodavatelé.

3.1 Zpisoby zahajeni podnikani

Nejcastéjsim divodem pro zahdjeni podnikani jsou néjaké osobni zkusSenosti
podnikatele v urcité oblasti, oboru. MiZeme mezi né zahrnout napiiklad objeveni
mezery na trhu. Je mozné naptiklad vyuzit jiz existujici projekt, ktery se jiz osvéd¢il na
jiném misté. V ptipad€, Ze podnikatel objevi novy trh, ktery je nenasyceny nebo
nedostatecné rozvinuty, muze byt jiz existujici projekt vhodnym zplisobem zahajeni
podnikani. U jiz existujicich projekti je navic pomérn¢ velkéd pravdépodobnost a nadgje,
ze budou uspéesné. Je predpokladem, Ze podnikatel jiz velmi dobie znd trh, kde dosud

obchodoval se svym projektem, jeho slozeni a potieby. Také jiz zna sviij produkt nebo

sluzbu, kterou nabizi, a proto i nasledné propagace bude pro n¢j jednodussi

Dal8i moznosti, jak vstoupit na trh s néjakym vynalezem. Tento druh zahajeni
podnikani je asi nejrizikovéjsi. Stava se bohuZzel velmi Casto, Ze 1 népady, které jsou
velmi zajimavé a potencidlné UspéSné, se nestanou dobrym byznysem pro své

vynalezce. MySlenka a napad jsou bezesporu vyznamnym know-how, ale bez uméni

¥ CESKO, Zakon ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zékonik. Business.center.cz: prinasi Podnikatel.cz [online].
Internet Info [cit. 2018-12-05]. Dostupné Z:
https://business.center.cz/business/pravo/zakony/obchzak/castl.aspx

* BARROW, C. Zdklady drobného podnikéni. Praha : Grada Publishing, spol. s r. o, 1996, ISBN 80-
7169-232-8. s. 99.
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danou véc prodat a pokud mozno mit co nejlepsi znalosti z oblasti marketingu se Casto

produkt, byt tfeba genidlni nesetka s tspéchem.

V urcitych piipadech mohou vzniknout zcela nové moznosti podnikani. Novy
prostor pro podnikani mtze vzniknout napiiklad v disledku technologického pokroku,
zmén ekonomickych podminek, zmény v zivotnim stylu a zptsobu préace lidi a mnoho
dal§iho. Mezi zékladni dovednosti UspéSného podnikatele patii v€asné rozpozndni
prilezitosti vzniku novych moznosti a nasledné nalezeni zptisobu a vhodné doby pro

vstup na trh a vyuziti téchto ptilezitosti.

Castym divodem pro zaloZeni nového podniku byva neplnéni piedstav
podnikatele o konkrétnich produktech nebo sluzbach. Rozhodne se tedy tzv. ,, Vzit véci
do vlastnich rukou “ a pokusi se vytvofit podnik, ktery by vyhovoval jeho pfedstavam
a také samoziejmé pozadavkim potencidlniho zdkaznika, které si podnikatel zjisti na
zaklad¢ prazkumu trhu. Jednou z moznosti jak pfizptisobit podnik svym ptredstavam je
jeho odkoupeni. Zakoupeni jiz existujiciho podniku, ktery je provozovan ve stejném
nebo podobném oboru, ve kterém ma budouci podnikatel odborné znalosti, pfinasi fadu
vyhod oproti zahdjeni podnikdni se zcela novou mySlenkou. Hlavni mysSlenka
stavajiciho pfedmétu podnikani by vsak i1 tak méla byt ovéfena dikladnym prizkumem
trhu. Na zaklad¢ prizkumu trhu, pak mtze dojit na riizné inovace stavajiciho produktu

atd.
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3.2 Zasady pro sestaveni podnikatelského planu

Kazdému podnikani predchazi sestaveni planu podnikatelského zaméru.
Kvalitn€ sestaveny plan podnikatelského zaméru umoznuje podnikateli snazsi vstup do

odvétvi a také mu mize napomoci k jeho budoucimu tspéchu na trhu.

~Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery popisuje vSechny vnejsi i vnitini
okolnosti souvisejici s podnikatelskym zamerem. Je to formalni shrnuti podnikatelskych
citlii, divodii jejich realnosti a dosaZitelnosti a shrnuti jednotlivych krokit vedoucich

v % 770 ¢
K dosazeni téchto cilii.*

Plan podnikatelského zdméru piestavuje dlouhodobou strategii podnikani, ktera
prehledné zobrazuje konkrétni zadméry a cile. Jedna se o dokument, ktery definuje fazi,
Vv jaké se podnikatelska mySlenka ¢i podnik nachdzi a kolik Usili bude tieba pro jeho

rozvoj.

Podnikatelsky zamér vyuziji v prvé fadé zacinajici podnikatelé, kterym plan
umoznuje dopodrobna promyslet a rozvinout néjakou mysSlenku pro podnikéni
a dosdhnout uspéchu na trhu. Neméné vyznamny je tento dokument také pro
podnikatele, kteti jiz n€jakou zkuSenost maji, napiiklad maji jiz zavedené firmy. Tito

pak Casto hledaji nové ptileZitosti pro dalsi rozvoj jejich podnikani.

JiZ samotny proces sestavovani podnikatelského planu ma velky piinos 1 pro
samotného podnikatele. Pfi sestavovani podnikatelského planu si ujasni mnoho véci.
Ptikladem mize byt trh, na ktery chce vstoupit, zdkaznicky segment, ktery chce oslovit.
Dulezité je také uvédomeéni si konkurenc¢niho prostiedi, kterému se nevyhne témér
zadny podnik. Aby ale mohl byt uspéSny, musi si vytvofit plan, jak se od konkurence
odlisit. Je nutné si také brat v potaz pocet zaméstnancii, kteti budou potieba k zajiSténi
spravného chodu podniku. Neméné podstatnou ¢asti je také analyza vyrobnich kapacit,
aby podnik v ptipadé¢ velkého zajmu potencidlnich zdkazniki nebyl tzv. zahlcen
a dokazal pokud moZno uspokojit co nejvice zdkaznikd tak, aniz by to vyrazné

narusovalo plynuly chod podniku.

5 SRPOVA, J., SVOBODOVA, 1., SKOPAL, P., ORLIK, T. Podnikatelsky plan a strategie. Praha : Grada
Publishing, a. s., 2011, ISBN 978-80-247-4103-1. s. 14.
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3.3 Struktura podnikatelského planu

Podnikatelsky plan si nejéastéji sestavuji budouci podnikatelé sami pro sebe.
Peclivé zpracovany podnikatelsky plan totiz dava ptredevSim rozhled o tom, zda je
napad pro podnikani uskutecnitelny. Dalsi funkci je nepochybné jasné definovéani vSech
krok, které povedou k zahajeni podnikatelské ¢innosti. Pro budouciho podnikatele jsou
dulezita zékladni fakta o situaci na trhu, konkurenci ¢i ekonomickych aspektech jeho
podnikani. Plan podnikatelského zaméru miize byt urcen také pro bankovni instituce,
Vv piipad¢ Ze podnikatel zada o financni zdroje pro zahdjeni svého podnikani, napt. ve
form¢ uvéru. Pro bankovni instituce je dilezitd historie podnikatelské Cinnosti dané
firmy, pokud jiz néjakou ma. DuleZitou roli také hraje finan¢ni situace firmy, uzaviené
¢i pripravené kontrakty atd. Plan pro podnikatelsky zamér mohou sestavovat také jiz
zavedené podniky a to napiiklad za ucelem ziskdni dotaci pro rozvoj jejich podnikani.
V piipad¢ zadosti pravé o dotaci musi byt charakter planu upraven dle aktudlnich
pozadavkl poskytovatele dotaci. Nutné jsou kapitoly o prospéSnosti a celkovém cili
projektu, jeho udrzitelnost v budoucnu a také oblast, na kterou je projekt tematicky
zaméten. V uvedenych prikladech bude mit podnikatelsky plan trochu jinou strukturu,

predevsim v obsahu jednotlivych kapitol.

Vysledna podoba podnikatelského planu je zavisla na druhu podnikani, které je
¢innosti firmy at’ uz existujici nebo budouci. Jeho obsah neni zdvazné stanoven. Hlavni
rozdily spocivaji pfedev§im v délce, vzhledu, detailech po obsahové strance a také diraz
na rozdilné aspekty podnikdni. Plan muize mit riznou délku, ktera se pohybuje
v rozmezi od nékolikatddkovych poznamek, v piipad€ jednoduchého konceptu pro
podnikéni, az dokonce pfes sto stran dlouhé detailni popisky zamyslené ¢innosti ¢i nové
inovativni technologie. Nej€astejsi délka podnikatelského planu je vSak v rozmezi mezi
15 az 20 stranami. O délce rozhoduje také to, komu je podnikatelsky plan ur¢en. Pokud
se jedna o plan pouze pro interni ucely, neni tieba tolik podrobny popis. Pokud vsak
podnikatel napfiklad chce Zadat o finan¢ni zdroje od investort, je tieba tyto presvédcit
0 vyhodnosti investice, a proto musi podat pfesny popis zamyslené ¢innosti. V soucasné
dob¢é vsak investoii stale castéji, zejména z divodu uspory Casu a také vetsi
prehlednosti, vyZaduji plan podnikatelského zaméru ve formé prezentace. Pokud bude
podnikatelsky plan sestavovan pro néjakou bankovni instituci je velmi pravdépodobné,

ze banka bude chtit znat dopodrobna vSechny dokumenty a informace.
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Zikladni struktura podnikatelského plinu - soucasti

Kazdy plan podnikatelského zaméru obvykle obsahuje titulni list s ndzvem
obchodni firmy, kterd pfichazi na trh s novym podnikatelskym zdmérem, at’ uz se jedna
o zac¢inajiciho podnikatele nebo stavajici firmu. Zde je vhodné doplnit také logo, které
slouzi pro lepsi identifikaci firmy, pfipadn¢ je dobré jej pozdéji vytvofit v ramci

podnikatelského planu.

Jako dalsi ¢ast, hned po titulni stran¢ je v podnikatelském planu shrnuti celého
zaméru. Jedna se o naroCnou ¢ast, avSak je velmi dualezita. Ackoliv se tato Cast nachazi
na zacatku celého podnikatelského planu, je to Cast, kterou zpravidla sepisujeme jako
posledni. Tato ¢ast je velmi dilezitd naptiklad pokud chceme sviij podnikatelsky zamér
predlozit investoriim. Po pfecteni této Casti se investor zpravidla rozhoduje, zda ho dany
napad zaujal ¢i nikoliv. Tato ¢ast obsahuje udaje o vSech c¢astech podnikatelského
zaméru. Jeji rozsah je pfimo umérné zavisly na velikosti podniku a také charakteru
zaméru, ktery popisuje. Obsahuje také dulezitou informaci o pldnovaném rozpoctu.

Souhrn by mél byt podrobny, avSak jeho rozsah by nemél piekrocit jednu stranu.

Za souhrnem nésleduje kapitola s charakteristikou firmy a definici cilu, které
podnik chce se svym zdmérem dosahnout. Pokud se jedna o jiz zavedenou firmu,
je vhodné uvést zakladni informace, tykajici se historie organizace. Zda doslo
K néjakym zménam, at’ uz napiiklad ve vedeni firmy ¢i se zménila pravni forma
podnikani atd. V pfipad€ nov€ vznikajici firmy je nutné vysvétlit, co ¢lovéka vedlo
k této konkrétni podnikatelské myslence. Rozhodnuti pfijit na trh s né¢im novym muize
byt hned nckolik. Jako ptiklad 1ze uvést objeveni nové pftilezitosti ¢i skuliny na trhu,
osobni situace atd. V této Casti je také tieba se zaméfit na popis podnikatelskych cilti
ataké strategie, kterou podnikatel pouzije, aby téchto cili dosahl. Cile firmy jsou
urcujici myslenkou pro ¢innost firmy v daném podnikatelském prostiedi. Vymezeni cilt
a jejich nasledné plnéni mlze byt spojeno se snahou o rozvoj firmy ¢i jeji preziti. Na
plnéni cili je také pfimo zavisld UspéSnost nebo neuspeéSnost dané¢ho vyrobku nebo

sluzby. Cile mohou byt specifické nebo souhrnné, sttednédobé 1 kratkodobé.

V momenté, kdy ma firma vymezené své cile nasleduje charakteristika
a definice produktii, vyrobkl nebo sluzeb. Je tteba fici vSe o produktu nebo sluzbé,
ktera bude podstatou podnikani. V této ¢asti se nachazi objasnéni, o jaky vyrobek nebo

sluzbu se jedna, jaké jsou jeji vlastnosti a také k ¢emu bude slouzit. K co nejptesnéjSimu
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popisu mohou slouzit rizné prospekty ¢i fotografie, které umistime v ptiloze

podnikatelského planu.

Velmi dilezitou ¢asti je také analyza trhu, protoze produkt nemuze byt aspésny,
pokud pro néj nebude existovat trh s dostatecnym potencidlem. Zejména pro investory
a banku je dulezité presvédceni vlastni dokonalé znalosti trhu, na ktery chce podnikatel

vstoupit.

vvvvvv

vvvvvv

prazkumu by méli byt podrobné informace o velikosti trhu, zda se jedna o trh mistni,
regionalni, celostatni ¢i jednotny evropsky trh. Také je velmi dilezité provést analyzu
budouciho vyvoje tohoto trhu, aby se podnikatel nepoustél do podnikani v oblasti, ktera
nema do budoucna potencial. V kazdém oboru jsou ur€ité trendy, které je tieba sledovat.
S novymi trendy souvisi také proces vyvoje novych produktl a s tim souvisejici také
piedpokladany rust, stagnace ¢i pokles zajmu o produkt. Kazdy at' uz stavajici nebo
zacinajici podnikatel by si m¢l uvédomit, ¢eho chce svym novym produktem nebo
podnikem dosahnout, na jakou pozici na trhu se chce dostat a to zpravidla v prvnim roce
po zavedeni a také nejCasnéji v nasledujicich 3-5 letech. S tim také tizce souvisi
uvédomeni si, s jakou obchodni strategii budeme piichazet na trh. Zda budou pro
budouci zadkazniky prvofadé vlastnosti vyrobku, inovacni nebo origindlni charakter
vyrobku, obchodni podminky ¢i atraktivni cena. Protoze se ale na kazdém trhu
vyskytuje konkurence, at’ uz je ji vétsi ¢i mensi mnozstvi, je tieba specifikovat zpravidla
3-6 nejvétsich konkurentd, jejich jména, velikost, kde se nachazi, prodejni podminky

a takeé silné a slabé stranky téchto podnik.

Zejména pro investory je velmi dilezitd cast o marketingové a prodejni
strategii. Usp&sny podnik totiz tvoii z velké Gasti také dobra marketingova koncepce.
Podrobné rozpracovani prodejni a marketingové strategie predstavuje zpisob, jakym
bude produkt uveden na trh, jaké bude cenova politika. V neposledni fad¢ sem také patii
reklama a podpora prodeje, pomoci nichz se dostane vyrobek nebo sluzba do povédomi
potencidlnich zdkazniki. Velmi dilezita je také informace o zpiisobu, jak se sluzba nebo
vyrobek dostane ke kone€nému spotiebiteli. Neni jednoduché zvolit, jakym zplsobem
se budou produkty k zdkaznikovi dostavat, protoze je tfeba zohlednit potiebné
vybaveni, dale také ¢asovou a finan¢ni naro¢nost na distribuci. Pokud se jedna o jiz

zavedeny podnik tyto cesty ma jiz zpravidla vybudované, avSak u zacinajicich firem
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je tieba tyto cesty dokonale naplanovat a predstavit. Veskeré marketingové aktivity
v podniku Vv podstaté¢ znamenaji poskytovat své sluzby ¢i vyrabét a prodavat své

vyrobky 1épe, nez nase konkurence.

V ramci marketingové a prodejni strategie je vhodné zaradit do podnikatelského
planu SWOT analyzu, kterou lze definovat jako ,, celkové zhodnoceni silnych a slabych
stranek spolecnosti, jejich prilezZitosti a ohroZeni. Je nastrojem pro monitorovani
vnejsitho a vnitrniho marketingového prostredi. “® Tato analyza slouzi pro zhodnoceni
vnitinich a vn¢jSich faktor, které ovliviiuji uspéSnost podniku nebo né&jakého
konkrétniho zdméru. SWOT analyza je nejcastéji uzivana jako situacni analyza v ramci
strategického fizeni a marketingu. Tato analyza slouzi ke zhodnoceni potencialni pozice
budouciho podniku na trhu. Hodnoti se zde silné stranky podniku nebo produktu (to co
déla podnik jedineénym a tedy zajimavym pro budouci zdkazniky), slabé stranky (také
vstup na trh), dale zde uvadime piilezitosti (za prilezitost mize byt povazovéana
jedine¢nost produktu nebo sluzby ve svém oboru, know-how atd.). Posledni ¢asti
SWOT analyzy jsou hrozby, které by mohli v budoucnu ohrozit na§ podnik, produkt

nebo sluzbu. Mize to byt zejména konkurence na trh, na ktery vstupujeme.

Dalsi ¢asti podnikatelského zaméru je technicko- technologickda charakteristika
produktu nebo sluiby. Zde podnikatel popisuje cely vyrobni proces produktu,
Vv piipadé, Ze jej podnikatel zabezpecuje cely nebo alespon jeho ¢ast. Uvadi se zde popis
technologie, stroji vyzivanych pfi vyrobé, pouzivané suroviny, materialy a jejich
dodavatelé. V ptipad¢, Ze podstatou podnikdni nebude vyroba, nybrz sluzba nebo prode;j
zbozi, informuje podnikatel o tom, zda se bude jednat o velkoobchod ¢i maloobchod.
Dale také popiSe, v cem spociva sluzba, kterou se chystd poskytovat nebo jaké zboZzi
bude prodavat. Zda bude mit néjaké dodavatele (tyto konkrétni je vhodné uvést), dale
jaké budou skladovaci prostory a také samotné vybaveni provozovny. Obecné lze fici,
7ze v této Casti je tfeba co nejlépe charakterizovat ¢innost, kterou bude podnikatel

vykonavat.

Kazdy podnik, zejména ve svych zacatcich méd mnoho nékladd. Je nutné peclivé
promyslet a sestavit finanéni plan. VétSina investord a potencialnich obchodnich

partnerti po piecteni uvodni Casti podnikatelského planu ma zdjem praveé o tuto Cast.

63 KOTLER, P., KELLER, L.,K. Marketing a management. Praha : Grada, 2013. ISBN 978-80-
247-4150-5. s. 80.
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Predevs§im pro zacinajici podnikatele je vhodna spoluprace s n&kterym ze zkuSenych
poradct, pokud sdm podnikatel nema ekonomicky zaméfené vzdélani. V této Casti je
piehled finan¢nich vysledkl, které firma ocekava. Uvadime zde pomér vlastnich
acizich zdroji, které by méli byt v rdmci podnikéni vyuzity. Uvadime zde, kolik
finan¢nich prostfedkii bude potieba, do ¢eho budou investovany a v neposledni fadé¢
jaka bude jejich rentabilita, ¢ili ndvratnost investice. Finan¢ni plan sestavujeme
zpravidla pro stiednédobé obdobi, tedy zhruba 3-5 let. Pii jeho sestavovani bereme
VvV ivahu potiebu a vyuziti financ¢nich zdrojt, sestavenim pocatecni rozvahy a nésledné
ro¢nimi rozvahami. Na zaklad¢ rozvahy pak sestavujeme ptehled nakladi a vynost,
které vyuzijeme pii sestaveni hospodatského vysledku. Stanovujeme penézni rozpocty

a také celkovou rentabilitu projektu.

V kazdém podniku je dileZita organizacni struktura. Tyto informace se nachéazi
v Casti, kterd je vénovana fizeni podniku. Jsou zde uvedeny klicové informace pro
investora. Obsahuje charakteristiku organizace podniku, délbu prace, jaké jsou
pravomoci a odpovédnost zakladatele podniku a vedoucich pracovniki, véetné odmen,
které budou vedoucim pracovnikiim néleZet za jejich vykonanou praci. Kvalitni fizeni je
jednim z velmi dtlezitych faktord kazdého podniku, ktery chce byt uspésny. Sebelepsi
projekt, pokud jej netidi kvalitni manaZefi, diiv nebo pozd¢ji miiZze mit problémy, které

nemusi ustat pravé z divodu nedostatecné kvalifikovanych pracovniki.

ProtoZe si lidé stale vice uvédomuji, ze pfirodu je tfeba chranit a nepftili§ ji
zatézovat svym pusobenim, prichazi také otdzka vztahu k Zivotnimu prostiedi do
myslenek podnikatelského zdméru. Legislativni poZzadavky v oblasti ochrany zivotniho
prostfedi nabrali zejména v poslednich letech mnohem vétsi dynamiku, nez tomu kdy
bylo diive. V této casti projektu je tedy tfeba charakterizovat, jaky vliv bude mit
realizace daného podnikatelského zaméru na zivotni prostfedi a jak budou splnény
administrativni a legislativni poZadavky, které udava zdkon. ProtoZe téméf v kazdé
podnikatelské ¢innosti, kterou ¢lovék vykonava, vznikaji odpady, bylo tfeba zakonem
upravit jak s témito nevitanymi vedlej§imi produkty nalozit. Zakon tedy nabada
podnikatele k vyuzivani odpadi ¢i omezovani jejich vzniku. Pouze ty odpady, které se
jiZ nedaji dale vyuzit, smétuje zakon k vhodné likvidaci. Je dalezité uvést, jaké odpady
bude firma produkovat a jak je nésledné bude likvidovat, zejména v situaci, kdy se
jednd o nebezpecné odpady. Kazdy podnikatel je zodpovédny za své odpady

a Vv pripadé, ze s nimi nenaklada, jak uklad4 zdkon, hrozi mu postih. Je nutné pfipojit

22



vyjadreni hygienika a také odboru pro ochranu zivotniho prostfedni. Tato stanoviska

uvadime v piilohach tohoto projektu.

Kazdé podnikani sebou nese urcitou miru rizika. Ke zjisténi, jak bude toto riziko
velké, napomaha hodnoceni rizika podnikatelského planu, které je dalsi Casti pii tvorbé
projektu. S rizikem je nutné pocitat, ovSem je na mist¢ snaha jej omezit na co nejmensi
miru. Proto zde byva uvedeno, jaka rizika ohrozuji uspésnou realizaci podnikatelského
zameru, ale zejména také opatreni, kterd podnikatel navrhuje pro minimalizaci téchto

rizik.

V posledni kapitole podnikatelského zdméru uvedeme experty, odborné instituce
a poradce, se kterymi podnikatel spolupracoval pii tvorbé podnikatelského zaméru. Je

vhodné také uvést, v jakych otdzkach ndm byla poradenskd ¢innost poskytnuta.

V zavéru se nachazi prilohova éast, kde mizou byt uvedeny naptiklad vysledky
prazkumu trhu ¢i vysledky riznych propagacnich akcei, dohody s odbérateli (pokud je to
mozné) a dohody s dodavateli zbozi nebo materialu. Dale jsou zde ptilozena odborna
vyjadieni jednotlivych instituci, jako je vyjadifeni hygienika, odboru pro ochranu
zivotniho prostiedi a dalSich. V ramci reklamy a podpory prodeje je vhodné také piilozit
ukazky propagacnich materidli a mnoho dalSich dokumentt, které jsou vhodné pro

konkrétni podnikatelsky zdmér.
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3.4 Marketingovy prazkum a jeho vyuziti pro marketingové
planovani

Marketingovy pruzkum lze popsat slovy Nigela Bradleyho, autora knihy

0 marketingovém vyzkumu: ,, Pruzkum trhu je nezbytny pro strategické rozhodovani

a obchodni uspech. Na urovni kazdého jednotlivce je potieba rozvijet dovednosti pri

hledani informaci a porozumeni otazkam trhu. Byt schopen posoudit kvalitu ziskanych

informaci a zkombinovat je s obchodnim instinktem, aby mohlo dojit ke spravnym

strategickym rozhodnutim. “

Marketingovy prizkum trhu je nezbytnou soucésti pii rozhodovani, zda zalozit
novy podnik. Jedna se o pozndvani struktury trhu, jejimz cilem je poznani potencidlnich
zakazniki. Vysledkem marketingového vyzkumu jsou empirické informace, popisujici
situaci na trhu a predevSim o segmentu potencidlnich zdkaznikd. Jedna v podstaté
0 pozorné naslouchani svym zakaznikim. V minulosti se v ramci marketingového
vyzkumu vyzadovala aktivni ucast respondentli, dnes vsSak také zahrnuje i1 pasivni
ziskavani dat. ,,Stoji na zjistovani objektivnich informaci podporenych védeckymi
postupy, vyzaduje sociologickou imaginaci p¥i ziskavani informaci od subjektii i pri

interpretaci dat a klade diiraz na vyuzitelnost vystupii v manazerském rizeni. «8

Nejprve zjistujeme tzv. socioekonomicky profil zakaznikii. Tato ¢ast vyzkumu
nam fika, kdo jsou nebo by mohli byt nasi potencialni zdkaznici. Pfina$i nam informace
o demografickém sloZeni obyvatel v dané lokalité, at’ uz z hlediska pohlavi, vé¢ku,

dosazen¢ho vzdélani, misto bydlisté, ekonomicka stabilita atd.

V ramci marketingového vyzkumu také zkoumame Zivotni uroveri zakaznikii.
Jedna se o zivotni uroven, vyplyvajici z vySe piijmi a vydaji, z vybavenosti

domaécnosti, vlastnictvi nemovitého i movitého majetku atd.

Potencidlni zakazniky lze také délit dle jejich Zivotniho stylu. Tento prizkum
vychézi z mimopracovnich, pracovnich, ale i volnogasovych aktivit. Radime sem rtizné

sportovni aktivity, kulturu, vzdélani, péée o domacnost, cestovani apod.

Protoze ale kazdy ¢lovék ma ve svém zivoté jiné hodnoty, pro budouciho

v

podnikatele je dulezité mit prehled také z této oblasti. Kazdy ¢loveék veéfi nécemu jinému

" BRADLEY, N. Marketing research, tools&techniques. Oxford : Oxford university press, 2013, ISBN
978-0-19-965509-0. s. 15.
8 TAHAL, R. a kol. Marketingovy vyzkum. Praha : Grada, 2017 , ISBN 978-80-271-0206-8. s. 15.
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a néco jiné¢ho upifednostiiuje, také nazory na Zivot jsou rizné, zivotni postoje ¢i politické

preference také.

Béhem marketingového vyzkumu zkoumame ndkupni chovani a rozhodovani
zékaznikl. Zjistujeme, na zaklad¢ ceho se rozhoduji v rtiznych zivotnich situacich,

zejména pii nakupu, v pozici spotiebitele.

V Gspésném podnikani je také velmi dulezity mdzor zdkaznikii na
marketingovou komunikaci. Tento vyzkum pfedev§im odhali, které nastroje

marketingové komunikace zakazniky nejvice ovliviuji.

Cilem pii provadéni marketingového vyzkumu by méla byt mimo jiné také
snaha o odhaleni novych problémi a skute¢nosti, které¢ by mohli znamenat uspéch pro

nas podnik.
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4 Zakladatelsky zamér podniku na prodej Fair Trade
vyrobkii

4.1 Titulni list

Plan podnikatelského zaméru

Ode m¢ pro TEBE, s.r.0.

Obr. 1: Obchodni logo®

N
v

Ode mé pro TEBE

FAIR TRADE OBCHOD

% Zdroj: Vlastni tvorba na webu wix.com
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4.2 Shrnuti celého podnikatelského planu

Cilem tohoto podnikatelského zaméru je realizovat projekt nového podniku. Novym
podnikem je minén obchod, ktery se bude specializovat na prodej Fair Trade vyrobkd.
Jako vhodna lokalita pro tento obchod byly zvoleny Klatovy, konkrétn¢ v areédlu
nakupniho centra. V soucasné dob¢ v Klatovech nenajdeme obchod, ktery by se pfimo
specializoval na toto zbozi. Existuji zde samoziejm¢ obchody, zejména ztad
obchodnich fetézct, které se zabyvaji prodejen Fair Trade vyrobku, avSak nejedna se
0 prili§ Siroky sortiment. Tento podnik by proto mohl byt i v budoucnu konkurence

schopny.

Népad zaloZzit obchod s Fair Tradovym zbozim vznikl jako reakce na sou¢asnou situaci,
kdy si lidé stale vice zainaji uvédomovat problematiku Zivotniho prostiedi, ale ¢asto
také se Casto zajimaji o ptivod zbozi, které kupuji. Ne kazdy produkt je totiz vyroben za
férovych a distojnych podminek, pro jeho vyrobce. Pravé z tohoto divodu vznikla
organizace Fair Trade, ktera se snazi zajistit co nejlepsi podminky pro vyrobce
a péstitele. Mezi férovy obchod patii diistojné podminky pro praci, odpovidajici platové

ohodnoceni, rovnopravné postaveni zen, zakaz détské prace atd.

Hlavni iniciatorkou tohoto projektu je Veronika Hucova, kterd povazuje téma Fair
Trade za velmi pfinosnou organizaci. Pravé zalozenim nového podniku mize pfispét
K jesté veétsi osveété a povédomi lidi o této problematice. V soucasné dobé se také lidé
stale vice zajimaji o to, aby méli kvalitni produkty, ¢asto 1 v BIO kvalité. VétSina
produkti Fair Trade toto oznaleni nese, proto by tento obchod mohl pfilakat velké

mnozstvi potencidlnich zdkaznik.
Pravni forma podnikani

Tato spolecnost bude podnikat jako spolecnost s ru¢enim omezenym. Tato pravni forma
podnikani byla zvolena pfedev§im diky moznosti rueni pouze majetkem spolecnosti.
V této spolecnosti budou celkem dva spolecnici, z nichz kazdy vlozi zakladni kapital ve

vysi 200.000 K¢&. Celkovy vstupni kapital tedy bude tvotit 400.000 K¢.
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4.3 Charakteristika firmy a definice jejich cili
Firma Ode mé pro TEBE, s r.0. bude obchodni firma zabyvajici se prodejem

Fair Trade zbozi. Nazev této spolecnosti ma vyjadfovat poslani samotné organizace Fair
Trade. Vyjadiuje tedy pfimocarost, s jakou se dostava zbozi ke kone¢nému spotiebiteli.
Tato organizace totiz vykupuje piimo od péstitelti a vyrobct, nevzristaji proto naklady
pro zprosttedkovatelské spolecnosti, které si ¢asto berou az nadpolovi¢ni vétSinu zisku,

ktera by méla ptipadnout pravé producentiim.

Népad zalozit podnik s produkty férového obchodu vznikl jako reakce na
soucasnou situaci, kdy si lidé stale vice uvédomuji problematiku zivotniho prostiedi.
Uz jim neni tolik lhostejné, jaky je pivod produktt, které nakupuji. Cilem organizace
Fair Trade je snaha o zajisténé dustojnych podminek pro péstitele z rozvojovych zemi.
Ovsem aby se tyto podminky mohli neustdle zlepSovat, je tfeba, aby se tato

problematika dostala do povédomi co nejvice lidem.

Tento podnik bude zaloZen dle zdkona 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
jako spolecénost s rucenim omezenym. V této firm¢ budou celkem dva spolecnici,

fyzické osoby.

Sortiment, ktery bude tento podnik nabizet, bude kava, ¢aj, kakao, ¢okolada
cukr ¢i ¢aj. Jako dopliikovou sluzbu bychom radi nabizeli Cerstvé pipravené Fair Trade

napoje, a také napf. nakupni tasky z BIO Fair Trade baviny.

Hlavnim cilem a zaroveri také poslanim podniku je vybudovani firmy, ktera si
ziska stabilni pozici na trhu a bude mit své stalé¢ zdkazniky. Rovnéz je pro nas dilezité,
abychom dlouhodobé dosahli konkurenceschopnosti na trhu. Dal§im poslanim tohoto
podniku je dostat problematiku Fair Trade do povédomi co nejvice lidi, aby prace této
organizace nabyvala na stale vétsi efektivité. Jelikoz se vétSinou bude jednat o zbozi

denni spotieby, naSim cilem bude oslovit co nejvice potencidlnich zdkaznikd.

Réadi bychom spolupracovali napiiklad s ceskou Fair Tradovou spolecnosti
NaZemi, kterd je jednim z velkoobchodnich dodavatelli zbozi férového obchodu.
V rdmci své Cinnosti vydava odborné publikace s touto tematikou, které bychom radi
zafadili do naseho sortimentu zbozi. Pravé moznost zakoupeni odbornych publikaci

vidime jako pftilezitost pfimét lidi, aby byli vice uvédoméli pti svych ndkupech.
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Aby naSe Cinnost zpusobila co nejvetsi ohlas, rozhodli jsme se, Ze budeme
pravidelné potradat rizné vystavy, které budou instalovany v prostorech obchodniho
centra. Pfimo v obchodé budou k dispozici rizné prospekty. V ramci téchto akci bude

moznost ochutnavky zbozi férového obchodu zdarma.

4.4 Charakteristika a definice nabizeného produktu
Pfedmétem podnikdni firmy bude obchodni c¢innost, tedy prodej a rovnéz

nakupni Cinnost. Produkty, které tento obchod bude prodavat, budou kvalitni vyrobky

tzv. férového obchodu.

Mezi hlavni produkty, které jsou v nabidce Fair Trade zplsobu obchodovani
patii bezpochyby kava. V naSem obchod¢ bude k dispozici kvalitni zrnkova kdva
z oblasti Konga, Etiopie, Kolumbie a dalSich rozvojovych zemi. Na své si zde tedy
prijdou vsichni milovnici kavy. K dispozici bude také mleta kava, bud’ jiz pfimo od

vyrobce, nebo si ji zdkaznik necha Cerstvé namlit.

V ramci Fair Trade produkce je ve velké mife dovazen ¢aj, ktery nebude chybét
dokazali uspokojit Siroky segment zdkaznikii. Budou zde k dispozici jak Caje sypané,
tak kvalitni sackové. Najdeme zde Caje bilé, cerné, Cervené typu Roiboos nebo také
zelené ¢i ovocné. V nabidce budou jak Cisté ¢aje, tak rizn€ ochucené ¢i aromatizované,

jako je napf. Zeleny ¢aj Sencha s jasminem atd.

Férovi producenti jsou Casto péstitelé kakaovych bobi, ze kterych je nasledné
vyrabéno kakao, urcené k piipravé napoji nebo slouzici pro pfipravu potravin ¢i jako
pfisada do pokrmt. Kakao a také ¢okolada urcité nebudou chybét v nasem sortimentu.
Zakaznik si zde bude moci zakoupit jak hotkou, mlé¢nou tak bilou Cokoladu. Tyto
vV obchodé budou k dispozici jak v Cisté podobé, tak s riznymi piichutémi. Prichuté
cokolad budou jak klasicke, naptiklad dochucené riznymi druhy ofiskd, tak také méné

obvyklé druhy jako je ¢okolada s ptichuti chilli ¢i slaného karamelu.

Myslime si, Ze mnoho zakaznikl je rddo, kdyZ ma mozZnost vyzkouset produkt
jeste pred zakoupenim. Abychom tedy mohli nechat naSe zdkazniky vyzkouset kvalitu
naSich produktid, rozhodli jsme se zahrnout do nasi nabidky cerstvou, kavu, ¢aj ¢i
horkou ¢okoladu, kterou si budou moci nasi zakaznici odnést s sebou. S ohledem na co
nejvetsi Setrnost naseho projektu vici zivotnimu prostiedi, budou napoje podavany

Vv ekologicky Setrnych papirovych kelimkach.
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Rédi bychom podporovali soucasny trend zdravého stravovani, a proto v nasi
nabidce nebudou chybét zdraveéjsi alternativy cukru. Svym zakaznikim hodlame
nabidnout kvalitni titinovy cukr, ale také dal$i méné znamé druhy. K dispozici bude
velmi jemny cukr, ziskany vylisovanim palmového nektaru. Déle také kokosovy cukr,

ktery ma ptivod v nektaru z kvéti kokosové palmy.

Protoze bychom radi $ifili povédomi o Fair Trade problematice, rozhodli jsme se
zapojit do naSeho sortimentu odbornou literaturu. Radi bychom spolupracovali
s obchodem NaZemi, ktery v ramci svého plisobeni v oblasti Fair Trade vydava rizné
odborné publikace. Tyto materialy si lidé budou moci zakoupit také v naSem obchodé.
Cast vytézku z téchto publikaci bude vénovana pravé projektu NaZemi, ktery se je
jednim z dodavatelti Fair Tradového zbozi. Zaroven se také snazi vzdélavat vetejnost

V tomto tématu.

Do produktti Fair Trade mtizeme zatadit také piirodni kosmetiku, kterd ma Casto
blahodarné uc¢inky na na$ organismus. V soucasné dobé je velmi oblibena a jeji
popularita stale stoupa. Oblibend je diky jeji ekologicky Setrné vyrobé, ale predevsim
absenci chemickych latek, kter¢ mohou mit Skodlivé ucinky na lidské zdravi. V nasi
nabidce sortimentu proto budeme mit nabidku kvalitnich t€lovych masel, koupelovych

soli, sprchovych geld, mydel a podobné¢.

V ramci Setrného nakupniho chovéani, budeme mit v naSem sortimentu nakupni
tasky, Sit¢ z BIO Fair Tradové baviny. Tyto nakupni taSky si bude moci zdkaznik

zakoupit a opakované vyuzivat.
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4.5 Technicko- technologicka ¢ast projektu
Fair Trade obchod ,,O0de m¢ pro tebe* bude maloobchodni prodejna. Zbozi do

tohoto podniku bude tedy piimo uréené kone¢nému spotiebiteli. Hlavni podstatou
naSeho podniku je prodej produkti férového obchodu. Zalozeni podniku chapeme
zaroven jako poslani a zplsob, jak lidem jest¢ mnohem vice pfiblizit tuto problematiku.
Doufame, Zze tim dokdzeme pfispét nase zékazniky, aby vice pifemysleli o ptuvodu

produkti, které si kupuyji.

Jako vhodné misto, pro umisténi naSeho podniku bylo zvoleno ndkupni centrum
Skodovka, které se nachazi v Klatovech, pfimo Vv centru mésta. Hlavni vyhodou tohoto
Vzhledem k tomu, Ze je zde mozné sehnat vSe, od potravin, pies oble¢eni az po zahradni
potieby, jevi se toto misto jako idealni. Zavita sem opravdu rozmanity segment

zakaznik.

Obecné lze fici, ze v prostorach tohoto ndkupniho stiediska je prakticky neustaly
pohyb lidi. Ptispiva k tomu také trend moderni doby, kdy lid¢ jezdi za ndkupy ¢asto pro

zabavu a v obchodnich stfediscich stravi velké mnozstvi ¢asu.

Nas obchod se bude nachazet v jedné z budov, nalezici k obchodnimu centru.
Byly zvoleny prostory o celkové vymeie 70 m% Majitelem a zaroven provozovatelem
tohoto obchodniho centra je spole¢nost InterCora, spol. sr.0., ktera sidli v Plzni.
Iniciatorka projektu kontaktovala jednoho z pracovnikt, ktery ji sdélil presné informace

ohledn¢ nékladl na pronajem téchto prostor.

Tab. 1: Naklady na pronajem prodejnich prostori™

Cena za m* Cena za pronajem 70 m”
Prondjem prostor 15€ 1050 €
Naklady na energie 2€ 140 €
Cena celkem 1190 €

Pfedmétem podnikani této firmy bude obchodovani s Fair Trade komoditami,
jako je €aj, cukr, kava, ¢aj ¢i kakao. V rdmci zachovani co nejkratsi distribucni cesty od
vyrobce budou naSimi dodavateli velkoobchodni podniky, ktefi nakupuji ptimo od

producent.

10 Tab. 1: Vlastni zdroj na zaklad& konzultace se zam&stnancem firmy InterCora
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45.1 Dodavatelé Fair Trade produkti

Jednim z naSich hlavnich dodavateld bude Fair Trade centrum, které se zabyva
prodejem kavy, cokolady a cCaje. Ve své nabidce mé také dochucovaci prostiedky
a ruén¢ delané doplnky pro domacnost. V budoucnu bychom radi rozsitili na$ sortiment
praveé o rukod€lné vyrobky férového obchodu. Vyhodou tohoto obchodu je moznost
nakupu online. Pfi odbéru zbozi nad 2000 K¢ je doprava zcela zdarma. Jako velkou
vyhodu vidime také rychlost dodani. Neni-li u konkrétniho obchodu uvedeno jinak,

prodejce se zarucuje dodat zbozi do dvou pracovnich dnti.

Nasim dal§im dodavatelem bude obchod NaZemi. Tento podnik patii
K nejvétsim propagatorim férového obchodu v Ceské Republice. V ramci své ¢innosti,
se zabyva také vyddvanim a prodejem odbornych publikaci. Z tohoto diivodu byl tento
obchod zvolen jako na§ dodavatel. Dale zde nalezneme velké mnozstvi kavy, Caje,
kakaa a mnoho dal§iho. Také tento obchod je rovnéz dostupny online. V tomto obchodé

je mozné mit dopravu zdarma od 4000 K¢&.

Dodavatelem pro nas obchod bude také Fair Trade market. Tento obchod ma ve
své nabidce nejen potraviny, ale také riizné kosmetické ptipravky, jako jsou koupelové
soli, télova masla, sprchové gely atd. Vétsina téchto vyrobki je v BIO kvalité. V dnesni
dob€ ma ptirodni kosmetika nezastupitelné misto v mnoha domacnostech, at’ uz v ramci
ekologického mysleni, tak s ohledem na své vlastni zdravi. Od tohoto dodavatele
bychom radi objednavali pravé kosmetické zbozi. Obchod nabizi svym obchodnim
partnerim moznost prodeje vyrobkll pod vlastnim jménem, s logem své spolecnosti.

Tuto nabidku bychom radi vyuzili.

V nasem obchod¢ si budou moci zdkaznici zakoupit ndkupni tasky, vyrobené
z Fair Trade bavinéného platna. Tyto tasky budou opatieny logem nasi spole¢nosti. Jako
dodavatele nakupnich tasek byl zvolen obchod T-Shirt 2U. Tento obchod nabizi tasky
ve dvou barevnych provedenich, a také na né zajistuje potisk na pfani zakaznika. Tedy

nam odpadé nutnost shanét n€koho, kdo se zabyva reklamnim tiskem.

Nase obchodni prostory &ini 70 m% Samotny obchod bude mit 50 m?. Zbyly
prostor bychom radi vyuzily jako naSe skladovaci prostory. Vzhledem k tomu,
ze dodani zbozi od naSich dodavatelii je mozné v kratkém cCasovém obdobi, naSe
skladovaci prostory nemusi byt piilis velké. Metoda pro oceflovani naSich zasob bude

metoda FIFO (first in first out). Tato metoda se nam zda vhodna vzhledem k tomu,
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ze budeme obchodovat s potravinami a také kosmetikou. Vzdy tedy bude
vyskladiiovano od nejstarSich kusl, aby byla zaruCena stald Cerstvost naSeho zbozi

a nedochazelo k uplynuti expira¢ni doby nasich vyrobki, které jsou urceny k prodeji.

Provozovna bude vybavena nabytkem, ktery bude umoziiovat prezentaci naSich
vyrobkl. Déale zde bude dostatecné a kvalitni osvétleni, které umoziuje zakaznikovi
vybrat si co nejlépe svlij produkt. V obchodé bude k dispozici kava, ¢aj ¢i horka
¢okoladda s sebou, a proto soucCast naSeho vybaveni bude kavovar a dalsi dopliky
potifebné pro pifipravu téchto napoji. Kompletni seznam piikladu naseho vybaveni se

nachazi v piiloze €. 1 této prace.

4.6 Organizacni struktura podniku
Tato spolec¢nost bude zaloZena jako spolecnost s ru¢enim omezenym se dvéma

spole¢niky. Bude zalozena Veronikou Hucovou. Jako svého spolecnika si zvolila svou

sestru Elisku Miillerovou. Obé¢ se budou podilet na samotném provozovani obchodu.

Prvné jmenovand Veronika Hucova je jednou ze zaklddajicich clenek této
spolecnosti. Jelikoz méa vzdélani ekonomického zaméteni bude se v tomto podniku
starat o fadny chod podniku z hlediska finan¢ni stranky a také ekonomickému
zasobovani podniku, aby bylo vzdy dostatek zbozi, ale zaroven nevznikaly zbyte¢né
prebytky. Bude mit také na starost jednat s potencidlnimi i stavajicimi dodavateli.

V prvnim roce podnikani pak také bude mit na starosti vedeni ucetnictvi.

Druhou klicovou osobou v tomto podniku bude EliSka Miillerova, jejimZ tkolem
bude dohled nad skladovymi zdsobami a také prizkum spokojenosti naSich zakazniki.

Ziskat a udrzet si spokojeného zékaznika je naSim hlavnim cilem.

Ob¢ spole¢nice pak budou mit na starost organizaci riznych propagacnich akef,
at’ uz se budou tykat samotného podniku nebo organizace Fair Trade jako takové. Aby
podnik mohl dostat co nejvétSiho tspéchu na trhu, je dilezité neustilé vzdelavani
zamé&stnancl. Majitelky tak budou vzdélavat pravidelné své zaméstnance v tomto
odvétvi. Je pfedpokladem, Ze podnik bude zaméstndvat jednoho az dva prodejni
asistenty. Chtéli bychom, aby méli odborné znalosti v oblasti Fair Trade, ale prfedevsim
by v této oblasti méli mit osobni zaujeti. Aby férovy obchod mél tspéch, je tiecba
zakaznikovo vlastni pfesvédceni o tom, ze svym ndkupem pfispivd na dobrou véc. Je

tieba, aby pfemyslel nad tim, jaky je ptivod zbozi a zaroven tedy dokazal chéapat vyssi
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cenu, ktera u téchto produktii casto vyskytuje. DalSimi vlastnostmi, které by mél byt nés

prodejce je tedy komunikativnost, empatie a schopnost porozumét potfebam zakaznika.

4.7 Finan¢ni plan podniku
Néklady vynaloZené pied za¢atkem podnikani

Pted zahéjenim podnikani je nutné si fadné promyslet pocate¢ni naklady. Tento
finan¢ni plan bude také slouzit jako ndstroj pro zhodnoceni, zda je tento projekt
skutecné realizovatelny a dlouhodob¢ udrzitelny. V ramci tohoto finan¢niho planu bude
sestaven piehled kapitalu, ktery bude k dispozici pted zacatkem podnikani. Dale bude
sestaven rozpocet, potfebny k zalozeni a zahajeni samotné podnikatelské Cinnosti, tedy
provozovani obchodu. Bude zde piesné vycislen pomér vlastniho a ciziho kapitélu,
ataké naklady spojené s potfizenim sortimentu, ktery bude obchod prodéavat. Pro
predstavu byl sestaven plan nakladl pro prvni rok podnikani, abychom véd¢li, s jakymi

financemi je tfeba pocitat.
Rozpocet pro zahajeni podnikani

Spole¢nost ,,0de mé pro TEBE® bude zaloZena jako spolecnost s rucenim
omezenym, jejiz predmét podnikédni bude obchodni ¢innost, konkrétné nakup Fair

tradového zbozi, které bude urceno k prodeji kone¢nému spotiebiteli.

Jak jiz bylo uvedeno, obchod se bude nachazet v ndkupnim centru Skodovka
v Klatovech. Bude se tedy jednat o pronajaté obchodni prostory. Za pronajem tohoto
objektu si provozovatel Uctuje ¢astku za najemné samotného prostoru, ale také naklady
na energie, které¢ jsou rovnéz odvadény piimo provozovateli objektu. Po domluvé
S provozovatelem tohoto ndkupniho centra byla stanovena jednotna castka za m?,
(podrobny rozpis ¢astek se nachazi v kapitole ¢. 4.5- Technicko- technologicka ¢ast
projektu, tabulka ¢. 1) V této Castce je tedy zahrnuta cena za pronajem obchodnich
prostort, za energie, ale také za internetové pripojeni, které pronajimatel poskytuje

V ramci svych sluzeb. Navic nam pfibydou jesté pravidelné naklady na telefon.

Nase financ¢ni prosttedky pro zaloZzeni podniku se budou skladat ze zakladniho
kapitélu a také bankovniho uvéru pro podnikatele. Pro pofizeni zakladniho vybaveni pro
provozovnu, a rovnéz pro nakoupeni pocatecniho sortimentu mame dostatecné vysoky
zakladni kapital, ktery je v celkové vysi 400 000 K¢&. Obé ze zakladajicich spole¢nic
tedy pfi zahdjeni podnikéni vlozi ¢astku 200 000 K¢&. Tento zakladni kapital castecné
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poslouzi jako pokryti ndkladl pro vybaveni provozovny, naklady spojené s prondjmem
obchodnich prostorti a v neposledni fad¢ jako c¢éastka pro tvorbu rezervnich fondi.
Rozhodli jsme se proto pozadat o uvér ve vysi 150000 K¢. Tuto finanéni ¢astku

bychom radi vyuzili pro nakup sortimentu, ktery budeme v naSem obchodé prodavat.

Jako banku pro poskytnuti podnikatelského uveéru byla zvolena MONETA
Money bank, a.s. Hlavni vyhodou u této bankovni instituce vidime hlavné moznost
vyfizeni Gvéru do 500 000 korun zcela zdarma a bez poplatkt. Prvni téi mésice splaceni
uveéru je splacena pouze dluzna ¢astka, nikoliv urok. Jako bonus za vyuziti sluZzeb nabizi
tato banka zdarma zalozeni podnikatelského uctu. Tento uvér poslouzi k pokryti

nakladd pro pocateni nakup sortimentu, ktery je uréen k prodeji.

Tab. 2: Bankovni Givér, Moneta Money bank, a.s. *

Vyse uvéru 150 000 K¢
Doba splaceni 24 mésicu (2 roky)
Meésicni splatka 6 941 K¢
Urokovd sazba 5,9 % 14 447 K¢
RPSN 11,80 %
Celkova Castka po splaceni 164 447 K¢

Pravidelné mésicni splatky pro tento Gver jsou stanoveny na 6941 K¢&. Rocni
procentni sazba za poskytnuti tohoto uvéru je 11,80 %. Tento uvér bude splacen po
dobu 24 mésici, tedy 2 roky. Pro lepsi pfedstavu o ro¢nich nakladech na podnikani,

bylo nutné vypocitat vysi rocni anuitni splatky, pomoci umotovaciho ukazatele.

1 Tab2: Vlastni tvorba tabulky na  zakladé¢ informaci dostupnych online na
https://www.moneta.cz/pujcky-a-uvery/business-uver-nezajisteny
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0,059 0,059

0,059

A=150 000* 1- (1+0, 059) ? =150000* 1-0,891678 = 0,108322

= 0,5446723657 *150 000 = 81 700, 85 =81 701

Dle vypocta byla stanovena anuitni ¢astka ve vysi 81 701 K¢, tedy castka, ktera

bude zaplacena za 1 kalendaini rok. Na zaklad¢ vypocCtu anuitni ¢astky byl sestaven

tzv. umotovaci plan, ktery vyjadiuje splaceni uvéru.

Tab. 3: Umotovaci plan bankovniho avéru®?

Polozka Vypocet ¢astky Konec¢na ¢astka
Pocatecni vySe uvéru 150 000 K¢
Anuitni (ro¢ni) spldtka 81701 K¢
Vyse uirokové sazby 5,9% (0,059*150 000) 8 850 K¢

Splatka jistiny 81 701- 8 850 72 851 K¢
Konecny stav tivéru po 1 roce | 150 000-72 851 77 149 Ké

Vyse troku za 1. rok podnikani byla vypoctena na 8 850 K¢. Roc¢ni splatka pro

tento tveér ¢ini 81 701 K&, splatku jistiny pak tvoti celkem 72 851 K¢&. Na konci prvniho

roku je stav uvéru, ktery zbyva doplatit celkem 77 149 K¢.

Po secteni vSech potfebnych nakladl pro vybaveni provozovny byla vypoctena ¢astka

104 250 K¢.

Tab. 4: Naklady potiebné k vybaveni provozovny™

Celkové naklady na vybaveni provozovny

80 025 K¢

Naklady na vybaveni skladu

24 225 K¢

Celkem

104 250 K¢

Podrobny rozpis naklada, které budou potiebné pro otevieni nasi provozovny, se

nachazi v ptiloze €. 1 této prace. Jsou zde ptesné vycisleny jednotlivé polozky néklada,

které budou nutné, aby bylo mozné podnikani zahdjit.

Jelikoz kazdy obchod musi byt mit dostatek produktti, které bude prodavat svym

budoucim zakaznikd, bylo potfeba udélat si predbézny rozpocet pro nakup zbozi. Byli

12 7droj: vlastni vypocty
3 Zdroj: vlastni vypocty
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kontaktovani provozovatelé velkoobchodt. Jelikoz se jedna pouze o piiblizny rozpocet,
byla vypoctena primérna nakupni cena, ktera ¢inni zhruba 70% c¢éstky, za kterou jsou
vyrobky dostupné pro bézné spotiebitele. Podrobny rozpis téchto produktti se nachazi
Vv ptiloze této prace. Jsou zde vypsany vSechny produkty, vcetné jejich nadkupni ceny.
Dale je zde uvedeno mnozstvi, které se u kazdého produktu pohybuje zhruba od 40 do
50 kust. Toto mnozstvi se zda jako optimalni, zejména do zacatku podnikani, kdy
nemiizeme ocekéavat 100% Uspésnost vSech nabizenych produktl. V budoucnu pak neni
vylouceny nakup ve vétsim mnozstvi. Celkova castka pro pocateéni pofizeni
nabizenych produktt tedy c¢ini ptiblizn€ 224 777 K¢. Prehled vyrobka, které by mohli

byt prodavany v tomto obchod¢, se nachazi v ptiloze €. 2 na konci této prace.

Tab. 5: Celkové naklady na pronajem a vybaveni provozovny™*

Provozni naklady 32 493 K¢
Naklady na vybaveni provozovny 104 250 K¢
Naklady na povizeni zhoZi 224 777 K¢
Persondalni naklady 22 000 K¢
Naklady na reklamu a propagaci 10 000 K¢
Celkova potieba kapitalu 393 520 K¢

Po secteni vSech ndkladl, potfebnych k zahajeni provozovani obchodu byla vypoctena

celkova ¢astka 393 520 K&¢.

1 Zdroj: Vlastni vypolty na zéklad& prilohy ¢&. 1
37




Zakladatelska rozvaha podniku

Tab. 6: Zakladatelska rozvaha pied zahajenim podnikani™

Aktiva Castka (v K&) Pasiva Castka (v Kd)
1 Dlouhodoby majetel: 104 250 1 Zakladni kapital‘vlastni zdroje 400000
(zafizeni provozovny a skladu)
2 Bankowni iveér/cizi zdroje 150000
2 Zazoby (zbozik prodeji) 224777
3 Eratkodoby finanéni majetek
(penize na bankowvnim nétu) 220703
Alktiva celkem 550000 Pasiva celkem 550 000

Na zaklad¢ sestaveni vSech potifebnych nakladu, které budou tieba pro zalozeni
podniku, bylo vypocteno, Ze bude potfeba zdkladni kapitdl ve vysi 393 520 K¢.
Spolecnost ,,0de mé pro TEBE® bude podnikat jako spole¢nost s ru¢enim omezenim, se
dvéma zakladajicimi spolecniky. Kazdy ze spole¢nikl vlozi zakladni kapital ve vysi
200 000 K¢&. Do zacatku podnikani jsme se rozhodli pro uvér ve vysi 150 000 K¢, ktery
bude zapiijcen od banky. V tomto podniku tedy bude pfedstavovat cizi zdroj pro nase

podnikéni.

15 Zdroj: Vlastni
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Souhrn planovanych nakladi v prvnim roce podnikani

Prvni rok sebou pfinds$i nejvice nakladl, protoze se bude jednat o novou
spolecnost. V nasledujici tabulce jsou uvedeny souhrnné naklady, které budeme muset
vynalozit. Vzhledem Kk tomu, Ze pfi vypocitavani mzdy odvadi zaméstnavatel zakonné
pojisténi, jsou zde uvedeny také ndklady na zaméstnanecké pojisténi, které ¢ini celkem

34% za jeden kalendaini mésic.

Tab. 7: Prehled nakladt za 1. rok podnikéni®®

Nakladova polozka Cena za 1 mésic Cena celkem
Ndjemné 27 000 K¢ 324 000 K¢
Naklady na energie 3586 K¢ 43 032 K¢
Porizeni vybaveni obchodu 104 250 K¢
Naklady na propagaci 10 000 K¢
Mésicéni ndaklady na reklamu 3000 K¢ 36 0000 K¢
Mzdové naklady 22 000 K¢ 264 000 K¢
Naklady na zakonné 7480 K¢ 89 760 K¢
Urok 7 tivéru 8 850 K¢&
Celkové ndaklady 879 892 K¢

4.8 Marketingova a prodejni strategie
Spravné zvolend marketingova a prodejni strategie je zakladem kazdého

uspeésného produktu. Proto byla sestavena podrobna analyza téchto strategii na zaklad¢
zakladnich nastroji marketingu, tzv. 4P. Jedna se tedy 0 cenu, produkt, distribuci
a komunikaci. Dalsi marketingové nastroje, které jsou zde zohlednény, jsou kromé
zékladnich také nastroje sortiment a lidé. Tyto dal$i dva ukazatele je treba zatadit,

protoze se jedna o sluzbu.

Prvnim néastrojem je cena, kterou podnik chce mit pfiznivou jak pro svoje
budouci zdkazniky, tak také tak aby vytvarela cil kazdého podnikéni, tedy zisk. Ceny
budou odpovidat zhruba cendm, za jaké jsou dostupné vyrobky pro spotiebitele ptimo
od naSich dodavatelt. Naptiklad v rdmeci slevovych akei je pak mozné s cenou jit nize,

nebo rizné mnozstevni slevy atd. Tyto rizné slevové akce chceme zavadét predevSim

16 Zdroj: Vlastni vypolty
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s ohledem na konkurenci v podob¢ supermarkett, kde se Casto alternativni produkty daji

sehnat za niz$i cenu.

DalS$im nastrojem, kterym se zabyvame v ramci marketingové strategie, je
produkt. V nasem ptipad¢ se bude jednat o zbozi férového obchodu v BIO kvalité.
Bude se jednat jak o produkty potravinového charakteru, tak také kosmetiku. Jako
doplnkovy produkt bude mozné zakoupit nakupni tasky s nasim logem z BIO bavliny.

V nasSich produktech chceme dbat na Spickovou kvalitu nabizenych produktt.

V ramci distribuce bude obchod vyuzivat distribu¢ni cestu od vyrobce pies
velkoobchodnika, dale maloobchod v podobé nasi prodejny, az nakonec ke kone¢nému
spotiebiteli. Byl zvolen zpisob prodeje v maloobchodni prodejné ve mésté Klatovy,
zejména kvili snadné dostupnosti pro mistni obyvatele. V piipadé, Ze by podnik
zaznamenal v nasledujicich tfech letech velky uspéch, neni vylouceno, Ze bychom

uvazovali o zalozeni e-shopu, tedy moznost elektronického nakupu pro nase zédkazniky.

Aby byl podnik mél nadéji na budouci tspéch, je tieba dostat ho do povédomi co
nejvice potencialnim zakaznikim. Je jety dilezité zvolit vhodny zplisob komunikace
S budoucim zakaznikem. Jako nejvhodné&jsi néstroje pro propagaci naSeho podniku jsme
zvolili plakaty, které by byli dobfe viditelné na reklamnich mistech, at’ uz ptfimo
v Klatovech nebo v jejich okoli. Dale je zde moznost tisku letackl, které budou
rozdavany lidem v nakupnim centru Skodovka. Po otevieni naseho podniku bychom
také v prostorach tohoto centra chtéli usporadat uvodni vystavu s tematikou Fair Trade,
odkazujici na nakup téchto produkti a tedy pfimo k nasemu obchodu. Véfime, ze
plakaty dokaZzou vizualné upoutat mnoho lidi, ktefi budou prochéazet okolo vyvésnich
ploch. Letacky rovnéZ mohou piinést uspéch, avSak zde je riziko, Ze o n¢ lidé nebudou
mit zajem nebo je bez Cteni zahodi. Vystava se pak jevi jako zajimavym dopliikkem,

ktery nejen potencialni zakazniky pouci, ale také ptilaka do nové otevieného obchodu.

V nasem sortimentu se budou nachazet vyrobky denni potieby a spotieby. Bude
jednat o zbozi potravinového charakteru, tedy spiSe pochutiny v podobé ¢okolady, kavy,
¢aje, cukru ¢i kakaa. Dale zde bude k dispozici ekologicka kosmetika, ktera je vyrabéna
a distribuovana rovnéz v ramci férového obchodu. Jednd se tedy také o zbozi denni

potieby.

podniku, tedy lidé. Sluzby jsou nehmotny statek, a i kdyz jako v tomto piipad¢ se bude
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jednat o prodej zbozi, potad je velmi dulezity lidsky ptistup prodejcti vici zakaznikim.
Proto bude kladen velky diiraz na kvalitu poskytovani sluzby, odbornost personalu

a také schopnost empatie, pro lepsi pochopeni zédkaznika.

SWOT analyza

Tab. 8: SWOT analyza podniku®’

Silné stranky Slabé stranky
- Dopliikovy prodej v podobé caje, - Vyssi cena nabizenych produkti
kavy nebo horké ¢okolady s sebou - Mala sife sortimentu
- Zajem o férovy obchod - Zavislost na velkoobchodnich
- Produkty Fair Trade a Bio dodavatelich
Prilezitosti Hrozby
- Specializovany obchod - Obchody prodavajici  ostatni
- jedinecnost v dané lokalité potravinové zbozi
- Nova firma na trhu - Obchodni fetézce, které prodavaji
- Moznost prilakani novych Fair Trade produkty
zakaznikl - Nedostatecny zajem potencidlnich
zékaznikl

Jako silnou stranku naseho podnikani vidime na$ zajem o férovy obchod,
protoze spotiebitel by se m¢l zajimat nejen o to, co kupuje a za jakou cenu, ale take
0 ptvod zbozi. Lidé, ktefi si tyto skutecnosti uvédomuji, jisté uvitaji specializovany
obchod se zbozim férového obchodu ve svém mésté. K dispozici zde budou produkty
Fair Trade, dostupné v BIO kvalité, kdy pfi jejich zpracovani nebyli vyuzity zadné
chemické latky ani napt. hnojiv. Abychom podpofili zadjem o tyto produkty, rozhodli
jsme se dat zakaznikovi moZnost pfimo vyzkouSet nékteré z nasich produktt, konkrétné
kavu, ¢aj nebo horkou cokoladu, kterou si bude moci odnést sebou v ekologickém

kelimku.

Y7 Zdroj: Vlastni
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Také nas podnik ma néckolik slabych stramek. Jelikoz produkty férového
obchodu distribuuje do Ceské republiky jen malé mnoZstvi velkoobchodniki je na nich
tento obchod zcela zavisly. V pfipad¢, ze by snad néktery z naSich dodavatelit mél
vypadek, budeme se muset obratit na jiného a nase naklady by mohly byt vyssi.
Sortiment Fair Trade obecné neni piili$ Siroky, takze dokdze uspokojit jen urcity okruh
zakaznikd. Nasi snahou tedy bude, aby tento okruh byl co nejvétsi. Dalsi prekazkou ke
koupi mize byt vyssi cena téchto vyrobkll. S cenami naSeho zbozi nechceme jit vyse
nez nasi velkoobchodni partnefi, pii své maloobchodni ¢innosti. Pfesto jsou vSak ceny
Fair Trade produkti obecné vyssi, nez jsou ceny béznych produkti v obchodech. Vyssi

cena je vSak dana praveé samotnou podstatou tohoto obchodu.

Jako pFileZitost vidime to, Ze se bude jednat o novou firmu na trhu. Navstévnost
naSeho obchodu a trzby v prvnich mésicich, tak budou pohanény lidskou zvédavosti
a chuti poznavat nové véci. Je zde tedy moznost prilakat zcela nové zakazniky, kteti
dosud nikdy produkty férového obchodu nenakupovali. Po analyze obchodu, které se
v Klatovech nachdzi, bude také tento obchod zcela jedinecny, co se tyka specializace na

tyto produkty

Na§ podnik vSak nejen v zacatcich, ale dost mozna i v budoucnu bude mit
nékolik realnych hrozeb. Jednou z nejvétsich hrozeb je nase piima konkurence, kterou
jsou zajisté obchodni fetézce, které maji ve svém sortimentu zatazené také Fair Tradové
obchody. Tyto vyrobky zde vétSinou nemaji takové zastoupeni, avSak je tu moznost, Ze
zékaznik, nakupujici v supermarketu si jich vSimne, zakoupi a nadS obchod jiz
nenavstivi. Musime také pocitat s moznosti, Ze na§ obchod nedosdhne takového
uspéchu, jak bychom si piedstavovali, v piipad€, Zze zakaznici nebudou mit o tento

obchod zajem.

4.9 Pruzkum a analyza trhu
Pred kazdym podnikanim je dulezité provést dikladny prizkum trhu. Hlavnim

cilem vzniku tohoto podniku je vytvoteni obchodu, kde bude tzv. vSe na jednom misté.
Nejveétsi zastoupeni zde budou mit Fair Trade potraviny, jako je kdva ¢i kakao. Nabidka

bude obohacena také o moznost zakoupeni nakupnich tasek z Fair Tradové baviny.

Tento obchod lze z hlediska déleni trhu dle velikosti oznacit jako trh narodni,
resp. regionalni, protoze se bude jednat o poskytovani obchodnich sluzeb v ramci Ceské

republiky. V soucasné dob¢ si vétSina spotiebiteld stale vice uvédomuje, Ze je dulezité
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pfi vybéru produktii hledét nejen na cenu, ale prfedevsim také na kvalitu. Je velky zajem
0 BIO potraviny. Velké mnozstvi jiz neni zcela lhostejnych k tomu, odkud pochézeji
napf. potraviny, které nakupuji. Organizace Fair Trade vznikla jako reakce na mnohdy
nelidské podminky farmait a producentti zbozi z rozvojovych zemi, kteii prodévaji své
zbozi do ostatnich zemi. Jelikoz vzrusta ohleduplnost lidi, je pravdépodobné, ze se da
ocekavat stale zvySujici se popularita téchto produktti. Lze predpokladat, ze béhem
nasledujicich 3- 5 let od zaloZeni naSeho podniku, zdjem ze strany potencialnich
zékaznikli neustdle poroste, mimo jiné diky neustale se zvySujici zivotni urovni
obyvatel Ceské Republiky. Je realné, ze lidé budou stale ¢ast&ji ochotni piiplatit za

kvalitni zbozi, jehoz koupi navic podpoii dobrou véc.

Specializovana prodejna s Fair Trade zbozim bude ve mésté Klatovy novinkou.
V soucasné dobé¢ se zde sice nachdzeji obchody, které nabizeji tento druh zbozi, avSak
jen jako dopliikkovy prodej, tedy v malé mife. Tento obchod se bude nachazet
v ndkupnim centru Skodovka v blizkosti centra mésta. Tyto prostory jsou pro nas
velkou vyhodou, protoze se zde soustiedi velké mnozstvi lidi a tedy potencidlnich

zakazniki.
Analyza potencialni konkurence

Byla provedena analyza potencialni konkurence. Jako hlavni konkurenty lze
oznalit obchodni fetézce, které nabizeji ve svém sortimentu tyto produkty. Pi¥imo
v arealu nakupniho centra Skodovka se nachazi obchodni diim TESCO, ktery je tedy
povazovan za hlavniho konkurenta. Ve své nabidce sortimentu ma K dispozici nékolik
druhti Fair tradovych vyrobkt, prevazné se jedna o cokoladu, kakao ¢i kavu. Tento
sortiment vSak neni pfili$ Siroky, co se tykéd rozmanitosti druhti. Obchodni dim TESCO
je vSak pro nas rozhodné velkym konkurentem, na kterého nesmime pfi své snaze
dosahnout co nejlepsi pozice na trhu zapomenout. Svou nabidku sice nemé rozmanitou,
nicméné se nachazi ptfimo v aredlu obchodniho centra. Nasim cilem tedy bude ziskat

konkurenéni vyhodu v dostate¢ném vybéru z nabizeného sortimentu.

V blizkém okoli se nachdzi obchodni Fetézec LIDL, ktery od roku 2017 zatadil
do svého sortimentu Fair Trade potraviny, pfedev§im tedy cokoléddu a kakao. Fair Trade
suroviny také vyuziva pti vyrobé ¢okolad znacek, typickych pro tento obchodni fetézec.
Vzhledem k oblibenosti, které se t&si tento obchodni fetézec, je velmi pravdépodobné,

ze by potencialni zakaznici mohli upfednostnit radéji osvédceny obchod. Prihlédneme-li
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ale ke skutecnosti, ze napt. do svych cokoldd zacal Lidl davat kakao, pochazejici
z produkce férového obchodu az teprve pred par lety neni zaruceno, Ze by je zakaznici
primarné¢ kupovali pravé z divodu vyuziti Fair Trade kakaa. V ramci marketingové
ankety bylo odhaleno, ze aC spousta zakaznikli kupuje jiz zminéné ¢okolady, o tom, Ze
kakao, které¢ se vyuziva pfi jejich vyrobé, pochazi z férovych zdrojii, nemaji i pies
viditelné oznaceni na pfedni stran€ ani potuchy o této skute¢nosti. Ukazuje se tedy, ze je
dost pravdépodobné, ze jsou tyto vyrobky kupovéany pro jejich kvalitu, nikoliv pro

puvod surovin.

V arealu nakupniho centra Skodovka se nachazi v jedné z budov drogerie DM.
Ta v ramci své nabidky ma k dispozici BIO potraviny, ale také produkty Fair Trade. Ve

své nabidce ma k dispozici Fair Trade kavu a kakao.

4.10 Marketingova anketa pred otevirenim podniku
Pied zahijenim podnikani je tfeba diikladn¢ prozkoumat trh, na ktery chceme

vstoupit. Nejprve je tfeba zjistit potencialni konkurenci, ktera jiz byla zminéna
v predeslé kapitole. Hlavnim pfedmétem zkoumani jsou vSak samotni potencialni
zakaznici. Byla proto sestavena odpovidajici anketa. Jako nejvhodnéjsi forma vyzkumu
byla zvolena kvantitativni metoda, tedy s co nejvétsim poctem respondent. Vhodnou
podobou pro tuto marketingovou sondu fizeny rozhovor, tedy rozhovor podle piedem
danych pravidel, tedy na konkrétni otazky. Tento druh vyzkumu byl zvolen pro svou
osobn¢jsi formu a tedy vétsi ochotu respondent odpovidat na otazky. Tento zpiisob se
ukazal jako mnohem efektivné;$i nez elektronické, ackoliv ne kazdy osloveny jedinec
byl ochoten vénovat svilj ¢as. Mnoho oslovenych respondentii totiz mélo velky zajem
0 rizné doplnujici informace o tomto zpiisobu obchodovani, ackoliv mnohdy se diive

0 nic takového nezajimali.

Cilem ankety bylo ziskat nereprezentativni vysledky, které budou slouzit jako
podpiirné informace pii hodnoceni tohoto zakladatelského planu. Hlavni myslenkou této
marketingové sondy je samoziejme zjistit potencialni isp€snost naseho projektu, praveé
konkrétné ve mésté Klatovy, kde ma byt otevien v prostorech mistniho nakupniho
centra. Autorka povazuje za velmi dulezité také zjiSténi, co je pro zakazniky
smérodatné, pii nakupu zbozi, at’ uz se jedna o jeho, cenu, lakavy obal, pivod a tak
podobné. Z téchto informaci si totiz pak lze vyvodit dalsi postup, ktery bude vyuzit pfi
zahajeni naSeho podnikani. Pokud by se naptiklad ukéazalo, Ze vétSina naSich
potencialnich zékazniki preferuje pii svém vybéru piredevsim vysi ceny, bylo by pak na
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misté uvést do povédomi vysokou kvalitu téchto produktd, vzhledem k jejich obecné
vys$si cené. V ramci tohoto vyzkumu byly napiiklad zatazeny také otazky tykajici se
nabizenych doplikovych sluzeb. Vtomto podnikatelského zaméru je totiz
s doplitkovymi sluzbami pocitano, a proto je tieba zjistit, zda nami zvolené sluzby jsou

to, 0 co by mél nas budouci zdkaznik zajem ¢i nikoliv.

Autorka této prace béhem druhého bifeznového tydne na ulici v Klatovech,
dotazovala nahodné kolemjdouci, aby od nich ziskala potfebné informace. Na zakladé
zjisténych informaci pak provedla analyzu zjisténych vysledkt, které nasledné
vyhodnotila. V dalsi ¢asti této prace jsou postupné vyhodnoceny vSechny ¢asti ankety
anechybi zde také jednotlivé zhodnoceni vysledkil, jakozto i zavére¢né hodnoceni
celého vyzkumu. Kompletni podoba této marketingové sondy se nachazi v ptiloze

¢. 3 Vv zavéreCné Casti této prace.
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Vyhodnoceni marketingové ankety

Marketingové ankety se zucastnilo celkem 60 respondentil. Lidé, se kterymi byl

veden tento fizeny rozhovor, byli ndhodné vybirani v ulicich Klatov. Autorka se snazila

0 rovnovazny pomér muzl a Zen.

Otazka €. 1: Jaké je Vase pohlavi?

Tab. 9: Jaké je Vase pohlavi?*®

Odpovéd’ Pocet respondentii Procento z celku
Zena 31 51,7
Musz 29 48,3

Graf 1: Jaké je Vase pohlavi?*®

51,70%

Otazkac. 1

48,30%

m Muz

m Zena

Jak jiz bylo feceno tohoto vyzkumu se zucastnilo celkem 60 respondentii. Jen

néco malo pies polovinu byly Zeny.

18 Zdroj: Rizeny rozhovor: Marketingova anketa
19 Zdroj: Rizeny rozhovor: Marketingova anketa
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Otazka €. 2: SlySeli jste nékdy pojem Fair Trade neboli férovy obchod?

Tab. 10: Slyseli jste n€kdy pojem Fair Trade neboli férovy obchod?

Odpovéd’ Pocet respondentii Procento z celku
Ano 40 66,7
Ne 20 33,3

Graf 2: Sly3eli jste n&kdy pojem Fair Trade neboli férovy obchod??

Otazka c.2

33,30%

= Ano

66,70% o Ne

Cilem druhé otazky bylo zjistit celkové povédomi vybranych respondentl
0 problematice Fair Trade. Tato ¢ast ankety pro budouci projekt velmi dulezita, protoze
pokud by se ukazalo, Zze vétSina lidi netusi, o€ se jedna, bylo by tieba nejprve
potencidlnim zdkaznikim poskytnout dostatek informaci. Témét 67 % vSech

dotazovanych se s timto tématem jiz n€kdy osobné& setkala nebo o ném alespoii slysela.

20 Zdroj: Rizeny rozhovor: Marketingova anketa
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Otazka ¢. 3: Pokud ano, odkud jste se o tomto tématu dozvédél/a?

Tab. 11: Pokud ano, odkud jste se o tomto tématu dozvédel/a??

Odpovéd Pocet respondenti Procento z celku
Na internetu 12 20
Ve skole 13,3
V televizi 6,7
V rozhlase 0
Rodina, pidtelé 10 16,7
V obchodé 5)
Jinde 5
O tomto tématu jsem neslysel/a 20 33,3

Graf 3: Pokud ano, odkud jste se o tomto tématu dozvédél/a

?22

33,30%

5%/

5%

Otazka ¢. 3

20%

—13,30%

6,70%

16,70%

® Na internetu
m Ve skole
m V televizi
V rozhlase
B Rodina, pratelé
m V obchodé
Jinde

O tomto tématu jsem
nikdy neslysel/a

V ramci této otazky musela byt zahrnuta také zaporna odpoveéd’, proto ma praveé
tato otazka nejvetSi zastoupeni v grafickém zndzornéni. Celkem 20 respondentli ze
vSech oslovenych, totiz o tomto tématu nikdy neslySela. Ti, ktefi o tomto tématu maji
n¢jaké povédomi, se o ném nejcasteji dozvedeéla prostiednictvim internetu nebo od své
rodiny nebo znamych. Nejméné respondenti pak o téchto produktech vi z obchodl nebo
napiiklad z prace (v pfipadé¢ uvedeni jiného mista). Mnoho oslovenych lidi mozZna
produkty férového obchodu kupuje, ale ned€la to védomeé, protoze se dostatecné

nezajima o sloZeni vyrobku.

21 Zdroj: Rizeny rozhovor: Marketingové anketa
22 7droj: Rizeny rozhovor: Marketingové anketa
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Otiazka ¢. 4: Jaké jsou podle Vas hlavni mySlenky Fair Trade, ¢im se

zabyva? (prosim vypiste)

Tato otazka byla urena k zamysleni oslovenych respondentd, a to nejen téch,
ktefi o tomto tématu maji né¢jaké povédomi. V rdmci této marketingové sondy bylo tedy
zjisténo, ze vétSina oslovenych ma néjakou predstavu o tom, ¢im se tento druh
obchodovani zabyva. Pouze 3 osloveni, tedy 5 % z celkového poctu respondentt

nem¢élo tuseni, o co by se mohlo jednat.

Objevili se zde jak spravné odpovédi, tak také ty, které s timto tématem nemaji
az tolik spole¢ného. Autorka této ankety vSak nepovazuje za problém, pokud lidé tento
problém nespravné definovali. V ramci rozhovoru se vzdy snazila oslovenym
respondentim srozumitelné vysvétlit danou problematiku, pokud nevédéli, o€ se jedna.
Mnoho lidi se vyjadtilo, Ze Fair Trade neboli férovy obchod se zabyva spravedlivym
obchodovanim v ramci Ceské republiky. Naproti tomu lidé, ktefi odpovidali, Ze tuto
problematiku znaji, pak jeji hlavni myslenky oznacili vétSinou s vysokou piesnosti.
Byly to tedy odpovédi typu, Ze se jedna o podporu péstitelli v rozvojovych zemich,
spravedlivé odmény pro chudé farmare a péstitele kavy nebo Caje, dale pak snaha
0 udrzeni vySe zisku, tam kde ma byt, tedy nikoliv u supermarketti, ale u samotnych
producent. Z odpovédi na tuto cast ankety tedy obecné vyplyva, Ze vétSina
dotazovanych tuto problematiku znd a pfesné vi, ¢im se zabyva. Pokud o ni nikdy
neslySel, vétSina dotazovanych ma pak pomérné jasnou piedstavu, ¢im se organizace

zabyva.
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Otiazka ¢. S5: Zajimate se o piivod zboZi, které si koupite, za jakych

podminek bylo vyrobeno?

Tab. 12: Zajimate se o ptivod zboZi, které si koupite, za jakych podminek bylo vyrobeno??

Odpovéd’ Pocet respondenti Procento z celku
Rozhodné ano 22 36,7
SpiSe ano 21 35
Nevim 2 3,3
Spise ne 13 21,7
Nezajimdm se, je mi to jedno 2 3,3
?24

Graf 4: Zajimate se o pivod zbozi, které si koupite, za jakych podminek bylo vyrobeno

Otazka c. 5

3,30%

® Rozhodné ano

m Spise ano
36,70%

® Nevim

Spise ne

B Nezajimam se, je mi to
jedno

Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze vétsina oslovenych spotiebitelll se zajima
o puvod zbozi. Nadpolovi¢ni vétsina vsech dotazovanych se o ptivod zbozi zajima vzdy,
néktefi ve vétsing pripadl, zejména pokud se jednd o potraviny. Témeét 22 % vSech

dotazovanych se o ptivod zbozi, které kupuji se, spiSe nezajima.

2 Zdroj: Rizeny rozhovor: Marketingova anketa
24 Zdroj: Rizeny rozhovor: Marketingova anketa
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Otazka ¢. 6:

nejprodavanéjsi?

Jaky produkt férového obchodu je podle Vas viibec

Tab. 13: Jaky produkt férového obchodu je podle Vas viibec nejprodavangjsi?®®

Odpovéd Pocet respondentii Procento z celku
Cv'aj 18 30
Kava 24 40
Cukr 13,3
Cokoldda 13,3
Jiné 2 3,3
Graf 5: Jaky produkt férového obchodu je podle Vas viibec nejprodavangjii?®
Otazka €. 6
13,30% 330%
\
30% m Caj
13,30% m Kdva
= Cukr
Cokolada
m Jiné
Z
7 40%

Cilem této otazky bylo zjistit, jaky produkt je podle oslovenych respondentii
vibec nejprodavanéjsi. Témét polovina, tedy 40 % vSech dotazovanych odpovédélo, ze
podle nich je nejprodavanéj§im produktem kava. DalSich 30 % pak povazuje za
nejprodavangjsi ¢aj. Shodné, tedy pfiblizné 13 % respondenti odpovédélo, Zze
nejproddvanéjsi je Cokolada a cukr. Celkem 3,3 % dotazovanych, tedy celkem 2 1idé se
domnivali, Ze nejprodédvangjsi vyrobek Fair Trade je obleceni. Jednalo se o respondenty,

ktefi tuto problematiku ptili§ neznali.

% Zdroj: Rizeny rozhovor: Marketingova anketa
% Zdroj: Rizeny rozhovor: Marketingové anketa
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Tab. 14: Kupujete vy nebo nékdo z Vasi rodiny produkty Fair Trade

Otazka €. 7: Kupujete Vy nebo nékdo z Vasi rodiny produkty Fair Trade?

()27

Odpovéd’ Pocet respondentii Procento z celku

Ano 27 45

Ne 33 55

Graf 6: Kupujete Vy nebo n&kdo z Vasi rodiny produkty Fair Trade?”®

Otazka €. 7
55%

= Ano
u Ne

Tato otazka méla za tikol zjistit, zda lidé nakupuji vyrobky Fair Trade. Jak jiz

bylo feceno, vétSina dotazovanych odpovédela, ze zna férovy obchod nebo se o néj

dokonce aktivné zajima. Piesto vSak tyto produkty nakupuje jen neceld polovina vSech

dotazovanych. Divodem muze byt absence konkrétniho obchodu v Klatovech nebo

napiiklad vyssi cena téchto produktii.

27 7droj: Rizeny rozhovor: Marketingové anketa
%8 Zdroj: Rizeny rozhovor: Marketingové anketa
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Otazka ¢. 8: Pokud ano, jak ¢asto je Vy nebo nékdo z Vasi rodiny kupujete?

Tab. 15: Pokud ano, jak &asto je Vy nebo nékdo z Vasi rodiny kupujete??

Odpovéd Pocet respondentii Procento z celku
Denné 0 0
Alespori 1x do tydne 3 5
Ix do mésice 12 20
Nékolikrat za mésic 7 11,7
Alespori 1x do roka 5 8,3
Nekupuji vitbec 33 55

Graf 7: Pokud ano, jak Gasto je Vy nebo nékdo z Vasi rodiny kupujete?™®
Otazka ¢. 8
0% 5%
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-
" B
-

8,30%

11,70%
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m 1x za mésic
Nékolikrat do mésice

m Alespon 1x do roka

B Nekupuji viibec

Tato otazka méla zjistit cetnost nakupovani vyrobkl férového obchodu. Néco

malo pfes polovinu respondentii tyto vyrobky vibec nenakupuje, jak jiz vyplyva

z vysledkt ptedchozi otazky. Zbyvajicich 45 % dotazovanych pak tyto vyrobky kupuje.

Nejcastéjsi odpovedi bylo, Ze tyto vyrobky jsou nakupovany alesponn 1x do meésice.

Nekteti je kupuji dokonce nekolikrat za mésic. Z celkového poctu dotazovanych takeé

vyplyva, ze az 5 % respondentl kupuje vyrobky férového obchodu né€kolikrat do tydne

a tedy je pravidelné vyhledava.

% Zdroj: Rizeny rozhovor: Marketingové anketa
%0 Zdroj: Rizeny rozhovor: Marketingové anketa
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Otizka €. 9: Ktera vlastnost produktu ma pro Vis nejvétSsi vyznam pri

vybéru? (MiiZete uvést vice odpovédi)

Tab. 16: Ktera vlastnost produktu ma pro Vs nejvétsi vyznam pii vybéru?*
Odpovéd’ Pocet respondenti | Procento z celku

Cena 22 36,7
Kvalita 46 76,7

Obal zboZi (napi. lakavé vypadajici) 11 18,3

Tzv. No waste (bezobalovy prodej) 9 15
Pivod zbozi 25 41,7

Pii vybéru zohlediiuji vSechny tyto aspekty 7 11,7

Jiné 0 0

Graf 8: Ktera vlastnost produktu mé pro Vas nejvétsi vyznam pii vybéru?®

Otazka ¢. 9
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Cilem této otazky bylo zjistit, jaké aspekty upfednostiiuji spotiebitelé pii ndkupu
produktli. V této otazce bylo mozné zvolit vice moznosti odpovédi. Témet 77 % vsech
dotazovanych povazuji za velmi dualezitou kvalitu produktti, pro necelych 37 % je pak
jednim z velmi dulezitych faktorti cena. Mnoho lidi také hledi na piivod zbozi, které si
kupuji. Tuto odpoveéd zvolilo téméer 42 % vSech dotazovanych. Pfiblizné 18 %
dotazovanych se pak nechdvé obcas zldkat ldkavym obalem zbozi, nehled¢ na kvalitu.

Celkem 15 % ze vSech respondentl jsou ekologicky zaloZeni, a proto rovnéz hledi na

31 Zdroj: Rizeny rozhovor: Marketingova anketa
%2 7droj: Rizeny rozhovor: Marketingové anketa
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minimalizaci odpadii z produktd, které zakoupi. Témér 12 % respondentli, pak

zohlednuje vSechny vyjmenované vlastnosti.

Otazka ¢. 10: Uvitali byste v Klatovech specializovany obchod s timto

zbozim? (V pripadé zaporné odpovédi prosim uved’te Vas nazor, proc ne)

Tab. 17: Uvitali byste v Klatovech specializovany obchod s timto zbozim?®

Odpovéd’ Pocet respondentii Procento z celku
Ano 49 81,7
Ne 11 18,3

Graf 9: Uvitali byste v Klatovech specializovany obchod s timto zbozim?*

Otazka €. 10

® Ano

® Ne

Témér 82 % vSech dotazovanych by v Klatovech uvitala obchod s Fair tradovym
zbozim. Naproti tomu pfiblizn¢ 18 % vSech dotazovanych o tento druh obchodu nema
zajem. V piipad¢ zapornych odpovédi se vSak vzdy nejednalo o respondenty, ktefi by
tuto problematiku neznali, a tudiz o ni nemé&li vabec zajem. Jako divod pro¢ neoteviit
tento obchod byl naptiklad uveden nazor, ze tyto véci jsou v hojném poctu dostupné na
internetu, a proto nema vyznam otevirat dal§i obchod tohoto typu. Tento ndzor ma
urcité velkou vahu a vyznam, protoze v dnesni dob¢ se skute¢né najde mnoho lidi, ktefi
uz 1 potraviny nakupuji prostiednictvim internetu. Jako dal§i divody pro¢ obchod

neoteviit byla uvedena vysoka cena téchto vyrobkl nebo napftiklad také tiplny nezdjem

% Zdroj: Rizeny rozhovor: Marketingové anketa
3 Zdroj: Rizeny rozhovor: Marketingové anketa
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o tyto produkty. Dal§im diivodem, pro¢ o obchod lidé neméli zajem byla celkova

neznalost Fair Trade problematiky jako také.

Otiazka ¢. 11: Kterou doprovodnou aktivitu byste radi uvitali v ramci

naseho obchodu? (Zde muZete zaskrtnout vice mozZnosti)

Tab. 18: Kterou doprovodnou aktivitu byste radi uvitali v ramci naseho obchodu?®

Odpovéd’ Pocet respondentii | Procento z celku
Tematické vystavy 16 26,7
Moznost zakoupeni odborné literatury 11 18,3
Prodej Cerstvé piipravenych ndpoji 36 60
S sebou (kdava, horka cokoldda, caj)
Bezobalovy prodej zboZi (No waste), 19 31,7
nakup do vlastnich nadob
Jiné 0 0
Zidné, protoie  otevieni  obchodu 8 13,3

Graf 10: Kterou doprovodnou aktivitu byste radi uvitali v ramci naseho obchodu?®

Otazka ¢. 11
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literatury napoju nepodporuji

Hlavni ¢innosti tohoto obchodu bude prodej zbozi férového obchodu, avsak pro
zvySeni zajmu potencialnich zdkaznikli zde bude také nckolik doprovodnych sluzeb.
V ramci této marketingové sondy byli respondenti osloveni s otazkou, kterou tuto

doprovodnou aktivitu by uvitali, pokud by pfisli nakupovat do tohoto obchodu. Vice jak

% Zdroj: Rizeny rozhovor: Marketingové anketa
% Zdroj: Rizeny rozhovor: Marketingova anketa
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polovina vSech respondentt, tedy

celych 60 % by v tomto obchodé uvitalo moznost

nakupu cCerstvé pfipravenych néapoji, které si budou moci odnést s sebou. Dalsi

aktivitou, kterou byli osloveni respondenti velmi zaujati byl tzv. bezodpadovy nebo také

bezobalovy prodej tzv. No waste

rado uvitalo téméf 32 % vSech

prodej, napt. do vlastnich nddob. Tuto moZnost by

oslovenych. Zajimavé také lidem prisli tematické

vystavy, kde by se o tomto tématu dozveédéli vice informaci.

Otazka €. 12: Na které produkty bychom se méli zamérit pti svém prodeji?

(Miizete zaSkrtnout vice moZnosti)

Tab. 19: Na které produkty bychom se méli zaméfit pii svém prode;ji?*’
Odpovéd’ Pocet respondenti Procento z celku

Caj 37 61,7

Kava 39 65

Kakao 18 30
Cokolada 31 51,7

Cukr 15 25
Kosmetika 20 33,3
Literatura s tematikou Fair Trade 10 16,7

Jiné 3 5

Graf 11: Na které produkty bychom se méli zaméFit pti svém prode;ji?
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%7 Zdroj: Rizeny rozhovor: Marketingova anketa
% Zdroj: Rizeny rozhovor: Marketingové anketa
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V této otazce meéli osloveni potencidlni zédkaznici moznost vyjadfit svlij nazor
ohledné produkti, které by radi vidéli v tomto obchod€. Nejvétsi podil zde ma kava a to
celkem 65 %. Na dalSim misté¢ se umistil Caj, ktery by volilo témér 62 % vSech
oslovenych. Néco maélo ptes polovinu vSech dotdzanych respondentli by v obchodé rado
nakupovalo ¢okolddu. Velmi zajimavou se pro témét 34 % vsech dotazovanych rovnéz

jevi moznost prodeje Fair Tradové piirodni kosmetiky.

Otazka ¢. 13: Bydlite v okrese Klatovy?

Tab. 20: Bydlite v okrese Klatovy?*

Odpovéd’ Pocet respondentii Procento z celku
Ano 56 93,3
Ne 4 6,7

Graf 12: Bydlite v okrese Klatovy?*

Otazka ¢. 13

6,70%
I

= Ano = Ne

T—_93,30%

Téméf naprosta vétSina vSech dotazovanych bydli pfimo v okrese Klatovy. Jen
necelych 7 % jsou zjiného okresu. AvSak jednalo se o respondenty, ktefi Klatovy

navstévuji Casto, tedy se jednd o potencialni zdkazniky.

% 7droj: Rizeny rozhovor: Marketingové anketa
%0 Zdroj: Rizeny rozhovor: Marketingové anketa
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Zhodnoceni vysledkii marketingové sondy

Hlavnim cilem realizované ankety bylo ziskat nereprezentativni vysledky,
slouzici ke zhodnoceni podnikatelského zaméru, zda je realizovatelny. DalSim cilem
marketingové sondy bylo zjisténi o povédomi potencidlnich zakazniki, tedy obyvatel
okresu Klatovy, o problematice Fair Trade. Ukazalo se, ze vétSina dotazovanych
0 tomto tématu nekdy slySela, nebo se o néj aktivnéji zajimaji, coz mize byt velkym
piinosem pro budouci obchod, protoze zékaznici jiz budou vétSinou védét, co ocekavat.
Ale protoze by bylo dobré ziskat jako zakazniky také ty, ktefi se s timto tématem dosud
nesetkali budou potadany tematické vystavy, kde se zékaznici dozvi informace o této
problematice. V ¢asti ankety, ktera se zabyvala doprovodnymi aktivitami, vzbudily tyto
vystavy velky zijem. VétSina dotazovanych pak klade nejvétsi diraz na kvalitu
produkt, které kupuji. Tento fakt se jevi jako velmi piinosny, co se tyk4 Fair Trade
vyrobkd, jelikoz se jednd o vysoce kvalitni produkty, jejichz cena je vSak mnohdy
0 néco vyssi nez bézné vyrobky. Pokud tedy zdkaznici budou hledét nejdiive na kvalitu
a poté na cenu, je Sance, ze tyto produkty je zaujmou. V rdmci marketingové sondy pak
by zji$tén novy poznatek, ze by lidé méli radi ve svém méste obchod, ktery by byl velmi
Setrny k pfirodé. Jednd se otrend dneSni doby, tzv. nakupovani No waste, tedy
s nulovym odpadem. V ramci tohoto druhu nakupovani je mozny nakup do vlastnich
nadob. Nevznikaji tak zbyte¢né odpady. Vzhledem k tomuto zjisténi, a také pomérné
velkému mnoZstvi respondenttl, kteti by méli zajem nakupovat timto zptisobem, bylo by

vhodné tuto moznost zatadit do svych sluzeb v rdmci obchodu.

K zévéretnému hodnoceni marketingového prizkumu lze fici, Ze je velmi
naro¢né provadét vyzkum formou fizeného rozhovoru, pokud se jednd o ndhodné
vybrané respondenty. Casto se totiz stava, ze lidé nejsou piili§ divéfivy a odmitaji se
zOcastnit jakéhokoliv vyzkumu. Naproti tomu vSak respondenti, ktefi byli ochotni
zucastnit se tohoto vyzkumu, vétSinou odpovidali se z4jmem, a to 1 tehdy, kdyZ o dané
problematice nikdy pfedtim neslySeli. Autorka této prace a zaroven této malé
marketingové ankety si kladla za cil seznamit oslovené respondenty co nejlépe s danou
problematikou. Da se tak fici, ze po absolvovani rozhovoru vétSina dotazovanych
odchéazela s alesponn zdkladnimi znalostmi. Tento maly prizkum tak miZe nejen
poslouzit pro potfeby hodnoceni podnikatelského zaméru, ale rovnéz piispiva k celkové

informovanosti o samotném témat Fair Trade obchodovani.
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4.11 Vliv podnikatelského zaméru na Zivotni prostredi
V soucasné dob¢ se stale vice fesi vliv populace na ekologii. Kazdy ¢lovek by

mél zit pokud mozno co nejvic ohleduplné k ptfirodé¢ a nezatézovat ji zbyteCnymi

odpady.

Tento podnik si klade za cil byt pro pfirodu co nejméné zatézujicim. Pii své
¢innosti chceme predevSim omezit odpady, jako jsou plasty, které predstavuji
obrovskou zatéZz pro zivotni prostiedi. V naSem obchodé nebudou vibec k dispozici
jednorazové igelitové tasky ani sacky. Na misto toho budou zakaznici, v ptipad¢ zajmu
dostavat nakoupené produkty pouze v papirovych taskach, které jsou nejen dostatecné
pevné, ale téz ekologické. V neposledni fadé si u néds zdkaznik bude moci zakoupit
nakupni tasky, vyrobené z BIO Fair Tradové bavlny, opatiené naSim logem. Tyto tasky

budou velmi praktické, protoze je budou moci nasi zakaznici vyuzivat opakovang.

Je samoziejmosti, ze budeme nakladat s odpady v souladu s platnou legislativou.
Budeme tfidit odpad a zafizovat jeho svoz na pfislusnd mista. Celkové se vSak budeme
snazit, aby na$ podnik byl z hlediska udrzitelného rozvoje co nejSetrnéjsi a tedy

I produkce odpadt byla co nejmensi.

4.12 Hodnoceni rizika podnikatelského zaméru
Kazdé zaloZeni nového podniku je svym zplisobem krok do neznama a piinasi

sebou urcitad rizika. Nejvétsim rizikem je asi neuspéch celého projektu, kdy zakaznici
nemaji o tento druh produktii zdjem. Aby se co nejvice eliminovalo pravé toto riziko,
byla provedena marketingovd sonda mezi obyvateli Klatov, kdy byl zjiStén celkovy

zajem nejen o tuto problematiku, ale také o ptipadny obchod.

Dal$im rizikem pro podnik miZe byt konkurence v pfimém okoli. JelikoZ se
jedna o supermarkety, nakupuje zde denn¢ velké mnozstvi zdkaznika. Tito pak jiz

nemusi mit zadjem nakupovat v nasem podniku.

Velkou vyhodou tohoto podniku je, ze se jednd v podstaté o specializovanou
prodejnu Fair Trade zboZi, kdy zde bude nabizeno velké mnoZstvi druhii. Naproti tomu
vSak stoji fakt, Zze sortiment férového obchodu se soustfedi jen na nékolik malo druhii
pfevazné potravin. Je tedy mozné mit napt. mnozstvi druhil kévy, ¢aje, ale pfesto budou
zakaznici, ktefi by uvitali néco jiného. AvSak tato véc tfeba nemusi existovat ve Fair

Trade produkci.
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Tento plan je tedy asi jako kazdé podnikani rizikovy, ale vzhledem k narGstajici
oblibenosti nejen produkti férového obchodu, ale také BIO produkti by mohl
zaznamenat Uspéch. Byt' to nebude tieba béhem prvniho ptl roku provozovani, nové
zalozeny podnik ma rozhodné nadé&ji ziskat si stabilni misto na trhu a ziskat své stalé
zakazniky. Aby byl obchod Uspésny, je tfeba dbat na kvalitni reklamu a také odborny

personal.
Navrh nastroju pro marketingovou komunikaci

Jiz pfed samotnym otevienim obchodu bude vyuzita reklama. Konkrétné by se
mohlo jednat o informacni prospekty, které budou rozdavany potencidlnim zadkazniklim,
ktefi zavitaji do nékupniho centra Skodovka. Komunikace s vetejnosti bude také
probihat prostfednictvim inzerce vtisku a to nejen pfed zahijenim samotného
podnikani, ale i poté. Dalsi moznosti, kterd by mohla byt vyuzita, je kratké reportaz pro

mistni televizni stanici ZAK.

Aby si obchod ziskal své stalé zakazniky, budou zde vyuzivany nastroje podpory
prodeje. Jak jiz bylo uvedeno, v ramci doprovodnych aktivit budou pofadany tematické
vystavy s tematikou Fair Trade. Tento zptsob podpory prodeje ma za kol informovat
zékazniky o dané problematice a samoziejmeé je také ptildkat do obchodu. Jako zplisob
podpory prodeje bude v obchodé moznost zakoupeni Cerstvé piipravenych Fair Trade
napojii. Pfi pofaddani vystav pak bude ochutnavka téchto napoji a dalSich produkt

zdarma.

V ramci komunikace s vefejnosti (public relations) bude kladen diraz na
identitu tohoto podniku. Bylo proto zvoleno logo, které bude pro zakazniky snadno
zapamatovatelné a zaroven bude vhodnym dopliitkem napiiklad na textilnich ndkupnich
taskach, které zde budou k prodeji. Neméné& dilezitou soucasti komunikace se
zakazniky jsou pak tematické vystavy. Jako komunikace s vefejnosti se rovnéz da
pocitat fakt, ze Cast naSich vydelka z prodeje odbornych publikaci bude vénovana na

podporu projektu NaZemi.
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Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo sestaveni planu podnikatelského zaméru.
V prvnich dvou kapitolach prace byla na zdkladé deskripce z dostupné literatury
provedena reserSe o tematice Fair Trade a také podnikéni. Jelikoz cilem této prace bylo
vytvofit plan podnikatelského zaméru, konkrétné obchodu s produkty férového
obchodu, jsou zde popsany hlavni myslenky a také poslani této organizace. Ve tieti
kapitole pak byl sestaven postup a vSechny zasady, které je tieba dodrzet pfi sestavovani
samotného podnikatelského planu.

V praktické c¢asti této prace byl sestaven plan podnikatelského zaméru pro
obchodni firmu, prodavajici Fair Trade vyrobky. Dle tohoto podnikatelského planu se
bude tento podnik nachazet ve mésté Klatovy, konkrétné v mistnim nakupnim centru
Skodovka. Toto misto bylo zvoleno jako nejvhodnéjsi, protoze je zde velka koncentrace
lidi. Kazdy den je zde tedy velké mnozstvi potencidlnich zdkaznikd. Na zékladé
stanovenych postupt, které byly popsany v teoretické ¢asti této prace, byl nejprve
sestaven plan samotného podnikatelského zaméru. Aby se mohla ovéfit realnost tohoto
zaméru, byla provedena marketingovd sonda mezi obyvateli Klatovska. Tato
marketingovd sonda byla provedena formou ftizeného rozhovoru, kdy osloveni
respondenti odpovidali na pfedem piipravené otazky. Bylo zjisténo, Ze o tento podnik
by byl zajem a je tedy redlné, ze by mohl byt v budoucnu realizovan. Zajem totiz
projevili nejen ti, ktefi danou problematiku dobfe znaji, ale rovnéz ti, ktetfi o ni nikdy
neslySeli. V obou ptipadech by tento podnik mohl mit uspéch. Osloveni lidé, ktefi
0 tomto tématu slySeli, by uvitali tento specializovany obchod doslova na dosah ruky.
Ostatni by naproti tomu méli ve svém mésté radi obchod s néjakou novinkou, kterou by
mohli vyzkouSet a na vlastni kizi poznat kvalitu téchto produktd. Autorka meéla
moznost si vyzkouSet narocnost samotného vyzkumu, kdy je velmi duilezity celkovy
pfistup jak uz k potencialnim respondentiim, které oslovovala, tak také pfi nasledném
rozhovoru. VZdy se snaZila vést s doty¢nou osobou diskuzi na toto téma a ptipadné ji
informovat o samotné problematice Fair Trade, coz se ve vétSin¢ piipadii podaftilo.

Tato prace by mohla v budoucnu slouzit jako hlavni podklad pro zalozeni tohoto
podniku. Velky pfinos mé pak prace diky ucelenému souhrnu informaci o Fair Trade

a také zpracovani presnych postupti pii sestavovani planu zakladatelského zaméru.
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Prilohy
Priloha ¢. 1

Naklady na vybaveni a prondajem provozovny

Vybaveni provozovny Cena
Prodejni pult 6 873 K¢
Pokladna ,, Dotykacka 9 549 K¢
Pokladni software 1198 K¢
Kamerovy systéem 2ks 1606 K¢
Dodatecné bodové osveétleni 3 ks 9 000 K¢
Prodejni police od truhlare 25900 K¢
Kavovar 21 699 K¢
Mlynek na kavu 4200 K¢
Cena celkem 80 025 K¢
Sklad Cena
Kovové regaly 6 ks 17 982 K¢
Satni skiiiika 6 243 K¢
Cena celkem 24 225 K&
Ndjemné 26 906 K¢
Zalohy na energie 3587 K¢
Celkové naklady za pronajem 30 493 K¢
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Priloha ¢€. 2

Ptehled nakupovaného zbozi, urceného k prodeji kone¢nému spotiebiteli

Prodejni |Pocet |Cena Velkoobchodni | Cena
Zbozi cena kusi celkem cena celkem
Publikace NaZemi 120 K¢ 10 1200 K¢ 84 K¢ 840 K¢
Sprchovy gel Brown sugar,
250 ml 158 K¢ 50 7 900 K¢ 111 K¢ 5550 K¢
Kokosovy olej, 500 ml 381 K¢ 30 11430 K¢ 267 K¢ 8 010 K¢
Cerné Afiické tuhé mydlo,
1459 145 K¢ 50 7250 K¢ 102 K¢ 5100 K¢
Cerné afiické télové mydio, 10 350
250 ml 296 K¢ 50 14 800 K¢ 207 K¢ K¢
Balzam na rty, 5 ml 90 K¢ 60 5400 K¢ 63 K¢ 3780 K¢
Mandlové maslo, 100 g 190 K¢ 30 5700 K¢ 133 K¢ 3990 K¢
10 620
Koupelova sul, 500 g 169 K¢ 90 15210 K¢ 118 K¢ K¢
Sampon na vlasy, 250 ml 165 K& 50 8 250 K& 116 K& 5800 K&
10 200
BIO telovy peeling, 450 g 485 K¢ 30 14 550 K¢ 340 K¢ K¢
BIO zrnkova kava Congo,
250 g 207 K¢ 50 10 350 K¢ 145 K¢ 7 250 K¢
BIO zrnkova kava Ethiopia,
250 g 207 K¢ 50 10 350 K¢ 145 K¢ 7 250 K¢
Fair Trade zrnkova kava
NATURAL, 250 g 118 K¢ 50 5900 K¢ 83 K¢ 4 150 K¢
BIO zrnkova kava
Ecologico, 250 g 159 K¢ 50 7950 K¢ 111 K¢ 5 550 K¢
BIO zrnkova kava Forte,
500 g 280 K¢ 50 14 000 K¢ 196 K¢ 9 800 K¢
BIO zrnkova kava 10 350
Fragante, 500 g 296 K¢ 50 14 800 K¢ 207 K¢ K¢
BIO zrnkova kava BEZ
KOFEINU, 500 g 230 K¢ 50 11 500 K¢ 161 K¢ 8 050 K¢
Fair trade zrnkova kava, 11 760
Aromatico, 1 kg 420 K¢ 40 16 800 K¢ 294 K¢ K¢
Fair trade zrnkova kava 10 080
Hosteleria, 1 kg 360 K¢ 40 14 400 K¢ 252 K¢ K¢
Mleta kava Guatelmala,
250 g 185 K¢ 50 9250 K¢ 130 K¢ 6 500 K¢
BIO mleta kava Peru, 250 g| 164 K¢ 50 8 200 K¢ 115 K¢ 5750 K¢
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Fair Trade mleta kava

Costa Rica, 250 g 112 K¢ 50 5600 K¢ 78 K¢ 3900 K¢
BIO Roiboos, sypany caj

120 g 115 K¢ 40 4 600 K¢ 81 K¢ 3 240 K¢
BIO Roiboos, ochuceny,

sypany ¢aj 120 g 95 K¢ 40 3 800 K¢ 67 K& 2 680 K¢
Bily sypany caj Darjeeling,

100 g 166 K¢ 40 6 640 K¢ 116 K¢ 4 640 K¢
BIO zeleny sypany caj

Darjeeling, 100 g 145 K¢ 40 5800 K¢ 102 K¢ 4080 K¢
Cerny sypany c¢aj Chai s

korenim, 100 g 145 K¢ 40 5800 K¢ 102 K¢ 4 080 K¢
Cerny sypany c¢aj Assam,

100 g 145 K¢ 40 5800 K¢ 102 K¢ 4 080 K¢
Cerny sypany Earl grey,

100 g 145 K¢ 40 5800 K¢ 102 K¢ 4 080 K¢
Jogi ¢aj, sypany, El Puente,

150 g 160 K¢ 40 6 400 K¢ 112 K¢ 4 480 K¢
Zeleny ¢aj LEMON Sri

Lanka, 20 porci 75 K& 40 3 000 K¢ 53 K¢ 2 120 K¢
BIO cerny caj Forest Fruit

Oxfam, 20 porci 75 K¢ 40 3 000 K¢ 53 K¢ 2 120 K¢
BIO zeleny caj,riizné

prichute, 250 porci 496 K¢ 15 7 440 K¢ 347 K¢ 5205 K¢
BIO Roiboos, rizné druhy,

20 porci 110 K¢ 40 4 400 K¢ 77 K& 3 080 K¢
Horka cokolada Divine,

400 g 145 K¢ 30 4350 K¢ 102 K¢ 3 060 K¢
Divine kakao, 125 g 95 K¢ 40 3 800 K¢ 67 K& 2 680 K¢
BIO Spanélska horka

cokolada, 125 g 88 K¢ 40 3 520 K¢ 62 K¢ 2 480 K¢
BIO horka cokolada, 100%

kakao, 80g 97 K¢ 40 3 880 K¢ 68 K¢ 2 720 K¢
Divine hovka cokolada,

60% kakao,90 g 69 K¢ 40 2 760 K¢ 48 K¢ 1 920 K¢
BIO mlécna cokolada,

riizné druhy, 70g 75 K¢ 40 3 000 K¢ 53 K¢ 2 120 K¢
Mlécna cokolada ,,Andel

nadéje’’, 100 g 49 K¢ 40 1 960 K¢ 34 K¢ 1360 K¢
BIO horka cokoldda s Earl

Grey, 74%, 70 g 75 K¢ 40 3 000 K¢ 53 K& 2120 K¢
BIO trtinova stava, 400 g 77 K¢ 30 2310 K¢ 54 K& 1 620 K&
BIO kokosovy cukr, 250 g 135 K¢ 30 4 050 K¢ 95 K¢ 2 850 K¢
Palmovy kandovany cukr,

200 g 67 K¢ 30 2010 K¢ 47 K& 1410 K¢
Ndakupni taska s logem

,,Ode mé pro tebe’’ 160 K¢ 20 3200 K¢ 112 K¢ 2 240 K¢
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Celkem

321110 K¢

Celkem

224.777,-
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Priloha ¢.3
Marketingova anketa, slouzici pro zhodnoceni zakladatelského planu

Obchod Ode mé pro TEBE

Tento obchod se bude zabyvat prodejem Fair Tradového zbozi. V ramci své

¢innosti bychom radi potadali tematické vystavy, spojené s touto problematikou. Nasim

v

cilem je pfispét k lepSim a spravedlivéjSim obchodnim podminkdm. Zaroven také
nabidnout nasim zakaznikim produkty Spickové kvality, jejimz nakupem piispé&ji

k rozsiteni dobré véci.

1. Jaké je Vase pohlavi
a) Zena
b) Muz

2. Slyseli jste nékdy pojem Fair Trade, neboli ,, férovy obchod”’?
a) Ano
b) Ne

3. Pokud ano odkud jste se o tomto tématu dozvédel/a?

a) Na internetu

b) Ve skole

c) Vtelevizi

d) Vrozhlase

e) Rodina, prdtelé

f) Vobchode

g) Jinde (prosim uvedte) .............ccocoeeueieiiiniesie e e

4. Jaké jsou podle Vas hlavni mySlenky Fair Trade, ¢im se zabyva?

5. Zajimate se ptivod zbozi, které si koupite, za jakych podminek bylo vyrobeno?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
c) Nevim
d) Spise ne
e) Nezajimam se, je mi to jedno
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6. Jaky produkt férového obchodu je podle Vas viibec nejprodavané;jsi?
a) Caj
b) Kdva
c) Cukr
d) Cokolada
B) JIMC .. e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

7. Kupujete vy nebo n¢kdo z Vasi rodiny produkty Fair Trade?
a) Ano
b) Ne

8. Pokud ano, jak ¢asto je vy nebo n¢kdo z Vasi rodiny kupujete?
a) Denne
b) Alespon Ix tydne
C) Ixdo mésice
d) Nekolikrat za mésic
e) Alespon Ix do roka
f)  Nekupuji vitbec

9. Ktera vlastnost produktu ma pro Vas nejvétsi vyznam pii vybéru? (Muzete uvést
vice odpovédi)
a) Cena
b) Kvalita
C) Obal zbozi ( Napr. lakavé vypadajici)
d) Tzv.No waste (nulovy nebo jen minimalni odpadovy materidl v podobé
ekologickych obalii atd.)
e) Pivod zbozi
f)  Privybéru zbozi zohlednuji vsechny tyto aspekty
Q) JIHC... v e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e s

10. Uvitali byste v Klatovech specializovany obchod s timto zbozim?
a) Ano
b) Ne (V pripade zaporné odpovédi prosim uved'te Vas ndzor, proc ne)
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11.

12.

13.

Kterou doprovodnou aktivitu byste radi uvitali v rdmci naseho obchodu? (Zde

muzete zaskrtnout vice moznosti)

a) Tematické vystavy

b) Moznost zakoupeni odborné literatury

C) Prodej cerstvé pripravenych ndpojii, které si bude mozno odnést sebou (
kava, horka cokolada, caj)

d) Bezobalovy prodej zbozZi (No waste), napr. do viastnich nadob

€) JIMC..uveeie e et e e e e

f) Zdadné, protoze otevieni obchodu nepodporuji

Na které produkty bychom se méli zaméfit pii svém prodeji? (mizete zaskrtnout
vice moznosti)

a) Caj

b) Kdva

c) Kakao

d) Cokolida

e) Cukr

f) Kosmetika

g) Literatura s tematikou Fair Trade

h) Jiné (prosim uvedte Vas navrh)

Bydlite v okrese Klatovy?
a) Ano
b) Ne
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