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ABSTRAKT

KOUBOVA, J. Zhodnoceni kvality obchodni sité v okrese Prachatice
bakaldiska prace. Ceské Budgjovice : Vysoka skola evropskych a regionalnich studii,

2018. 63 s. Vedouci bakalaiské prace : doc. Ing. Marie Heskové, CSc.

Kli¢ova slova: Obchodni podnikéni, retailing, maloobchod, velkoobchod,

maloobchodni sit’, okres Prachatice, marketingovy vyzkum

Piedmétem bakalaiské prace je posouzeni kvality obchodni sité v okrese
Prachatice. Prace analyzuje pifedevsim prodejny s pfevahou potravinaiského sortimentu.
Teoreticka ¢ast se zabyva aspekty obchodniho podnikani, lokalizaci obchodni sité€ a jsou
charakterizovany typy obchodni sité. Nasledné je provedena analyza obchodni sité
v okrese Prachatice z pohledu nabizejicich subjektt. V praktické casti je proveden
marketingovy vyzkum, ktery se zaméfuje na spokojenost zakaznikti s nabidkou ve
vybraném okrese. Vyzkum je realizovan technikou dotazovani prostfednictvim
tisténého dotazniku u vybranych obchodnich jednotek v okrese. Zavér prace hodnoti
kvalitu obchodni sit¢ a sumarizuje dil¢i poznatky. Syntézou bylo zjisténo, Ze kvalita
obchodni sité je hodnocena zékazniky jako dostate¢na, co se tyCe sortimentu
potravinaiského, ale nedostaCujici v oblasti nabidky odévi. V zavérecné cCasti je

formulovan odhad mozného vyvoje obchodni sité v okrese Prachatice.



ABSTRACT

KOUBOVA, J. Quality Assessment of the Commercial Network in the
Prachatice District : Bachelor Thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and
Regional Studies, 2018. 63 p. Supervisor : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Key words: Business, retailing, retail, wholesale, retail network, district

Prachatice, marketing research

The bachelor thesis aims to assess the quality of the business network in
Prachatice district. For this purpose, mainly stores with the advantage of food
assortment have been analyzed. Firstly, business studies, types and localization of
business network were reviewed in the theoretical part. Then, an analysis of the
business network in Prachatice district was carried out from the point of view of
possible subjects. Secondly, in the practical part, a marketing research was carried out,
focusing on the customers’ satisfaction with an offer in the selected district. The
research was carried out at selected business units in the district by means of printed
questionnaire. Finally, the quality of the business network was evaluated and partial
knowledge was summarized. Synthesis has found that the quality of the business
network was assessed by customers as being sufficient in relation to food products, but
on the other hand insufficient in the area of supply of clothing. In the final part an
estimate of possible development of the business network in Prachatice district was

formulated.
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Uvod

Clovék byl a je bytost, ktera neustale potiebuje uspokojovat své kazdodenni
potieby, a neni schopen si sam vSe zajistit nebo vyrobit. Postupem ¢asu dochazelo
k vymén¢ urcitého druhu zbozi za jiné a tim vlastné k prvnimu obchodovani, rozviji se
délba préce a specializace. Na pocatku byly pouliéni jarmarky, na kterych se ménilo
zbozi za zbozi, postupn¢ byl tento sménny obchod nevyhovujici. Chtél-1i nékdo vymeénit
napiiklad dobytek za nadobi, nastal zde problém rozdilné hodnoty, nedélitelnosti
nékteré¢ho zbozi nebo rtzné trvanlivosti zbozi. A proto dalsim stupném vyvoje byly
trhy, kde se ¢asem za prodej zbozi zaCalo platit penézi. Penize se staly pfednim
prostiedkem smény, uchovatelem hodnoty, zuctovaci jednotkou, usnadnily nakup a
prodej riznych vyrobki a sluzeb. Tim obchodovani nabylo upIné jiny rozmér. Ale i tak
byli lidé nuceni pro uréity prodej nebo nakup putovat do jiné vesnice, mésta a realizace
obchodu tak mohla trvat 1 n€kolik dni. Vzajemné ekonomické vazby postupné nartistaly,
vznikla potfeba prostiednika ekonomickych transakci — vznika obchod. ! Lidé z této
doby by asi jen tézko dovedli piedstavit, jak rychle a jednoduse bude obchod probihat
za sto a vice let, tedy v nasi dobé, kde rozvoj obchodovani, vyvoj obchodnich siti je
dynamicky a masovy, ale podstata obchodu ve smyslu uspokojeni potieb spotiebitell

nam zustava stale stejnd. Prostfednikem smény jsou hlavné penize.

Dnesni spottfebitel ma mnoho neptebernych moznosti na vybér, kde a jak si
pozadované zbozi zakoupit. Zakaznik si muze zvolit variantni formy nakupu, a to
v kamenném obchod¢ riiznych typii, velikosti a specializace anebo pomoci nakupu pies
internet z pohodli domova. Uvedené formy maji své kladné i zaporné stranky. Soucasny
spottebitel ma moZznost vybrat stejny druh zbozi od mnoha dodavatelii a vyrobcti, mél
by si vsak zvolit v jaké kvalit¢ a za jakou cenu bude ochoten zbozi potidit. O
pozadovaném zbozi si mize piedem zajistit velké mnozstvi informaci, ale na druhou
stranu se ndm nékdy dostava tolik informaci, Ze orientovat se v nich je pro mnohé

hodné slozité a narocné. A casem je dnesni zaneprazdnény spotiebitel velmi limitovan.

Bakalaiska prace je zaméfena na zhodnoceni kvality obchodni sité v okrese
Prachatice. Tento okres jsem si zvolila, protoze ziji v Prachaticich. Déle je velmi
zajimavé, Ze se obchodni sit’ nejenom v Prachaticich, ale na celém svété neustale vyviji

a méni.

L PRAZSKA, J., JINDRA, J. a kol. Obchodni podnikani. 2. vydani. Praha : Management Press, 2002.
ISBN 80-726-1059-7. s. 24.
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Malé mistni obchudky na mnoha mistech u nas uz zanikly a misto nich stoji
néktery ze svétovych fetézci, ktery nam nabizi mnoho vyrobku a sluzeb. Ty mensi
obchiidky, které zlstaly, provozuji vétSinou rodiny ve svych vlastnich objektech,
mnohdy se dostavaji do velmi slozitych situaci, aby mohly na trhu zistat, vydélavat a
byly schopny konkurovat ostatnim. Cenova politika velkych fetézci, rozmanitost, Siika
a hloubka sortimentu nabidky, v neposledni fadé¢ jejich marketing tyto malé obchody ve
méstech likviduje. Napiiklad na nékterych vesnicich se je dafi udrzet, protoze zde
funguje loajalita a socialni citéni, mizeme fici zvyk, nebo omezena moznost nékterych
obyvatel cestovat za ndkupem zbozi do vétsich mést. Pomoci marketingového vyzkumu
spotfebiteli z okresu Prachatice bude prace zjistovat, jakd je nabidka z hlediska
jednotlivych typi obchodni sit¢ v okrese Prachatice a jak wvnimaji spotiebitelé
dostupnost obchodnich jednotek. Blize se prace zaméfi na nabidku potravinaiského

sortimentu, okrajové na prodej odéva.



1 Cil a metodika bakalaiské prace

Cilem bakalafské prace je zhodnoceni kvality obchodni sité v okrese Prachatice,
analyza obchodni sit¢ a hodnoceni spokojenosti zakazniki s obchodni siti. Vystupem
prace bude zjisténi, co spotiebitelim ve vybraném okrese pro jejich uspokojeni potieb
v nadkupu chybi nebo z jakého diivodu jsou nuceni za nakupem zbozi cestovat nékolik
kilometri do vétsiho mésta. Analyzou obchodni sit¢ budu zjistovat strukturu obchodi,
fetézcu, které se v jednotlivych mistech nalézaji. Zavérem analyzy trhu obchodnich
subjekti ve vybranych méstech okresu Prachatice bude piehled vybranych
sortimentnich typl jednotek, jejich provozovateli. Pro analyzu budou vybrany obchodni
jednotky zaméiené na prodej rychloobratkového zbozi, hlavné na nabidku sortimentu
potravin. Zjisténi spokojenosti zakazniki provedu pomoci marketingového vyzkumu a
to konkrétné pomoci techniky dotazovani. Vytvotfeny dotaznik budu v tisténé formé
davat k vyplnéni zakaznikiim nize uvedenych prodejnich jednotek v okrese Prachatice.
Jako vedlejsi cil bude sledovana problematika, pro¢ se béhem poslednich dvaceti let
dostaly na nés$ trh do vSech mést svétové obchodni fetézce a pro¢ byli vytlaceni mali

zivnostnici ptisobici v obchodg.

Prace je tvofena péti hlavnimi kapitolami a podkapitolami, ktere rozvijeji hlavni
témata. Prvni teoretickd Cast bakalaiské prace bude vénovana teoretickym aspektim
obchodniho podnikani. Nejprve se zaméfim na teoretické aspekty obchodniho
podnikani, dale budou specifikovany cile, funkce obchodu. V zavéru teoretické reserSe
budou naznaceny souvislosti s lokalizaci obchodni sité. Dalsi analytickou ¢asti prace
bude analyza obchodni sité v okrese Prachatice. V analyze nejprve vymezim zkoumané
lokality, konkrétni mésta, ktera spadaji do okresu Prachatice, kde budou shromazdény a
analyzovany informace za jednotlivé sortimentni typy ve vybranych mistech. Pro
teoretickou ¢ast je ¢erpano z odborné literatury zabyvajici se obchodnim podnikanim a
marketingem, z elektronickych zdroji, ziskanych informaci od mést z okresu Prachatice

a také z vlastnich zkusenosti.

Analyza okresu Prachatice pfechazi v praktickou ¢ast, ve které provedu shrnuti
analyzy kvality obchodni sit¢ ve vybraném okrese. Dalsi kapitola praktické ¢asti bude
marketingovy vyzkum, a to pomoci techniky dotazovani bude vytvofen dotaznik, ktery
bude hodnotit spokojenost spotiebitelil s mistni nabidkou zbozi. Zakladnim zkoumanym
souborem pro dotazovani budou obyvatelé vybranych mist v okrese Prachatice.

Dotaznik bude mit tisténou formu a nasledné rozdan zakaznikim ve vybraném okrese,
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poté bude vyhodnocen a vybrané otazky zndzornim v grafech. Zavére¢na ¢ast
bakalatské prace bude predstavovat syntézu z ¢asti analyzy obchodni sité v okrese
Prachatice a c¢asti marketingového vyzkumu zaméteného na spokojenost obyvatel
s obchodni siti. Odpovim na otazky, které jsem si zde polozila za cil préace, zhodnotim
soucasnou strukturu obchodni sité, zda je mozné, aby se konkrétné v okrese Prachatice

jesté obchodni sit’ dale vyvijela nebo ménila.

10



2 Teoretické aspekty obchodniho podnikani

Kolektiv autort v publikaci ,,Obchodni podnikéni ve 21. stoleti* konstatuje, Ze novy
obchodni zékonik definuje podnikani jako ,, soustavnou cinnost provadénou samostatné
podnikatelem viastnim jménem a na vlastni zodpovédnost za ticelem dosaZeni zisku.
Z toho vyplyvaji néktera fakta, podnikatel se Gcastni osobné, jednordzove akce, nebo
projekty se nepovazuji za podnikani, dale je nutny zik, tedy ¢innosti neziskovych
organizaci se také nepovazuji za podnikani. Jednoduse je to aktivita, kterou pravidelné
opakujeme, jsme opravnéni k jejimu vykonavani a vydélavame si touto ¢innosti penize.
Obchodni podnikani vytvati spole€nosti, které svou ¢innosti zajiSt'uji obchod, jsou tak
zvané prostifednikem mezi vyrobou zbozi a spotfebou, neboli zajist'uji obéh zbozi od
vyrobce ke kone¢nému spotiebitelovi. Staraji se o to, aby se zboZi ve spravny ¢as, na
spravném misté a ve spravné kvalit€ dostalo ke spotiebiteli. Podnikani ma pomoci
pifemény vstupu (material- dievo) vytvofit nové vystupy (vyrobky- papir), kterymi jsou
sluzby a vyrobky. Vystupy slouzi k uspokojovani nezbytnych potieb zakaznikt, ale
nesmime zapominat na to, Ze potieby jsou individualni. Zisk pro podnikatele je rozdil
mezi investici do vstupu a prodejem vystupu. Dlouhodobé¢ a ziskové podnikani by mélo
byt zalozeno na stdléem uspokojovani riznorodych potieb spotiebiteli. Je potieba znat a
sledovat vyvoj potteb a pfani zakaznikd, co vyzaduji k uspokojovani svych pozadavki a
potieb. Ekonomicky pristup fiké, ze podnikani znamena dynamicky proces vytvareni
pridané hodnoty. Psychologie vidi podnikani jako motivovanou potfebu néco ziskat,
seberealizovat se, splnéni potieb, nebo touhy ¢lovéka. Do pojeti sociologického patii
vyuziti zdrojii, vytvafeni pracovnich mist, blahobytu. Ze vSech hledisek vyplyva jedna
zasadni véc a to vyzadujici pievzeti rizik, moznost netispéchu, které kazdé podnikani
charakterem, potiebnym poctem vhodné a dobie kvalifikovanych pracovniki, analyza
konkurence, zvolenou strategii podniku a tak dale. Podnikani tedy nemusi skoncit
zhodnocenim vloZeného kapitalu, ale i znehodnocenim ¢i jeho Uplnou ztratou. Tim se
vyrazné liSi postaveni podnikatele od zaméstnance, ten nenese Zadné podnikatelské

riziko (maximélIng za praci nedostane zaplaceno, nikdy viak sam nic neplati).®

Mezi zakladni pojmy obchodniho podnikani patii podnikatel. Podnikatel je osoba

fyzicka, nebo pravnicka, kterd provozuje podnikani. V piipadé podnikatele jako fyzické

2 MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti. Praha : Grada Publishing, 2013.
ISBN 978-80-247-4780-4. s. 15.
¥ MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti. Praha : Grada Publishing, 2013.
ISBN 978-80-247-4780-4. s. 16.
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osoby se jedna o osobu samostatné¢ vydélecné cinnou, kterd podnikd na zékladé

zivnostenského opravnéni, poptipadé podle jinych zvlastnich piedpisti, nebo osobu

ktera provozuje zemédé€lskou ¢innost. Pokud jde o pravnickou osobu, mluvime o

obchodnich spole¢nostech, spole¢nost vznika zapisem do obchodniho rejstiiku. Mezi

obchodni spole¢nosti patii:

Osobni spole¢nosti - zakon zde neupravuje vysi vkladu a spole¢nost je
vlastnéna alesponl dvéma osobami. Spolecnici ru¢i za zavazky spolecnosti
neomezene. Mezi vyhody patii specializace spolec¢nikil, jednodussi ptistup
ke kapitalu. Do obchodnich spole¢nosti spada:

o Vefejnd obchodni spolecnost - zkratka v.o.s. Spole¢nici ruci

neomezene, tedy celym svym majetkem a jsou si postaveni
rovnocenne.

Komanditni spolecnost - je charakteristicka tim, ze jeden, nebo vice
spole¢nikli, ktefi se mnazyvaji komanditisté, ruc¢i za zéavazky
spolec¢nosti pouze do vyse nesplaceného vkladu. Komplementaii ruci

neomezené a ucastni se na vedeni obchodni spole¢nosti.

Kapitalova spole¢nost - kazdy spole¢nik musi vlozit vklad do spole¢nosti.
Velikost vkladu ovliviiuje postaveni spole¢nika pii ucasti na rozhodovani ve
spolec¢nosti a na vysi zisku. Kapitalové spole¢nosti maji vnitfni zakon, ten
muze mit podobu stanov. Nevyhodou této formy spole¢nosti je vysoka
administrativni naro¢nost a dvoji zdanéni zisku. RozliSujeme:

o Spole¢nost s ru¢enim omezenym - zdkladni kapital je tvofen vklady

spole¢nikid. Velkou vyhodou je, oddéleni kapitdlu od osobniho
majetku, a proto je spole¢nost s ruéenim omezenym nejoblibengjsi
forma. Spolecnost ma tyto organy: valnou hromadu, kterd tvofi
nejvyssi organ spolecnosti. Déle vykonny organ, coz jsou jednatelé a
nakonec kontrolni organ- dozor¢i radu.

Akciova spoleCnost - zakladni kapital tvoii akcie o jmenovité
hodnoté, minimalni vySe zdkladniho kapitdlu je 2 miliony K¢&.
Spole¢nost, miZze byt zaloZena alespont dvéma fyzickymi osobami,
nebo jednou pravnickou osobou. Orgéany spolecnosti: Nejvyssi organ
spole¢nosti tvoii opét valnd hromada. Vykonny organ vSak

predstavenstvo, kontrolni organ vykonava dozor¢i rada.
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e Druzstva - tvofi specialni kategorii podnikatelskych subjektti. Cilem tohoto
subjektu neni zisk, ale uspokojeni potieb ¢leni. Clenové neruéi za zavazky
druzstva. Druzstvo ma nejméné tii ¢leny. Obchodni zakonik vymezuje
druzstvo jako spoleCenstvi neuzavieného poctu osob zalozené za ucelem
podnikani nebo zajistovani hospodatskych, socidlnich nebo jinych potieb
svych ¢lent.* Ve Svazu &eskych a moravskych spotiebnich druZstev jsou
dnes sdruzena vSechna spotfebni druzstva. V Ceské republice vystupuji
druzstva pod znaCkou COOP. Svaz cCeskych a moravskych spotiebnich
druzstev (Skupina COOP) sdruzuje 47 spotiebnich druzstev, ktera provozuji
dohromady témét 2.600 prodejen s celkovou prodejni plochou okolo
350.000 m2 a zaméstnavaji necelych 13.500 lidi, prvni supermarket byl
otevien v Ceskych Budgjovicich a to roku 1995. V roce 2017 vykéazala ¢eska
a moravskd spotiebni druzstva obrat v hodnoté 28,3 mld. K¢. Pocet Cleni
spottebnich druzstev je cca 130 000.

Jednota, spotifebni druzstvo je Clenem Svazu ceskych a moravskych
spotfebnich druzstev a ndkupni centrdly COOP Centrum. Jednota je
maloobchodni sit, ktera se zmafuje hlavné na prodej potravinaiského,
prumyslového a drogistického zbozi. Zasobuji pfedevsSim obyvatelstvo

venkova.

Dalsim pojmem, ktery patii do této kategorie je podnik, tedy prostor, ktery slouzi
k realizaci c¢innosti. Obchodni zékonik definuje podnik jako ,,soubor hmotnych,

osobnich a nehmotnych slozek podnikani. “®.

S obchodnim podnikanim dale uzce souvisi dalsi védni discipliny, jako je naptiklad
management a marketing, vedeni a fizeni lidskych zdroji (ziskavani, vybér, vzdélavani,
odménovani zaméstnanc, a mnoho dalsiho), strategické fizeni, cestovni ruch a

obchodni pravo.

2.1 Charakteristika obchodu a funkce obchodu
Hlavnim cilem obchodu je maximalizace ekonomického zisku. Ekonomicky zisk je

rozdil celkovych vynosi kapitalu a ndkladl na kapital, oproti G€etnimu zisku zahrnuje i

implicitni néklady, v ptekladu naklady obétované piilezitosti. Ale v soucasné dobé

4 MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti. Praha : Grada Publishing, 2013.
ISBN 978-80-247-4780-4. s. 54.
5 MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha : Grada Publishing, 2013.
ISBN 978-80-247-4780-4. s. 15.
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ptibyvaji i cile dalsi, jako je naptiklad sdileni spolecenskych, socialnich, ekonomickych,
ekologickych hodnot. Nutno také zminit dlouhodobé zajisténi existence podniku,
zvySovani rastu podilu na trhu, riist podniku, spokojenost zakaznikd, kvalitni zbozi,
dobré jméno firmy, dobré konkurenéni postaveni, mit trvalou praci, moci zaméstnavat
lidi, pfilezitosti na zahranicnim trhu. ZvySeni podvédomi o produktu, o znacce,
vzbuzeni zdjmu u zdkaznikl. Cile si mizeme rozdélit a kvalifikovat jako kratkodobé ¢i
dlouhodobé, mezi nimiz je navaznost, vazba. Jako velmi vhodné pro hodnoceni

uspésnosti podniku je vyuziti ukazatele cash flow, ktery ukazuje penézni tok.

Okoli obchodu ma také znaény vliv na jeho ¢innost a uspé$nost. Okoli ovliviiuje
chovani obchodu, volbu cili, kterych chee podnik dosahnout a jejich strategii dosazeni.
Okoli se sklada z vnittniho a vnéjsiho okoli. Vné&jsi se dale déli na makro prostiedi, kam
spadaji ekonomické, politické, socialni (kulturni), technicko- technologické a
ekologicke faktory. Tém to faktorim se musi obchodni podnik piizptsobit, nelze jej
ovlivnit. Dale mikro prostiedi, kde vyrazné¢ prostfedi celé organizace ovliviiuje
konkurence, dodavatel¢, distributofi, zdkaznici a vetejnost. V mikro okoli se ovliviiuji
podniky navzajem, takze i ten nas ptisobi na okoli druhého. Vnitini prosttedi firmy tvofi
zdroje firmy. Jednd se o materidlové, financni, lidské zdroje, management a kvalita

zamé&stnancu, organiza¢ni struktury, kultura firmy, mezilidské vztahy a etika.
Funkce obchodu

Rozvoj obchodnich ¢innosti a instituci souvisel se zvySovanim naro¢nosti
jednotlivych partneri na jejich troven.® NiZe jsou soucasné a objektivni funkce
obchodu, které se uvadi i ve svétové literatuie. Jde o vykondvani potieb neboli ¢innosti

souvisejicich s obéhem zboZi.

Transformaéni funkce — Pfeména vyrobniho, neboli dodavatelského sortimentu na

sortiment obchodni, tedy odbératelsky.

6 PRAZSKA, J., JINDRA, J. a kol. Obchodni podnikani. 2. vydani. Praha : Management Press, 2002.
ISBN 80-726-1059-7. s. 26

14



Zprostiedkovaci funkce — Pickonani rozdilit mezi mistem vyroby, dodavatelem
a mistem prodeje, odbératelem. Obchod zajistuje prodej zbozi na potiebném misté nebo
jeho dodavku na toto misto.’

Casova funkce — Prekonani rozdilti mezi casem vyroby a ¢asem nakupu zbozi.

Zasobovaci funkce — Zajistovani mnozstvi a kvality prodavaného zbozi. Zde je

nutny dobte zvoleny dodavatel, naplanované tizeni zasob.

Iniciativni funkce — Iniciativni ovliviiovani vyroby co do sortimentu, ¢asu, mista

a mnozstvi a ovlivitovani poptavky.® Jednim slovem marketing.

Zajistovaci funkce — Zajistovani racionalnich zasobovacich cest s cilem snizeni
prodejni ceny ve vztahu k Grovni zasobovani.® Tuto funkci mizeme oznadit slovem

logistika.
Platebni funkce — Zajistovani v¢asné uhrady dodavatelum.

Najdeme i dal$i mozné funkce, které plni obchod v souéasnosti, jsou velmi dilezité,
pro vérnost, resp. loajalnost zakaznika a uspokojovani jejich potieb. Patii mezi né
funkce zvySovani ekonomické a turistické atraktivity lokality ¢i regionu, lidé za
vétsim a atraktivnéjSim nakupem cestuji. Funkce volného ¢asu, ktera umoziuje
spotfebiteli traveni jeho volného casu v obchodé. Nabidka dalSich sluzeb, kromé
samotného ndkupu, naptiklad hlidani déti, kadeinictvi, sportovni centra, nebo moznost
navstiveni kina. Socialni a spole¢enska funkce, kontakt mezi lidmi. Funkce obchodu
Vv oblasti etiky miiZze byt realizovana napf. prostiednictvim tzv. Fair trade, ktery je

oznacovan jako ,spravedlivy obchod“. Obchodovéani Fair trade mé socialni prvky,

" MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha : Grada Publishing, 2013.
ISBN 978-80-247-4780-4. s. 20.

8 PRAZSKA, J., JINDRA, J. a kol. Obchodni podnikani. 2. vydani. Praha : Management Press, 2002.
ISBN 80-726-1059-7. s. 27.

® MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha : Grada Publishing, 2013.
ISBN 978-80-247-4780-4. s. 20.
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garantuje producentiim (zejména v Africe, Asii a Latinské Americe), Ze dostanou za Své

produkty spravedlivé zaplaceno, produkty nejsou tvoteny détskou praci apod.'°
Z&kladni pojmy a kategorie v oblasti obchodu a obchodniho podnikani

Obchodem rozumime ¢innosti, pii kterych dochazi pfimo K prodeji zbozi a sluzeb,
nebo také subjekty, které nejprve nakoupi zbozi a toto zbozi dale znovu prodaji za
ucelem dosazeni zisku. Obchod miizeme oznacit také jako komerce. Misto kde dochazi
ke sméné zbozi a plisobi na sebe nabidka a poptavka nazyvame trh. Hlavnimi subjekty
trhu jsou domacnosti, které tvoii poptavku a nabizeji svou pracovni silu, dale podniky,
stat, ktery dohlizi, kontroluje trh a vefejné organizace. Musim také zminit, Ze do
obchodu nepatii pouze zbozi, vyrobky, ale i1 sluzby, stravovani, ubytovani, poradenstvi
a mnoho dalsiho. Nabidka sluzeb, jako je naptiklad poradenstvi, byva n¢kdy pro
zakaznika rozhodujici pfi vybéru a koupi zbozi. Nabidkou sluzeb se mohou obchody
odliovat oproti konkurenci a ziskavat tak pro sebe vyhody. Obchod Ize chapat z uzsiho,
nebo SirSiho pojeti. Pokud se vénujeme uzSimu pojeti, jedna se o obchod jako instituci,
pievazujici Cinnosti je obchod. Zde jde o subjekty, které nakupuji fyzické zbozi a
prodavaji ho dale bez zadnych, nebo bez vétsich zmén. Patii sem obchod se spotiebnim
zbozim, muzeme fici obchodovani B2C (Business-to-Consumer), zahrnuje piimy prodej
koncovym zdkaznikim. Do této kategorie patii naptiklad potraviny, elektronika,
zahradkarské potieby, odévy, dopravni prostfedky a dalsi. Obchod se zbozim pro dalsi
podnikani, tedy B2B (Business-to-Business). Piedstavuje mezi¢lanek mezi vyrobou a
obchodem se spotiebnim zbozim.!! Mezi dal§i déleni miizeme zahrnout vnitini obchod,
ktery probiha na Uzemi jednoho statu. Zahrani¢ni obchod, ktery je blize specifikovan
v dal$i kapitole se fadi mezi velmi naro¢né V organizacni struktufe, kompetenci a
v ekonomické narocnosti. Mezinarodni obchod mizeme definovat jako dalsi stupen
vyvoje zahrani¢niho obchodu, obchodni ¢innosti probihaji ve veétSim mnozstvi zemi,
nebo dokonce na celém svété. Termin obchod v $ir§im pojeti predstavuje obchod jako

¢innost zajistujici nakup a prode;j.

Obchodni firmy (z institucionalniho hlediska) jsou prosttednici obchodni ¢innosti.

Od dodavatelii nakupuji zboZi za pofizovaci ceny a tim prechdzi zbozi do jejich

10 HESKOVA, M., JADERNA, E., LIESKOVSKA, V. Management obchodu. Mlada Boleslav : SKODA
AUTO Vysoké skola, 2017. ISBN 978-80-87042-65-6. s. 13.

1 MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha : Grada Publishing, 2013.
ISBN 978-80-247-4780-4. s. 21.
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vlastnictvi. Realizuji ndkup a nasledny prodej zbozi.> Mezi prodavajicim a kupujicim
jsou mezi¢lanky smény a to prostiednici, kteti zajistuji funkce obchodu. Mezi
prostiedniky patfi maloobchod, velkoobchod, také zahrani¢ni obchod, ale i obchod

internetovy.
Malé a stiedni podnikani v obchodé

Dtive ve véEtSiné meésta prevazovalo pravé malé podnikani, mensi obchiidky
vlastnéné zivnostniky, bez zaméstnanci, nebo s nizkym poétem zaméstnanci, mnohdy
to byly rodinné firmy, které se piedavaly z generace na generaci. Rostouci koncentrace
obchodnich ¢innosti v minulém stoleti, internacionalizace projevujici se s nastupem
velkoformatovych jednotek a zdsadni zména ve spotiebitelském chovani se vyrazné
dotyka pravé malych a stiednich podniki.!® Pocet velkych obchodnich fetézcii roste, a
tim 1 z4jem zdkaznikl o né, jelikoz nabizeji Siroké spektrum sortimentu, oproti kramku
zivnostnika. Navstéva jedné prodejni jednotky, ktera nabizi téméi veskeré zbozi, usetii
dne$nimu spotiebiteli mnoho casu. Nastava upadek malého a stfedniho podnikani
Vv oblasti obchodni ¢innosti. Evropska unie se snazi pomoci grantii a dotaci podpofit
tento sektor, aby se dale rozvijel. Podpora malého a stfedniho podnikani obsahuje
napiiklad poskytnuti danovych vyhod, lepsi dostupnost podnikatelskych uvéra,

umoznéni najmu v podnikatelskych objektech, nebo nabidnuti poradenstvi.

2.2 Druhy obchodni ¢innosti
Retailing

Retailing je spojen s modernimi formami maloobchodu se spotiebnim zbozim, méa
Gzkou spojitost stzv. vnitinim obchodem. Retailing je strategie a optimalizace
S rastem Vvelikosti obchodnich firem a jejich mezinarodnimi aktivitami se zacal
uplatiovat retailing, tedy obchodovani, které souvisi se zménami spotifebnich zvyklosti,
koncentraci obchodnich ¢innosti, nartistem sily odbératele, presunuti obyvatel do mést.
Hlavni dva faktory rozvoje jsou neustalé zvySovani ptijmu obyvatelstva a druhy faktor-

zakaznik, neboli spotiebitel si ¢im dal tim vice diktuje, co potfebuje. Retailingové firmy

12 MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha : Grada Publishing, 2013.
ISBN 978-80-247-4780-4. s. 23.

13 MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha : Grada Publishing, 2013.
ISBN 978-80-247-4780-4. s. 49.
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se postupné vybavuji informaénimi systémy, efektivnéji rozumi logistickému zazemi a
nad distribu¢nimi procesy pomalu ziskavaji vétsi kontrolu. Muzeme fict, ze retailing je
obchodni subjekt pIn¢ vybaveny logistickym zazemim, vysoce kvalifikovanym
informa¢nim systémem s profesionalnim managementem. Soucasné vyvojové etapy
retailingu mizeme spojovat s trzni dominanci, internacionalizaci a diverzifikaci. Rast
velikosti obchodnich firem a jejich jednotek je spojovan s trzni dominanci. Do velkych
komplext je spojen maloobchod, velkoobchod, zahrani¢ni zastoupeni, doprava i sklady
pod jednim fizenim, z tohoto diivodu vznikaji nakupni centraly, které maji jak narodni,
tak nadnarodni charakter. Vyznam obchodu mtizeme spojovat s potencidlem pracovnich
ptilezitosti, kdy napt. maloobchod poskytuje 7 % az 12 % vSech pracovnich pfilezitosti

v nadrodnim hospodafstvi, vétsi procento se objevuje ve vyspélejsich statech svéta.
Maloobchod

Maloobchod je spojen s ¢innostmi nakupu zbozi od velkoobchodu a naslednym
prodejem menSiho mnozstvi zbozi bez vétSich Gprav nebo sluzeb kone¢nému
spottebiteli, pro jeho konecnou potiebu, ne pro firemni Gcely. Je dalezité poznat trh a
ur¢it spravné mnozstvi a kvalitu nabidky zboZi, ktera odpovida vybranému segmentu
zakaznikd. Protikladem je velkoobchod, o kterem bude pojedndni nize. Typy
maloobchodu délime podle rozsahu sluzeb, zdali si vybereme, zaplatime a odvezeme
zboZi sami, nebo se jedna o specializovany maloobchod, ktery nabizi dalsi sluzby jako
je predvedeni vyrobku, informace o ném, zde je vSak nutnosti proskoleny personal.
V odborné literatufe najdeme rtznd hlediska vyuzitd pro rozliSeni maloobchodni
¢innosti. Kazdy maloobchod neni schopen nabizet veskeré zbozi, které existuje, a tak se
musi rozhodnout, na co se zméfi. Napiiklad, zda se jedna o klasickou budovu obchodni
jednotky pod sttechou, tedy s vlastni prodejni plochou, a druhou formou je bez vlastni
stiechy (oznaCovany jako piimy prodej), napiiklad katalogovy prodej, automatovy
prodej nebo online prodej. Maloobchod situovan mimo sit’ prodejen se snazi vyuzivat
konkurenéni vyhodu, naptiiklad v rezijnich nakladech s blizkosti zakaznika. BliZze si

ptiblizime tii podoby maloobchodu, dalo by se tedy fici bez stacionarni jednotky.

e Prodejni automaty - nejéastéji nabizeji studené, nebo teplé napoje, dale
obcerstveni, jako jsou tatranky, nanuky, bagety a dalsi drobny sortiment.
Zakaznikovi umoziuji ndkup 24 hodin denné. Jejich umisténi je ve vétsi
koncentraci potenciondlnich zdkaznik. Mezi vyhody patii jejich nepfetrzity
provoz, ktery nevyzaduje neustale lidskou obsluhu, avsak nevyhodou jsou
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vysoké néklady na provoz a opravy. Mezi specializované automaty fadime
bankowvni.

e Osobni prodej - jde o pfimou a adresnou nabidku zakaznikovi. Prodej
probiha v misté zakaznika, nebo na misté, které si uréi, napiiklad v jeho
provozovné, poptipadé také doma. Pifimy prodej je vyuzivan hlavné pro
specializovany sortiment.

e Piimy marketing - neboli direkt marketing je jednou z nejprogresivnéjsich
forem obchodni ¢innosti.* Radime sem dodavkovy obchod, na misto, které

urci zakaznik. Jadrem piimého marketingu je osobni styk se zakaznikem.

Dalsi ¢lenéni se zabyva skladbou sortimentu, piedposledni faktor fesi cenové urovné
v ochodu, jako dalsi mame déleni podle vlastnictvi, zda je maloobchod smluvni fetézec,
obchod vlastnén jednotlivce, fetézcovy podnik, nebo vlastnictvi spotiebitelského
druzstva. Specializace sortimentu vychazi ze zvolené strategie obchodu, velikosti,
umisténi a typologie obchodni jednotky. Sortiment rozliSujeme na zakladé Sifky a
hloubky, kde Sitka sortimentu znaci pocet skupin, podskupin, nebo druhti, které jsou
zastoupené v obchodnim sortimentu. Hloubka sortimentu nam fika, jaky nalezneme
pocet polozek v ramci jedné skupiny ¢i druhu. PoloZky jsou urcené pro stejny ucel, ale

1i$1 se cenou, kvalitou, znackou, obalem, vyrobcem, popiipad¢ zemi pavodu.
V maloobchodnich jednotkach najdeme razné formy prodeje:

e Samoobsluzny prodej - kde aktivni je hlavné zadkaznik, ma volny pfistup ke
zbozi v prodejni jednotce, neni omezen Casem prohlizeni vyrobku. Zbozi
musi byt neustéle k dispozici a vhodné vystaveno. Nakup probiha velmi
rychle. Tato forma je nejvhodné;jsi pro prodejnu s potravinami.

e Pultovy prodej - vtéto formé dochazi k aplnému oddéleni zakaznika od
zbozi, nabidka a vybér probiha formou prodejniho rozhovoru.’® Pro pultovy
prodej je vhodné&jsi mensi kapacita prodejni plochy, za to musi byt sortiment
peékné prezentovan, vystaven ve vykladnich skiinich. Prodava¢ by mél byt
dobie proskoleny, védét co prodava, dokazat odpovidat na otdzky zdkaznikd,
byt si s prodejem zbozi jisty, umét dobie vystupovat. Tento typ prodeje je

vhodny pro velmi specializované, naptiklad luxusni vyrobky.

4 MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha : Grada Publishing, 2013.
ISBN 978-80-247-4780-4. s. 73.
15 MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha : Grada Publishing, 2013.
ISBN 978-80-247-4780-4. s. 68.
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e Kombinované formy prodeje - zde jde o kombinaci dvou forem uvedenych
vySe. Pokud si zdkaznik nevi rady s vybérem, zapojuje se do procesu i
prodavajici, ktery by mel umét poradit. Typické jsou obchody s oblecenim,

nebo s obuvi a dalsi specializované prodejny.

Z hlediska sortimentni typizace v maloobchodé¢ sledujeme dva typy obchodnich
jednotek, a to skupinu jednotek zalozenych na diskontnim zpdsobu prodeje a skupinu
specializovanych jednotek. Do oblasti specializovanych jednotek patii napft.
specializované prodejny, Uzce specializované prodejny, smisené prodejny, obchodni
domy. Do skupiny diskontné orientovanych jednotek potom: superety, supermarkety,
hypermarkety, diskontni prodejny. Nejvétsimi formami obchodnich jednotek jsou
obchodni, ndkupni centra. Obchodni jednotky muZeme také rozliSovat podle skladby
nabizeného sortimentu na potravinaiské a nepotravinaiské zbozi, dale sortiment

rychloobratkového zbozi, denni a obCasné potieby.

Vedle klasick¢ obchodni sit¢ se dynamicky rozviji oblast piimého prodeje,
piedevsim spojena s elektronickym prodejem prostfednictvim internetu. Pokracujicim
trendem je koncentrace maloobchodu, zvétSovani prodejnich kapacit a zmenSovani

poctu obchodnich jednotek a fetézcové usporadani velkych retailingovych jednotek.

Obchodni fetézce jsou velké obchodni podniky retailingového typu s vysokym
poctem provoznich jednotek obdobného typu, které jsou standardizovany do podoby
odpovidajici ur¢enému podnikatelskému modelu a jez jsou fizeny podle urcité
strategie.’® Pro obchodni fetézce je typickd sloZitd organizaéni struktura, profesionalni
fizeni a vedeni, vlastni sklady, autodopravu, spole¢ny marketing, reklama a nabidka

vlastnich znacek.
Typy maloobchodnich jednotek a jejich charakteristiky

Rozd¢leni a charakteristika obchodnich jednotek se pro praktické Ucely obchodniho

vvvvv

specializace, velikost prodejni plochy, technické, dispozi¢ni feseni, Girovent podnikani.

Pocet sortimentnich druhu.

16 MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha : Grada Publishing, 2013.
ISBN 978-80-247-4780-4. s. 99.
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e Specializované prodejny - nabizeji Gzky a hluboky sortiment od konkrétniho
zbozi, na které se zamétuji. Ve vetSiné ptipadd se tento typ obchodni
jednotky nezabyva potravinami, ale nabizi nepotravinaiské zbozi. Ceny
byvaji vyssi, jsou kladeny velké naroky na odbornost a proskoleny personal.
Nejéastéji najdeme tento druh v centrech mést, v ndkupnich centrech a to
divodem, vidiny v&t§i koncentrace potenciondlnich zakaznikl. Jejich
strategii je na vysoké urovni plnit pfani zakaznikd. Prikladem jsou
specializované prodejny knih, nebo cokolady a vina.

e Uzce specializované prodejny - jsou dal§im rozvojem ze specializovanych
prodejen, dalo by se fici, ze ziskavaji vys$i stupen. V téchto prodejnach
najdeme velmi uzky sortiment, ale také hlubsi. Orientuji se na specificky
sortiment, ne vSak na potraviny. Prodejny nabizeji nadstandardni sluzby,
kvalitni servis, kladou daraz velmi odborny personal, byvaji umistény na
velmi atraktivnim misté, S ¢im jsou spojeny vysoké ceny za nabizené zbozi.
Jako uzce specializovanou prodejnu si miizeme piedstavit prodejnu puncoch,
kravat, nebo tfeba potieby pro myslivce.

e SmiSené prodejny - nabizeji relativné Siroky, ale pomérné mélky sortiment.
Zastoupeni v sortimentu najdeme potraviny i nepotravinaiské zbozi, pro
kazdodenni potieby, prodejny jsou vétSinou samoobsluzné. Nejsou zde piilis
vysoké naroky na odbornost prodavacu. Pisobi piedev§im na venkove€, nebo
Vv menSich méstech. Jiny typ obchodu by se zde divodem koupéschopnosti
obyvatel nemusel udrzet, proto vznikl tento typ prodejny.

e Obchodni domy - vznikaly s rozvojem primyslové vyrabéného levnéjsiho
zboZi, zejména latek, a modernizaci mést v 19. Stoleti a jejich pfemény ve
velkomésta s bulvary (Siroka méstska ulice). Nejstarsi obchodni dim u nés je
V Praze Haasiv obchodni dim Na Piikop¢ na Novém mésté z roku 1871.
Pozdéji se tento obchodni diim jmenoval Dim kobercii ¢i Diim elegance. !’

Obchodni domy d¢lime na plno- sortimentni a specializované. PIno-

sortimentni obchodni domy se vyznacuji Sirokym i hlubokym sortimentem

nepotravinaiského a potravindiského zbozi, které mize dosahovat az 200

tisic polozek. Obchodni domy jsou typické soustfedénim do center mést.

Pfinaseji zdkaznikovi souborny nakup, nakup pod jednou stiechou, pestrou

17 Prazska nej VIIL. - Prazska prvenstvi. Skompasem.cz | Web o nezdvislém cestovadni, zemépise a
historii [online] 2018 [cit. 2018-11-28]. Dostupné z https://skompasem.cz/prazska-nej-viii-prazska-
prvenstvi/
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nabidku zboZi, nabizeji Sirokou $kalu sluzeb. Specializované obchodni domy
se zam¢eiuji prevazné na urcity segment trhu, ve vét§iné piipadi se jedna o
nabidku nepotravinatského zbozi, jako jsou odévy. V soucasnosti jsou
obchodni domy na tustupu a do popiedi se dostdvaji supermarkety,
hypermarkety a velka nakupni centra, ale také nakup a prodej pfes internet.

Prikladem je obchodni dim Prior.

Vedle uvedenych sortimentnich typ obchodnich jednotek jsou obchodni ptilezitosti

i bez stalé stacionarni obchodni jednotky. Takovymi typy jsou:

Ambulantni prodejny - mezi takzvané ambulantni prodejny fadime stankovy
prodej (prodej ovoce a zeleniny, novin, tabakovych vyrobkt), pochiizkovy
prodej a prodej pojizdnych prodejen. Pojizdné prodejny déale délime na
ambulantni prodejny v oblastech s malym osidlenim, které najdeme
v horskych oblastech, nebo na okrajich velkych sidel. Ceny nabizeneho
zbozi u tohoto typu prodejny byvaji z ndro¢nosti na piepravu velmi vysoké.
Ambulantni ptilezitostni prodej — jednd se o prodej zboZi na poutich, trzich,
sportovnich akcich, nebo slavnosti mést.

Zasilkovy obchod - je zalozen na nabidce zboZi pomoci katalogti. Zakaznik si
zbozi vybere z katalogu a po objednani je mu zbozi doruceno kuryrni

spolecnosti, nebo postou.

Do skupiny diskontné orientovanych obchodnich jednotek patii nasledujici
obchodni jednotky

Superety - jsou to malé samoobsluzné prodejny nabizejici potraviny a
zakladni zbozi nepotravinaiské povahy pro denni potieby. Vznikaly v 50.
letech. Maji pomé&rné malou prodejni plochu, uvadi se 200-400m?. Superety
najdeme naptiklad na nadrazich, sidlistich nebo dalni¢nich odpocivadlech.
Jejich umisténi je tam, kde je velmi frekventovany a neustaly pohyb lidi.
Prikladem je Benzina, Shell.

Supermarket - velkokapacitni prodejna s velmi objemnou nabidkou
potravinaiského zbozi a zdkladnimi druhy nepotravinaiského. Zbozi je
umisténo v jednotlivych tsecich a vyuzivd samoobsluzného prodeje. Cilem

supermarketi je nabidnout komplexni sortiment pottebny pro denni potieby.
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Velikost prodejni plochy se pohybuje nad 400m? horni hranice je 2 500m?,
Supermarket piedstavuje napft. jednotka Coop Terno, Billa.

e Hypermarket - rozloha prodejni plochy hypermarketu byva 2500 m?- 5000
m?, celkem je nabizeno az 60 tisic polozek. Hypermarket je samoobsluzna
maloobchodni prodejna s velkou kapacitou, jedna se o velké prodejni plochy
se Sirokou nabidkou sortimentu. Pfedpona hyper znamena nadmiru, nebo
velmi mnoho a market je vlastné¢ obchod. Hypermarket se vytvofil dalSim
vyvojem supermarketti. Vznikl v disledku riistu narocnosti zdkaznikd. Snazi
se o to, aby dokazali nabidnout vSe potfebné na jednom misté a za rozumné
ceny. Pro velké mnozstvi zakaznikli tak predstavuji idedlni nakupni format
pro realizaci velkych tydennich ndkupt.'® Hypermarket je charakteristicky i
svym Sirokym vybérem nepotravinaiského zbozi, které mize zabirat az 80%
z nabidky obchodu. Typickymi znaky jsou velké parkovaci plochy pied
prodejnou, nadkupni voziky, nizs§i cenova politika (prodejni ceny az o 40%
niz§i nez u klasickych obchodnich domul), umisténi v pfizemni hale,
doplikové sluzby jako jsou naptiklad bankovni, nebo cestovni kancelaf.
Hypermarket je velmi Casto situovan mimo centrum meésta a pro dopravu do
nich musi obyvatelé ve vétSich méstech vyuzit automobil, nebo jinou
dopravu. Piedstavitelem hypermarketové jednotky je napt. Kaufland, Tesco,
Interspar.

e Diskontni prodejny - prvni typ diskontné orientované prodejny se objevil
v tiicatych letech v USA. Cilem je co nejvétsi stlaceni cen doli, to také
odpovida vzhledu prodejnich ploch. Architektura diskontnich prodejen je
nenaro¢nd, zbozi je nabidnuto z palet, regalii nebo stohd. Velikost prodejni
plochy se pohybuje od 200 m? do 600 m?. Prodejny této formy se dale déli
na hard-diskont, kde najdeme opravdu nizké ceny, ale izky sortiment. Dalsi
formou je takzvany soft-diskont, nabidka sortimentu je jiz o néco §irsi, ale
tim padem neni zboZi o tolik levnéj$i. Spolecné znaky diskontnich prodejen
jsou nizké provozni naklady, zaméteni na rychloobratkové zbozi, pro prode;j
je vyuzita forma samoobsluhy, levny nakup, velké prodejni plochy, zboZi
nebyva samostatné oznafeno celou, ale cenu najdeme na jedné velmi

vyrazné (zluté, oranzové, nebo Cervené) cenovce. Nenajdeme zde obsluzné

18 MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha : Grada Publishing, 2013.
ISBN 978-80-247-4780-4. s. 79.
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Useky (pult s masem), vyloucené, nebo omezené je také zbozi vyzadujici
technicky naro¢né prodejni zafizeni. Ptikladem je Lidl nebo Makro.

e Superstore - obrovské prodejni plochy, rutinné nakupované potraviny a
potieby pro domacnost, spojené sluzby (Cistirny, opravy obuvi, proplaceni
Sekli) - specialisté na uréitou kategorii (v niz nabizeji vycCerpavajici

sortiment). 1° jedna se o kombinovany obchod a hypermarket.
Nejvétsimi obchodnimi komplexy jsou:

Nakupni centra- Nabizeji velmi koncentrovanou nabidku vybéru ze Sirokého i
hlubokého sortimentu, ¢asto se také setkavame s velmi zajimavou architekturou.
Naékupni centra maji zacatky v Americe po 2. svétové valce, poté se S odstupem

piiblizné 10 let rozsitily i dale do Evropy.

V Ceské republice vzniklo prvni velké nakupni centrum v roce 1998 Centrum Cerny
most. V soucasnosti ma u nas nejvetsi oblibenost velké nakupni Centrum Chodov
v Praze. Jedna se o budovu, ve které najdeme nckolik jednotlivych maloobchodu, které
jsou propojeny spole¢nou ptichodovou cestou. Kazdy maloobchod funguje samostatné
pod svoji znaCkou. Nakupni centrum nabizi jak nabidku obchodi, tak stravovaci

zafizeni, spoleCenské, kulturni a dalsi sluzby.
Velkoobchod

Pro zajisténi maloobchodni ¢innosti je nutné zabezpecit nakup ve velkych objemech
produktt. Pro zjednoduseni obchodnich cest obchodnici vyuzivaji velkoobchod, a to jak
vlastni, tak velkoobchod externich subjekt (napt. ndkupnich central), ve kterych jsou
registrovani. Ve velkoobchodni ¢innosti probihaji veSkeré aktivity souvisejici
s nakupem a prodejem vétsiho mnozstvi zboZi a sluzeb. Dodavateli do velkoobchodt
jsou Casto piimo vyrobci zbozi. Na trhu B2C velkoprodejni jednotky (které maji povahu
logistickych center) z&sobuji maloobchodni sit’ a svoje fetézcové retailové jednotky.
Velkoobchod miva podobu logistickych center, wlozist, skladi materialu, nebo
prekladist zbozi. Do kategorie velkoobchod tadime: velkoobchodniky provadéjici
ndkup/prodej,  dodavkovy velkoobchod, agenturni  velkoobchod, regalovy,

samoobsluzny velkoobchod (cash and carry) a regalovy velkoobchod.

19 KOTLER, P., KELLER, K. L. Marketing management. 14. vydani. Praha : Grada Publishing, 2013.
ISBN 978-80-247-4150-5. s. 489.
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Vyznamnym ukolem velkoobchodnich jednotek retailovych fetézcti a samotnych
obchodnich jednotek je ¢innost zalistovani efektivni skladby sortimentu, ktery vychazi z
uspokojovani potieb zakaznikii. Na velkoobchodni Grovni jsou vytvafeny i strategie

privatnich znacek jednotlivych obchodnich systému.
Internetovy obchod

Sou¢asna podoba obchodu je charakterizovana dynamickym  nardstem
elektronickych obchodnich vztahi (e-commerce), které jsou realizovany na bazi
internetu. Internetovy obchod je webova aplikace, komunikaéni kanal mezi prodejcem a
kupujicim. Na internetu se vytvari nejriznéjsi formy prodejnich kanali - e-shoppd,
které maji nejriznéjsi podoby, a to trhit B2B (organizovanych kupct) a trha
zakaznickych B2C- zaméfenych na kone¢ného spotiebitele. Prvni internetové obchody
vznikaly v USA a poté po roce 2000 zaznamenal internetovy obchod rapidni rozmach
po celém svété. Mezi charakteristické znaky online nakupovani fadime uzavirani smluv
na dalku, ukladani informaci o zakaznicich, reklamu, poprodejni podporu, moznost
rychlé platby pomoci platebnich bran a dalsi. Nakupovani zbozi, se roz§ifuje i na oblast
potravin. Nakupovani ptes internet je snadné, velmi rychlé a vzhledem k provoznim
nakladim a mnozstvi konkurence jsou nékteré ceny stlateny nize, nez v kamennych
obchodech. Mezi vyhody patii nakup z pohodli domova, velky vybér zbozi, moznost
doruceni do né€kolika malo hodin, snadny pfistup k recenzim od jinych spottebiteli, ale
rizikem je zvetejiiovani svych osobnich udaju, které mohou byt zneuzity, nemoznost

vyzkouseni si zbozi, zavadéjici udaje a nepoctivy prodejci.

2.3 Lokalizace obchodni sité
Maloobchodni sit’

Pro uspokojovani potteb zdkazniki v daném misté je nutné optimalizovat rozmisténi
obchodni sité. Lokalizace obchodni sité je ovliviiovana fadou parametrii. Ak¢ni radius a
dostupnost spadd do principii feSeni maloobchodni sité, ptfedstavuje misto, kde
maloobchodni jednotka ptisobi, dale fesi oblast potencionalnich zakazniku. Akéni radius
ma ohraniCeni a tim je pocet a struktura obyvatel, kapacita prodejny, vykon jednotky a
jeji dostupnost pro zakazniky, nesmime zapominat na konkurenéni prostiedi. Zasadni
faktor pro umisténi obchodni jednotky jsou demografické znaky (vékova struktura
obyvatel vybraného trhu, spotiebni chovani). Dulezitym ukazatelem je nakupni spad

obchodni jednotky. Nakupnim spadem rozumime koupéschopnou poptavku obyvatel,
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ne v jejich misté bydlisté, ale zkoumame zaroveri mobilitu lidi. Nakupni spad resp.
uzemni presun koupéschopné poptavky je spojen s realizaci vydaji obyvatel v jiném
misté, nez maji své bydlist&.?° Z uvedeného diivodu mize nabyvat kladnych i zapornych

hodnot (kdy obyvatel¢ napt. z diivodu dojizdéni za praci nakupuji v misté pracoviste).

Pfi rozhodovani o umisténi - lokalizaci obchodnich jednotek je dulezita rovnovaha
mezi potencidlem koupéschopné poptadvky a kapacitami maloobchodni sité. Pro
umisténi obchodni jednotky je déle dulezité posoudit schopnost konkurence pokryt
existujici poptavku obyvatel. Piikladem muze byt Gvaha, zda v malé obci vedle
existujictho kveétinarstvi oteviit dalsi. Z hlediska lokalizace se musi manazefi
obchodnich jednotek zabyvat komplexné analyzou trhu, zkoumaji chovani spotiebiteld,
provadeji analyzu spotfebniho chovani. Pti rozhodnuti o lokalizaci ptijde o rozhodnuti,
zda bude provozovana maloobchodni sit’” stacionarni, stala, nékdy nazyvana jako
kamennd, ktera funguje pravidelng, po cely rok v dané lokalité, nebo se bude jednat o
doplikovou maloobchodni sit, ta pusobi napiiklad v rekrea¢nich oblastech, nebo pfti
spolecenskych, sportovnich a kulturnich akcich. Z hlediska mista pijde o rozhodovani,
zda firma bude zabezpeCovat méstskou maloobchodni sit, se vyznacuje relativné
kratkou dochézkovou vzdalenosti, ve které nabizi veskery obchodni sortiment. Horsi
ekonomické podminky bude mit lokalizace venkovské maloobchodni sité, kde je nizsi

koncentrace poptavky.

Do lokalizace obchodni sité je nutné promitnout i oblast systematizace obchodnich
jednotek, které piedstavuje soubor takzvanych strukturalnich znakd, kam patii Siika a
hloubka sortimentu, zkracen¢ zékladni vymezeni sortimentu, forma prodeje, umisténi a
velikost obchodni jednotky. Mezi instrumentalni znaky najdeme cenovou politiku,
kvalitu nabizeného zbozi a nabizeny soubor sluzeb. V soucasnosti se maloobchodni
jednotky dynamicky méni tak, aby poskytovaly kompletni nabidku zbozi, ne naptiklad

jen nabidku nabytku, ale vybaveni celé domacnosti.

2 HESKOVA, M., JADERNA, E., LIESKOVSKA, V. Management obchodu. Mladé Boleslav : SKODA
AUTO Vysoké skola, 2017. ISBN 978-80-87042-65-6. s. 88.
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Obrazek ¢&. 1 Systematizace provoznich jednotek.?
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Vedle zékladnich principti lokalizace obchodnich jednotek je dilezité posoudit
princip hierarchie maloobchodni sité nebo takzvany princip stupnovitosti, kde zalezi na
frekvenci uspokojovani potieb Casté poptavky spotiebitelti. Obchodni vybavenost lze
roz¢lenovat na okrskovou (v blizkosti MHD, zbozi denni potieby, superety), obvodovou
(ve velkoméstech, specializované prodejny, hypermarkety, nakupni centra), sekundarni
(ve méstech majicich 10- 50 tisic obyvatel, supermarket, hypermarket), centralni
(nabidka v jednom misté, namésti), vybavenost venkova (do 5 tisic obyvatel, velmi

mélkd a malo Siroka nabidka sortimentu, obchod se smiSenym zbozim).

2L Obrazek & 1 Systematizace provoznich jednotek: HESKOVA, M., JADERNA, E., LIESKOVSKA, V.
Management obchodu. Mlada Boleslav : SKODA AUTO Vysoka $kola, 2017. ISBN 978-80-87042-65-6.
s. 81.
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3 Analyza obchodni sité v okrese Prachatice

Historie obchodu v Prachaticich

Nejprve bude zminéna kratce historie obchodovani v Prachaticich, kterd mé

zajimavé momenty ve vztahu k obchodovani na uzemi ¢eskych zemi.

Obrézek ¢. 2 mésto Prachatice®?

Historie mésta Prachatice saha az do 2. poloviny 12. stoleti, kdy ji ¢esky knize
Vratislav 1. daroval vySehradské kapitule. V dobé zacinajiciho obchodu existovala
osada, dne$ni Staré Prachatice, které jsou spjaty se stiedovékou obchodni cestou
»Zlatou stezkou". Zlata stezka byla jednou z nejvyznamnégjSich obchodnich cest, ktera
spojovala Cechy s Bavorskem.? Poté vzniklo velmi bohaté mésto Prachatice, kde byl
kazdy ctvrtek na Zlaté stezce povolen trh, vSechna okolni mésta nakupovala sil od
Prachatic. V 16. stoleti dosahl obchod se soli svého vrcholu. Kazdoroéné si dne$ni
obc¢ané Prachatic pfipominaji historickou dobu, a to slavnostmi Solné Zlaté stezky, pii
této slavnosti probihaji tradini trhy na namésti s ukazkou ftemesel. Po mnoha
nezdarech, jako byla naptiklad tficetileta valka, obchod upadl a mésto pfislo o veskery
majetek, ptestaly se stavét budovy. Dalsi zkazu zazily Prachatice v roce 1832, kdy je

zachvatil velky pozéar. Prachatice maji dodnes diky pomalejsSimu vyvoji vidét krasné

22 Obrazek ¢. 2 mésto Prachatice : Prachaticky denik.cz, Prachaticky denik : Po stopach historie
Prachatic a jejich okoli. [online] 2018 [cit. 2018-11-28]. Dostupné z
https://prachaticky.denik.cz/zpravy_region/pt_po-stopach-historie-prachatic-a-jejich-okoli.html
B Sumava.eu. Prachatice. [online] 2018 [cit. 2018-11-28]. Dostupné z
http://mww.iprachatice.eu/index.php/prachatice/104-historie-obce/460-historie-mesta-prachatic
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renesancni prvky na stavbach. Hospodaisky se mésto zmohlo na konci 19. stoleti.
Dtlezitym impulsem pro ekonomicky rozvoj byla vystavba zelezni¢niho spojeni mezi

3.24 Mezi prvnimi vznikaly mensi soukromé

Prachaticemi a Vodiany v roce 189
obchtidky, koncentrované okolo namésti. Namésti se stalo i centrem pravidelnych trhi,
vSeho zbozi i sluzeb, které bylo dostupné, prodej Cerstvé zeleniny, syri a doméacich

uzenin, pletenych kost, keramiky a mnoho dalsiho.

Jako uc¢inny nastroj vzniklo druzstevnictvi k feSeni hromadicich se hospodatskych a
socidlnich problémt, které s sebou koncem prvni poloviny 19. stoleti pfinesla
prumyslova revoluce a s ni nastup kapitalistického trzniho hospodafstvi. Druzstvo je
spolecCenstvim neuzavien¢ho poctu osob zaloZenym za ucelem podnikéni a zajiStovani
hospodaiskych, socidlnich anebo jinych potteb svych ¢lenti. Druzstevnictvi tvofilo od
sveho pocatku zvlastni spolecensko-ekonomickou formu zaloZenou na principech

svépomoci, spoluprace a socialni solidarity.?

Tento pfirozeny vyvoj byl naruSen druhou svétovou valkou, na naSem Gzemi vznikl
protektorat Cech a Moravy, kdy potraviny byly na piidél. Po valce pokracoval ptirozeny
vyvoj obchodu, ale pouze do roku 1948, ktery znamenal zasadni zlom. Doslo ke
znarodnéni, soukromé obchody zanikaly a zacaly se rozvijet statni subjekty. Vznikaly
nové statni podniky pod nazvem Pramen, Drobné zbozi, Kniha. Jako prvni na trh

vstoupila Jednota, spotiebni druzstvo, ktera ma nyni vice nez stoletou tradici.

Nejprve se druzstevnictvi v Prachaticich neujalo, zacalo se rozvijet az od roku 1948.
Spotiebni druzstvo Vv Prachaticich mélo po valce plnit hospodaiské ukoly souvisejici
S obnovou povale¢ného stavu. Vedle spotiebniho druzstva v Prachaticich bylo zaloZeno
vyrobni druzstvo ,,Vpied“. Prvni prodejna spotiebniho druzstva Jednota Prachatice byla
oteviena 8. Cervna 1949 v Prachaticich. V roce 1952 a 1956 se spotiebni druzZstva
zaméfila na zasobovani venkova, tim =zacaly vznikat dalsi obchodni jednotky
spotfebniho druzstva. K1.ff{jnu 1956 doSlo kdalsi reorganizaci druZzstevniho
velkoobchodu, byly ziizeny samostatné specializované velkoobchody s potravinami,
primyslovym zboZim a samostatnym velkoobchodem odévnim zboZzim se sidlem
v Ceskych Budgjovicich pro cely kraj. V Jednoté Prachatice se toto opatieni odrazilo

tak, ze potravinami zasoboval jeji prodejny druzstevni velkoobchod v Prachaticich a

24 Centrum.cz | Atlas.cz 1999 — 2018 © Economia, a.s. Prachatice. [online] 2015 [cit. 2018-11-28]
Dostupné z https://www.aktualne.cz/wiki/geografie/staty-a-mesta

25 Druzstevni asociace Ceské republiky. Historie ceského druzstevnictvi. [online] 2018 [cit. 2018-11-28].
Dostupné z http://www.dacr.cz/historie-ceskeho-druzstevnictvi/
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prumyslovym zbozim druzstevni velkoobchod ve Volyni. Prachatickd Jednota vstoupila
rokem 1957 do dalsiho obdobi své ¢&innosti, které trvalo az do slouceni s Jednotou

Vimperk v roce 1960.%

V soucasnosti Jednota spotiebni druzstvo ma nejvétsi prodejnu s ndzvem TERNO,
kterou najdeme v Prachaticich (jednd se o supermarket), dale najdeme dvé mensi
prodejny TIP - Vimperk, Volary, 14 prodejen TUTY a 16 malych nezafazenych
prodejen se smiSenym zboZzim - tzv. ONS- ostatni nezafazena sit, mizeme najit také
pod nazvem Kacenka. Nazev Kacenka je pouzivam pouze pro interni ucely, bézny

zékaznik toto oznaceni prodejny COOP nikde nenajde.
Analyza obchodni sité v okrese Prachatice?’

Analyza obchodnich jednotek bude provedena sdarazem na nabidku

vvvvv

v v

kazdodenni zivotni potfebou kazdého jedince. Analyza bude castecné rozSifena i 0

analyzu sortimentu zakladniho obleceni.

Obréazek ¢. 3 okres Prachatice?®
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26 Brozura - Jednota Prachatice. 20 let ¢innosti spotiebniho druzstva. Vydala Jednota Prachatice. str. 1-8.
ISBN neni uvedeno.

2l 7a poskytnuti potfebnych informaci ohledn¢ obchodni sit¢ ve mést¢ Husinec, Vimperk, Volary,
Vlachovo Briezi, Netolice dékuji informacnim strediskim.

28 Obrazek ¢. 3 okres Prachatice : Mésta a obce, okres Prachatice [online] [cit. 2018-11-26]. Dostupné z
http://mesta.obce.cz/vyhledat2.asp?okres=3306&vzhled=ul
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Okres Prachatice zahrnuje mensi mésta:

Husinec, Vimperk, Vlachovo Biezi,

Volary, Netolice. Centrem okresu je samotné mésto Prachatice. V Prachaticich Zije

ptiblizné 12 tisic obyvatel, mésto se Casto oznacuje za historické. Nachazi se ptiblizné

48 km od statisicového mésta, a to od Ceskych Bud&jovic, kde najdeme rozmanitou

nabidku obchodi, tedy i zbozi a sluzeb.

Husinec ¢ita 1400 obyvatel a lezi na fece Blanici.

Historické mésto Vimperk ma okolo 7400 obyvatel.

Témér tii tisice obyvatel Zije ve mésté Netolice.

Vlachovo Bfezi je maly méstys s 1700 obCany.

Volary se nachazeji nedaleko hranic s Némeckem, maji 3800 obyvatel.

V tabulce ¢. 1 jsou uvedeny vybrané obchodni jednotky, které se nachazeji

Vv Prachaticich a dalSich méstech spadajicich pod zvoleny okres. V dal§im textu bude

provedena charakteristika typu obchodut a shrnuta jejich nabidka.

Tabulka &. 1 Analyza obchodnich jednotek v okrese Prachatice?®

Misto Hypermarket | Supermarket | Diskontni Obchodni/ | Specializovana SmiZend prodejna
jednotka nakupnidlm | prodejna
Prachatice | Kaufland CoopTerno | Lidl, Prior (odévy) | Medurika, Coop Tuty,
Penny Market 3x Maso-uzeniny, Flop,
Farmafsky obchod, Jip
Ueno (odévy), Pekama
aprodejna Klas,
Moravské Budéjovice
Husinec Prodejna Qdévy Potraviny Zika,
Jednota-Kadenka
Vimperk Tesco Lidl, Zdravy obchod.cz, CoopTip, Tutya
Penny Market Quelle (odévy) Kagenka,
Plus Jip,
Flop
Vlachovo Reznictvi Zdenék, 2% Jednota- Kacenka,
Bfezi Reznictvi Hojdekr, Potraviny FM
Pekarstvis prodejnou,
OblegeniSandova
Volary Maxihit .cz (odévy) CoopTip a Kagenka
Reznictvi Harvalik, Plus Jig,
ZEFAVolary, Flog,
Kacko Volary (odévy), | teskaVederka,
Muajobchod.cz (zdravé | Flop ESO
vyfiva)
Netolice Zeman maso-uzeniny, | Flop,
Reznictviu Mnichu, | CoopTuty,
Textil Havlova Potraviny
Steinocherova,
Pekafstvis prodejnou

29 Zdroj: vlastni zpracovani
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3.1 Prachatice
Kaufland Ceska republika v.o.s.

V Prachaticich se nachazi jednotka hypermarketu Kaufland na okraji mésta a
K nému nalezi rozsahlé parkovisté. Oteviraci doba je kazdodenné od sedmi hodin rano
do deseti hodin vecer, je to nejdéle otevieny obchod v mém mésté. Dale najdeme
v Kauflandu nabidku napiiklad od specializovanych maloobchodi, tedy lékarny,
vinafstvi, tabaku a Feznictvi. Kaufland je obchodni znacka némeckého fetézce Schwarz
Gruppe, ktery je jeden z nejziskovéjsich fetézct v Cesku. Na tizemi Ceské republiky
fetézec hypermarketi provozuje spolednost Kaufland Ceska republika v.o.s. Na &esky
trh vstoupil v roce 1998, prvni jednotka byla oteviena v Kladné. V Prachaticich doslo
k otevieni obchodu 3. ¢ervence 2014. Kaufland poskytuje velké mnoZstvi pracovnich

piilezitosti a mnoho moznosti pro brigady.
Kaufland nabizi n€kolik vlastnich znacek, a to:

e delikatni lahadky EXQUISIT

e Dbio produkty K-Bio

e vybérové produkty za snizenou cenu K-Classic

e péce pro miminka K-Classic baby

e vyrobky se snizenym obsahem laktozy K-Classic Lactosefree
e veganske a vegetarianské produkty K-Take it veggie

e maso z naSeho feznictvi K-Purland: Nasi feznici

e Dbilé, Cervené, ruzové vino i Prosecco Cultura Vini

e elektro SWITCH ON *°
Lidl Ceska republika

Lidl také patii pod némeckou spole¢nost prodejen Schwarz Gruppe, stejné jako
nabizeného sortimentu tvoii privatni znacky. Lidl je z hlediska sortimentni typizace
maloobchodni diskontni prodejna potravin, jejich vyhoda oproti konkurenci je
predevsim v nizkych cenach, které jsou docilené nizkymi naklady na obchodni provoz,

napf. zboZzi je vysklddané pouze na paletich, cenu nenajdeme piimo na jednotlivych

% KAUFLAND, Casto kladené otizky [online] 2018 [cit. 2018-11-16]. Dostupné z
https://www.kaufland.cz/servis/caste-otazky.html
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kusech zbozi, ale pravé nad celou paletou. V Ceské republice nastal rozmach uvedenych
jednotek od roku 2003, kdy bylo najednou otevieno 14 prodejen Lidl. V soucasnosti je
na naSem uzemi otevieno 237 prodejnich jednotek. Lidl najdeme v Prachaticich hned
naproti hypermarketu Kaufland. Obchodni strategie diskontni jednotky Lidl je odlisna
od hypermarketu Kaufland. Lidl nabizi kazdy tyden specializovanou nabidku naptiklad
sortiment na téma Italské kuchyné, poté Francouzské, Americké, XXL tyden a mnoho
dalsiho. Lidl méa ve své nabidce take kazdy tyden vybér z obleceni, jak pro damy, pany,
tak i pro déti. O sortiment odivani a vybraného prumyslového zbozi byva u zakaznikt
v Prachaticich velky zajem. Jedna se o dostupné ceny, nabizi odévy pro bézné noseni.

Lidl ma svou oteviraci dobu od pondéli do nedéle a to od sedmi do dvaceti hodin.
Penny Market s.r.o.

Diskontni jednotky Penny Market patii pod némeckou skupinu REWE Group.
V Ceské republice piisobi jedna z nejvétsich diskontnich prodejen Penny Market od
roku 1997. Jejich prodejni slogan zni: ,,nakupujeme hezky ¢esky*, snazi se, aby alespon
sedm Zz deseti nabidnutych vyrobku bylo ceskych. V prodejnach je mozné
vybirat pfiblizné z 2000 polozek. V Prachaticich najedeme tento obchod v blizkosti
autobusového a vlakového nadrazi. K Penny Marketu nalezi mensi parkovaci plocha,

casto zde byva problém se zaparkovanim.
Coop Terno

Coop Terno je maloobchodni fetézec spotfebnich druzstev, ktery je
Vv Prachaticich umistén na vyhodném misté mezi panelaky na sidlisti a v blizkosti
pecovatelskych domt pro seniory. Tato prodejna je Cesky druzstevni supermarket,
velkokapacitni s prodejni plochou vice nez 500 m?.3! Supermarket Coop Terno nabizi
kvalitni zbozi, avSak za vys$i ceny. Pro vérné zdkazniky je moznost ziskani klubové
karty, nasledné je mozné nasbirané body vymeénit za darek podle aktudlni nabidky

(naptiklad ruéni mixér, ruéniky a osusky, gril, odpadkovy kos a dalsi).
Coop Tuty

Dalsi jednotka spotiebnich druzstev se nachazi, blize centra mésta, nedaleko

zakladni Skoly a vétsi koncentrace panelovych domt. Je to mensi prodejna smiSeného

31 profil Skupiny COOP | COOP. Uvodni stranka | COOP [online] 2018 [cit. 2018-11-14]. Dostupné z
http://imww.skupina.coop/profil-skupiny-coop
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zbozi denni potieby, potravinafského i nepotravinaiského zbozi s prodejni plochou o
velikosti 120 az 300 m2 Tento typ se vyznauje bliz§im vztahem a znalosti se
zékazniky a mensim poétem sortimentnich druhd. Retézec Coop Tuty Ma charakter

franchisingové sit¢ druzstevnich jednotek.
Flop - potraviny

Flop je sit’ eskych prodejen potravin. Prodejny se nachazeji v jiznich, stiednich
a zapadnich Cechach, poté dale na jizni Moravé a Vysod&ing. Jedna se o ryze &eskou
spole¢nost sdruzujici franSizové a smluvni prodejny. Zakladajicim Clenem a leaderem
sit¢ je spoleCnost FLOSMAN a.s. Od roku 1997 vedle prodeje potravinaiského
sortimentu nabizi také sortiment drogisticky.®> V Prachaticich najdeme tuto mensi

prodejnu Flop v blizkosti namésti a gymnazia.
Medunka

Jak uz nazev napovida, jedna se o maly specializovany obchidek, ktery nabizi
zdravou stravu, bio potraviny, bylinky a v nabidce je nové i Fair- Trade kava. Nyni je
také nabidka rozsitena o sortiment pfirodni kosmetiky. Obchod Medurika je provozovan
zivnostnikem (fyzickou osobou), nachazi se v centru mésta, najdeme ho piimo na
namésti. Nakup je zde mozny za pomérné vyssi ceny. Nevlastni parkovaci mista a o

vikendech je zavieno.
Maso - Uzeniny Polak Adolf

Maly specializovany obchod nachézejici se na namésti se Sirokou nabidkou
masa a uzenin. Nema vlastni parkovaci mista a zdkaznikiim nabizi prodej od pondéli do
patku od pil devaté do péti hodin, poté v sobotu od osmi do dvanacti hodin, nedéle ma

obchod zavieno.
Analyza dalSich obchodnich jednotek mésta Prachatice

Déle v Prachaticich najdeme nabidku masnych vyrobku, a to v obchodé¢ Maso

Hrad¢any. Mensi nabidku potravin nam poskytuje farmaisky obchod, ktery ma

320 firmé - FLOP Potraviny. Sit’ prodejen Flop a Flop Top - FLOP Potraviny [online]. Copyright ©
FLOP JIH SPOL. s r.0. 2018 [cit. 2018-11-12]. Dostupné z https://www.flop-potraviny.cz/o-
spolecnosti/flopjih/
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V nabidce mnoho ,,domaciho* sortimentu, nebo smiSené zbozi Veéerka, cukrarna
s vlastni pekdrnou Klas. Maly obchod na sidli§ti nazvany Moravské Budé&jovice
dovazi kvalitni zeleninu, vino a masné vyrobky vypéstované a vyrobené piimo na

Morave.

Nachazi se zde také obchodni diim Prior Ceska republika s.r.0., zaméfeny na
nabidku $kolnich, kuchyniskych, domécich, kancelaiskych potieb, prodej odévii, obuvi a
také latek, zaclon. Prodejem zna¢kovych modnich odévi se zabyva obchod Ueno, kde
je cenova politika velmi vysoka. Sportovni odévy a vybaveni je mozné zakoupit celkem
ve 3 specializovanych prodejnach. Dale nabidku odévi poskytuji nékteré vietnamské

prodejny, nebo second- hand, ktery najdeme ve mésté na péti mistech.

Z mého pohledu hodnotim kvalitu obchodni sité¢ s potravinami na vysoké Urovni.
Ale na okresni mésto bych si pfedstavovala v oblasti odévni mnohem pestiejsi a
rozsahlejs$i nabidku. Se stejnym problémem se potykaji vSechna mensi mésta v okrese,
neni problém s ndkupem potravin, ale za ndkupem a $ir§im vybérem kvalitniho obleceni

je nutné cestovat do krajského mésta, poptipadé do jiného okresu.

3.2 Husinec
V Husinci najdeme obchodni jednotku s ndzvem Kacenka, nabizejici smisené zboZi,

pro kazdodenni potfebu. Jedna se o mensi jednotku, kterd je u Jednoty- spotifebniho

druzstva ve Vimperku zafazena do ONS- ostatni nezarazena sit’.

Mezi dalsi nabizejicimi patii jednotka se smiSenym zbozim Potraviny Zika.

V mensim obchiidku s ndzvem Odévy nabizi podnikatelka obleceni pro déti 1 dospélé.

3.3 Vimperk
Spotiebni druzstvo Jednota bylo ve Vimperku zalozeno roku 1919. Druzstvo je

zapsano v obchodnim rejstitku u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich.®® Nabizi
predev§im sortiment potravin, kde jsou zakaznici predev$im mistni obyvatelé. Déle
nabizi zakladni nepotravinaisky a drogisticky sortiment. Ve Vimperku nalezneme

prodejni typ obchodnich jednotek Coop Tip, Coop Tuty.

Coop Tip nabizi Sirokou Skalu pestrého potravinaiského i nepotravinarského zbozi a

disponuje prodejni plochou v rozmezi 300 az 999 m?.

3 Jednotavimperk.cz  [online]. Copyright © 2005 [cit. 2018-11-12]. Dostupné z
http://mww.jednotavimperk.cz/
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Tesco Cesko

Ve mésté Vimperk se nachazi jednotka supermarketu Tesco umisténa nedaleko
od centra mésta. V nabidce najedeme potravinafsky i nepotravinaisky sortiment,
nabidku mody FaF. Tesco déle nabizi finan¢ni sluzby a prodej pohonnych hmot. Od
roku 1992 je tento maloobchodni fetézec registrovan v Ceské republice a to jako Tesco

Stores CR a.s.
Plus Jip

Ve mésté Vimperk je lokalizovana i prodejna Plus Jip, jde o stfedné velkou

¢eskou maloobchodni sit” prodejen, sdruzujici piiblizné 140 jednotek. Filozofie sité:

Osobni ptistup k zékaznikovi
Peclivy vybér sortimentu

Centralné tizeny nakup

Spole¢ny marketing

Silna znacka na trhu

Zachovani identity rodinnych firem?*

Dale ve Vimperku najdeme diskontni prodejny Penny market, Lidl, které jsou
umisténé v blizkosti autobusového nadrazi nedaleko centra mésta. Prodejna Flop je
také umisténa ve Vimperku. Dalsi obchodni jednotkou je Mini market, coz je obchod
se smiSenym zbozim provozovan vietnamskym prodejcem. Jako specializovanou

prodejnu najdeme Zdravy obchod.cz a nabidku odéva Quelle.

3.4 Dalsi nabidka v okrese Prachatice
Pod okres Prachatice spadéd dale n€kolik takzvanych méstyst a velky pocet mensich

¢asti obci. Obyvatelé téchto malych celki jsou nuceni za vétsimi nakupy dojizdét do
mést. Ve vétsing piipadil je na vesnici, meéstecku, nebo méstysu nabidka zaloZend pouze
na jednom maloobchod¢ nabizejici smiSené zboZi, kde najdeme zbozi pro zdkladni
potieby, jak Vv potravinach, tak drogistické zbozi a dal$i nepotravinaiské. Nabizeny
sortiment je Siroky, ale s velmi malou hloubkou. NemlZeme si vybrat tfeba maslo od
Sesti vyrobct, ale jen od jednoho. Ceny jsou zde spiSe vysoké. Diive tyto obchodni
jednotky smiSeného zboZi provozovala spotfebni druZstva Jednota, dnes jsou tyto

jednotky ptevazné zajistovany fyzickym osobami, a to z mista bydliste.

34 PLUS JIP. Filozofie sité. [online]. Copyright © PLUS JIP s.r.o Webdesign 2018 [cit. 2018-11-12].
Dostupné z http://www.plus-jip.cz/plus-info/filozofie-site
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Obchodni sit’ je dopliiovana nabidkou od vietnamskych prodejen, témét ve vSech

zkoumanych mistech obchodni sit¢ okresu Prachatice, sortiment byva casto méné

kvalitni, avSak pomérn¢ levny. Pravé v soucasné dobé dochazi k vytladeni nékterych

mens$ich obchodnich jednotek dusledkem vstupu vietnamskych samoobsluh casto

nazvanych Vecerka na venkov a maloobchodt do mést. Vietnamské prodejny konkuruji

velmi dlouhou oteviraci dobou, ve véts§iné piipadt je zde mozné nakoupit i ve svatky.

Vietnamské prodejny jsou jedny z mala, kterym se podafilo ustat napor vstupu

sveétovych fetézci na nd$ trh. V téchto vietnamskych prodejnach ale Casto nastava

problém, co se ty¢e reklamaci hlavné odévniho zboZi.

Tabulka ¢. 2 Koncentrace vietnamskych prodejen ve vybranych méstech®

Prodej odévt, obuvi a zakladnich potfeb do

Misto Prodej potravin a drogerie domacnosti
Prachatice 1x Vecerka 5x Odévy, obuv
Husinec 1x Vecerka
Vimperk 2X Veéerka,ri);fkc:traviny Mini- SO, Gl
VIacvholvo 1x Vecerka
Brezi
Volary 1x potraviny Trang- Hong 4x Odévy, obuv
Netolice 2x Vecerka 2x Odévy, obuv

3 Zdroj: vlastni zpracovani




Obchodni sit’ s nabidkou potravinaiského sortimentu je Vv okrese Prachatice
rozmanitd. Nabidka nepotravinaiského sortimentu, konkrétné odévi ve zkoumanych
mistech okresu Prachatice neni na odpovidajici drovni. Zakaznici za kvalitni nabidkou
musi vyjizdét do Ceskych Budgjovic, kde je nabidka mody velmi pestra, nebo vyuzivat
nakupovani pies internet. Zvysujici se poptavka po odévnim a textilnim sortimentu
souvisi i s rastem koupéschopnosti obyvatel prachatického okresu. Dalsim faktorem
ovlivitujicim nabidku uvedeného sortimentu je i ndkupni spad. Ve zkoumanych mistech
jde ptedevsim o zaporny ndkupni spad, kde obyvatelé vyjizdé€ji za praci do vétSich mést
napt. Prachatice, Ceské Budgjovice, kde jsou piiznivéjsi nabidky pracovnich
prilezitosti. Zaporny nakupni spad je také z diivodu dojizdéni studenti za studiem a
obyvatel do centralnich zdravotnickych zatizeni. Uvedené faktory jsou pii¢inou, pro¢ se
nerozviji obchodni sit’ nepotravinarského sortimentu a vybrané potieby zdkaznici
uspokojuji v okresnim mésté Prachatice a Ceské Budgjovice. Dal§im diivodem je nartst
elektronického obchodovani pfedevSim u segmentu mladSich zdkaznikl. Pf1 analyze
obchodni sit¢ je patrné, ze v uvedenych mistech absentuji nejvétsi typy obchodnich

jednotek — nakupni centra.
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4 Vyzkum spokojenosti zakaznikua s obchodni siti

Pro zjisténi spokojenosti zakazniki s obchodni siti bude realizovdn marketingovy
vyzkum pomoci dotaznikového Setieni. Pro vyzkum je nejprve zpracovan plan
marketingového  vyzkumu. Marketingovy vyzkum je ¢innosti  planovanou,

organizovanou a cilevédomou.

,Hlavnim cilem marketingového vyzkumu je poskytnout podstatné a objektivni
informace o situaci na trhu. Predevsim se jednd o informace o zdkaznikovi. Vedle téch
zékladnich, kdo to je, kde a co nakupuje nebo nenakupuje, také to, jak je spokojen ci
naopak nespokojen s nabidkou co by chtél nebo potieboval. Prave se znalosti takovych
informaci bychom méli dosahnout lépe pripravené nabidky a komunikace se

zakaznikem.«36

Marketingovy vyzkum zahrnuje dvé zakladni etapy: piipravnou a realizacni.
V ptipravné fazi je formulovan plan marketingového vyzkumu, ktery je zdkladem pro

realiza¢ni etapu.
V ramci ptipravné faze je definovan marketingovy problém a cil.

Pfipravna faze:

Definovani marketingoveho problému a cil marketingového vyzkumu

Definovani marketingového problému je jedna z nejvice dulezitych ¢asti. V této
praci je zkouman stav struktury obchodni sité ve vybranych spadovych mistech
okresu Prachatice, a to z pohledu spokojenosti zakaznikd. Je poticba zjistit
spokojenost zakaznikli s nabidkou potravin a obleéeni, zda je nabidka v okrese

Prachatice vyhovuijici.

Cilem vyzkumu je ziskat primarni informace, o spokojenosti zakazniki a jejich
hodnoceni kvality obchodni sité v okrese Prachatice. Vysledkem vyzkumu by mélo byt
zmapovani soucasna situace aktualni nabidky ve zvoleném okrese z pohledu mistnich

zakaznika.

Kompletni dotaznik je ptiloZen na konci bakalarské prace jako ptiloha €. 1.

3% FORET, M. Marketingova komunikace. 3. vyd. Brno : Computer Press, 2011, ISBN 978-80-251- 3432-
0.s. 71
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Metody a techniky sbéru dat, tvorba a struktura dotazniku

Pro marketingovy vyzkum bude vyuzit kvantitativni vyzkum, a to technikou
dotaznikového Setteni, konkrétn€ bude vyuzito dotazovani realizované pomoci tisténého
dotazniku autorkou bakalaiské prace. Dotazovani patii k nejpouzivanéjsim metodam
sbéru dat. Pfi sestavovani dotazniku je potfeba soustiedit se na jeho spravné slozeni,
nebot’ Spatné sestaveny dotaznik miize zpochybnit ziskané informace a tudiz nemusi
odpovidat cilim marketingového vyzkumu.®” Technika dotazovani bude aplikovana
pomoci osobniho dotazovani. Dotaznik bude rozdan v mésici tnor, osobné u prodejnich
jednotek vybranych spadovych mést v okrese (Prachatice, Vimperk, Vlachovo Bfezi,
Volary, Husinec a Netolice) a to vzdy v patek v ¢asovém rozmezi od 14:00 hodin do
18:00 hodin odpoledne. Poprvé 8. 2. 2019 v Husinci a ve Vlachovo Btezi, 15. 2. 2019
ve Vimperku a Volarech, nakonec 22. 2. 2019 v Netolicich a Prachaticich. Dotazovani
bude mit charakter marketingove sondy. Vybér respondentti bude proveden nahodilym
zpusobem. Osloveni respondenti dostanou informace, pro jaké ucely bude dotaznik

pouzit, jakého tématu se tyka, dale, Ze jeho vyplnéni je anonymni.
Operacionalizace cile na jednotlivé zkoumané problémové okruhy:

e Nakupuji lidé potraviny v okrese Prachatice, jedna se o misto jejich bydlisté

e Maji lidé oblibeny konkrétni obchodni fetézec

e Jak casto lidé nakupuji potraviny, jaka je spokojenost s nabidkou potravin a
odévi v okrese Prachatice

e Uvitali by zdkaznici moznost nabidky dal$ich obchodnich jednotek, jakych?
Stanoveni respondentii a zpusob jejich vybéru

Respondenti budou vybrani nahodile pifed obchodnimi jednotkami, do vyzkumu
budou zahrnuti pouze respondenti s bydlistém v okrese Prachatice. Pro dotazovani bude
vyuzita technika osobniho dotazovani autorkou bakalaiské prace. Na zakladé zjiSténych
dat bude mozné nastinit obraz kvality obchodni sité v okrese a spokojenosti zakazniki s

ni. Cilem je ziskat 100 vyplnénych dotaznikl od zakazniki z okresu Prachatice.

3 FORET, M., STAVKOVA, J. Marketingovy vyzkum : jak poznavat své zakazniky. 1. vyd. Praha :
Grada, 2003. ISBN 80-7226-811-2. s. 33-48.
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Predvyzkum

Pred zaCatkem sbéru informaci bude provedena pilotdz, tedy ptfedvyzkum-
ovéfeni spravnosti, jednoznacnosti a srozumitelnosti dotazniku, aby nedo$lo ke
Spatnému pochopeni poloZenych otazek. PilotdZ odstrani moZzné nedostatky otazek v
dotazniku a provede celkovou kontrolu srozumitelnosti. Pro pfedvyzkum, takzvanou
pilotaz bylo nahodné vybrano Sest respondentti dne 1. 2. 2019 v patek od 15 hodin
odpoledne z mésta Prachatice, a to tii respondenti u hypermarketu Kaufland a dalsi tfi u
diskontni prodejny Lidl. Pilotdz probéhla v pofadku, proto tistény dotaznik
V nezménéné formé mohl byt pouzit pro ndsledny sbér dat. Data z predvyzkumu nebyly

zahrnuty do celkovych ziskanych vysledkd.

Realiza¢ni faze:

Sbér udaja

Cilem tohoto marketingového vyzkumu bylo zjistit data od mistnich spotiebiteld
se spokojenosti obchodni sit¢ v okrese Prachatice, pfedevsim potravinaiského zboZi.
Dotazovani bylo provedeno pomoci tisténého dotazniku, ktery byl sestaven z 11 otazek.
Z toho byla jedna otdzka oteviené¢ho typu, kde bylo zapotiebi odpovédét na misto
trvalého bydlisté, dalsi 2 otazky obsahovaly nékolik variant odpovédi a také moznost
vybéru odpovédi ,,jiné a ,,jiny*, jednalo se tedy o polooteviené otazky, zbylych 8 otazek
bylo uzavieného typu s moznosti vybéru pouze jedné odpovédi. Dotaznik byl nasledné
rozdan ndhodnym respondentum s bydlistém v okrese Prachatice vzdy v patek pied
obchody. 8. 2. byla data shromazdéna z mésta Husinec a Vlachovo Biezi, kde bylo
cilem ziskat z kazdého z uvedeného mésta 15 kompletné vypInénych dotaznikt, dale
vyzkum probihal v patek 15. 2. ve Vimperku a Volarech. Pro Volary bylo urcené
mnozstvi 15 dotaznik,, pro mésto Vimperk 20, vzhledem k poctu obyvatel. Posledni
¢ast dotaznikového Setieni byla realizovana 22. 2. a to v Netolicich, kde bylo rozdano
15 tisténych dotaznikd, a nasledné v okresnim mésté, tedy v Prachaticich, pro které bylo
urCeno ziskat data z 20 dotaznik. Vyzkum probihal vzdy v odpolednich hodinach,
v rozmezi od 14:00 do 18:00 hodin.

Celkem bylo dle planu zpét ziskano 100 kompletné vyplnénych dotaznikd, tedy
pocet, ktery byl stanoven jako cil. Pro vyplnéni dotazniku byla pouze podminka bydlisté
v okrese Prachatice a zaroven byt z&kaznikem v sortimentu potravin a odévi ve

zminéném okrese.
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Analyza dat

Data ze sestaveného tisténého dotazniku, ktery obsahoval celkem 11 otéazek,
byla ptenesena, analyzovana a sumarizovana. Pro pichlednéjsi vysledky byly vytvofeny
grafy se ziskanymi daty od 100 respondentt, kteti splnili podminku trvalého bydlisté
v okrese Prachatice a vyplnili veskeré otazky v dotazniku. Analyza dat byla provedena
dne 25. 2. — 28. 2. 2019 pomoci programu Microsoft Excel a Word.

Vyhodnoceni dotazniku

Otazka Cislo jedna se tykala pohlavi a byla uzavieného typu, takze respondent
mohl zakrouzkovat bud’ odpovéd’ Zena, nebo muz. Z celkového poctu 100 ziskanych
odpovédi od mistnich spottebitelti vyplnilo dotaznik 69 % zen a pouze 31 % muzd.
Z vysledku usuzuji, Ze prevaha zen vyplyva z toho, ze pravé zeny Castéji navstévuji
v odpolednich hodinach obchodni jednotky vice nez muzi, vysvétluji si to tak, ze hlavné
ony se staraji 0 domacnost, zasobeni potravinami a chod domacnosti, jelikoZz dotazovani
probihalo pravé ptred riznymi obchodnimi jednotkami s nabidkou potravin ve zvoleném
okrese mezi 14 — 18 hodinou, tak byl ziskan tento vysledek. Zeny ¢astdji nakupuji
potraviny nez muzi. Mozné je vSak i to, Ze z vybranych sto kompletné¢ vyplnénych

dotazniku byly Zeny ptivétivejsi k jeho zodpovézeni.

Graf ¢. 1- Pohlavi®®

Pohlavi

= Muz

® Zena

38 Zdroj: vlastni zpracovani
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Druhd otazka se tykala trvalého bydlisté, kde stacilo uvést pouze nazev
mésta/ méstysu/ ¢asti obce. Tato otdzka byla do dotazniku vloZena pouze proto, aby
byly ziskané jen pottebné adekvatni informace z okresu Prachatice a poptipadé
vyplnéné dotazniky, kde respondent uvedl jiné misto bydlisté nez v okrese Prachatice,
vyrazeny. Nejcastéjsi odpoveéd’ byla mésto Prachatice, kde je nabidka potravinovych
fetézcl opravdu rozmanitd a zaroven maji Prachatice nejvétsi pocet obyvatel

z vybranych spadovych mést ze zkoumaného okresu.

Treti otazka zkouma, kde se nejvice nakupuji potraviny v okrese
Prachatice. Spotiebitel mohl vybrat ze spadovych mést v okrese Prachatice (Prachatice,
Vimperk, Volary, Vlachovo Btezi, Husinec, Netolice), nebo mohl zvolit odpoveéd’ jinde
v okrese Prachatice. Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze nejvice dotazanych
nakupuje pravé v okresnim mésté, tedy v Prachaticich, kde je nejvétsi koncentrace
obchodnich jednotek a nabidka rtiznych obchodnich fetézct, naptiklad Kaufland, Coop
Terno nebo Penny market, tuto odpovéd zvolila nadpoloviéni vétSina dotazanych
zakaznikl, a tedy celkem 54% spotiebitelti. Na druhém misté byl nejéastéji uveden
Vimperk, kde se nachazi obchodni jednotka Tesco Cesko, ktera je i velmi dobie
piistupnad z hlavni silnice, kterd vede méstem Vimperk na SuSici, tuto odpoved
zakrouzkovalo 19% zakaznikt, dale 8% dotazanych odpovédélo v otazce Volary, 7%
Netolice, Vlachovo Btezi zaznamenalo odpovéd 6%, Husinec pouhd 3% a odpoveéd
jinde v okrese Prachatice také dostala 3%. Vysledky pfisuzuji rizné velikosti mést a
riznému poctu obyvatel. Piedpokladam, Ze lidé, ktefi odpoveédéli jiné mésto nez
Prachatice, nemusi byt napfiklad mobilni, aby mohli dojizdét za vétsim vybérem zbozi,
takze jsou nuceni vyuzivat pouze mistni nabidku zéakladnich potravin. Data jsou

zaznamenany nize v grafickém zobrazeni pomoci prostorového vysecového grafu.

43



Graf ¢. 3- Kde se nejvice nakupuji potraviny v okrese Prachatice3®

Kde nejvice nakupujete potraviny v okrese
Prachatice?

3%

B Prachatice

H Vimperk

m Vlachovo Brezi
Volary

W Husinec

M Netolice

Jinde v okrese Prachatice

Ctvrta otazka uvadi, jaké obchodni jednotky jsou nejvice navitévované za
ucelem nakupu potravin. Které obchody jsou z pohledu zakaznik nejoblibenéjsi.
V této otazce polootevieného typu bylo na vybér ze sedmi konkrétnich moznosti, nebo
mohl dotazany vybrat odpovéd’ ,,jiné“ a dopsat jinou nav§tévovanou obchodni jednotku.
Ze ziskanych 100 odpovédi vyplynulo, Ze nejvice je navstévovany hypermarket
Kaufland Ceska republika v.o.s. Vv Prachaticich a tuto odpovéd uvedlo 48 %
respondentt ze 100. Na druhém misté se umistily provozovny COOP Jednota (Terno,
Tuty, Tip) s 25 %, které maji velkou koncentraci, jsou rozsifené ve vybraném okrese.
Nasledn¢ 15% dostal, a tedy byl vybran jako tieti nejvice navstévovany obchod Lidl
Ceska republika. Diskontni prodejna Penny Market s.r.o. ziskala 6% odpovédi. Tesco
Cesko ziskalo 4 % a po 1 % respondenti vybrali obchod se smisenym zbozim Flop a
vietnamské prodejny smiseného zbozi. Odpovéd ,.,jiné* nebyla vybrana. Tento vysledek
pfipisuji tomu, Ze hypermarket Kaufland nabizi velmi pestrou a Sirokou nabidku
potravinafského i nepotravinaiského sortimentu, je v Prachaticich velmi dostupnym
obchodem, ktery zakaznikiim vyhovuje jak dlouhou oteviraci dobou, kterou jiny obchod
nenabizi, tak pohodlnym parkovanim. Za nim prodejny Coop maji velmi mnoho
provoznich jednotek v okrese Prachatice a prosazuji ¢eské vyrobky, na tom ziejmé

nékterym spotiebitelim velmi zalezi, dale je prodejna Terno v Prachaticich velmi

39 Zdroj: vlastni zpracovani
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vhodné umistnéna, v blizkosti sidlisté¢ a dvou pecovatelskych domi pro seniory, jako
nevyhodu vidim oteviraci dobu pouze do 19 hodin. Diskontni obchodni jednotka Lidl,
ma zajimavou nabidku odévl, kterou spotiebitelé vyhledavaji a pravidelné¢ nékolik
specialnich nabidek tradi¢nich potravin jinych zemi. Ale mij nazor je takovy, ze obchod
Lidl ztratil velké mnozstvi zakazniki, divodem umisténi pfimo naproti hypermarketu
Kaufland. Penny Market by podle m¢ mohl ziskat vice odpovédi v rannich hodinach,
diky jeho poloze u autobusového a vlakového nadrazi, predpokladam, ze mladi studenti
dojizdéjici za vzdélanim do Prachatic nakupuji svainy pravé v uvedeném Penny
Marketu, ale vzhledem k tomu, ze vyzkum probihal v odpolednich hodinach, kdy jiz

Penny Market neni tak vyhledavanym za ucelem nakupu zbozi.

Graf ¢. 4- Nejéastéji navitévovana obchodni jednotka za uéelem nakupu potravin®

Navstévujete nejcastéji za ucelem nakupu
potravin:
m Lidl Ceska republika

1% 1%

B Penny Market s.r.o.
m Kaufland Ceskd republika v.o.s.
= Tesco Cesko

B Coop Jednota (Terno, Tuty,
Tip)

M vietnamské prodejny
smiseného zbozi
Flop

4%
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Patou otazkou bylo zjisténi kvality a ¢etnosti nabidky potravin ve vybraném
okrese. Nakoupite v okrese Prachatice veSkeré potraviny, které potiebujete? Na
otazku bylo mozné odpovédét pouze ano, nebo ne, pritemz 83 % ze sta ziskanych
dotaznikti odpovédélo, Ze ano a pouze 17 % Ze ne. Odpovéd ne lze vysvétlit u
zékaznikt jako nespokojenost s nepfili§ rozmanitou nabidkou napiiklad kvalitniho
tropického ovoce, specialniho kotfeni nebo exotickych jidel. Nabidka pro gurmany je

zde mensi, co se tyce pohledu na specializované prodejny.

Graf ¢. 5- Nabidka potravin v okrese Prachatice*!

Nakoupite v okrese Prachatice veskeré
potraviny, které potrebujete?

17%

® Ano

M Ne

83%
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Otazka cislo Sest se zamérovala na dojizdéni za ndkupem potravin mimo
okres Prachatice. Vysledek je 34 % kladnych odpovédi, tedy Zze dotazani jezdi za
ndkupem potravin mimo okres svého bydlisté, a 66 % odpovédi zapornych, tedy
odpovéd’ znéla ne, nejezdim nakupovat potraviny dale mimo okres. Tento vysledek
ptisuzuji napiiklad dojizdéni za praci a tim paddem i nakup potravin v jiném mésté.
Specificka je naptfiklad doba Vanoc a svatkt, kdy obyvatelé vybraného okresu
Prachatice radi vyrazZeji a cestuji za nakupy do Ceskych Bud&jovic, kde je nabidka zbozi

rozmanitéjsi a nakup potravin spojuji i s ndkupem dal$iho nepotravinaiského zbozi.

Graf ¢&. 6- Nakupovani potravin mimo zvoleny okres*?

Jezdite na ndkupy potravin mimo okres
Prachatice?

m Ano

W Ne
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Sedma otiazka je zaméfena na Cetnost nakupu potravin. V této doplitkové
otdzce bylo zjisténo, jak casto spotiebitel chodi na nakupy potravin, navstévuje
obchodni jednotky. Vybrat bylo mozné jednu ze tii odpovédi. Ze 100 dotazanych, kteti
odpovédéli na tuto otazku, volili nejéastéji odpoveéd: podle potieby, rizné a to v 41 %,
dale odpoveéd’ 1-3x tydné ziskala 37 % a nejméné byla vybrana odpovéd’ kazdy den, tu
zvolilo 22 % zakazniki. Nakup potravin je velmi individualni, kazdy zakaznik ma jiné
potieby a pozadavky, néktefi preferuji Cerstvost, takze nakupuji kazdy den, a jini
zakaznici upfednostiiuji vétsi nakupy, nakupy do zasob, takze obchodni jednotky
navstévuji méné, tyka se to naptiklad obyvatel menSich mést, ktefi nemaji moznost

nebo nechtéji kazdy den za ndkupem cestovat.

Graf ¢&. 7- Cetnost nakupu potravin®®

Jak ¢asto nakupujete potraviny?

22%

m Kazdy den
M 1-3x tydné

1 dle potfeby- rizné
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Dale nésledovala otdzka ¢&. 8. Jste spokojen/a s nabidkou potravin v okrese
Prachatice? Tuto otazku povazuji za kliCovou, pta se na hlavni cil této bakalarské
prace, ktera zkouma kvalitu obchodni sité a spokojenost spotiebitelt s ni. Na otdzku
odpovédélo 86 % ano a 14 % ne ze 100 spotiebitelt v okrese Prachatice. Tento vysledek
usuzuji velmi bohaté nabidce a koncentraci obchodnich jednotek ve vySe zminéném
okrese. Na pomérné mensi pocet obyvatel vybranych mést je nabidka potravin rozsahla.
Analyzu obchodt, kterou v okrese najdeme, je uvedena ve tieti kapitole (tabulka ¢. 1),
které se zabyvé analyzou obchodni sité v okrese Prachatice. B&zny zakaznik si uspokoji

sva prani a potieby tykajici se nakupu potravin bez vétSich problémd.

Graf ¢. 8- Spokojenost s mistni nabidkou potravin**

Jste spokojen/a s nabidkou potravin v
okrese Prachatice?

14%

® Ano

W Ne

86%
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Devata otazka se jako prvni zabyvala nabidkou odévi. Toto okrajové
zkoumani ptineslo zajimavé vysledky. BohuZel bylo zjisténo, ze 94 % dotézanych neni
s nabidkou tykajici se odévu v okrese spokojeno. Jen 6 % respondent odpovédélo, ze
s nabidkou odévniho zbozi jsou ve svém okrese spokojeni. Ptisuzuji to opravdu malo
rozvinuté obchodni siti se zaméfenim na odévni zbozi a rozsiteni nabidky odéva v nizsi
kvalité, popiipadé nakup v second-handu. Napiiklad krajska mésta maji nabidku
svétovych znackovych fetézcl, které v dnesni dobé dava mnoho zdkaznikli prednost.
Proto je v konkurenci znacek a koncentraci obchodnich jednotek ve vétSich méstech
slozité prosadit obchod nabizejici odévy ve zminénych menSich méstech z okresu
Prachatice, kdyz jen né€kolik malo kilometrt je nabidka odévt Siroka. Dale jak jiz bylo

uvedeno, zna¢nou konkurenci pfipadnych kamennych obchodi je elektronicky prode;.

Graf &. 9- Spokojenost s nabidkou odévi*®

Jste spokojen/a s nabidkou odévti v okrese
Prachatice?

6%

B Ano

B Ne

94%
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Jezdite na nakupy odévii mimo okres Prachatice? Takto znéla desatd
otdzka, kterdA navazovala na piedchozi a ovéfovala informace. Skoro vSichni
respondenti se shodli stim, ze s nabidkou odévi nejsou v okrese spokojeni, z toho
vyplyva, ze i 75 % dotdzanych uvedlo, Ze za nabidkou a nakupem odévii musi opoustét
okres a cestovat do vétdich mést, jako napiiklad do Ceskych Budgjovic, Pisku nebo

Strakonic. Pouhych 25 % uvedlo, ze odév nakupuji pouze ve zminéném okrese.

Graf &. 10- Nakup odévii mimo okres Prachatice*®

Jezdite na nakupy odévl mimo okres
Prachatice?

® Ano

M Ne
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Na zavér byla poloZena otazka ¢islo 11. Uvitali byste moZnost nabidky
dalsich obchodnich jednotek v okrese Prachatice, jakych? Moznost dal$i obchodni
jednotku s nabidkou potravinového zbozi vybralo jen 8 % ze 100. Dalsi obchodni
jednotku s nabidkou odévii zvolilo nejvice dotdzanych, a to v 74 % piipadech, tento
vysledek odpovida nespokojenosti zakazniki ohledné ndkupu oble¢eni. Variantu
odpovédi v okrese Prachatice neni potieba dal$i obchodni jednotka, zvolilo 5 % a jiny
typ obchodni jednotky zakrouzkovalo pouze 13 % dotazanych. Jako jiny typ byla
uvedena drogerie DM, prodejna automobilti a motocyklt, i kdyz tato prace je zaméfena
vyhradné na potravinaiské zbozi, dale se Sestkrat objevil nazor obchodni centrum,
jedenkrat bylo uvedeno, ze by doty¢ni pozadoval dal$i obchodni jednotku nabizejici jak
potraviny, tak odévy, zbylé étyfi odpovédi byly bohuzel neuplné, takze respondent
pouze vybral moznost jiny typ obchodni jednotky, ale dale je bohuzel nespecifikoval.

Graf &. 11- Moznost dalsich obchodnich jednotek*’

Uvitali byste moznost nabidky dalsich
obchodnich jednotek v okrese Prachatice,
jakych?

M Dalsi obch. jednotku s
nabidkou potravin

m Dalsi obch. jednotku s
nabidkou odévli

V okr. Prachatice neni
potfebna dalsi obch.
jednotka

Jiny typ obch. jednotky
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Porovnéni z pohledu muzi a Zen

Ze ziskanych dat vzesly dale dalsi udaje. Byly vybrany dvé otazky pro
porovnani Vv zavislosti na rozdéleni pohlavi z otdzky ¢islo jedna. Vysledky jsou

zndzornény graficky nize.
Otazka Cislo 4: Navstévujete nejCastéji za ucelem nakupu potravin?
Graf ¢. 12- Navitévnost muzi a zen vybranych obchodnich jednotek*®

Navstévnost muzi a Zen vybranych
obchodnich jednotek

B Zeny ® Muii

37%

. Penny Coop Vietnamské
FI
Lidl Market Kaufland Tesco Jednota op prodejny
Zeny|  10% 5% 37% 1% 15% 1% 0%
Muzi| 5% 1% 11% 3% 10% 0% 1%

Z vyzkumu otazky Cislo ¢tyfi je vidét, ze v hypermarketu Kaufland je vysoka
pfevaha Zen, myslim si, Ze divodem jsou casté, dlouhé fronty u pokladen a muzi neradi
Cekaji. Také nakupuji mensi mnoZstvi potravin nez zeny, takze zvoli rychlej$i moznosti
nakupu. Avsak Zeny navstévuji hypermarket Kaufland ¢etnéji pro jeho rozmanitou a

Sirokou nabidku potravin. Vyplynulo, Ze i diskontni prodejnu Lidl navs§tévuji prevazné
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zeny, obchodni jednotka totiz nabizi i odévni zbozi, které si myslim, Ze je tim diivodem.
Tesco ve Vimperku ziskalo pfevahu muzi, mize to mit za nasledek blizkost velké

elektro- technické zahrani¢ni firmy zaméstnavajici pfevazné muze.
Otazka ¢islo 6: Jezdite na nakupy potravin mimo okres Prachatice?

Graf ¢. 13- Rozdéleni ndkupu mimo okres Prachatice s ohledem na pohlavi*®

Rozdéleni nakupu mimo okres
Prachatice s ohledem na pohlavi
B Ano M Ne
Zeny MuZi
Ne 49% 17%
Ano 20% 14%

Z této otazky vyplyva, ze z celkového poctu 34 % kladnych odpovédi bylo 20 %
zen a 14 % muzid, ktefi cestuji na nakupy potravin mimo okres Prachatice. Dale
odpoved’ ne, ktera ziskala v Sesté otazce celkem 66 %, ukazuje, ze odpoveédélo 49 % zen

a 17 % muzi volilo variantu, kterd vypovida o tom, Ze necestuji mimo zvoleny okres.
Shrnuti dotaznikového Setfeni

Cilem bylo osloveni spotiebitelll a ziskani celkem sto kompletné vyplnénych
dotazniki z okresu Prachatice a sbér dat byl proveden pomoci tisténého dotazniku. Na
zakladé provedeného marketingového vyzkumu, ktery probihal pfed obchodnimi
jednotkami rliznych typi, jako je hypermarket, supermarket, diskontni prodejna a dalsi,
jsem vytvorila syntézou zodpovézenych otdzek v dotazniku piehled o spokojenosti

mistnich zakazniku s nabidkou a koncentraci obchodnich jednotek, tykajici se potravin
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a okrajové nabidky odévi. Dotazniky byly osobné¢ rozdany vybrané tii patky v mésici
anor, a to mezi 14 - 18 hodinou pied riznymi obchody. Z dat jsem odvodila zavér, ze
zakaznici jsou pomérné spokojeni s vybérem potravinaiského zbozi. Jako navrh pro
okres Prachatice by bylo doporuceni vstupu nove, vétsi a kvalitné€jsi nabidky oble¢eni
pro vSechny vékové kategorie. Celkove vysledky z otazek odpovidaly mému oéekavanti,
az na otazku tykajici se dojizdéni za nakupem potravin mimo okres, kde odpovedélo
vice dotazanych, nez jsem ocekavala. Ptisuzuji to dne$ni moderni dobé, kde spousta
rodin disponuje minimalné jednim automobilem, a néktefi jsou nuceni dojizdét za praci

do vétSich meést.
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Z7Aavér

Po zpracovani bakalaiské prace na téma zhodnoceni kvality obchodni sité
v okrese Prachatice jsem si uvédomila, ze takova obchodni sit’, jakou ji zndme dnes,
nebyla vzdy samoziejmosti. Cilem mé bakalatské prace bylo posoudit kvalitu obchodni

sit& v okrese Prachatice.

Shrnuti a analyza faktorti ovliviiujicich obchodni nabidku dala smér pro
stanoveni vyzkumnych otazek. Je obchodni sit' v okrese kvalitni, dostaCujici a
dostupna? Jak ji vnimaji ostatni spoluobané? Na to vSe bakalaiska prace odpovida
podle mé vlastni zkuSenosti, nazoru (bydlim a pracuji ve zkoumaném okrese) i na
zakladé provedeného marketingového vyzkumu. Pomoci zjisténych vysledku
dotaznikového Setieni je obchodni sit” v okrese Prachatice na velmi dobré Urovni, a to
piedevsim nabidka hlavné v oblasti potravin. Velké potravinové fetézce jsou rozmistény
po celém okrese a jejich nabidka je dostacujici. Rozvoj obchodnich fetézct piinesl
s sebou fadu negativnich jevi, jako napiiklad zanik drobnych obchodniki, ktefi nejsou
schopni konkurovat témto piedev§im zahrani¢nim gigantim. Ve zkoumané oblasti
absentuje i moznost prodeje vlastnich vyprodukovanych produktii v tomto regionu napf.
formou farmarskych trhti. Na malych vesnicich, které nejsou pro velké fetézce
ekonomicky vyhodné, funguji stale malé, ¢asto rodinné obchidky smiSeného zbozi, ve
kterych je mozno zakoupit zékladni potraviny. Jak z bakalarské prace vyplyva, tak
nejvice kritiky dané obchodni sité bylo od obcant v mistech, kde je jejich nékup
omezen moznosti dopravy do spadovych mist. Spokojené;jsi jsou zakaznici z mést, kde
je nabidka obchodt velkd a nemusi jezdit mimo mésto. Na zakladé analyzy se neda
ptedpokladat vstup dalSiho hypermarketu, supermarketu ¢i diskontni jednotky do
zkoumaného okresu. V tomto sméru je nutné uvazit i faktor dynamického vzestupu
elektronického prodeje, ktery jiz v soucasné dob& vyuzivaji zdkaznici mladSich
vékovych kategorii. I vtomto piipadé¢ zlstava problém, jak zbozi k zdkaznikiim

efektivné distribuovat, aby nemuseli dojizdét do spadovych mist.

Vyzkumem bylo dale zjisténo, ze dilezitym faktorem, jak se vtak bohatém
spektru nabidky obchodnich fetézct orientovat, jak si vybrat ten ,spravny“ obchod, je
vlastni opakovand pozitivni zkuSenost. Z prizkumu vyplyva, Ze nejoblibenéjsi je
hypermarket Kaufland, kde se da fict, Zze je nabidka Sirokého sortimentu zbozi pod

jednou stiechou a zdkaznikovi staci pro ndkup navstivit pouze jednu obchodni jednotku,
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déle je velmi pohodInd oteviraci doba hypermarketu. Kazdy fetézec je jinak orientovan,
vyuziva jinou marketingovou strategii, muze se diferencovat nabidkou sortimentu napf.
bio potravin, zaméfuje se na prodej ¢eskych potravin. Obchodnici velkych jednotek
nabizeji sortiment vlastnich, privatnich znacek. Pro z&kaznika je obtizné se rozhodnout,
kde bude nakupovat. U zakaznikt citlivych na cenu je tento faktor duilezity, dalSim
faktorem motivace k nakupiim jsou rizné akce podpory prodeje. Rizné formy podpory
prodeje ,,nabouravaji piipadnou loajalitu zakaznika k vybranému obchodnimu fetézci
v piipadé, ze zdkaznik v daném mist¢ mize vyuzivat i dal$i nabidky obchodnich

jednotek.

Tyto faktory se za poslednich dvacet let vyrazné zménily. Po padu komunismu u
a otevieni hranic s vyspélym zapadnim svétem nastal prudky rozvoj obchodu. Svétové
obchodni fetézce a znacky se chopily moznosti prosadit se na novych trzich. Saturace
trhu obchodnimi jednotkami postupovala 1 na ¢eském trhu velmi rychle. O uvedeném
sveédCi skutecnost, ze v soucasné dobé cca deset nejvétSich retailert na Ceském trhu

piedstavuji obrat vétsi nez 65 procent.

Bakalatskd prace je okrajové zamérena na obchodni sit’ s obleCenim. Zde je
situace podstatné horsi, coz dokazuji i data z dotaznikd, ktery byl v praktické casti
rozdan respondentiim, obéantim a zakazniktim vybraného okresu. Textilni pramysl je na
eském trhu vyrazné ovlivnén dovozem a prodejem zboZi z Asie, a to hlavné z Ciny a
Bangladése. Mnoho zabéhlych tuzemskych firem skonéilo nedobrovolné s vyrobou.
V okrese Prachatice vétsi nabidka odévi vyrazné chybi. Pro budouci vyvoj a rozvoj
okresu by bylo vhodné, kdyby na regionalni trh vstoupil odévni fetézec. Myslim si, Ze

by mohl mit i vhodné podminky pro plsobeni.
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Prilohy

Pfiloha ¢. 1- Dotaznikové Setfeni

Dotaznikové Setieni

Vézeny pane / Vazena pani,
mé jméno je Jana Koubova a studuji obor Management a marketing sluzeb na Vysoké
Sskole evropskych a regionalnich studii v Ceskych Bud&jovicich. Zpracovavam
bakalafskou praci na téma Zhodnoceni kvality obchodni sité v okrese Prachatice a
soucasti mé prace je marketingovy vyzkum, realizovany pomoci dotaznikového Setieni.
Timto bych Vas chtéla pozaddat o vyplnéni tohoto dotazniku. Jedinou potiebnou
podminkou pro vyplnéni dotazniku je Vase bydlisté v okrese Prachatice, aby bylo
mozné ziskat pravdiva data o aktualni situaci. Dotaznik je anonymni a data z n¢j budou
slouzit pouze pro ucely mé bakalarské prace. Dotaznik obsahuje 11 otézek, u 10 z nich
je na vybér z n€kolika moznosti, vzdy prosim o zakrouzkovani pouze jedné z variant
odpovedi.
Dé&kuji za Vas cas, Jana Koubova
1) Pohlavi:

= Muz

= Zena

2) Vase misto trvalého bydlisté (pouze nazev mésta/ méstysu/ ¢asti obce):

3) Kde nejvice nakupujete potraviny v okrese Prachatice?

= Prachatice,

= Vimperk,

=  Vlachovo Brezi,
= Volary,

= Husinec,

= Netolice,

= jinde v okrese Prachatice

4) Navstévujete nejcastéji za ucelem nakupu potravin:
= Lidl Ceska republika,
= Penny Market s.r.o.,

= Kaufland Ceska republika v.o.s.,
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»  Tesco Cesko,
= Coop Jednota (Terno, Tip, Tuty),
= Flop,
= vietnamské prodejny smiseného zbozi
BOJINE L
5) Nakoupite v okrese Prachatice veskeré potraviny, které potiebujete?
= Ano
= Ne
6) Jezdite na nakupy potravin mimo okres Prachatice?
= Ano
= Ne
7) Jak ¢asto nakupujete potraviny?
= kazdy den,
= 1-3x tydné,
= dle potieby- rtizné

8) Jste spokojen/a s nabidkou potravin v okrese Prachatice?

= Ano
= Ne
9) Jste spokojen/a s nabidkou odévi v okrese Prachatice?
= Ano
= Ne
10) Jezdite na nakupy odévi mimo okres Prachatice?
= Ano
= Ne

11) Uvitali byste moZnost nabidky dalSich obchodnich jednotek v okrese
Prachatice, jakych?

= Dalsi obchodni jednotku s nabidkou potravinového zbozi

= Dalsi obchodni jednotku s nabidkou odévii

= V okrese Prachatice neni potiebna dalsi obchodni jednotka

= Jiny typ obchodni jednotky .............c.ooiiiiiii
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