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ABSTRAKT

KREJCOVA, A. Analyza vyvoje platebnich karet v CR : bakaldiskd prace. Ceské
Bud¢jovice : Vysokd Skola evropskych a regionalnich studii, 2018. 61 s. Vedouci

bakalarské prace : Ing. Vlasta Dolezalova.

Kli¢ova slova: platebni karty, platebni styk, platebni termindl, vyvoj platebnich
karet, vyuziti platebnich karet

Bakalai'ska prace na téma ,,Analyza vyvoje platebnich karet v CR* je rozdélena

do dvou ¢asti.

V prvni teoretické Casti se prace zabyva historii, vyvojem a moznostmi vyuziti

platebnich karet.

Ve druhé praktické &asti je charakterizovana instituce Ceska sprava socialniho
zabezpecCeni, ktera v soucasné dob¢ stale jeSté nevyuziva platebni terminaly. Dale je
provedeno vyhodnoceni dotaznikového Setfeni tykajicitho se zjiSténi vyuZitelnosti
platebnich terminali klienty Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni. Na zakladé vysledki
tohoto vyzkumu je vypracovano doporucéeni pro ptipadné vyuzivani platebnich terminalt

Vv organizaci.



ABSTRACT

KREJCOVA, A. Analysis of Development by Payment Cards in Czech Republic :
Bachelor thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and Regional Studies,

2018. 61 p. Supervisor : Ing. Vlasta Dolezalova.

Key words: payment cards, payment system, payment terminal, development of

payment cards, use of payment cards

The bachelor thesis on theme “Analysis of Development by Payment Cards in

Czech Republic” is devided into two parts.

In the first theoretical part the thesis is focuse to history, development and

possibilities by useing payment cards.

In second practical part the thesis is charakterize the institucion “Czech
administration of social security” which at present time don’t take adventage of payment
terminal. Further is perform an assessment of questioner research concerning
applicability of payment terminal by client of Czech administration of social security. On
the base of results is work out recomendation for possible application of payment

terminals in the organization.
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Uvod

V dobg, kdy platebni karty v Ceské republice za¢inaly, bylo mozné s nimi pouze
vybirat hotovost z bankomatu a v bankach se tvofily dlouhé fronty, kdyz jsme si chtéli
vyftidit potiebné zalezitosti. V dnesni dob¢ si miizeme téméet vse vyiidit z pohodli domova

prostfednictvim internetového, ¢i mobilniho bankovnictvi.

Banky vydavaji platebni karty ke vS§em béznym U¢tim a jsou nejrozsifenéjSim
platebnim néstrojem. Diivodem jejich obliby je rychlost a jednoduchost uskutecnéni
transakci a predevsim, Ze neni nutnost mit u sebe hotovost. Vsechny platebni karty maji
ale jedno spole¢né — lidé pti ndkupech utraci mnohem vice penéz, protoze nevidi, kolik

hotovosti jim na uctu jesté zbyva.

Objem utraty je ale omezen nastavenim limitli na platebni karté. Tyto limity lze
zjistit v internetovém bankovnictvi. Daji se tam i zménit. Limity jsou nastaveny denni a
tydenni a nastavuji se pro vybéry z bankomatu, platby u obchodnik, internetové platby,
ale také platby bez fyzické ptitomnosti platebni karty, jako napt. pies internet, email,

telefon ¢i fax. Nastaveni limitd je také opatfenim proti zneuziti platebni karty.

Trend platebnich karet se rozviji hlavné v soukromé sféte, ve statni sprave jsou
tyto technologie zatim vyuzivany méné. Ceska sprava socialniho zabezpedeni platby
kartou dodnes nevyuziva. Cilem bakalaiské prace je provést vyzkum, zda by byly platebni
terminaly V této organizaci klienty vyuzivany a nasledné vypracovat doporuceni pro

pfipadné vyuZiti.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalatiské prace je analyzovat platebni karty od jejich vzniku az po vyvoj
novych technologii. Na zaklad¢ vysledki marketingového vyzkumu bude vypracovano
doporuéeni pro vyuzivani platebnich terminalti v organizaci Ceska sprava socialniho

zabezpeceni.

Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti
se prace zabyva historii platebnich karet, jejich ¢lenénim, riziky a moznostmi vyuZiti.

Pro zpracovani teoretické Casti byly pouzity ¢eské, zahrani¢ni a internetové zdroje.

V praktické &asti je charakterizovana organizace Ceska sprava socialniho
zabezpeceni. Pro zpracovani charakteristiky organizace byly pouzity internetové zdroje.
Na zaklad¢ provedeného marketingového vyzkumu kvantitativni metodou
je vyhodnoceno dotaznikové Setieni, které je zaméfeno na vyuzivani platebnich terminala
na Gfadech. Slo o zjiiténi, zda jsou drziteli platebnich karet terminaly vyuzivany a zda by
piivitali zfizeni téchto terminalti také na Ceské spravé socialniho zabezpedeni, kde
se stale nenachazeji. Pro vyzkum byl sestaven polostrukturovany dotaznik, ktery

obsahuje celkem 17 otazek. Dotaznik byl §ifen pouze v elektronické podobé.



2 Historie a vyvoj platebnich karet

Vsechny typy karet, které se pouzivaji k provadéni plateb, se nazyvaji platebni
karty. Termin vSeobecné¢ zahrnuje vSechny formy platebnich produkti zalozenych
na kartach bez ohledu na to, kdo je na trhu vydava nebo jim poskytuje sluzby. Mohou byt
vydavany bankami, kartovymi spole¢nostmi, maloobchodnimi prodejnami nebo jinymi

soukromymi nebo vefejnymi subjekty.

2.1 Historie platebnich karet

2.1.1 Vérnostni karty

Samotna historie platebnich karet se datuje jiz od pocatku 20. stoleti. Prvni
platebni karta nebyla vyrobena z plastiku, jak jsme dnes zvykli, ale z plechu. Byla to karta
vydana jiz v roce 1914 americkou telefonni a telegrafni spole¢nosti Western Union
Telegraph Company. Tato spole¢nost zacala vydavat pro své stalé zakazniky
tzv. Identification Card. Tuto kartu jim vydavala zdarma s platnosti na jeden rok. Karta
opraviiovala klienta k telefonovani a zasilani telegraml prostfednictvim pobocek
spole€nosti bez nutnosti okamzitého placeni. Tento typ karty v dneSnim pojeti nazyvame
kartou vé€rnostni. Vyznamnou nevyhodou vérnostnich platebnich karet bylo omezeni

na obchodni sit’ vydavatelské firmy.?

Obr. 1: Prvni platebni karta na svétés

1918

The IDENTIFICATION CARD aco.IH

WESTERN UNION TELEGRAPH COMPANY
WILL TRANSMIT ON ITS LINES WITHOUT PREPAYMENT.

Aessages signed by

and 3 therelo perlaining stricily to

Business of

between all points on Western Union Lines until December 31a, 1918,
)ess otherwise ordered, and subject to conditions on reverse.

s sent will be checked paid, st regular day rates, and be taken credit

for in and returned with Monthly Report Form No. 4. The chuges

will be collected by the Auditor from the Sendet, no payment being

required at the time of fling, except tolls for lines of other Companies.

See Conditions on back. é 2 —
Prevident

1 SLAWSKY, J. H., ZAFAR, S. Developing and Managing a Successful Payment Cards Business.
Burlington : Gower Publishing Company, 2005. s. 4.

2 SCHLOSSBERGER, O., HOZAK, L. Elektronické platebni prostiedky. Praha : Bankovni institut vysoka
Skola, 2005. s. 45-47.

3 pLISCH KE, S. Jak dosly platebni karty do ceskych zemi aneb historie karet plnd zajimavosti, Penize.cz
[online]. 2007, [cit. 2012-12-18], Dostupny na WWW: <http://www.penize.cz/platebni-karty/18777-jak-
dosly-platebni-karty-do-ceskych-zemi-aneb-historie-karet-plna-zajimavosti >.
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2.1.2 Univerzalni platebni karty

V historii platebnich karet zaujima stejné vyznamné misto jako Western Union
spole¢nost Diners Club International. Byl-li rok 1914 rokem zrodu vérnostni platebni
karty, pak rok 1950 byl rokem vzniku univerzaln& pouzitelné platebni karty. Ukolem
Diners Clubu se stalo vydavat svym ¢lenim uvérové karty nazvané ,,Charge Card“
pro bezhotovostni placeni u v§ech smluvnich hotel, restauraci a obchodi, které s klubem
uzaviou smlouvu. Klub bude obchodnim partneriim rucit za zavazky svych ¢lent a bude
jim proplacet predlozené uCty. Svym clenim pak jednou za mésic zasSle vypis
provedenych transakei, které¢ klubu uhradi najednou do data splatnosti. A protoze karta
je univerzalné pouzitelna a piinese obchodnimu partnerovi zvySeni trzby, musi se podilet
na nakladech. Byl proto zaveden poplatek (provize) z ¢astky ndkupu, hrazeny ptijemcem
karty jejimu vydavateli, a také byl poprvé zaveden ro¢ni poplatek za vydani a spravu

Karty.

V roce 1958 vstoupila do svéta platebnich karet také americka finan¢ni spole¢nost

a cestovni kancelai American Express.

2.1.3 Bankovni karty

Rada americkych bank zacala jiz od po¢atku padesatych let uvazovat o podobném
karetnim projektu. Zakladnim cilem téchto bank bylo zejména odstranéni hotovosti
a Sektl, které byly velmi ndro¢né na vlastni realizaci zpracovani. Dal§im cilem bylo
zvyseni jejich ziskl, a to formou poskytnutych Gvért prostiednictvim platebnich karet,
tak i ziskem z vlastnich poplatki uctovanych drziteli jejich karty — za vydani karty
a za zaslani vypisu transakci uskutecnénych kartou. ZvySeni zisku americkych bank,
které zacaly vydavat platebni karty, pfichazelo na druhé stran¢ také od obchodnika
akceptujiciho karty. Obchodnici, ktetfi podepsali s nékterou bankou smlouvu o ptijiméani
platebnich karet, tim uSetfili zna¢né prostiedky, jeZ by museli vénovat na projekt vlastni
platebni karty, a zejména tim eliminovali moznou ztratu z nezaplacenych uéta drziteld

jimi vydanych vérnostnich karet. Smlouva s bankou takovéto riziko zcela eliminovala.

Prvni bankovni kartu vydala vroce 1951 The Franklin National Bank
z New Yorku. V nékolika nasledujicich letech zacala vydavat bankovni platebni karty

asi stovka dal$ich americkych bank.

4 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha : Grada, 2001. s. 13-14.
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V roce 1958 se rozvinul velmi uspé$ny projekt bankovni platebni karty Bank
Americard, ktery zavedla Bank of Amerika. Vydavéani téchto karet pokracovalo

az do roku 1966, kdy doslo k zasadni zméné v oblasti bankovnich karet.

2.2 Platebni karty v Ceské republice
V Ceské republice jsou mezinarodni platebni karty piijimany od roku 1969.

Jako prvni byly karty Diners Club a American Express. Postupné byly do roku 1990
akceptovany také platebni karty Eurocard/Mastercard, JCB, VISA a kratce i Air Plus
a enRoute. Uzavirdni smluv s obchodnimi misty, $koleni jejich persondlu, autorizaci

a zGétovani transakei zajistovala cestovni kancelar Cedok.®

Prvni tzv. dispoziéni karty k tuzexovym uétim vydala Zivnostenska banka
v roce 1988 a o rok pozdgji zacaly Ceskéa a Slovenska statni spofitelna testovat prvni

bankomaty (offline) a bankomatové karty.’

Obr. 2: Dispozi¢ni karta k tuzexovému Gétu®

ZIVNOSTENSKA
BANKA

Cislo oéty

Driitel karty

Rodné &isic Cislo karty Piati do

5 SCHLOSSBERGER, O., HOZAK, L. Elektronické platebni prostiedky. Praha : Bankovni institut vysoka
skola, 2005. s. 48-49.

8 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha : Grada, 2001. s. 31.

7 JURIK, P. Historie bank a sporitelen v Cechdch a na Moravé. Praha : Libri, 2011. s. 181.

8 PLISCHKE, S. Jak dosly platebni karty do ceskych zemi aneb historie karet plnd zajimavosti, Penize.cz
[online]. 2007, [cit. 2012-12-18], Dostupny na WWW: <http://www.penize.cz/platebni-karty/18777-jak-
dosly-platebni-karty-do-ceskych-zemi-aneb-historie-karet-plna-zajimavosti >.
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Vroce 1990 oteviela v Praze svoji kancelaf spolecnost American Express
apievzala od Cedoku zajisténi piijmu svych karet v obchodni siti. Svoji
zprostiedkovatelskou &innost pro ostatni systémy Cedok ukonéil v &ervnu 1992 —

pievzaly ji ¢lenské banky VISA a Eurocard/Mastercard.

Vyznamnym impulzem pro rozvoj bankovnich karet v Ceské republice
byla nabidka Komer¢ni banky zroku 1990, tykajici se spoleéného budovani
a provozovani moderniho platebniho systému. V tnoru 1992 byly uvedeny do provozu
on-line bankomaty Komer¢ni banky, zapojené do mezinarodniho systému
Eurocard/Mastercard/Cirrus. Do sité¢ VISA byly bankomaty Ceské spotitelny zapojeny
az v roce 1994 a v roce 1998 byly zapojeny do sité Europay/Mastercard.®

A jaka je soucasnd situace platebnich karet? Dnes si uz Zivot bez platebni karty
vétsina z nas nedovede predstavit, placeni kartou je nedilnou soucasti kazdodennich

¢innosti.

2.2.1Rozvoj platebnich karet

Z pocatku ceské banky nabidly svym klientim bankomatové karty Cirrus
nebo elektronické platebni karty Maestro/Cirrus. Bonitni zakaznici mé&li moznost ziskat
mezinarodni karty VISA nebo Eurocard/Mastercard, véetné Gold Card. Protoze vétSina
klientd nebyla bankdm dlouhodobé znama, byly podminky pro vydani platebnich karet
pomérné ptisné. Teprve ziskani zkuSenosti a rast konkurence zmirnil ve 2. poloviné

90. let podminky a karty se staly dostupné vétsi casti klientd.

Oblasti, kde se projevila konkurence bank nejrychleji, bylo za¢tovani transakci
provedenych v tuzemskych obchodech zejména zahrani¢nimi navstévniky. Banky
musely z pocatku prekonat nedtivéru novych majitelti obchodu, hotell a restauraci k nové
placené sluzbg, ale jiz okolo roku 1995 zacala po ni rist poptavka. Tuzemsti podnikatelé
si uvédomili, ze v konkuren¢nim prostfedi je pfijimani karet vyhodou a v nékterych

sektorech hospodarstvi, jako je cestovni ruch, i nutnosti.

9 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha : Grada, 2001. s. 31.
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Ceska republika byla do roku 1997 vedouci zemi v postkomunistickych statech.
Jako prvni dokazala vybudovat moderni bankomatovou sit’ pfipojenou do mezinarodnich
systémt, vybudovala spolecné autorizacni a zpracovaci centrum a zavedla elektronické
platebni terminaly v obchodech. Vedouci pozici vSak pfevzalo Mad’arsko, kde zacaly
banky diive nabizet svym klientdm debetni karty Maestro a Visa Electron

jako ,,ptirozenou* soudast bézného ucétu. 1

2.2.2SdruZeni pro bankovni karty

Pro koordinaci ¢innosti bank bylo 4. tinora 1991 zalozeno Mezibankovni sdruZzeni
pro platebni karty (dnes SdruZeni pro bankovni karty). Po rozpadu CSFR se v tnoru 1993
rozdélilo na ceskou a slovenskou c¢ast. Sdruzeni pro bankovni karty je zajmovym
sdruzenim prévnickych osob — bank, pfipadné i jinych organizaci, jejichZz zdjmem
je rozvoj platebnich karet v Ceské republice a koordinace praci souvisejicich s timto

rozvojem.!!

Sdruzeni pro bankovni karty je akceptovanym partnerem Ceské narodni banky
a Bankovni asociace pfi tvorbé a pfipominkovani navrhi zakonnych norem za oblast
platebnich karet a elektronickych platebnich prostiedki. Na SdruZeni pro bankovni karty
se obraceji i dalii statni instituce (napf. Ufad pro ochranu hospodaiské soutdZe,

Ministerstvo financi CR) pro odborna stanoviska z problematiky platebnich karet.

Sdruzeni pro bankovni karty je mimo platebni systémy jedinou organizaci v CR,
shromazd'ujici statistické tidaje o platebnich kartdch na trhu CR. Tyto tidaje, souhrnné
zpracovavané na bankdch nezavislou instituci ve Ctvrtletnich intervalech,

jsou vyznamnym podkladem pro analyzy trhu.

SdruzZeni pro bankovni karty pofada pololetné pro své €leny i pfizvané partnery
odborné seminaie, zaméfené na aktudlni domaci i mezinarodni vyvoj platebnich karet.
Prednésejicimi jsou specialisté z ¢lenskych bank, platebnich systémd, technologickych
spole€nosti a dalSich organizaci. Sdruzeni pro bankovni karty se podili 1 na organizaci
specializovanych odbornych Skoleni, pofadanych platebnimi systémy pro ¢lenské banky

na ¢eském trhu a dale na spolecenskych a sportovnich akcich.?

10 yURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha : Grada, 2001. s. 33-34.

1 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha : Grada, 2001. s. 35.

12 SBK, Obsah Ccinnosti SBK [online]. © 2009-2018 [cit. 2018-08-29], Dostupny na WWW:
<http://www.bankovnikarty.cz/pages/czech/o_sbk_cinnost.html>.
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2.3 Platebni systémy Visa a Mastercard
Mezi nejrozéifendjsi platebni karty v Ceské republice patii Visa a Mastercard.

Ob¢ bankovni asociace jsou koncipovany jako neziskové organizace. Nejvetsi Cast jejich
pfijmu tvofi provozni poplatky, jejichz vySe je zavisla na poctu vydanych karet, druhu,

poctu a objemu realizovanych transakci a sluzeb.

Cleny Visa a Europay/Mastercard se mohou stat banky a za uréitych podminek

i jiné instituce. Clenstvi existuje v obou asociacich nékolik druhd:

> Radny ¢len (Principal Member) — instituce piimo zapojena do mezibankovniho
systému vydavanim karet, pfipadné¢ provozovanim bankomatii a zuctovacich
sluZeb pro obchodniky. Miize se jim stat pouze banka nebo bankou plné vlastnéna
organizace.

» Asociacni ¢len (Association Member) — organizace vytvofena jednou nebo vice
finan¢nimi institucemi za ucelem zabezpecovani sluzeb spojenych s platebnimi
kartami.

» Pridruzeny ¢len (Affiliate Member) — finan¢ni instituce, ktera je do kartového
systému zapojena prostfednictvim fddného nebo ptidruzeného ¢lena.

» Merchant Bank Member — organizace, ktera zajistuje pfijem karet k placeni
V obchodni siti a nasledné zuctovani v téch zemich, ve kterych nepisobi Zadna

¢lenska banka.®

2.3.1Visa

Historie spole¢nosti Visa za¢ina v roce 1958, kdy Bank of America zavedlav USA
prvni program kreditnich karet pro spotiebitele urceny pro stfedni vrstvy a obchodni
firmy malé az stfedni velikosti. Netrvalo dlouho a spole¢nost zacala rist. V roce 1974
expandovala do svéta a v roce 1975 zavedla debetni kartu. V roce 2007 doslo ke slou¢eni
regionalnich firem v riznych zemich svéta, ¢imZ vznikla spolecnost Visa Inc.
V roce 2008 pak prob¢hla jedna z nejvétSich primarnich vetejnych nabidek akcii v historii
USA a spolecnost se stala vefejné obchodovanou spolec¢nosti. V roce 2016 dokoncila
spolecnost Visa akvizici Visa Europe. Dnes plisobi Visa ve vice nez 200 zemich
auzemich a jeji produkty a sluzby jsou k dispozici na jakémkoliv zafizeni — kartach,

prenosnych pocita¢ich, tabletech a mobilnich zatizenich.'*

18 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha : Grada, 2001. s. 20.
14 VISA, Historie VISA [online]. 2018 [cit. 2018-06-27], Dostupny na WWW: <https://www.visa.cz/o-
spolecnosti-visa/nase-podnikani/historie-kreditnich-karet-visa.html>.
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Obr. 3: Logo spole¢nosti VISA®

VISA

Druhy platebnich karet:

» VISA Travel Money — predplatni bankomatova karta. Klient si tuto kartu mtze
zakoupit v bance i bez vlastnictvi bézného uctu. V bance ulozi ¢astku, kterou chce
kartou Cerpat. Za poplatek obdrzi ihned kartu a PIN. Vyuziti tohoto druhu karty
je u klientt, ktefi si na cestu chtéji vyc€lenit urcitou ¢astku, kterou nechtéji mit
u sebe v hotovosti nebo v cestovnich Secich. Piedpoklada se vyuziti karty i jako
darku pro pratele nebo ¢leny rodiny.

» VISA Cash — elektronicka penézenka systému VISA, vydavana v asi 30 zemich,
je urcena pro hrazeni drobnych castek. Existuji penéZenky, do kterych
Ize opakované vlozit finan¢ni ¢astku, i karty na jednorazové pouziti.

» VISA Plus, VISA Classic, VISA Gold, VISA Platinum, VISA Electron®

2.3.2Mastercard

Vznik mezinarodni bankovni spole¢nosti MasterCard sahé az do poloviny 60. let.
V roce 1966 byla ve Spojenych statech zalozena asociace Interbank Card Association
(ICA), sdruzujici 17 bank, které staly v té dobé mimo systém Bank Americard (pozde¢;ji
VISA). Symbolem se stalo pismeno ,,i, které na karté zaujimalo ve srovnani s nazvem

banky jen maly prostor.

V roce 1969 odkoupila Interbank Card Association exkluzivni pravo pouzivat
nazev Master Charge, ktery od roku 1970 povinné zaujimal celou ptfedni stranu karty
jako jeji podtisk s doplitkem malého ,,i* z ptivodniho symbolu. V roce 1979 byl nazev

asociace zménén na MasterCard International. Horni polovina piedni casti karty

15 VISA, Historie VISA [online]. 2018 [cit. 2018-06-28], Dostupny na WWW: <https://www.visa.cz/o-
spolecnosti-visa/nase-podnikani/historie-kreditnich-karet-visa.html>.
16 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha : Grada, 2001. s. 25.
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byla dana bankam k volnému vyuziti, druhou povinné vyplioval znak MasterCard,
doplnény v roce 1981 o hologram. MasterCard se stal prvnim kartovym systémem,

ktery hologram jako ochranu proti padélani karet zavedl.'’

Obr. 4: Logo spole¢nosti Mastercard*®

mastercard.

Druhy platebnich karet:

» Maestro — je pouzitelna k platbam ve vSech obchodech oznacenych logem
Maestro, které jsou vybavené elektronickym platebnim terminalem. SlouZzi takeé
k vybérim hotovosti v bankomatech nebo u pokladen vybranych supermarkett.

» MasterCard Premium — prémiové debetni karty jsou vétSinou znamy jako karty
zlaté (Mastercard Gold) nebo platinové (Mastercard Platinum), ptipadné karty
typu World (World Mastercard). Patii k nim také World Elite Mastercard, karty
nejvyssi urovné mezi prémiovymi kartami.

» MasterCard Standard - nabizi finan¢ni flexibilitu a nezavislost v kazdé situaci.

» MasterCard Prepaid - predplacena karta, kterou lze platit vSude na svéte.
Ptedplacend karta je také idealnim platebnim prostfedkem pro mladez, obvykle
od 14 let. U¢i mladé lidi vyuzivat soucasné platebni prostfedky, a to naprosto
bezpe¢nym zplUsobem. Predplacena karta Mastercard je moderni nahrazkou
kapesného vyplaceného v hotovosti, nebot’ vysi ¢astky, kterd bude na kartu nabita,

o 24

platebnich prostfedki na cestach. Také v obchodnim prostiedi coby darkova karta

17 JURIK, P. Svet platebnich a identifikacnich karet. Praha : Grada, 2001. s. 23-24.
18 MASTERCARD, Uvodni strana [online]. © 1994-2018 [cit. 2018-06-28], Dostupny na WWW:
<https://www.mastercard.cz/cs-cz.html>.
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stale castéji nahrazuje klasické ndkupni poukdzky. Nabizi totiz vyhody
jak obchodnikim, tak zakaznikiim. Pfedplacena karta je také idealni jako druha

karta, pro transakce na internetu.®

2.4 Nalezitosti platebnich karet
Vzhled platebnich karet, jejich fyzikdlni vlastnosti i obsahové nalezitosti
jsou v mezinarodnim méfitku standardizovany. Obsahové nalezitosti uréuji standardy

mezinarodnich karetnich asociaci a jsou nasledujici:?°

a) Oznaceni vydavatele
Nejvyznamnéjsi vydavatele platebnich karet 1ze rozdélit do tii skupin:

» banky a bankovni asociace — VISA, Europay/MasterCard, JCB
» finan¢ni spole¢nosti — American Express, Diners Club

» obchodni domy, letecké, telekomunikacni, olejaiské spolecnosti apod.

b) Jméno drzitele

Drzitelem karty je obvykle majitel uctu, karta mize byt vystavena i pro dalsi
osoby opravnéné disponovat s prostiedky na uctu. Jméno drzitele karty muze obsahovat

maximalné 27 znakd.

V piipadé, Ze se jedna o firemni kartu, potom je pod jménem drZitele karty uveden

i ndzev firmy, k jejimuz uctu je karta vydana (rovnéz maximalné 27 znakd).
¢) Cislo platebni karty

Cislo platebni karty obsahuje 16 az 19 znakd a ma nasledujici strukturu: Prvni
dvé mista urcuji druh platebni karty, dalSich zpravidla 5 mist urcuje vydavatele karty

a poslednich 8 az 13 slouZzi k identifikaci konkrétniho drzitele karty.

Cislo karty obsahuje i kontrolni Cislici na modulo 10, kterd umoznuje ovéfeni

spravnosti ¢isla platebni karty.

19 MASTERCARD, Typy karet [online]. © 1994-2018 [cit. 2018-06-27], Dostupny na WWW:
<https://www.mastercard.cz/cs-cz/zakaznici/typy-karet.html>.
2 MACE, M. Platebni styk: Klasicky a elektronicky. Praha : Grada, 2006. s. 62.
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d) Doba platnosti karty

Doba platnosti je na kart¢ vyznacena jako mésic a rok uvadéjici bud’ jen konec
platnosti karty, nebo i1 v€etné zacatku platnosti karty. Miize se u jednotlivych karet lisit,

obvykle ¢ini od jednoho do né¢kolika let.

Doba platnosti je dualezitd z hlediska pouziti karty: karty s proslou lhitou

jsou automaticky zablokovany a nelze je tudiz pouzit.
e) Zaznam dat

Data na platebni karté jsou uvddéna ve formé tiSténych alfanumerickych znaki

a dale potom ve formé elektronického zdznamu.?!

f)  Podpisovy prouzek

Vzor podpisu drZitele karty, obvykle na zadni strang.??

2.5 Clenéni platebnich karet
Kazdy druh platebni karty ma svoji oblast pouziti, od placeni velkych Castek

za ubytovani v hotelich nebo za letenky ptfes bézné denni ndkupy az po placeni malych

astek za parkovné nebo denni tisk.??

a) Podle druhu zaznamu

e Reliéfni pismo — nejdéle vyuZivanym zplsobem zaznamu dat na platebni karté,
kter¢ se na plastik platebni karty provede vyrazenim (embosovanim)
identifikacnich daja, jako je jméno majitele karty, platnost nebo &islo karty.
Toto pismo bylo pouZito uz na prvni platebni karté na svété. V soucasné dobé

jsou jiz vsechny embosované karty vybaveny i magnetickym zaznamem.?

21 DVORAK, P. Bankovnictvi pro bankéie a klienty. 3. pieprac. a rozs. vyd. Praha : Linde, 2005. s. 371-
372.
22 MACE, M. Platebni styk: Klasicky a elektronicky. Praha : Grada, 2006. s. 62.
28 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha : Grada, 2001. s. 44.
24 SCHLOSSBERGER, O., HOZAK, L. Elektronické platebni prostiedky. Praha : Bankovni institut vysoka
Skola, 2005. s. 65.
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e Magneticky zaznam — je na zadni stran¢ karty a slouzi jako médium pro zdznam
identifikacnich udaji pii elektronickych transakcich. SloZen je ze tii stop, pfiCemz

u kazdé z nich je pfesné uréena struktura dat a Gicel pouziti:®

» Stopa 1 - Prvni stopa magnetického prouzku byla definovana
jizvroce 1969 Mezinarodni asociaci leteckych dopravei IATA
(International ~ Air Transportation Association). Jejim  tukolem
bylo usnadnit automatické odbaveni leteckych cestujicich. Americké
banky pfijaly tuto normu v roce 1970. Prvni stopa ma 79 znakd,
které obsahuji  ¢islo karty (az 18 ¢islic) a jméno klienta

(az 26 alfanumerickych znaki).

» Stopa 2 — Druhou stopu vyvinula American Bankers Association (ABA)
pro on-line finané¢ni transakce. Tato stopa obsahuje 40 numerickych znak

vcetné Cisla karty (az 19 Cislic) a v bankovnictvi se pouziva nejvice.

» Stopa 3 — Tuto stopu vyvinuly banky pro finan¢ni transakce. Na rozdil
od 1. a 2. stopy, které jsou ureny pouze pro ¢teni, mize byt zaznam
na 3. stopé piepisovan. Tieti stopa se pouzivala u on-line bankomatu.
Finan¢ni limit klienta se sniZoval o vybirané Castky a po uplynuti
stanoveného Casu se opct navySoval na plivodni Groven. Na této stopé
byl zaznamenan parametr, podle kterého bylo mozné ovéfit spravnost
kodu PIN. K zdznamu potiebnych informaci slouzilo az 107 numerickych
znaktl (PIN, kod zemé, ménova jednotka, finanéni limit a dalsi).?®

e Laserovy zaznam — funguji na principu zaznamu digitalnich impulst, stejné¢ jako
u CD diskid. Zaznamenana data nelze smazat ani ménit. Kapacita zaznamu téchto
karet je velmi vysokd, coz je vyuzivano pfi zdznamech velkého mnoZstvi dat.
Tato data lze vSak pomérné jednoduSe kopirovat, coz je jednou z nejvétSich
nevyhod téchto karet. Z tohoto divodu se karty vyuZivajici technologie

laserového zaznamu v oblasti bankovnictvi vyuzivaji ve velmi omezené miie.?’

%5 FINANCE.CZ, Technologie platebnich karet [online]. 2017 [cit. 2017-12-19], Dostupny na WWW:
<http://www.finance.cz/ucty-a-sporeni/platebni-karty/abeceda-platebnich-karet/technologie/>.

% IDNES.CZ, Platebni karty: magneticky prouzek [online]. 2005 [cit. 2017-12-19], Dostupny na WWW:
<https://finance.idnes.cz/platebni-karty-magneticky-prouzek-dt3-
/sporeni.aspx?c=A051130_ 173803 _fi_osobni_zal>.

21 SCHLOSSBERGER, O., HOZAK, L. Elektronické platebni prostiedky. Praha : Bankovni institut vysoka
skola, 2005. s. 65.
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e Zaznam dat v ¢ipu — Cipova technologie se dnes vyuziva nejen v oblasti
platebnich karet a v bankovnictvi, ale i v oblastech komunikaci, zdravotnictvi,
dopravy, zbrojniho primyslu apod. V roce 1992 byla ve Francii vydéna prvni
bankovni platebni karta vyuzivajici jak magnetického prouzku, tak ¢ipu (hybridni
karta). Byly to pravé francouzské banky, které se zaslouzily o prudky rozvoj
aplikace ¢ipové technologie v oblasti platebnich karet. Cipova karta ma obdobné
fyzikalni vlastnosti jako bézna platebni karta. Na piedni stran¢ je pod povrchem
plastiku v normalizované pozici umistén Cip. Tento Cip je v plastiku platebni karty
pevné zapustén a je chranén kontaktnimi ploskami. Tyto karty nazyvame
kontaktnimi. Existuji i &ipové karty, které kontaktni plosky nemaji. Cip
je umistén pod vrchni laminaci plastiku karty. Komunikace s ¢ipem je zajisténa
prostiednictvim specialnich radiovych snimact. Karty tohoto typu se vyuzivaji
naptiklad u ptistupovych systémd, jsou bezkontaktni a na rozdil od kontaktnich

maji delsi Zivostnost.?8

b) Podle zptasobu zuétovani

e Chargé — je karta, u které jeji drzitel mésicné plati své zavazky az po obdrzeni
vypisu o uskute¢nénych transakcich. Placeni témito kartami je jednoduché
a bezpecné. Lidé takovéto karty pouzivaji vétSsinou na svych dovolenych, nejsou
nuceni si pfedem obstardvat hotovost v pfisluSnych ménach dle zemi pobytu
a navic mohou touto kartou hradit i dal$i, pfedem neocekdvané platby. Typickym
piikladem chargé karet na ceském trhu jsou karty Diners Club.

e Kreditni karta — poskytuje klientovi moznost Cerpani uvéru. Klient zaplati
urcitou ¢ast po obdrzeni vypisu a zbytek splaci v pravidelnych mésicnich
splatkach v ramci sjednaného obdobi.?® P¥i zadosti o vydani kreditni karty Klient
nepotiebuje rucitele a banka obvykle ani nechce, aby u ni mél bézny ucet.
Musi vsak dolozit své piijmy, na jejichz zaklad¢ banka posoudi jeho schopnost

splatit budouci avér.

28 SCHLOSSBERGER, O., HOZAK, L. Elektronické platebni prostiedky. Praha : Bankovni institut vysoka
Skola, 2005. s. 65-66.
29 SCHLOSSBERGER, O., HOZAK, L. Elektronické platebni prostiedky. Praha : Bankovni institut vysoka
Skola, 2005. s. 60-62.
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e Debetni karta — je pfimo napojena na bézny ucet. Pfi jejim pouziti (vybér
hotovosti v bankomatu nebo platba u obchodnika) Cerpa jeji vlastnik penize
ze svého bézného uctu. Vlastnik mize kartou platit pouze do vySe disponibilniho
zustatku na GC¢tu, véetné pripadného povoleného kontokorentu (debetu).
To je ovéfovano piimo v kartovém centru. Vyhodou takové karty je jeji nizka
cena pii pofizeni. Zablokovani elektronické karty je jednoduché. Po zablokovéni
nemiize dojit k vybéru penéz a je také mald pravdépodobnost zneuziti
zablokované karty. Kartu vydava banka, ktera vede danému klientovi bézny tcet.
Vyjimkou jsou mensi banky, kterym vydavani zajist'uje vétsi banka. Debetni karty
jsou nejéastéjsi platebni kartou v Ceské republice.*°

e Predplacena karta — funguje na stejném principu jako zndmé piedplacené karty
mobilnich operatord. Na kartu je nejprve vlozena urcita Castka a drzitel karty
s ni muze poté dle libosti disponovat, dokud ji nevycerpa. Poté je mozné kartu

znovu nabit.%!

c) Podle zpisobu pouZiti

e Platebni karta — je univerzalni prostfedek bezhotovostniho placeni. Pouziva
se zejména k placeni v obchodnich mistech za zbozi ¢i sluzby, dale k vybérim
hotovosti z bankomatu, Kk vybéru hotovosti v bankach a sménarnach a vétSina
z nich i k platbam na internetu.

e Bankomatova karta — je to Kkarta, kterou lze pouZzit pouze k vybérim
z bankomati. Tyto karty nejsou obvykle embosované, tzn., Ze nejsou vybaveny
reliéfnim pismem. Jsou vybaveny na zadni strané magnetickym prouzkem,
Z jehoz zdznamu je pak iniciovana ptislusna transakce.

e Sekova zaru¢ni Karta — slouzi pouze jako doklad, ktery zaruGuje pravost
predkladaného Seku. V nékterych zemich bylo mozné pouzit tyto karty i pro vybér
z bankomatu nebo k platbam ptes elektronicky platebni terminal, nicméné
s ptichodem klasickych platebnich karet tento systém ztratil sviij vyznam. Cilem
bylo rozsifit moznosti bezhotovostniho placeni v dobé&, kdy nabidka platebnich

karet u néas byla velice omezend. V roce 2003 byl tento systém zrusSen

30 JfLEK, J. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. Praha : Grada, 2013. s. 515.
8L PENIZE.CZ, Platebni karty a jejich druhy, Penize.cz [online]. © 2000-2017 [cit. 2017-12-19], Dostupny
na WWW: <http:// www.penize.cz/80265-platebni-karty-a-jejich-druhy#parl>.
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akl. 2.2004 doslo ke zruseni Sekovych zaruénich karet v celosvétovém
méfitku.2

¢ Elektronicka penézenka — stala se velkym hitem v 90. letech, kdy se objevila
poprvé na bankovnim trhu. Vznikla za uc¢elem omezeni drobnych hotovostnich
transakci, pii nichz je pouziti klasické platebni karty pftili§ neekonomickym
feSenim. Elektronickd penézenka je zalozena na ¢ipové technologii a funguje tak,
ze klient ,,nabije* tuto penézenku urcitou finan¢ni hotovosti ze svého Gctu a s tou
pak virtudlné¢ manipuluje prostiednictvim specidlnich terminéalti. Vyhodou
je bezpecnost tohoto zpusobu placeni, v pfipadé zneuziti dat k této kart€ nema
nepovoland osoba moznost manipulovat s dal§Simi financnimi aktivy klienta.
U nas vyuzivaji napt. Ceské drahy u svého produkty IN — karta.® Nejznaméjsi
svétovou elektronickou penézenkou je PayPal, v Cesku pak napiiklad GoPay,

nebo PaySec.

d) Podle majitele
e Karty osobni — banky vydavaji k osobnim G¢tim

e Karty sluZebni — banky vydavaji k podnikatelskym u¢tim

e) Podle vydavatele

e Bankovni karty

e Karty nebankovnich spole¢nosti - vyhodou je jednodussi ziskani bez nahlizeni
do registru a dokladovani p¥ijmu, nevyhodou jsou vyssi uroky. V Ceské republice

je to napt. spole¢nost Home Credit.

f) Podle oblasti pouZiti

e Karty tuzemské — historicky prvni platebni karty (v€rnostni) byly pouZzitelné
pouze lokalné nebo regiondlné. To bylo zplisobeno pomalym rozvojem zejména
obchodni sité, kterd tyto karty akceptovala. Tuzemské karty nejsou zpravidla
spojeny s dal§imi doplikovymi sluzbami. Na téchto kartach byva vyznaceno
omezené pouZiti napisem ,,Valid only in Czech Republic” (,,Plati pouze v Ceské

republice®).

%2 PLATEBNI KARTY, Sekové zdrucni karty [online]. 2014 [cit. 2017-12-19], Dostupny na WWW:
<http://platebnikarty.info/sekove-zarucni-karty/>.

3 PLATEBNI KARTY, Elektronickd penézenka [online]. 2013 [cit. 2017-12-20], Dostupny na WWW:
<http://platebnikarty.info/elektronicka-penezenka/>.
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e Karty mezinarodni — S postupnym rozvojem cestovniho ruchu a zahrani¢niho
obchodu se ¢im dal vice zacaly pouzivat karty s mezinarodni platnosti. Dnes
JSou nejrozsifenéjSimi platebnimi kartami. S t€émito kartami jsou ve vétSing
ptipadl spojeny standardni doplitkové sluzby (cestovné, irazové pojisteéni, slevy
V hotelech, autoptijcovnach, vstupy do letistnich salonkl, mezinarodni asisten¢ni
sluzby apod.)®*

e Karty pouzitelné pouze v systému vydavatele

V souvislosti s tim, Ze platebni karty jsou nabizeny vSem klientim bez rozdilu
jejich bonity, existuje rozliSeni nabidky doprovodnych sluzeb, poskytovanych ke kartdm

V navaznosti na uroven vztahu s klientem.
Podle tohoto ¢lenéni pak rozliSujeme karty:

» zakladni (Mass Card) — obsahuji zakladni nabidku sluzeb a jsou nabizeny
vsem klientim bez rozdilu délky trvani vzéjemnych vztahl a zlstatku

na uctu

» specializované (Business Card) — piedstavuji zakladni standard firemnich

karet

» prestizni (Silver Card nebo Gold Card) — nabizeji svym drziteliim vyrazné

vétsi rozsah sluZeb nezZ karty zakladni a specializované

» vybérové (VIP karty, Platinum Card nebo Signia Card) — mohou ziskat

klienti, kteti patfi mezi nejvaZzenéjsi zakazniky bank nebo jinych emitentl

platebnich karet®®

3 SCHLOSSBERGER, O., HOZAK, L. Elektronické platebni prostiedky. Praha : Bankovni institut vysoka
Skola, 2005; s. 77.
35 POLOUCEK, S. a spol. Bankovnictvi. 2. vyd. Praha : C. H. Beck, 2013. s. 115.
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2.6 Vyhody platebnich karet
Jejich vyhody lze vidét z pohledu drzitele karty, pfijemce karty (obchodniho mista)

I Z pohledu vydavatelské banky.

a)

b)

pro drZitele karty:

jednoduché pouziti

vyS$8i bezpecnost v porovnani s placenim v hotovosti

tuzemské nebo mezinarodni pouziti

uspory sménarenskych poplatki a dalsi uspory vyplyvajici z obvykle

ptiznivéjSiho kurzu nez pii ndkupu hotovosti zahrani¢nich mén

Siroka Skala doplikovych sluzeb

pro obchodni misto prijimajici karty:

vyrazné zvySeni obratu

vice zakaznikd, ziskani novych klientl v¢etné zahrani¢nich turist

zvyseni prestize obchodnika

jednoduché pouziti

vy$$i bezpecnost — méné hotovosti, niz§i ndklady na zpracovani, uchovavani

a odvody trzeb do banky

pro vydavatele karty:

vys$si vynosy z poplatkl za vydané platebni karty, u kreditnich karet i1 z urokt
vys$si vynosy za transakce platebnimi kartami

udrzeni stavajicich klienti, ziskani novych

rozSifeni nabidky sluzeb — tzv. produktové balicky dle pozadavkl jednotlivych
segmentl se zakomponovanim platebni karty

marketingové vyuziti platebnich karet®®

% SCHLOSSBERGER, O., HOZAK, L. Elektronické platebni prostiedky. Praha : Bankovni institut vysoka
Skola, 2005. s. 43-44.
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2.7 Rizika platebnich karet

Siroké pouzivani platebnich karet vzbudilo zajem podvodniki jiz v 60. letech
a zejména pak od poloviny 80. let. V roce 1982 byl ve Spojenych statech zaznamenan
prudky nartst podvoda s platebnimi kartami. Platebni systémy MasterCard, VISA
nebo Diners Club proto musely vyvinout takova pravidla pro placeni, aby je obchodnici

byli schopni spinit.

Vydavatel¢ platebnich karet a zuctovaci banky obchodnikli musi pocitat

S nasledujicimi typy rizik:

2.7.1 Zneuziti karty cizi osobou
Nejvetsi ztraty vydavateld tvofi zneuZiti ztracenych nebo odcizenych platebnich
karet. Velmi dilezité je, aby drzitel karty kontroloval, zda ji stale vlastni, a v ptfipadé

jeji ztraty nebo kradeze, aby neprodlen¢ informoval svou banku.

Ochrana spociva v ovéfeni totoznosti drzitele karty. Vybéry hotovosti
jsou u bankomatti vazany na znalost osobniho identifika¢niho kodu PIN a v poboc¢kach
bank i1 sméndren na ptedlozeni prikazu totoznosti a podepsdni Uctenky shodné

s podpisovym vzorem. VZdy se provadi autorizace téchto transakci.

2.7.2 Zneuziti nedorucené karty

VétSina bank zasila platebni karty klientim postou v oddélené zasilce od PIN.
Nékteré z takto dorucovanych karet jsou béhem postovni piepravy odcizeny a nasledné
zneuzity. Platebni karta ma Cisty podpisovy prouzek, takze podvodnik mize podle jména

klienta vytvofit sviij vlastni vzorovy podpis.®’

2.7.3 Uvérové ztraty

Predstavuji ztratu zptisobenou nesolventnosti drzitele karty. Jde o ptipady, kdy
klient neni schopen uhradit vydaje, které realizoval platebni kartou (nejcastéji uvérovou).
Vyse tohoto rizika je zavisla na zplisobu, jakym vydavatel karty (banka) provadi ovéteni
bonity klienta, a na mife rizika, které pti tomto hodnoceni védomé akceptuje (obchodni
riziko). Predejit uv€rovym ztratdm vyznamné pomahd monitoring chovani klientii a dobie

propracovany systém spravy a vymahani pohledavek.

37 JURIK, P. Platebni karty: Velka encyklopedie 1870-2006. Praha : Grada, 2006. s. 202.
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2.7.4Padélky karet

Padélatelstvi karet je vysoce specializovanym mezinarodné organizovanym
trestnym Cinem. Vyrobu padé€lku ztézuji ochranné prvky, jako je hologram, mikrotext,
ceninovy tisk a specialni podpisové prouzky, citlivé na chemikalie a gumovani. Vyrazné
zvySeni ochrany pfinesou ¢ipové karty s programovatelnym mikroprocesorem. VEasné
zjisténi vyskytu padélkti pomahaji odhalit specialni detek¢ni systémy bank a platebnich

systémdl.

2.7.50bjednavkové sluzby

Zaplatit za zbozi nebo sluzby je mozné vybranymi druhy platebnich karet
| prostfednictvim telefonu, dopisu, faxu nebo internetu. Jedna se o sluzbu, pii které drzitel
karty sdé€luje dodavateli pisemné, elektronicky nebo telefonicky ¢islo své karty a konec
jeji platnosti. Dodavatel pak provede ovéteni transakce (autorizace) a své zictovaci bance
preda prodejni doklad. Dodavatelé jsou zic¢tovacimi bankami upozornéni na riziko ztrat,

pokud drzitel karty transakci odmitne, a vét$ina z nich s nim pogita.

2.7.6 Podvodna Zadost 0 kartu
Prevenci tohoto druhu podvodu je ovéfovani osobnich dokladt klientii. V zemich,
kde je mozné pozadat o platebni kartu zadosti zaslanou postou, je vyznamné ovéteni

idajii v zadosti pomoci mezibankovni databaze klientii, véetné ovéfeni bonity Zadatele.®®

2.7.7 Skimming

Takto je oznaCovano podvodné jedndni, pii kterém pachatelé zkopiruji tdaje
z magnetického prouzku platebni karty bez védomi jejiho drzitele. Takto ziskané udaje
pachatelé zneuziji tim, Ze je nasledn¢ nahraji na pfedem pfipraveny nosi¢ dat — padélek
platebni karty, kterym nejcastéji byva bily plast. Ten je opatien pouze magnetickym

prouzkem.

38 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha : Grada, 2001. s. 90-92.
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Ke zkopirovani informaci z platebnich karet nejcasteji dochazi:

e U bankomatii — podvodnici prostiednictvim specialniho kopirovaciho zatfizeni
zkopiruji citliva data z magnetického prouzku platebni karty (¢islo karty a jméno
drzitele). Tato data nasledné pouziji k vyrobé padelku. Tento zpiisob skimmingu
je rozsitené;si.

e U obchodnika - nepoctivy pracovnik obchodni spole¢nosti zkopiruje udaje
Z magnetického prouzku platebni karty pted vracenim zakaznikovi a takto ziskané
udaje pouzije nebo dale preda k vyrobé padélku platebni karty. K uvedenému
podvodnému jednani dochdzi nejCastéji v barech, restauracich, nékdy

na &erpacich stanicich nebo v hotelech.*

2.7.8 Phishing
Pojmem Phishing se nej¢astéji oznacuje podvodné ¢i klamavé jednani, jehoz
cilem je ziskat informace o uzivateli, jako jsou napt. uzivatelské jméno, heslo, ¢islo

kreditni karty, nebo PIN.

Phishingovy ttok spociva nejcastéji v zaslani tzv. phishingového emailu
poskozenému, ktery na prvni pohled nevzbuzuje Zadné podezieni, ze by mélo jit
0 podvodné sdéleni. Soucasti takového emailu byva zpravidla odkaz, na néjz je uzivatel
vyzyvan kliknout. Po kliknuti se uZivatel dostava na podvodnou webovou stranku, ktera
se svym vzhledem i funkcemi od originalni korektni stranky nelisi. Jedna-li se
0 napodobeninu webové stranky, pomoci které je mozné realizovat platebni styk,
vstupovat na zabezpecend konta apod., pak jsou uzivatelem zadand data automaticky

odesilana ato¢nikovi.

¥ POLICIE CESKE REPUBLIKY, Skimming [online]. 2017 [cit. 2012-12-21], Dostupny na WWW:
<http://www.policie.cz/clanek/ncoz-skimming.aspx>.

28



Obr. 5 P¥iklad Phishingu*

ece (186) Kerio Connect Client B Internetové benkovnictl T
addwords.com.tr/apps/senchajfio/ib2/login.php? JBRI4XT30LMYhvqdBAuayVpGI7T9Zgmrte JIEN HUbns10PW V; EJ C WA w + A Q O = F =
- N
» Fio banka e Eesiy -
Peihlaeni do Internetbankingu Informace o bezpeénosti

Vite e: Fio banka, a.s. po svych klientech nikdy nepoaduje, aby svoje

i daje k icky likacim zadévali na jiném misti, ne k tomu
Uivatelské jméno =] uréeném peihlaovacim formuldei na domovskych sirdnkéch banky www.fio.cz,
a v adném paipadi nevybizi k takovému Ukonu prosteednictvim odkazu
obsaeného v e-mailové zpravi

Heslo

Pokud jste se na tuto stranku dostali jinak ne z webové stranky www.fio.cz,
nebo proklikem ze svych oblibenych poloek v prohliegi, ujistite se, prosim, e
jste skuteéni na stranach Fio banky. V poliéku s internetovou adresou by milo
byt napsano https://www.fio.cz/ib2/login a pod ikonou zameéku byste vdy
mili najit certifikat dokladajici, e se skuteéni nachazite na strénkach Fio banky.
Vice o bezpedném pouivéni internetu naleznete zde.

Bezpeénost peedevim Kontakty Dali informace
ghiﬁll; své W"Lﬂ fﬂsd bgﬂr;st:;m z'f’di"; Infolinka 224 346 BOO Desatero pouivani kingu
oeélite si nae desalero bezpeéného poulvan > p
internetového bankovnictvi. sy Kontaktni formulae napite nam Ceniky a sazebniky
Poboéky a bankomaty seznam Technicka podpora, manudly

Vlastni phishingovy ttok probihé v nékolika krocich:

1) Planovani utoku — vtéto fazi dochazi k vybéru cile (skupiny uzivatelt)
a k vybéru metody, ktera ma byt k atoku pouzita. Je vyhodnocovano, jakym
zpiisobem je cil technicky zabezpecen, jakd jsou rizika odhaleni identity

utocnika apod.

2) Vytvafeni podminek pro utok — vtéto fazi dochazi k technickému feseni.
Utoc¢nik ziskava seznamy emailovych adres uZivatell, jimZ ma byt zaslan email,
je vytvorena datova schranka, kam systém zasle ziskana data uzivateld, dochazi

k vytvotfeni divéryhodného sdéleni, které je nasledné distribuovano uzivatelim.

3) Vlastni atok — phishingovy email je dorucen jednotlivym uZivatelim
a v zavislosti na kvalité zpracovani tohoto emailu a dalSich faktorech (zkuSenost
uzivatele, jeho informovanost) jsou data zasilana do datové schranky tto¢nika.
V této fazi se poprvé uzivatel setkava s phishingovym emailem. Jako zaminka
Casto slouzi informace o chybé v bezpecnostnim systému spolecnosti €i jiné

varovani, které ma vzbudit u uzivatele pocit autenti¢nosti této zpravy. Po aktivaci

40 MESEC.CZ, Na klienty Fio banky ¢iha phishing z tureckého webu, Mésec.cz [online]. © 1998-2018 [cit.
2018-06-28], Dostupny na WWW: <https://www.mesec.cz/aktuality/na-klienty-fio-banky-ciha-phishing-
z-tureckeho-webu/>.
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interaktivniho odkazu je osoba pfesmérovdna na webovou stranku vytvorenou
utocnikem, vérn¢ kopirujici originalni stranku financni instituce. UZivatel
je vyzvan k vyplnéni ptihlaSovacich udaju, zpravidla véetné ¢isla karty a PIN
kodu. Vyplnéné tdaje jsou odeslany na adresu phishera, ktery nasledné od¢erpa

Z GGtu ast &i veskeré finanéni prostiedky a zplisobi tim klientovi $kodu.*!

2.7.9 Pharming
dochazi v momenté, kdy uzivatel zadd v internetovém prohlize¢i adresu webového
serveru, na ktery se chce prihlasit. Nedojde vSak k propojeni na origindlni webovy server,
ale na jinou adresu, podvrzenou. Webové stranky na falesné adrese zpravidla velmi vérné
imituji originalni stranky, de facto jsou od nich k nerozeznani. UZivatel nasledné zada
ptihlasovaci udaje, které ziska utoc¢nik. Tento Utok je zpravidla realizovan pii ptistupu

uzivatele na stranky internetového bankovnictvi.

Druhym typickym zptusobem pharmingu je napadeni pocitace koncového
uzivatele pomoci malware, kde se da pfedpokladat mensi mira zabezpeceni. Tento
malware zméni soubor hostitelll s cilem odklonit pfenos od zamysleného cile

a presmérovat uzivatele na falenou webovou stranku.*?

2.7.10 Vishing

Pojem vishing oznacuje telefonicky phishing, pti kterém uto¢nik vyuziva technik
socialniho inZenyrstvi a snazi se od uZivatele vylakat citlivé informace (napft. Cisla uct,
piihlasovaci tdaje — jméno a heslo, &isla platebnich karet). Utoénik se zamémé snazi
zfalSovat svoji identitu. Utodnici se Gasto predstavuji jako zastupci skuteénych bank

&i jinych instituci, aby u uZzivatele vyvolali co nejmensi podezieni.*®

Zlodgji jsou ale stale vynalézavéjsi. Velkou cast Skod predstavuji kradeze
prostfednictvim zfalSovanych karet, naptiklad pomoci Ctecich zafizeni (miniaturnich
kamer a zafizeni zabudovanych do bankomatt), kterd dokéazi ptecist PIN a udaje
z magnetického prouzku. To je velice oblibené mezi krimindlnimi gangy. AvSak
V posledni dobé gangy zaméstnavaji pfimo ve financnich institucich své osoby, které

pro n¢ kradou udaje potiebné ke ,kradezim identity” ¢i infiltruji specidlni software

41 KOLOUCH, J. CyberCrime. Praha : CZ.NIC, 2016. s. 246-249.
42 KOLOUCH, J. CyberCrime. Praha : CZ.NIC, 2016. s. 263-264.
4 KOLOUCH, J. CyberCrime. Praha : CZ.NIC, 2016. s. 265.

30



do bankovnich pocitact. ZvySuji se také podvody pii obchodech pies internet

nebo telefon.

Platebni karty lze pomérné snadno zneuzit, pfestoze z reklamnich davodi
proti zneuzivani karet je pokrok v technologiich. Je tfeba uvést, ze zlodéji se ptizpisobi

jakémukoliv pokroku.

Ztrata platebni karty mize zplsobit znacné zadluzeni vlastnika karty, zatimco

ztrata obéZiva je omezena jeho vysi.*

2.8 Ochrana platebnich karet
Podobné jako bankovky, ceniny nebo elektronické databaze jsou 1 platebni karty

chranény proti rizikim fadou opatieni, kterd se navzajem prolinaji. Ochranu platebnich

karet mizeme rozdélit na nékolik oblasti.

2.8.10chrana karty proti zneuziti drZitelem

Zakladni ochranou je dobré znalost klienta a schopnost v€as zjistit zhorSeni jeho
finan¢ni situace a rychld reakce na ni. Proto maji klienti s bankami sjednany finan¢ni
limity transakci. Pfi vétSin€ karetnich transakci se provadi tzv. autorizace, kterd ovétuje,
zda je pozadovana operace kryta financnim limitem klienta, pfipadné u debetnich karet
| zistatek na bézném Uctu. Je-li limit nebo zistatek na Gc¢tu piekrocen, je odeslana

negativni autoriza¢ni odpovéd’.*®

2.8.20chrana karty proti zneuziti cizi osobou

Ochrana spociva v ovéfeni totoznosti drzitele karty. Pouziti karty k vybérim
hotovosti je u bankomatid vazano na znalost osobniho identifikaéniho kodu PIN (4-
6mistny) a v pobockach bank a sméndren na ptedloZeni priikkazu totoZznosti a podepsani
uctenky shodné s podpisovym vzorem na karté. Vzdy se provadi autorizace téchto
penéznich transakci. Ovéfeni podpisu ma vSak urcitd omezeni ve schopnosti
prodavajiciho rozpoznat faleSny podpis od pravého, pficemz situaci komplikuje fakt,
ze vétsina lidi se nepodepisuje stejné v delSim casovém obdobi. Pouziti spravného PIN

znamena, ze uzivatel karty zna tento kod, neznamena to vsak, Ze s kartou manipuluje

4 JfL}EK, J. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. Praha : Grada, 2013. s. 530.
% JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha : Grada, 2001. s. 92-93.
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opravnéna osoba. Ob¢ metody jsou vSak dobte akceptovany vetejnosti a vydavatelé karet

i obchodnici akceptuji jejich mozna rizika.*®

2.8.30chrana karty proti padélani
Proti padélani karty nebo pozménovani idaji na ni se pouzivaji metody nazyvané

Card Authentication Method (CAM).
Fyzické ochrany

Z pocatku byly platebni karty chranény proti padélani a proti pozménovani idaji

pouze ceninovym tiskem. Dnes jsou karty chranény fadou prostiedk:

» Hologram — v roce 1981 zavedl MasterCard jako ochranny prvek proti padélani
hologram. Nejcastéji se pouzivaji dvou nebo tfirozmérné lisované hologramy,
bézné viditelné v dennim svétle. Pti vyrobé dvojrozmérného hologramu (2D)
slouzi jako pfedloha jedna dvourozmérna plocha. U trojrozmérného hologramu
(3D) je predlohou trojrozmérny predmét. Hologram zaznamenany
do fotocitlivého polymeru jako reliéf je piekopirovan do kovové raznice a z ni
je pretistén do specialni polymerni folie, ktera je nasledné upevnéna na piedni
stranu Kkarty.

» Podpisovy prouzek — podpisovy vzor drzitele karty je zaznamenan na zvlastnim
prouzku papiru, chranéném proti dodate¢né zméné podtiskem, provedenym
barvami viditelnymi v ultrafialovém svétle. Specialni papir je citlivy na gumovani
a chemikalie. Zasah do struktury papiru ma za nasledek vystoupeni drobnych

textd ,, VOID* (Neplatné).*’

» Ceninovy tisk a ultrafialové barvy — piesny ceninovy tisk designu karty
a specialnich ochrannych znak spole¢né s tiskem mikrotextd jsou dosud

nepiekonanou ochranou karet.

46 JUIi{I:K, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha : Grada, 2001. s. 93.
4 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha : Grada, 2001. s. 95-96.
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Systémové ochrany

K rychlému odhaleni podvodnych transakci pouzivaji banky fadu detekcnich

systémt. Rozd¢lit je miizeme na:

» Systémy expertni — pracuji s pevné danymi parametry

» Systémy s umélou inteligenci — pribézné se ,,u¢i“ a méni své parametry

Vice nez 85% mezinarodnich podvodl se odehrava v asi 10% obchodu, které
akceptuji karty. Jednd se o obchody s atraktivnim zbozim v lokalitach, kde je cily
turisticky a obchodni ruch nebo kde prodavajici personal spolupracuje s Kriminalnimi

skupinami.

Bezpecnostni systémy spolecnosti VISA, Europay/MasterCard a dalSich pracuji
sumélou inteligenci a jsou schopny velmi rychle rozeznat podezielé¢ transakce
od béznych. Kontroluji se transakce provedené v obchodni siti z pohledu zu¢tovaci banky
(acquier) i z pohledu vydavatele (issuer). Vyuzivaji se databaze historie transakci
provedenych v obchodni siti. Zatimco tradi¢ni detekéni systémy jsou provozovany
jednotlivymi bankami s cilem chranit své klienty, jsou mezinarodni platebni systémy
zamé&feny na podvody v narodnim, regionalnim i globalnim méfitku a berou na zfetel

podvodné aktivity jako celek.*8

48 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha : Grada, 2001. s. 96.
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3 Moznosti vyuziti platebnich karet

Platebni karty nabizeji drzitelim rtizné moznosti vyuziti, mohou s nimi byt spojeny

i nékteré doprovodné sluzby.

3.1 Zarizeni prijimajici platebni karty

3.1.1Bankomaty
Na myslenku konstrukce zafizeni na vyplatu penéz piisel vroce 1965 Skot
pan John Shepard Baron. Nebyl totiz spokojen s ¢asové omezenymi ufednimi hodinami

bank, a pfemyslel proto o zplsobu, jak zatidit, aby mohl klient ziskat hotovost prakticky
kdykoliv.

Prvni prototyp bankomatu byl uveden do provozu v roce 1967 v Curychu a byla
Snim spojena fada problémut. Technika jest¢ nebyla piiliS dokonald a také chybély
zkuSenosti. Naptiklad bankomat byl umistén v pobocce, kterd se nachézela v blizkosti
ktiZzeni tramvajovych koleji. Pokazdé, kdyZ projela tramvaj, jiskfeni vyvolavalo impulzy,
na jejichz zakladé¢ bankomat samostatné vyplacel penize. Problémy vSak byly rychle

odstranény a jiz v roce 1968 byl vyroben prvni sériovy model.

Prvni bankomaty v 60. letech byly velmi jednoduché a slouzily jen klientim
pobocky nebo banky, ktera je provozovala. Nemély obrazovku a k identifikaci klienta
slouzily dérné Stitky, které bankomat po transakci zadrzel a klienti je obdrzeli poStou
s mési¢nim vypisem z uctu. Nizkou Groven zabezpeceni prvnich bankomati brzy odhalili

podvodnici, ktefi zacali ve velkém vyrabét padélky dérnych Stitka.

Zacatkem 70. let se objevily prvni karty s magnetickym prouzkem, které rychle
nahradily dérné stitky. K ovéfeni totoznosti klientli byly zavedeny kody PIN. Pro zaznam
udaji na magneticky prouzek byly pouzity Sifrovaci metody, na jejichz konstrukci
se podileli specialisté¢ britské armady a tajné sluzby MIS. Vzhledem ke sloZitosti

technologie bankomattl se jejich vyrobou zabyva jen asi deset firem.*°

49 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha : Grada, 2001. s. 64-65.
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Bankomat se sklada ze tri éasti:

» trezor s kazetami bankovek a bezpe¢nostnim a spojovacim modulem

» operatorska cast slouzici k fizeni bankomatu (pocitac, operatorska klavesnice
a tiskarna)

» provozni ¢ast skladajici se z transportniho a pocitaciho systému, tiskarny,

obrazovky, klavesnice, snimace platebnich karet, piipadné i dal§ich modult®

3.1.2 Platebni terminaly

Nartst poétu vydanych karet a provedenych prodejnich transakci se projevil
vzrustem poctu papirovych dokladu, které museli obchodnici vyplnit a zaslat bance nebo
spole€nosti k tthradé. Velké mnozstvi transakci muselo byt telefonicky autorizovano.
Proto neni divu, Ze jiz ve druhé polovin€ 70. let byly zkonstruovany prvni elektronické
platebni terminaly nazyvané EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point-Of-Sale), které

bezhotovostni placeni zjednodusily.

Prvni termindly byly zaloZeny na principu kontroly platebni transakce
prostiednictvim zdznamu finan¢niho limitu, druhu pouziti a casové platnosti
na magnetickém prouzku karty a seznamu zakazanych a zablokovanych karet, uloZzeném
Vv platebnim terminalu (off-line). Jednou nebo vicekrat tydné (pozdé€ji 1 denné) se pak
provadél ptrenos dat o provedenych transakcich do banky nebo jiného za¢tovaciho mista.

Nejprve k tomu byly pouzivany diskety, pozdéji telefonni a datové linky.

V poloving¢ 80. let se zacaly pouzivat prvni termindly pracujici nepfetrzité
VvV rezimu on-line. Ovéfeni kazdé¢ transakce probihd v redlném Case v autorizacni centrale
kartového systému, a to vcéetné kodu PIN, je-li pouzit pro verifikaci drzitele karty.
Zvlastnim druhem termindlu jsou samoobsluzné prodejni, telefonni a parkovaci

automaty.>!

50 JU}E{I’K, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha : Grada, 2001. s. 64-65.
51 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha : Grada, 2001. s. 64.
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3.2 Vyutziti platebnich karet

3.2.1Vybér hotovosti v bankomatech
Platebni karta neni jen ndstrojem bezhotovostniho placeni, ale slouzi rovnéz
k pfistupu drzitele k hotovym penézim ulozenym na uctu, k némuz je vydana. Jedna

se 0 hotovostni operaci.

Na rozdil od placeni v obchod€ vybér z bankomatu probihd vyluéné elektronicky.

Identifikace drzitele je provadéna vzdy zadanim PIN.

3.2.2Vybér hotovosti na pobockach bank
Pomoci platebnich karet je mozné vybirat hotovost i na pobockach bank,
sménaren ¢i v mezindrodnich hotelich. Drzitel karty musi predkladat kromé karty i pritkaz

totoznosti, platba musi byt vzdy autorizovana.

Tento zplisob vybéru neni pro klienta pfili§ vyhodny, protoze je zatizen relativné
vysokym poplatkem. Proto je vyuzivan obvykle pouze v pfipadech, kdy nelze vyuzit

bankomat.

3.2.3Vybér hotovosti v obchodech
Klient pfi placeni kartou v obchodé¢ muze pozadat vyplaceni urcité castky
v hotovosti. Uget klienta je tak zatizen nejen provedenou platbou za nakup, ale i vybranou

hotovosti. Transakce obvykle vyzaduje zadani PIN kédu.>?

3.2.4Bezhotovostni placeni v obchodech

Pocty transakci platebnimi kartami v obchodnich mistech rostou mnohem
rychleji, nez je rlst poctu vybeéri z bankomatti a vSech ostatnich typt transakci. Drzitel
ani obchodnik nemusi manipulovat s hotovosti, platba prob&hne ti¢etnim pfevodem mezi
uctem drzitele a uctem obchodnika prostfednictvim vnitinich G¢th zpracovavajici,

ptipadné i vydavajici banky.%®

52 MACE, M. Platebni styk: Klasicky a elektronicky. Praha : Grada, 2006. s. 56-57.
58 SCHLOSSBERGER, O., HOZAK, L. Elektronické platebni prostiedky. Praha : Bankovni institut vysoka
Skola, 2005. s. 28.
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Priib¢h transakce miizeme rozd¢lit do tii zakladnich fazi:
Prvni faze — ovéreni transakce (autorizace)

Ov¢éteni transakce spociva jednak v kontrole tidajti na karté (kontrola ochrannych
prvku — zda-li neni zfalSovana, kontrola ¢isla karty — zda-1i neni uvedena na seznamu
zakazanych karet, kontrola platnosti karty), ale také, pokud vyse transakce presahuje
autorizacni limit pfijimajiciho mista, musi byt provedena tzv. autorizace, to znamena
ovéteni finan¢niho kryti transakce. Autorizaci je mozné provadét prostiednictvim dotazu
(telefonem, pies internet) u autorizaniho stiediska, které ovéfuje prostiednictvim
pocitacové sité propojujici jednotlivé vydavatele karet danou transakci az u vydavatele
karty. V piipad¢, Ze se jedna o transakci provadénou prostiednictvim zafizeni online
napojeného na tuto sit’ (bankomaty, platebni terminaly), potom dochazi k autorizaci zcela
automaticky. V tomto piipadé se ov€fuje i osobni identifika¢ni kod — PIN drzitele karty,
ktery musi pomoci klavesnice uvést pii pouziti karty. Cely proces trva jen nékolik malo

vtefin.
Druha fize — prenos transakce do clearingového systému

Ptenos probihd prostfednictvim pocitacové sit€, na kterou jsou jednotlivé banky
zuctované v daném kartovém systému z celého svéta napojeny. Systém provadi clearing
veSkerych plateb uskutecnénych prostiednictvim karet béhem daného dne. Jednotlivé

banky obdrZi seznam plateb, které jdou ve prospéch ¢i na vrub Ucti jednotlivych klienti.
Treti faze — vyporadani plateb

Vypotéadani plateb provadi k tomu urcend zuctovaci banka na zékladé vystupu
Z clearingového systému v podobé& kreditnich ¢i debetnich sald jednotlivych bank.
Tato salda jsou potom zuctovana prostfednictvim nostro UCtl, které maji jednotlivé

rrrrr

prislusné tcty svych klientt.>*

% MACE, M. Platebni styk: Klasicky a elektronicky. Praha : Grada, 2006. s. 57-59.
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3.2.5Bezhotovostni placeni pres internet
Internet je velmi pohodlny nastroj pro komunikaci. Mimo rychlého pfenosu zprav
nebo moznosti vyuzivat statisici databazi nebo reklamnich nabidek je v poslednich letech

pouzivén i pro zasilani objednavek zboZi a sluzeb hrazenych platebni kartou.>®
Metody bezpecného placeni:

» SSL (Secure Sockets Layer) - tento protokol byl vyvinut v 90. letech
pro zabezpeceni ptenosu divérnych dat na internetu. Velmi rychle se rozsitil
astal se béznou soucasti internetovych prohlize¢t. SSL zajistuje bezpecné
zaSifrovani dat prendSenych na internetu, ale neovéfuje identitu zakaznika
ani obchodnika. Existuje zde tedy riziko, ze podvodnik bezpecné pienese Cislo
odcizené karty k obchodnikovi, nebo Ze podvodny obchodnik vylaka
ze zakaznik ¢isla jejich karet, kterd se mu bezpecné pfenesou na jeho server.

» SET —systém bezpecného placeni na internetu vyvinuty koncem 90. let. Diky své
komplikovanosti a nakladnosti se prili§ nerozsifil. Banky proto vyvinuly
jednodussi feseni (3D SET a 3D secure).

» 3D SET - rozdil proti SET spociva v tom, ze software a digitalni certifikaty
nejsou umistény v pocitaci klienta a obchodnika, ale na serveru banky. Klient
obdrzi nebo si z internetu stahne maly program, ktery se pii kazdé transakci spoji
se serverem vydavatele a vyzada si transakcni certifikat. Systém 3D SET
podporuje také Cipové transakce ve virtudlnim svété, kde pak digitalni podpis
nahrazuje certifikat SET.

» 3D Secure —je zalozen na ovéfeni totoznosti zakaznika (drzitele karty). Vydavatel
karty uruje metodu ovéteni svého klienta, zuctovaci banka garantuje ovéfeni
totoznosti svého obchodnika. Bezpecnou komunikaci mezi klientem
a obchodnikem zajist'uje technologie SSL.

» Pseudocisla — trvalé nebo jednorazové vygenerované c¢islo platebni karty
prostiednictvim banky. Banka klientovi aktivuje aplikaci placeni na internetu
ve svém systému. Pfi placeni se klient identifikuje stanovenym zplisobem,
bez nutnosti sdélovat ¢islo karty. Bankovni systém vygeneruje jednorazové nebo

trvalé ¢islo karty a autorizacni kod.

5 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha : Grada, 2001. s. 69.
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» Virtualni karty — fyzicky neexistujici karta. Pro platby na internetu je klientovi
ptidéleno specialni &islo platebni karty. Cislo miize byt vytiiténo na papiru nebo
se vyrobi plastova karta s ¢islem. Virtualni karta mize existovat vedle skutecné
platebni karty a mit 1 vlastni vypis, nebo mohou byt transakce pirevadény na ucet
hlavni karty. V tadé bezpecnostnich metod je na predposlednim miste,
pted béznou platebni kartou, ale stale zajist'uje vysokou bezpecnost. Od zavedeni

tohoto druhu karet v roce 2000 nebyly zaznamenany piipady jejich zneuziti.>®

5 JURIK, P. Svét platebnich a identifikacnich karet. Praha : Grada, 2001. s. 70-72.
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4 Charakteristika Ceské spravy socialniho zabezpeteni

4.1 Profil organizace

Ceska sprava socialniho zabezpeceni je nejveétsi a v ramci statni spravy CR zcela
vyjimecnou finanéné spravni instituci, kterd spravuje agendu vice nez 8,7 milionu klientd,
z toho zhruba 2,9 milionu dichodct. Vyplaci ptes 3,5 milionu dichodii a mésicné

v pruméru kolem 270 tisic ddvek nemocenského pojisténi.

Ptinos Ceské spravy socidlniho zabezpeceni do statniho rozpoctu tvoii vice
nez 1/3 vSech piijmt. Jde o penize, které pravidelné vybird na pojistném na socidlni

zabezpeceni a piispévcich na statni politiku zaméstnanosti.

Kromé diichodového a nemocenského pojisténi vykonava Ceskd sprava
socialniho zabezpeceni také plisobnost v oblasti 1ékaiské posudkové sluzby. Plni rovnéz
ukoly vyplyvajici z mezistatnich imluv o socidlnim zabezpeceni a podle koordina¢nich
nafizeni Evropské unie je styCnym mistem vic¢i zahrani¢nim institucim pro pencZzité
davky v nemoci a matefstvi, dichody a penéZité davky v pfipadé pracovnich urazi

a nemoci z povolani.

4.2 Organizacni struktura

Strukturu Ceské spravy socidlniho zabezpeceni tvofi ustfedi, (regionélni)
pracovisté, okresni spravy socialniho zabezpeceni, Prazska sprava socialniho zabezpeceni

a jeji uizemni pracovisté a Méstska sprava socialniho zabezpeceni Brno.

V cele vSech organizacnich jednotek jsou feditelé, s vyjimkou uUzemnich

pracovist’ Prazské spravy socidlniho zabezpeceni, v jejichz Cele jsou vedouci.
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4.3 Vznik organizace

Ceska sprava socialniho zabezpeceni je podiizena Ministerstvu prace a socialnich

véci. Byla ustavena s u¢innosti od 1. zaii 1990.

Ceska sprava socialniho zabezpeteni je organizaéni slozkou statu, neni tedy
samostatnou pravnickou osobou. Tim vSak neni dotCena jeji plisobnost podle zvlastnich
pravnich ptedpist (zejména z oblasti socidlniho zabezpeceni) a jeji jednani v téchto
ptipadech je jednanim statu. Ceskd sprava socialniho zabezpedeni fakticky vznikla
slou¢enim Utadu diichodového zabezpedeni v Praze, Ceské spravy nemocenského
pojisténi a Spravy nemocenského pojisténi Svazu ceskych a moravskych vyrobnich

druzZstev.

Krédem Ceské spravy socialniho zabezpefeni je byt moderni, klientsky
orientovanou instituci, kterd plné vyuziva nejmodernéj$i informacni a komunikaéni
technologie. Ceska sprava socialniho zabezpeleni to definuje ve svém Poslani:
., Poslanim CSSZ jako efektivné fungujiciho orgdnu verejné moci je poskytovani sluzeb
aplneni ukoliu v oblasti socialniho pojisteni s vyuzZitim modernich informacnich
a komunikacnich technologii a rozvoje lidského potencidlu zaméstnancii CSSZ vedoucich

k maximalizaci spokojenosti klientii. >

4.4 Lokalita ptasobnosti

Ceska sprava socialniho zabezpeteni ma celkem 91 pracovist v celé Ceské
republice. VSechna poskytuji sluzby z oblasti socidlniho zabezpeceni. Socidlni systém
Ceské republiky pfitom funguje na principu solidarity, kdy mladi svymi platbami
pomahaji starym, zdravi zase nemocnym. Obdobné systémy jsou zavedeny ve vSech

vyspélych statech Evropy.*®

57 CESKO. CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. CSSZ: Ceskd sprdva socidlniho
zabezpeceni [online]. CSSZ, © 2017 [cit. 2017-12-19]. Dostupné z WWW: <https://www.cssz.cz/cz/o-
cssz/profil-organizace/>.

58 CESKO. CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. CSSZ: Ceskd sprava socidlniho
zabezpeceni [online]. CSSZ, © 2017 [cit. 2017-12-19]. Dostupné z WWW: <https://www.cssz.cz/cz/o-
cssz/pracoviste/>.
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Obr. 6: Mapa pracovist™>®

% CESKO. CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI. CSSZ: Ceskd sprava socidlniho
zabezpeceni  [online]. CSSZ, © 2017 [cit.  2017-12-19]. Dostupné z WWW:
<http://www.cssz.cz/cz/kontakty/>.
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5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Ceska sprava socialniho zabezpeceni je statni organizace, ktera tvoii vice nez
1/3 vSech ptijma statniho rozpoctu. Co se tyce plateb platebni kartou, je jednim z Gfadu,
kde jesté nejsou ziizeny platebni terminaly. Pro srovnani je uvedeno nékolik organizaci,

které platebni karty pfijimaji:

> Ceska posta, ktera je také statnim podnikem, jiz od roku 2015 vyuziva platebni
terminaly. Platebnimi kartami je mozné platit vétSinu sluzeb a produkti
poskytovanych nebo zprostiedkovanych Ceskou postou.®

» Vseobecna zdravotni pojiStovna - Moznost platit pojistné (pfip. i penale nebo
pokuty) na vetejné zdravotni pojisténi kartou existuje ve VSeobecné zdravotni
pojistovné od roku 2010. V soucasné dobé jsou platebni terminaly umistény
na 25 pracovistich. Kartou lze uhradit nejen pojistné na zdravotni pojisténi véetné
ptisluSenstvi, ale 1 komer¢ni pojisténi uzaviené u dcetiné spole¢nosti Pojistovna
VZP, a. s. (cestovni pojisténi, irazové pojisténi, pojisténi majetku atd.). Platebni
kartou lze zaplatit jakoukoli ¢astku, pouze s ohledem na omezeni, kterda ma
na karté stanovena sam jeji drzitel.%

» Méstské a obecni urady — zavadéni platebnich termindlii na méstské a obecni
ufady ma nesporné vyhody pro ob¢any. Dle oficidlnich internetovych stranek maji
v souCasné dob¢ ziizeny platebni terminaly mésta, jako je Dobftis, Liberec,
TiSnov, Svitavy, Uhersky Brod, ale také obecni urady, naptiklad Divcice,

Novosedlice, Sardice.

Cilem bakalafské prace je na zaklad¢ dotaznikového Setfeni zjistit vyuZitelnost
platebnich terminalti klienty vybrané statni instituce — Ceské spravy socialniho

zabezpeceni.

Dotaznik byl umistén na webové strance https://www.vyplnto.cz/realizovane-
pruzkumy/vyuziti-platebnich-terminalu/ od 21. 11. 2017 do 20. 1. 2018. Dotaznik,
viz. Pfiloha I, obsahoval 17 otazek a vyplnilo ho 139 respondenti.

8 CESKA POSTA, Platby kartou [online]. © 2018 [cit. 2018-07-16], Dostupny na WWW:
<https://www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-sluzby-cr/platby-kartou>.

61 VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CESKE REPUBLIKY, Otdzka tydne [online]. © 2018 [cit.
2018-07-16], Dostupny na WWW: <https://www.vzp.cz/o-nas/tiskove-centrum/otazky-tydne/doplatek-
pojistneho-primo-na-prepazce-vzp-pri-podani-prehledu-za-lonsky-rok>.
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Otazka ¢. 1: Jste drzitelem platebni karty?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi. V ptipadé
odpovédi ANO pokracoval ve vypliiovani dotazniku. Pti odpovédi NE bylo vypliovani
dotazniku ukonceno. V soucasné dob¢ banky ke v§em bankovnim uctiim nabizi i platebni
karty, proto 133 respondentd (95,68 %) odpovédélo, Zze platebni kartu vlastni.
6 respondentti (4,32 %) sdélilo, Ze platebni kartu nevlastni. Téchto 6 respondentii nebylo

do dalsiho rozboru zahrnuto.

Graf 1: Jste drzitelem platebni karty?5?

Jste drzitelem platebni karty?
4,32%

\

= ano (133) =ne (6)

62 7Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 2: Jak casto platebni kartu pouzZivate?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi — denné,

nckolikrat tydné, 1 X tydné, 1 x mésicné, nékolikrat rocné a nepouzivam.

Nejvice  respondentdi  pouzivd  platebni  kartu  nékolikrat  tydné,
a to 61 respondentt (45,86 %). Denné ji pouziva 51 respondentl (38,35 %). 1 x tydné
kartu pouziva 11 respondentti (8,27 %), 1 x mési¢né 7 respondentii (5,26 %) a n€kolikrat
ro¢né pouze 3 respondenti (2,26 %). VSichni respondenti, kteti vlastni platebni kartu ji
alesponn jedenkrat ro¢né pouziji, protoze Variantu nepouzivam, nezvolil zadny

zZ respondentt.

Graf 2: Jak Casto platebni kartu pouZivate?®

Jak Casto platebni kartu pouzivate?

5,26%  2,26%

—

8,27%

= n¢kolikrat tydné (61) = denné (51)
= 1 x tydné (11) 1 x mé&sicné (7)

= nékolikrat rocné (3)

83 Zdroj: Vlastni zpracovani



Otazka ¢. 3: Pouzivate platebni kartu pro vybér zbankomatu nebo

k bezhotovostnim platbam?

Povinna ot4zka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi — vybér

Z bankomatu, bezhotovostni platby a vybér z bankomatu i bezhotovostni platby.

Kombinaci vybéru z bankomatu a bezhotovostnich plateb vyuziva nejvice
respondentt, a to 106 (79,7 %). Samostatné vyuziti bezhotovostnich plateb vyuziva

20 respondent (15,04 %) a vybér z bankomatu pouze 7 respondentti (5,26 %).

Graf 3: Poutziti platebnich karet®*

Pouzivéte platebni kartu pro vybér z bankomatu nebo k
bezhotovostnim platbam?

15049 2%

N

= vybér z bankomatu i bezhotovostni platby (106)
= bezhotovostni platby (20)
= vabér z bankomatu (7)

64 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka €. 4: Vite, jaké mate nastavené limity na platebni karté?
Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi — ano, ne.

Vétsina respondentti vi, jaké ma nastavené limity na platebni karté.
Ano odpovédélo 112 respondentii (84,21 %) a 21 respondentti (15,79 %) nevi, jaké limity

ma nastaveny.

Jaké jsou nastavené limity na platebni karté lze zjistit v internetovém
bankovnictvi. Daji se tam 1 zménit. Limity jsou nastaveny denni a tydenni a nastavuji
se pro vybéry z bankomatt, platby u obchodnikd, internetové platby, ale také platby
bez fyzické ptitomnosti platebni karty, jako napf. pfes internet, email, telefon ¢i fax.

Nastaveni limitil je opatfenim proti zneuziti platebni karty.

Graf 4: Vite, jaké mate nastavené limity na platebni kart&?%°

Vite, jaké mate nastavené limity na platebni kart&?

15,79%

=ano (112) = ne(21)

85 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 5: Kde s platebni kartou prevazné platite?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi —
na internetu, u obchodnikd, ve stejném poméru u obchodnikil 1 na internetu a neplatim

S ni.

Nejvice respondentd plati s platebni kartou u obchodnikd. Je to
80 respondentt (60,15 %). Ve stejném poméru u obchodnikii i na internetu plati
47 respondentti (35,34 %). Pies internet plati pouze 5 respondent (3,76 %) a viibec kartu
nevyuziva k placeni 1 respondent (0,75 %).

Graf 5: Kde s platebni kartou pitevazné platite?°

Kde s platebni kartou ptevazné platite?
3,76% _0,75%

\

—

= u obchodnika (80)
= ve stejném pomeéru u obchodniki 1 na internetu (47)
= na internetu (5)

neplatim s ni (1)

66 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 6: Do jaké kategorie patiite?

Povinna otazka, respondent musel zvolit alespoii n€kterou z nabizenych odpovédi
(minimalné 1) — zaméstnanec, podnikatel, zaméstnavatel, dichodce, dobrovolné si platici

pojisténi a pojisténi si neplatim.

Dotaznik vyplnilo 99 zaméstnanct, 13 dichodci, 12 podnikatelii, 11 neplaticich
si pojisténi, 4 dobrovolné platici a 2 zamé&stnavatelé. Nékteti respondenti zvolili vice

nabizenych odpovédi.

Graf 6: Do jaké kategorie patiite?%’

Do jaké kategorie pattite?

1,50%

8,27%\3'01%

9,02% .

= zaméstnanec (99)
= diichodce (13)
= podnikatel (12)

pojisténi si neplatim (11)
= dobrovolné si platici pojiSténi (4)

= zameéstnavatel (2)

67 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 7: Vyuzivate hotovostni placeni na uiradech?
Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi — ano, ne.

Vice neZ polovina respondentli odpovédéla, ze nevyuziva hotovostni placeni
na afadech. Odpovéd ne zvolilo 71 respondenti (53,38 %). Ano odpovédélo
62 respondentt (46,62 %).

Graf 7: Vyuzivate hotovostni placeni na afadech?%

Vyuzivate hotovostni placeni na Gfadech?

= ano (62) =ne(71)

88 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka & 8: Privitali byste moZnost placeni na Ceské spravé socialniho

zabezpeceni pres platebni terminal?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi — ano, ne

a podle toho se mu zobrazily dalsi otazky.

Moznost placeni platebni kartou pies termindl na Ceské spravé socialniho
zabezpeceni by pfivitalo 99 respondent (74,44 %). Tito respondenti na otazku ¢&. 9
neodpovidali a pfeSli rovnou na otdzku ¢. 10. Zbyvajici respondenti, coz je
34 respondentil (25,56 %), by placeni kartou na tGfad¢ nepfivitali. V nésledujici otdzce

¢. 9 byli dotazovani, pro¢ by placeni kartou na ufad¢ nepftivitali.

Ceska sprava socialniho zabezpedeni v soucasné dobé piijima na pokladnach
hotovostni platby do 10 000 K¢ na den a jeden variabilni symbol. Platebni termindly zatim

nevyuziva.

Graf 8: Privitali byste moZnost placeni na Ceské spravé sociilniho

zabezpeleni pFes platebni termin4l?%

Ptivitali byste moznosti placeni na Ceské sprave
socialniho zabezpeceni pies platebni terminal?

=ano (99) =ne (34)

89 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka & 9: Pro¢ byste nepkivitali moZnost placeni na Ceské spravé

socialniho zabezpeceni pres platebni terminal?
Povinna oteviena otazka, kdy respondent musel napsat odpovéd’ vlastnimi slovy.

Na tuto otazku odpovidali respondenti, ktefi v pfedchozi otdzce uvedli, Ze by
platebni terminal na Ceské spravé socialniho zabezpedeni nepiivitali. Ceské sprave
socialniho zabezpeceni 12 respondentti (36,36 %) nic neplati, tudiz terminal nepotiebuji
a vibec by ho nevyuzili. Je to zbyte¢né odpovédéli 3 respondenti (9,09 %), dalsi
3 respondenti (9,09 %) nevédi, co by méli platit kartou. Platebni terminal nevyuZzivaji
ani dalsi 3 respondenti (9,09 %), proto odpovédéli, Ze je jim to jedno. Ceskou spravu
socialniho zabezpeceni nenavstévuji 3 respondenti (9,09 %), proto by také terminal
nevyuzili, 3 respondenti (9,09 %) plati pfevodem z uctu, 2 respondenti (6,06 %)
jsou dichodci, 1 respondent (3,03 %) nevi, pro¢ by mél platit a 1 respondent (3,03 %)
dokonce odpovédel, ze jim nic platit nebude. Obavu z nefungujiciho systému ma
1 respondent (3,03 %) a kdyz ma n¢kdo denni limity nastavené napi. 10 000 K¢, tak vyssi
dluh nezaplati odpovédeél také 1 respondent (3,03 %).

Otazka ¢. 10: Jaké si myslite, Ze jsou vyhody placeni platebni kartou

pres terminal?
Nepovinné oteviend otazka, respondent mohl napsat odpovéd’ vlastnimi slovy.

Vyhoda placeni platebni kartou ptes terminal pro 52 respondenti (50,98 %) je,
Zenemusi mit u sebe hotovost, pro 19 respondentd (18,63 %) rychlost,
pro 7 respondentt (6,86 %) pohodlnost, pro 4 respondenty (3,92 %) jednoduchost
a pro 2 respondenty (1,96 %) bezpecnost. 5 respondentt (4,90 %) uvedlo, ze nevi, jaké
jsou vyhody a 4 respondenti (3,92 %) uvedli, Ze vyhody nejsou zadné. Usporu &asu fesi
ve svych odpovédich 4 respondenti (3,92 %), ktefi uvadi jako vyhodu, ze nemusi fesit
bankomat - nemusi pobihat mezi ufadem a bankomatem, a tim padem nemusi dopiedu
védet, kolik je potieba vybrat penéz. 3 respondenti (3,92 %) uvadi jako vyhodu mozZnost
vybéru mezi hotovosti a kartou V pfipad€, Ze nemaji u sebe dostatek hotovosti. Dalsi
respondent (0,98 %) vidi vyhodu nejenom pro klienta, ale i pro ufad. Uvadi, ze neni
nutnost vybirat hotovost z uctu a je to také pfinos pro ufad, nebot’ odpadd vkladani

hotovosti na uéet uradu.
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Respondent (0,98 %), ktery je obchodnik, uvedl: ,,Kazdy u sebe nema hned
hotovost, nebo ji potfebuje na jiné platby. I jako obchodnik vidim v dnes$ni dob¢ terminal
na platebni karty jako nutnost. Je neuvéfitelné, jaké castky lidé kartou plati. 40 K¢, 50 K¢

apod. Tak pro¢ by nemohl byt terminal také na uradé?*

Otazka €. 11: Jaké si myslite, Ze jsou nevyhody placeni platebni kartou pies

terminal?
Nepovinnd oteviend otazka, respondent mohl napsat odpovéd’ vlastnimi slovy.

Nevyhody placeni platebni kartou pies terminal nejsou zadné pro
35 respondentt (37,63 %). Nevim odpovédélo 16 respondentd (17,20 %). Moznost
zneuziti uvedlo 10 respondentd (10,75 %), 5 respondentti (5,38 %) si mysli, Zze nevyhodou
je bezpecnost karet. Hor$i ptehled o financich a zlstatku na Gc¢tu pfi placeni platebni
kartou ma 9 respondenta (9,68 %). Z kradeze karty maji strach 3 respondenti (3,22 %)
a dalsi 3 respondenti (3,22 %) povazuji za nevyhodu, kdyz nefunguje terminal, pfipadné,
ze mohou byt vypadky systému. V piipadé€ placeni kartou ndm penize neprojdou piimo
rukama, a tak si neuvédomujeme jejich hodnotu uvedl 1 respondent (1,08 %). Pro
1respondenta (1,08 %) je nevyhodou, ze splatebni kartou neumi zachazet,
3 respondenti (3,22 %) uvadi, Ze provoz je nakladny pro provozovatele, ptipadné pro stat.
»onadnéjsi monitorovani a ptehled mé banky, za co utrdcim®“ uvadi
1 respondent (1,08 %), dalsi respondent (1,08 %) nevnima nevyhody. Mensi jsou
nevyhody pfi placeni platebni kartou, nez pfi placeni hotové uvadi 1 respondent (1,08 %),

3 respondenti (3,22 %) uvedli, Ze obcas je poplatek za platbu kartou.

,Z4dné nevyhody pfi placeni jako takovém nevnimam. SpiSe mam obavy z toho,
ze ptijdu-li o platebni kartu, tak, nez si toho sta¢im vSimnout, bude miij bankovni ucet

vybileny®, uvadi 1 respondent (1,08 %).
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Otazka €. 12: Co by Vas motivovalo, abyste vyuZzivali platebni terminal?
Nepovinna oteviena otazka, respondent mohl napsat odpovéd’ vlastnimi slovy.

Ptitomnost platebniho terminalu by motivovalo k placeni platebni kartou
26 respondentt (31,33 %), 15 respondentit (18,07 %) platebni terminal jiz pouziva,
14 respondentt (16,87 %) by nic nemotivovalo, 10 respondenti (12,05 %) nevi, co by
je motivovalo. Sleva, bonus ¢i odména by byla motivujici pro 8 respondentt (9,64 %).
Pro 1 respondenta (1,20 %) by bylo motivaci nedostatek hotovosti v penézence. Rychlejsi
odbaveni a nemuset stat ve fronté by motivovalo 2 respondenty (2,41 %). Jednoduchost,
pohodlnost a lenost je motivaci pro 3 respondenty (3,62 %). Dobra informovanost
0 moznosti pouziti platebniho terminalu by bylo motivaci pro 1 respondenta (1,20 %).
Vlastnictvi platebni karty a funkéni terminal by motivoval 1 respondenta (1,20 %),
1 respondent (1,20 %) uvedl, ze by jej motivovala néjaka vyhoda pro néj vyznamna,

1 respondent (1,20 %) uvedl ,,Co m¢& ma vic motivovat?*

Otazka ¢. 13. Vyuzivali byste spiSe samoobsluZny terminal (sam se obslouZim
jako u bankomatu) nebo placeni platebni kartou na pokladné (obslouzi nas

zaméstnanec Giadu) pres platebni terminal?

Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi —

samoobsluzny terminal, placeni na pokladné.

Samoobsluzny terminal by vyuzivalo 80 respondenti (60,15 %). Placeni
na pokladné by vyuzilo 53 respondenti (39,85 %).

Vyhodou samoobsluzného terminélu je, Ze k vyfizeni neni potieba dalsi osoba,
ktera by se klientovi vénovala. Pokud je terminal umistén na vhodném misté, neni
problém se na ufadech obslouZit i mimo Ufedni hodiny, nebo v pfipadé nec¢ekaného
uzavieni z technickych diivodii. Spousta klientd si totiz nechava placeni na posledni
chvili. Placeni kartou na pokladné je omezeno ufednimi hodinami pokladen, které maji
krats$i dobu, nez jsou ufedni hodiny na ptepazkéach. Navic jsou omezené ¢astkou, kterou

mohou pfijmout.
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Graf 9: Vyuzivali byste samoobsluZny terminal nebo placeni na pokladng&?’®

VyuZivali byste spiSe samoobsluzny terminal (sdm se
obslouzim jako u bankomatu) nebo placeni platebni
kartou na pokladné (obslouzi nds zaméstnanec ufadu) ptes
platebni terminal

\

= samoobsluzny terminal (80) = placeni na pokladné (53)

Otazka ¢. 14: Co Vas ovliviiuje p¥i vybéru platebni metody — platba platebni

kartou pres platebni terminal?
Nepovinnd oteviena otazka, respondent mohl napsat odpovéd’ vlastnimi slovy.

Pti vybéru platebni metody platba platebni kartou pies terminal ovliviuje
24 respondentl (28,92 %) absence hotovosti, ptipadné nedostatecna hotovost. Rychlost
ovliviiuje 18 respondenti (21,69 %), jednoduchost 5 respondentt (6,02 %), pohodlnost
6 respondentt (7,23 %), bezpecnost, flexibilita a spolehlivost 1 respondenta (1,20 %). Nic
neovliviiuje 7 respondentt (8,43 %) a 7 respondentt (8,43 %) nevi. Existence terminalu
ovliviiuje 4 respondenty (4,82 %), fronta 2 respondenty (2,42 %). Platba kartou ovliviiuje
1 respondenta (1,20 %) zdidvodu, ze nema rada lidi. Vyse castky ovliviuje
2 respondenty (2,42 %), zastatek na uctu 1 respondenta (1,20 %), bezhotovostni styk
2 respondenty (2,42 %), dostupnost platby kartou 1 respondenta (1,20 %) a méné
kontaktu sufedniky také 1 respondenta (1,20 %). Je mi to jedno odpovedel
1 respondent (1,20 %).

70 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 15: Jaké je VaSe pohlavi?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi — Zena,

muz.

Z celkového poctu 133 respondentii odpovidalo na dotaznik 89 Zen (66,92 %)
a 44 muzu (33,08 %).

Graf 10: Jaké je Vase pohlavi?’!

Jaké je VasSe pohlavi?

= zena (89) = muz (44)

"1 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 16: Do jaké vékové kategorie patrite?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi —do 18 let,

18 — 25 let, 26 — 35 let, 36 — 45 let, 46 — 55 let, 56 let a vice.

Nejvyssi podil tvofi respondenti ve véku 26 — 35 let. Dotaznik vyplnilo v této
veékové hranici 46 respondentt (34,59 %). Druha nejvice zastoupena vékova kategorie
byla 18 — 25 let, 32 respondentt (24,06 %). Ve vékové kategorii 36 — 45 let odpovidalo
24 respondenti (18,05 %), 46 — 55 let 16 respondentd (12,03 %), 56 let a vice
14 respondentti (10,53 %) a nejméné respondentt, tj. 1 respondent (0,75 %), byl

ve vékové kategorii do 18 let.

Graf 11: Do jaké vékové kategorie patFite?"?

Do jaké vékové kategorie patiite?
40,00%

35,00% 34,59%
, 0
30,00%
25,00% 24,06%
20,00% 18.05%
15,00% 12,03% 109530
10,00%
5,00% 0,75% I
0,00% —_—
do18(1) 18-25let 26-35let 36-45let 46-55let 56 leta vice
(32) (46) (24) (16) (14)

72 7droj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 17: Z jakého jste kraje?

Povinnd otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi —
JihoCesky, Jihomoravsky, Karlovarsky, Kralovehradecky, Liberecky, Moravskoslezsky,
Olomoucky, Pardubicky, Plzeiisky, Praha, Sttedocesky, Ustecky, Vysogina, Zlinsky.

Nejvice  zastoupend  skupina  byla  z Prahy, dotaznik  vyplnilo
43 respondentti (32,33 %). Druha nejvice zastoupena skupina byla ze Stfedoceského
kraje, dotaznik vyplnilo 24 respondentii (18,05 %), dale z kraje Jihomoravského
18 respondentti (13,53 %), Moravskoslezského 9 respondentii (6,77 %), Zlinského
7 respondenttt (5,26 %), Plzefiského 5 respondentd (3,76 %), Usteckého
5 respondentt (3,76 %), Kralovehradeckého 5 respondenti (3,76 %), Olomouckého
4 respondenti (3,01 %), Karlovarského 4 respondenti (3,01 %), Pardubického
3respondenti (2,26 %), JihoCeského 3 respondenti (2,26 %), Libereckého
2 respondenti (1,5 %) a kraj Vysocina 1 respondent (0,75 %).

Graf 12: Z jakého jste kraje?"

Z jakého jste kraje?

Vysocina (1) 1 0,75%
Liberecky (2) = 1,5%
JihoCesky (3) ™ 2,26%
Pardubicky (3) =™ 2,26%
Karlovarsky (4) == 3,01%
Olomoucky (4) == 3,01%
Kralovéhradecky (5) == 3,76%
Ustecky (5) == 3,76%
Plzensky (5) == 3,76%
Zlinsky (7) mm= 526%
Moravskoslezsky (9) mm= 6 77%
Jihomoravsky (18) w13 53%
Stredocesky (24) m———— 18 05%
Praha (43) s 32 33%

78 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zavér
Cilem bakalaiské prace je na zaklad¢ vysledki marketingového vyzkumu
vypracovat doporuéeni pro vyuzivani platebnich terminalti v organizaci Ceska sprava

socialniho zabezpeceni.

Povinnost platit pojistné maji zaméstnavatelé, zaméstnanci, ktefi jsou tcastni
nemocenského pojisténi, osoby samostatné vydélecné ¢inné a lidé, kteti se dobrovolné
diichodové pojistili. Za zaméstnance odvadi pojistné zaméstnavatel. Na Ceské spravé
socialniho zabezpeceni se pojistné plati v ¢eské meéné na piislusny ucet piislusné OSSZ
vedeny u poskytovatele platebnich sluzeb. Jde-li o ¢astku do 10 000 K¢&, Ize pojistné
uhradit téz v hotovosti v pokladné piislusné OSSZ. Tato ¢astka se vztahuje na den a jeden
variabilni symbol. Bohuzel tato ¢astka je mnohdy omezujici, proto by bylo vhodné vyuzit

platebni termindly, kde je moZzné uhradit jakoukoliv ¢astku.

Na zdklad¢ dotaznikového Setfeni, kde bylo zjiStovano, zda by respondenti
vyuzivali platebni terminal v organizaci Ceska sprava socidlniho zabezpeéeni, bylo
zjisténo, ze Zz celkového poctu 133 respondenti by platebni termindl vyuzivalo
99 respondenttl, cozZ je 74,44%. Na zaklad¢ tohoto zjisténi lze v této organizaci platebni
terminaly doporucit. Vhodnost umisténi platebnich termindlli v organizaci by doporucila
1 autorka bakalafské prace zpohledu byvalého dlouholet¢ého zaméstnance v této
organizaci, kdy jako referentka oddéleni OSVC byla Casto dotazovdna na moZnost
zaplaceni pojistného pfes platebni termindl. Nejcastéji tyto dotazy pokladali klienti
pfi ro¢nim zGc¢tovani prehledt, kdy jim vznikl doplatek pojistného, a neméli dostatek
hotovosti na zaplaceni tohoto doplatku, nebo vznikl doplatek vyssi, nez je stanovena
Castka, kterou lze v pokladné pfijmout. Platebni terminaly lze doporucit i z pohledu
vybéru pojistného. Casto se totiz stava, ze klienti, ktefi cht&ji zaplatit platebni kartou,
odejdou s tim, Ze ¢astku zaplati prevodem z Gétu, a &astka na Gidet Ceské spravy socialniho
zabezpeceni nedorazi. Tim vznikaji organizaci dalsi komplikace a vydaje s feSenim
dluzné Castky, naptiklad vystaveni platebniho vyméru, nasledné vymahani nezaplacené

¢astky apod.

Dale bylo zjistovano, zda by respondenti spiSe vyuzivali samoobsluzny platebni
termindl, nebo by se radSi nechali obslouzit pracovnikem ufadu na pokladné.
80 respondentil, coz je 60,15%, by radsi vyuZzivalo samoobsluzny platebni terminal.
Vyhodou tohoto terminélu je, Ze pokud by byl umistén na vhodném misté, nemusel by byt

zavisly na Ufednich hodinach a mohl by byt pouzivan neptetrzité. To by bylo vyhodné
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také pro opozdilce, ktefi zapomenou zaplatit pojistné, na posledni chvili ,,bézi“ na urad
zaplatit, aby nebyly s pojistnym v prodleni, a zjisti, Ze pokladna v danou chvili neni

otevrena.

Velka c¢ast respondentt vyuziva platebni karty pro placeni v obchodech
a na internetu. Téméf polovina respondentd plati platebni kartou také na ufadech. Je vidét,
ze platebni karta je modernim nastrojem a je také zfejmé, ze platebni karty dnes zaujimaji
nezastupitelné misto. Proto se nabizi otazka: ProC jesté nemaji na nékterych uradech

platebni terminaly?
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Seznam zKkratek

ABA — American Bankers Association

CAM - Card Authentication Method

CSFR — Ceskoslovenska federativni republika
CSOB — Ceskoslovenska obchodni banka

CSSZ — Ceska sprava socialniho zabezpedeni

IATA — International Air Transportation Association
JCB - Japan Credit Bureau

MI5 — Military Intelligence, section 5

MUZQO — Mechanizac¢ni ustfedna zahrani¢niho obchodu
PIN — Personal Identification Number

USA — United States of America

VISA — Visa International Service Association
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Priloha 1
Dotaznik

Dobry den, jsem studentkou Vysoké skoly evropskych a regionalnich studii, z. 4. Chtéla
bych Vs pozadat o vyplnéni dotazniku k bakalarské praci. Dotaznik se tyka vyuzitelnosti
platebnich terminali na tfadech, konkrétné na Ceské spravé socialniho zabezpeéeni.

Vyplnéni Vam nezabere vice jak 10 minut.

Dékuji Vam predem za poskytnuté informace a ochotu spolupracovat.

1. Jste drzitelem platebni karty?

L] ano

ne

2. Jak Casto platebni kartu pouZzivate?

denné

Ix tydné
nekolikrat tydné
Ix mésicné

nékolikrat ro¢né

O oO0o0oo0oaoao

nepouzivam

3. Pouzivate platebni kartu pro vybér z bankomatu nebo k bezhotovostnim
platbdm?

] vybér z bankomatu

(]

bezhotovostni platby
U vybér z bankomatu 1 bezhotovostni platby

4. Vite, jaké mate nastavené limity na platebni karté?

O ano
O ne
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O 0O O O

O o0Oo0oo0oaoao

O

5. Kde s platebni kartou pievazné platite?

na internetu
u obchodnikt
ve stejném pomeéru u obchodniki i na internetu

neplatim s ni

Do jaké kategorie pattite?

zameéstnanec

podnikatel

zaméstnavatel

dichodce

dobrovolné si platici pojisténi

pojisténi si neplatim

Vyuzivate hotovostni placeni na ufadech?

ano

ne

Ptivitali byste moznost placeni na Ceské sprave socialniho zabezpeceni pres

platebni terminal?

ano

ne

Pro¢ byste nepftivitali moznost placeni na Ceské sprave socidlniho zabezpeceni

pies platebni terminal?
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10. Jaké si myslite, ze jsou vyhody placeni platebni kartou pies terminal?

11. Jaké si myslite, Ze jsou nevyhody placeni platebni kartou ptes terminal?

12. Co by Vas motivovalo, abyste vyuzivali platebni terminal?

13. Vyuzivali byste spiSe samoobsluzny terminal (sam se obslouzim, jako u
bankomatu) nebo placeni platebni kartou na pokladné (obslouzi nas zaméstnanec

uradu)?
| samoobsluzny terminal
O placeni na pokladné

14. Co Vas ovliviiuje pii vybéru platebni metody — platba platebni kartou pres
platebni terminal?

15. Jaké je Vase pohlavi?

O muz

O zena
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O o0oo0oo0ooao

O 0000000 00o0o0oonon

16.

17.

Do jaké vékové kategorie patiite?

do 18 let
18-25 let
26-35 let
36-45 let
46-55 let

56 let a vice

Z jakého jste kraje?

Jihocesky
Jihomoravsky
Karlovarsky
Kralovéhradecky
Liberecky
Moravskoslezsky
Olomoucky
Pardubicky
Plzensky

Praha
Stfedocesky
Ustecky
Vysoc¢ina

Zlinsky
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