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Struc¢né verbalni hodnoceni bakalaiské prace (minimalné 500 znak):

Bakalaiska prace ma standardni strukturu, autorka vychazela z metodiky zpracovani bakalaiské
prace na VSERS, piedeviim po vécné strance. V oblasti technického zpracovani étenaf najde fadu
nepiesnosti napf. ve formé uvadéni citaci. Autorka se sice snazi zachovavat cita¢ni normu, ale u
n¢kterych citaci dél se vyskytuji pochybeni napt.: KOTLER, P. , chybi spoluautor KELLER, K.L.
Marketing management, u titulu KOTLER, P. Moderni marketing chybi spoluautorsky kolektiv,
dale nestejné tvary SPACIL, Ale§ Péce o zdikazniky...., PRIBOVA, M. a kol. na jiném misté
PRIBOVA Marie a dal§i. Metodika marketingového vyzkumu pomoci mystery shopping ve
spolecnosti Deichmann je pro vlastni marketingovy priizkum zpracovana na dobré trovni. Pozitivné
hodnotim provedenou analyzu trhu obuvi v CR. Mystery shopping byl realizovany ve vsech
jednotkach Deichman nachazejici se v Karlovarském kraji. Autorka mohla vice rozvést navrhy
vyplyvajici z analyzy ziskanych dat, napt. ,,Prodévajici by se méli vice usmivat na zdkazniky a
nedavat najevo, ze je obtézuji“. Zde napf. mohl byt popsan néjaky typ tréninku obchodnich
dovednosti apod. Zpracované navrhy pokladam za odpovidajici vystupu kvalifikacni bakalarské
prace.

Otazky k obhajobé:
1. Muzete spole¢nosti Deichmann doporucit i vyuzivani dalSich technik mystery aktivit?

2. V jakych intervalech by méla spole¢nost provadét vyzkum pomoci mystery shoppingu. Je
vhodnéjsi techniku provadét vlastnimi silami nebo externimi pracovniky?
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