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ABSTRAKT

DEMCAKOVA, Z. Zvlddani stresu pii mimoradnych uddlostech: bakaldiska prce.
Ceské Budgjovice: Vysoka §kola evropskych a regionalnich studii, 2020. 56 s. Vedouci
bakalatské prace: Mgr. Stépan Kavan Ph.D.

Klic¢ova slova: mimoiadna udalost, stres, krize, katastrofa, intervence, povoder.

Cilem prace je charakteristika mimofadnych udalosti a stresu, znich
vyplyvajicich. Zakladni pojmy, které se ke zvolenému tématu vztahuji, jsou nastinény
V teoretické cCasti prace. Dalsi zkapitol hovoifi o stresu, plynoucimu z prozité
mimoiadné udalosti, zamétuje Se i na jeho typy a moznosti zvladani. Nasleduje krizova
intervence, ktera je ¢asto nutnym dusledkem prozité mimotadné udalosti, popsany jsou
jeji formy a moznosti. Zaveér teoretické Casti je vénovan nejcastéjSim mimoradnym
udalostem v nasi republice.

Prakticka ¢ast bakalarské prace se zamétuje na popis vybraného tizemi, které
bylo postizeno jednou z mimofadnych udalosti — povodni, dale mapuje ochranu
obyvatel pted povodnémi a seznamuje také s nékolika piipadovymi studiemi obyvatel,
kteti se ve svém Zivoté setkali s jednou z mimotadnych udélosti, a sice povodni. Dil¢im
cilem prace je zkoumani dopadu dané mimotadné udalosti na dalsi zivot postizenych
obyvatel, tyto informace jsou rovnéz rozebrany v praktické ¢asti prace.

Pro vyzkumné Setteni a ziskani potfebnych informaci jsou pouzity dotazniky,
dal$imi metodami jsou analyza, syntéza, komparace a strukturovany rozhovor. V zavéru
praktické ¢asti jsou interpretovany vysledky dotaznikového Setfeni, které ve vybrané
obci probihalo. Z nich je patrné, Ze Zivot obyvatel postizenych povodni mél na jejich
zivot velky vliv, byli nuceni fesit finanéni ztraty a diky povodni se potykali s fyzickymi

I psychickymi problémy.



ABSTRACT

DEMCAKOVA, Z. Stress management in emergencies events: Bachelor thesis. Ceské
Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 2020. 56 s. Supervisor:
Mgr. Stépan Kavan Ph.D.

Key words: emergency situation, stress, crisis, catastrophe, intervetion, flood.

The goal of the bachelor thesis is the characteristics of emergency situations and
the stress resulting from them. Basic definitions related to the chosen topic are outlined
in the theoretical part of the thesis. Another chapter explains emergency situations that
some people experience, related stress and its types, and coping strategies. Following
chapter describes forms and options for a crisis intervention, which is often a necessary
consequence of an encountered emergency situation. The end of the theoretical part is
dedicated to the most common emergency situations in the Czech Republic.

Practical part of the bachelor thesis aims at the description of selected area
affected by flood, one of the emergency situations. It further follows the citizens®
protection from floods and shows few case studies of people who has experienced flood
in their life. Partial goal of the thesis is the investigation of what further impact this
emergency situation has on affected people’s life, which is analysed in the practical part
of the thesis as well.

Survey and other methods such as analysis, synthesis, comparision and
structured interview has been used for the research and in order to gather all needed
information. Results of the survey, that took place in the chosen village, are presented in
the conclusion of the practical part. It is evident that life of people who encountered
flood has been significantly impacted plus they were forced to deal with financial losses

and physical and mental issues.
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UVOD

V dnesni dobé si staci pustit veCer doma televizi a okamzité se na nds hrnou
informace o vSech moznych udalostech, které se béhem dne v nasi republice staly. Staci
k tomu dopravni situace na silnici, klimatické zmény piirody nebo nepozornost lidi
a razem se dovidime o mimotadné udalosti, ktera zamicha zivotem lidi s riizn€ silnymi
disledky.

Kazdy clovek se mize necekané potkat s mimotfaddnou udélosti, nebot’ se
vyskytuji od nepaméti a stoprocentni ochrana pted nimi neexistuje. Diky zemépisnému
umisténi Ceské republiky je naSe zemé usetiena vyskytu nékterych mimofadnych
udalosti, jako jsou naptiklad tsunami nebo torndda. Jiné jsou vSak pro nasi republiku
typické a casté, hovofit bychom mohli o ni¢ivych pozarech, vichficich a predevsim
povodnich. Na otazku, pro¢ se tomu tak déje, lze odpovédét, ze jednou z moznych
pficin je neustalé oteplovani planety. V dusledku tohoto jevu muzeme kazdoro¢né
zaznamenat lokalni zaplavy v riiznych ¢astech zemé. Nekolik let nés také ohrozuji velka
sucha a extrémni vedra, diky nimz sucha vznikaji. O to zvlastngjsi je psat Vv této praci
o premife vody, kdyz se Vv soucasné dob¢ vyskytuje otdzka opacna a sice, jak to bude
dal, kdyZ bude vody nedostatek? Voda je dilezita kapalina, bez které by nebyl Zivot
vibec mozny. Zaroven je ale voda nezkrotny zivel, kterd pfi povodni dokédze Zivoty
1 vzit.

Mimotadné udalosti se mohou vyskytnout bez varovani a zaskoCi nas zcela
nepfipraveny, ohrozuji nas na Zivotech, ni¢i naSe obydli, zemi i1 vSe, co jsme
vybudovali. Proto je velmi dilezit¢é mit co nejpfesn¢jsi informace o tom, jak
mimotfadnym udalostem nejen ptedchazet, pokud je to vilbec mozné, ale predevSim
vedet, jak se zachovat, pokud mimotfadna udalost zatutoci na nds samotné, i nase blizké.
Védeét, kam se uchylit, co si vzit s sebou, jak pomoci sobé i druhym a co je v dané chvili
zejména legislativni a organizacni opatieni, ktera pfijima kazdy vyspély stat, nicméné
ucinné mohou ke zmirnéni téchto nasledki napomoci i samotni ob¢ané. Proto je nutné
znat mozna nebezpeci a chovani pii vzniku téchto udalosti.

Namétem této bakalaiské prace jsou tolik obdvané mimotfadné udalosti.
Jednotlivé druhy jsou v praci podrobnéji popsany a nasledné jsou vymezeny intervencni
moznosti, tykajici se zvladani stresu a zatézovych situaci, pokud se jedinec musi

s mimoradnou udalosti potykat.



Prace dale piiblizuje konkrétni mimotadnou udalost, ktera je v Ceské republice
jednou z nejvétsich udalosti svého druhu. Zmar, nestésti, bolest, strach z toho, co bude.
Takové emoce prozivalo obrovské mnozstvi lidi predevsim v povodi feky Vltavy. Tito
lidé jsou autorce prace osobn¢ znamé, a proto ani ji nenechala vznikla situace chladnou.
K této udalosti, konkrétné povodni, jez postihla obec, o které se v praci hovofti, doslo
v roce 2002. Jak se postizeni lidé ve zminované obci S mimotradnou udalosti vyrovnali

a jakym smérem se dale ubiral jejich Zivot, 1 o tom pohovoii tato prace.



1 CiL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Tématem bakalarské prace je zvladani stresu pfi mimotadnych udélostech.
Hlavnim cilem bakalaiské prace je charakterizovat problematiku mimofadnych udalosti
a stresu, se kterymi se lidé mohou potkat.

Dil¢im cilem bakalaiské prace je problematika mimoiadnych udalosti a stresu,
se kterymi se lidé mohou potkat. Hlavnim cilem je zkouméni vybranych mimotadnych
udalosti, pfi kterych se obyvatelé museli s neCekanou mimotadnou udalosti potykat.
Metodicky je vyuzito dotazniku, ktery byl jednotliveiim zadan k vyplnéni. Sledovano je
pfedev§im to, zda postizeni lidé vyuzili n&jakou formu krizové pomoci, zda se
S mimotadnou situaci vyrovnali a také, jak se dale ubiral jejich zivot.

Metodicky je vyuzito n€kolika metod, a sice analyza, syntéza, komparace,
strukturovany rozhovor a dotaznik. Analyza patii, spolu se syntézou, mezi zakladni
a nejpouzivanéjsi metody. Jedna se o protipoly, pfiemz smyslem analyzy je rozbor na
¢asti, které se postupné stavaji cilem zkoumani. Syntéza je opakem, tedy dil¢i casti
sklada v jeden vysledny celek. Vyuzito je i komparace, neboli srovnavaci metody, kdy
jsou jednotlivé poznatky, které autorka prace ziskala, porovnavany a srovnany, aby
mohly byt nasledné vyuzity pro oblast hodnoceni a zpracovavani vysledki bakalarské
prace.

VySe zminované metody jsou vybrany a pouzity na zdklad¢ odpovédi ziskané
z dotaznikd. Ty jsou lidem, majicim zkuSenosti s povodni vroce 2002, zadany
K vyplnéni. Sledovano je ptedevsim to, zda postizeni lidé vyuzili n€jakou formu krizové
pomoci, zda se s mimofadnou situaci vyrovnali a také, jak se dale ubiral jejich Zivot.
Provadéné Setfeni je vzhledem k rozsahu bakalarské prace a po domluvé s vedoucim
prace zaméteno konkrétné na obec Kamyk nad Vltavou.

Vybér kamyckych obcant, ktefi maji konkrétni zkusenost s charakterizovanou
povodni, je systematicky, vybrani budou obyvatelé na obou biezich feky Vltavy.
V nékterych piipadech je vyuzito jeSté strukturovaného rozhovoru, ktery rovnéz
sméfovan k ziskani informaci o prozit¢é mimofadné udalosti — povodni. Smyslem
strukturovaného rozhovoru je pokladani predem pfipravenych otdzek druhé osobé
scilem ziskat informace o daném tématu. Proti dotazniku lze ziskat obsahlejsi
a vystiznéjs§i odpovédi a vyuzit lze 1 pozorovani a sledovani projevii verbalni

1 neverbalni komunikace dotazovaného.
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2 MIMORADNE UDALOSTI

2.1 Vymezeni pojmii

V druhé kapitole jsou vymezeny a popsany hlavni pojmy, které tzce souviseji
s problematikou mimofadnych udalosti, jejichz charakteristika je hlavnim cilem
bakalaiské prace. Mezi takové pojmy patfi:

a) mimofradna udalost

b) krizova situace

c) katastrofa

d) zivelni pohroma

e) havarie

f) intervence

g) stres

MIMORADNA UDALOST — jedna se o $kodlivé ptisobeni sil a jevil vyvolanych
¢innosti ¢loveéka, ptirodnimi vlivy a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek
nebo Zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidagnich praci'Obecné
lze za mimofadnou udalost povazovat nahlou zavaznou udalost, ktera zputsobila
naruSeni stability systému s moznym ohroZenim jeho bezpecCnosti nebo existence.
Mimotéadna udalost je nenadaly ¢astecné nebo zcela neovladany, ¢asové a prostoroveé
ohraniceny d¢j, ktery vznikl v souvislosti s provozem technickych zafizeni, plisobenim
zivelnich pohrom, neopatrnym zachazenim s nebezpeénymi latkami nebo v souvislosti
s epidemiemi a dalSimi negativnimi Vlivy.zMimofédné udalosti mohou byt pivodu
ptirodniho nebo antropogenniho, tj. zptisobené clovékem a jeho Cinnosti.
Dale je rozdélujeme na:

» Zivelni (pFirodni) pohromy

» havarie s inikem nebezpec¢nych latek

» ostatni udalosti

Jako Zivelni pohromy oznaCujeme zaplavy a povodné, zaplavy vzniklé

rozruSenim vodnich dél (hrdze rybniki, pfehrad apod.), tinim sn¢hu, vichfice, snéhové
a namrazové kalamity, orkan, tornado, sesuvy pudy a svahové pohyby, zemétiesend,

sopecny vybuch extrémni chlad a teplo, pdd meteoritu, velké lesni pozary. Mezi

! Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zékont

MV CR a HZS CR. Co jsou to mimoradné uddlosti [online]. [cit. 2019-02-20]. Dostupné z:
https://www.zachranny-kruh.cz/pro-verejnost/mimoradne-udalosti/zakladni-informace/co-jsou-
to-mimoradne-udalosti.html
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havarie s unikem nebezpeénych liatek fadime havarie v chemickém provozu, vybuchy
plynovzdusnych smési, radiacni havarie ¢i ropné havarie. Mimofadné udalosti,
oznacené jako ostatni, jsou teroristicky ¢in, anonymni oznadmeni o ulozeni bomby,
nebezpecna zésilka, podezielé zavazadlo, epidemie nakazlivych nemoci lidi a zvitat
(napf. salmoneldza, prase¢i mor, ptaci chiipka), rozsahlé dopravni havarie (hromadné

- . R . 3
autohavarie, velka zelezni¢ni nestésti, letecké katastrofy.

KRIZOVA SITUACE - nastava jako mimofadna situace, pfi niZ je vyhlasen stav
nebezpedi, nouzovy stav, stav ohrozeni statu nebo vale¢ny stav. Jedna se o takové stavy,
kdy hrozici nebezpeci nelze odvratit nebo zptisobené nésledky odstranit béznou ¢innosti
spravnich organti a slozek integrovaného zachranného systému. Déle se jednd o stavy,
kdy jsou bezprostfedné ve velkém rozsahu ohrozeny zivoty a zdravi obc¢anil, Zivotni
prostiedi, majetkové hodnoty, vetejny poradek nebo hospodaistvi, pfipadné stav
vngjSiho ohrozeni statu jako disledek ozbrojeného konfliktu, teroristické akce nebo jiné
akce ohrozujici stabilitu statu.’

Obecné 1ze rozlisit krizovou situaci od mimoradné udalosti tak, Ze mimoradnou
udalost 1ze tesit standardnim zptsobem, tedy bez vyhlaseni stavu nebezpeci, nouzového
stavu nebo stavu ohroZeni statu, kdeZto krizova situace nastava tehdy, kdy standardni
zpusoby vyplyvajici z pisobnosti feSiteld jiz nepostacuji, a mimotadné udalost prertsta
v kritickou. Druhy krizovych situaci se vymezuji v tzv. Krizovém zakonu, jedna se

0 zékon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakon.

KATASTROFA- jde o velké nedtésti, udalost s tragickymi nasledky nebo pohromu’.
Jeji obéti jsou Casto vystaveny tzv. katastrofickému syndromu, kdy jsou ohromeny,
zmateny, neschopny reagovat na vnéjsi podnéty, provadét jednoduché tkoly a postavit
se situaci, postupné propadaji pocitim bezmocnosti vyhrocujici se az k psychickému

a fyzickému kolapsu.

SMARADOVA, Eva. Ochrana clovéka za mimorddnych uddlosti. Praha: Vzd&lavaci institut
ochrany déti, 2007. ISBN 978-80-86991-24-5.
*Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Terminologicky slovnik pojmii z oblasti krizového Fizeni,
ochrany obyvatelstva, environmentalni bezpecnosti a planovani obrany statu.[online]. 2016 [cit.
2019-02-15]. Dostupné z: planovani-obrany-statu.aspx
*VEBROVA, Jitka a Toma§ KRAJICEK. Slovnik cizich slov. Praha: Plot, 2006. ISBN 80-
86523-77-2.
*HARTL, Pavel. Strucny psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-803-1
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ZIVELNI POHROMA - je mimofadna udalost vznikajici v dusledku pisobeni
pfirodnich sil. Pfinasi Skody na majetku, pfirod¢, poSkozuje zdravi a mnohdy ma za
nasledek smrt lidi. Zivelni pohromy mohou dosahnout katastrofickych rozmérd. Jejich
rozsah nezavisi jen na jejich intenzité, ale 1 na koncentraci lidi, primyslu, dopravy,
rizikovych technologii na postizeném Uzemi a také na pfipravenosti likvidovat veskeré
nasledky a zabrdnit sekundarnim Skodlivym jeviim. Krom¢ zniceni urcitého Uzemi,
obydli, majetku, komunikaci ¢i zdroji obzivy miize zivelnd pohroma vyvolat fetéz
dalSich mimofadnych wudalosti — hladomor, ndkazy, nekontrolovatelny pohyb
obyvatelstva, uvolnéni nebezpecnych latek, pozary, vypadky energetickych

a zasobovacich siti (elektfiny, vody, plynu, tepla apod.)’

HAVARIE — vysvétlujeme ji jako nehodu, také jako mimofadnou udalost, pfi niz
dochazi kngjaké skodé. Tato Skoda mize vzniknout v souvislosti s provozem
technickych zafizeni a budov, uzitim, zpracovanim, vyrobou, skladovanim nebo
ptepravou nebezpecnych latek nebo nakladanim s nebezpe¢nymi odpady.8

Tyto udalosti vznikaji diky lidské ¢innosti a mohou zptlisobit mensi, ale také
ohromné Skody. Mohou ohrozit nase zdravi, Zivoty, zivotni prostfedi a majetek. At uz
havérii zptsobi ptimo ¢loveék nebo technika, kterd je produktem lidské ¢innosti, nebo
pfiroda, kterd na nas zautoCi prostfednictvim nékterého ze svych zivli (ohen, voda,

zemé, vzduch), havérie nas mohou zastihnout kdykoliv a kdekoliv.®

INTERVENCE - slovo je chapano jako cileny a promysleny zasah ¢i zékrok, ktery je
vétSinou zamétfeny na zmirnéni tizivé osobni situace jedince. Jde o zplisob pomoci
v takové zivotni situaci, kde vlastni zdroje pro zvladani zatéze uz nedostacuji. V krizové
intervenci se s klientem odbornik zaméfuje na problém, ohnisko, spoustéc, podporu

w o s« 1
a feSeni, a to v realném cCase "tady a ted™. 0

STRES — je definovan jako negativni emociondlni zazitek, ktery je pro clovéka

ohrozujici, respektive jeho intenzita presahuje moznosti jedince ho zvladnout. Obecné

"MARADOVA, Eva. Ochrana clovéka za mimorddnych uddlosti. Praha: Vzd&lavaci institut
ochrany déti, 2007. ISBN 978-80-86991-24-5

*VEBROVA, Jitka a Tomas KRAJICEK. Slovnik cizich slov. Praha: Plot, 2006. ISBN 80-
86523-77-2.

MV CR a HZS CR. Co jsou to mimoradné uddlosti [online]. [cit. 2019-02-20]. Dostupné z:
https://www.zachranny-kruh.cz/pro-verejnost/mimoradne-udalosti/zakladni-informace/co-jsou
to mimoradne-udalosti.html

YHARTL, Pavel. Strucny psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-803-1
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jde o tzv. nadhranicni (nadlimitni) zatéz. Ta vede K vnitinimu napéti a ke kritickému
narudeni rovnovahy organismu. ** Dal3i z definic hovoii o stresu jako o nadmérné zat&zi
netnikového druhu, kterd vede ke stresové reakci, na rozdil od reakce, ktera miize byt
vyfeSena Unikovym mechanismem. 2 Do tietice hovofime o stresu jako o stavu
organismu, ktery vznikd vzajemnym pisobenim vnéjSich zatézovych vlivli (ocekavani
jisté udalosti, hrozba, extrémni zatizeni po fyzické nebo psychické strance dusevni
trauma, nemoc) a schopnosti ¢lovéka odolat této zatézi. Vysledkem je vnitini stav
Cloveéka, ktery je bud’ piimo nécim ohrozovan, nebo takové ohrozeni ocekava a ptitom

r 14 v . . w7 . 4 . o 14 b4 b4 : 14 1
se domniva, Ze jeho obrana proti nepf{znivym vliviim neni dostate¢ns silna. =

2.2 Dopady mimoiadné udalosti a jejich zvladani

Mimotadna udalost znamena ve vétsSing piipadi pro ¢lovéka nutnost reagovat na
ni. Jak, to jiz zalezi na kazdém jedinci individualng. Clovék jako kazdy tvor, potiebuje
neustale urcité mnozstvi podnéti, které zpracovava a reaguje na né. Lidské emoce se
pohybuji s vykyvy od vysoké aktivity do Gtlumu, od smutku k radostem, od pohody ke
vzruSeni. Nedostatek podnéti vede naopak k nudé¢ a v patologické podobé az
K deprivaci. Stresové mechanizmy prosté neoddélitelné patii k zivotu, ktery v mirnych
davkach stimuluji a v ohroZeni zachraniuji. Jejich nezavinénym nedostatkem je, Ze se
spoustéji 1 v situacich, kdy je to nejen zbytecné, ale ptimo Skodlivé. Nemlzeme ale
jednoznaéné fici, Ze je stres pouze Skodlivy. Urcitou miru stresu ke svému Zivotu
potiebujeme, je nasi hnaci silou, kofenim Zivota. Bez néj bychom méli jen malo sil
Kk prekonavani piekazek, které ndm zivot neustale piinasi. V situacich, na které se
téSime, dobrovolné je zafazujeme do svého zivota, a piesto se v nich stres objevuje,
hovofime 0 eustresu. Jedna se o normalni stres, ktery prozivame naptiklad vlivem
svatby, narozeni ditéte, vyhry v loterii apod.

Na stran¢ druhé se cloveék setkdva se stresem Skodlivym, nazyvanym jako
distres. Ten se objevuje v okamziku, kdy se citime pfetiZzeni, pod tlakem, piestavame
veci zvladat. Citime pfetizeni, ztrdtu, bezmoc a zoufalstvi. V bézné mluvé ma slovo

»stres™ vzdy spojitost prave s timto negativnim stresem, tedy si lidé tézko predstavuji,

YKRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 3. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
568-4.

YHARTL, Pavel. Strucny psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-803-1

13 PRUCHA, Jan, Jifi MARES a Eliska WALTEROVA. Pedagogicky slovnik. 4. aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-772-8
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ze stres muze byt i pozitivni. Pravé distres vSak muze v kone¢ném disledku vyvolat
nejriznéjsi onemocnéni ¢i dokonce smrt a to predevsim tehdy, kdyz je tento stav pro
¢lovéka nadmérny, trvd dlouhodobé a neni v silach jedince ho zvladnout. Vycerpany
Clovek vSak Casto nejen ze nema silu situaci mit kontrolou, ale ani netusi, kam se pro
pomoc obratit. Bloudi v zacarovaném kruhu, ze kterého nevidi cestu ven. Jisté vSak je
1 to, Ze dva jedinci nebudou a ani nemohou stejné€ reagovat na prozivanou situaci. A tak
zatimco jeden vsadil na dostizich na outsidera desetikorunu a dosahl tim nabuzeni
a vzruseni, kterému fikame eustres, druhy vsadil deset tisic a je nutné, aby penize vyhral
zpét, proziva stres opacny, nazyvajici se distres. Podobna situace tak ptredstavuje pro
dva lidi riizn€ intenzivni stresor, ale tak mize pisobit i naprosto stejna situace, coz uz je
otazka individualni stresové tolerance. Reakce kazdého z nas na stres je tedy velice
rizna. Stres mize byt vyvolan riznymi vlivy, podminkami, faktory a podnéty. Nekteré
stresory vyvolaji stres u vétSiny lidi, jiné ptisobi jen na nékteré z nas. Nekteti 1idé se do
stresu dostavaji velice snadno, jini jsou odolngjsi a jsou i lidé do urcité miry viici stresu
imunni. Clovék miiZe citit ptisobeni stresu riizné intenzivng, podle toho jak se celkové
citi nebo v jaké Zivotni situaci se nachazi. **

V soucasné dobé se pouzivaji také pojmy hyperstres, coz je stres piesahujici
hranice ptizpusobivosti jedince a hypostres, coz je stres, ktery se da jesté zvladnout,
1 kdyZ pti dlouhodobém plisobeni mize nastat zvrat. ZjednoduSené miuZeme fici, Ze pfi
hyperstresu zazivame stres velké intenzity a tento stres jiz pfekracuje hranici ¢lovéka
vyrovnat se snim a naopak pii hypostresu citime stres, ktery nedosahuje obvyklé
intenzity a my se méizeme aZ nudit & byt frustrovani.™

Mnoho badatelii, 1ékati a psychologl se snaZzi pfijit na to, pro¢ organismy na
stres reaguji ruzn¢ a jak moc je diky stresu fungovani organismu ovliviiovano.
Napftiklad rakousko-kanadsky lékai Dr. Ing. Hans Selye, oznafovany také jako otec
moderniho stresového vyzkumu, popisuje stres jako "nespecifickou reakci organismu na
jakykoliv druh stresu (hluk, strach, teplo atd.)“ A naslednou adaptaci organismu na tyto
Cinitele, ktefi jsou v literatufe oznacovani také jako stresory. Jeho slavna a revoluéni
koncepce stresu oteviela nespocet novych cest 1€cby objevem skutecnosti, Ze na vzniku
mnohych degenerativnich onemocnéni veetné infarktu, krvaceni do mozku, kornaténi

tepen, vysokého krevniho tlaku ¢i selhani ledvin, kloubniho zanétu, Zalude¢nich vieda

“VECEROVA — PROCHAZKOVA, Alena a Radkin HONZAK. Stres, eustres a
distres [online]. Psychiatrickd katedra IPVZ, 2008 [cit. 2019-03-10]. Dostupné z:
file:///C:/Users/hp/Downloads/Solen_int-200804-0009.pdf

15BARTOVA, Zdenka. Jak zvlddnout stres za katedrou. Kralice na Hané: Computer Media,
2011. ISBN 978-80-7402-110-7.
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a dokonce i rakoviny maji zasadni vliv hormony. Jeho americky protéjsek fyziolog
Cannon, také v Casnych tficatych létech, popisuje kratkodobou stresovou reakci u lidi
a zvirat a fika, ze pravé uvolnéni hormont dé télu povel vykonavat boj 16

Stresovy vyzkum byl pak dale rozvijen americkym psychologem Lazarem
v Sedesatych letech s transakénim konceptem. Zjistil, Ze kazdy clovék reaguje odlisné
na stres podle véku, pohlavi, dispozice (psychika, vzdé¢lani,...). V dusledku toho je
spravny zpusob, jak se vypotadat se stresem, individualni a kazdy ma pravo na svij
vlastni pocit stresu. Kromé toho se uc¢ime ze zvladnutych stresovych situaci a dale se
rozvijime. Bez stresu by lidstvo pravdépodobné jiz zaniklo, protoze ten, kdo bojuje,
muZe ztratit - ale kdo nebojuje, jiz ztratil.

Neni mozné uplné se zbavit stresu, je nedilnou soucasti Zivota, ale miizeme se
naucit stres zvladat. Musime se naucit, jak s nim Zit a jak nenechat stres, aby ovladal nas
zivot. Prvni zdsadou je, nepoddat se pocitu, Ze je jiz vSe ztraceno a nic se neda d¢lat.
I kdyz nas né&jaka neoCekavana situace zaskoci, zpravidla je mozné délat mnohem vice,
nez si v dané situaci dokdzeme piedstavit. Casto se nam zda, Ze jsme v dané situaci
beznadéjné chyceni bez moznosti uniknout. VSechno se vSak da zménit tak, abychom si
vytvotili moZnosti k feSeni dané situace a zaméfili se na omezeni dopadi nezaddouci
situace v co nejvétsim rozsahu. V podstaté to znamena piijmout skutecnosti, kterym se
neda vzdorovat, a zasadn¢ je zmé&nit smérem k lepSimu ¢i piijatelné; $imu.®

H. Selye shrnuje problematiku snaseni stresu do tii hlavnich bodu:

1. Najdete svou vlastni prirozenou hladinu stresu.

2. Budte altruisticky egoisticti — vzbuzujte u svych bliznich naklonnost, respekt, uctu,
podporu a ldasku, nebot’ diky tomu najdete nejucinnéjsi zpusob uvolnéni potlacované
energie.

3. Snazte se nezistat sami uprostied prelidnéné spolecnosti, ktera vas obklopuje a jejiz
Jjste soucasti. Kdyz si ziskate lasku blizniho, nikdy nebudete sami.

H. Selye uvadi, ze toto jsou hlavni principy, které pomdhaji celit stresoriim pii

11z . R v . 19
neustalém boji o preZiti, bezpecnost a prosperitu.

°SELYE, Hans. Stres Zivota. Ptelozil Petra KUDRNACOVA. Hodkovitky: Pragma, 2016.
ISBN 978-80-7349-392-9.

YWas ist Stress? [online]. [cit. 2019-03-12]. Health Management Consulting. Dostupné z:
https://www.antistress.de/was-ist-stress

8| ONG, Maxine. Rodinnd encyklopedie mediciny a zdravi. Cestlice: Rebo Productions, ¢1999.
ISBN 80-7234-074-3.

YSELYE, Hans. Stres Zivota. Pielozil Petra KUDRNACOVA. Hodkovicky: Pragma, [2016].
ISBN 978-80-7349-392-9.

16



Technikdm zvladani stresu se fikd copingové strategie (z ang. Coping — zvladat,
poradit si) a jednd se o schopnost umét si poradit s mimotfadné obtiznou situaci.
Z hlediska psychického uvolnéni se jedna naptiklad o mySlenkové relaxace, souvisejici
s pfedstavovanim si pozitivnich myslenek, o meditace a také riizné druhy terapii:

e Muzikoterapie — 1é¢ba hudbou.

e Arteterapie — 1é¢ba malovanim.

e Ergoterapie — 1é¢ba praci.

e Biblioterapie — ¢etba knih.

e Dramaterapie — hrani divadelnich roli.

e Zooterapie — lé¢ba pomoci zvifat, z nichZ nejznaméjsi je canisterapie, kdy se

vyuziva psa jako domaciho mazlicka.

Mezi oblast psychického uvolnéni patii rovnéz pouzivani psychoterapeutickych
prosttedkl kvalifikovanym odbornikem, kdy hovofime o psychoterapii.

V ramci télesného uvolnéni mize jedinec dochédzet na rizné masaze, provadet
protistresové dychani, zaméstnat se pohybem, cvicit jogu, tancit v ramci tane¢ni terapie

v 2
a dalsi. %

2.3 Krizova intervence jako disledek prozité mimoradné

udalosti

Pojem krizova intervence znamena pomoc v Krizi, tedy v situaci, ktera jedince
ohroZzuje, stresuje a kterd vyzaduje feSeni, Casto bohuzel jinak, nez pouze svépomoci.
Obétmi krizové situace nemusi vSak byt jen piimy ucastnik krize, ale také jeho
ptibuzni, pratelé, sousedé, svédci krize ¢i samotni zdchranafi. Jednd se o odborné
metody prace s lidmi, ktefi se nachazeji v mimotadné situaci a ktefi se musi vyrovnavat
s mimotadnou udalosti. Cilem téchto metod je uspotfadanost a nadvaznost postupt, které
by mély soucasnou situaci vyiesit a pomoci tak klientovi zvladnout sebe v dané situaci.
Dulezité je zaméfit se na problém, ktery krizovou reakci vyvolal, dale na klientovy

pocity s udalosti spojené a hlavné na mozné zdroje pomoci.

KOPECKA, Tlona. Psychologie: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011-.
ISBN 978-80-247-3877-2.

17



Spatenkova (2011) udava ve své publikaci tyto znaky krizové intervence:
e (Okamzitd pomoc.
e Redukce ohrozeni (navozeni pocitu bezpeci, emocni podpora, materialni pomoc

— pfisttesi, jidlo apod.).

e Koncentrace na problém ,tady a ted™.
e Intenzivni kontakt krizového interventa s Kklientem (v pfipadé potieby

1 kazdodenni pomoc).

e Pristup interventa (empaticky, vstiicny, trp€livy, chapajici).
e Individualita kazdého piipadu.
Spatenkova (2011) dale vysvétluje, co znamena krizova intervence v praxi:
e Poskytovani bezpeci.
e Emocionalni podpora, dodavani nad¢je.
e Usnadnéni komunikace.
e Vedeni klienta, pokud se snazi situaci vyfesit sam.
e Konfrontace s realitou a redukce tendence odmitani a zkreslovani reality.
e Identifikace nejhlavnéjSiho problému, ktery bude nutné fesit.
e Zhodnoceni klientovych obrannych a adapta¢nich mechanismi a fyzického ¢i
psychického stavu.
e Vytvofeni planu pomoci a vyhledani moznych zdrojti pomoci.

Nejvétsim oporou pro ¢loveka potykajiciho se s mimotadnou udélosti byva fakt,
ze se v jeho blizkosti nachazi n¢kdo, kdo mu poskytne tzv. socidlni oporu. Systém
socialni opory predstavuji lidi a instituce, které mohou klientovi poskytnout pomoc
nejen v béznych situacich zivota, ale pfedevsim v piipad¢ jakékoliv krize. Tato opora je
vlastn€ chapana jako urcity meznik, od kterého ptichazi pomoc. Socialni opora ma za
ukol tlumit negativni dopad pisobeni stresu na ¢lovéka, ma pozitivni vliv na psychicky
stav jedince a napomaha tak ke zvladani krizovych situaci. Jedinci umoziuje také
ventilaci emoci a problému, coz je velice dilezité a tim i motivuje k feSeni vzniklé
krize. Ukazuje také jiny pohled na krizovou situaci, ktera se casto ¢lovéku zda absolutné
nefeSitelnd. Socidlni opora predstavuje rovn€z poskytnuti materialni ¢i finan¢ni
podpory, ale i Gstni rady a doporuceni pro efektivni feSeni krizové situace.

Béhem zivota si jedinec vytvaii postupy a strategie, jak se se stresovymi
situacemi a zivotnimi krizemi vyrovndvat. Ve vétSin¢ pfipadl vyuziva k feSeni

krizovych situaci osvédfené, naucené postupy z minulosti, ale zkousi i nové
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a tim si dale rozsifuje svij repertodr vyrovnavacich strategii. V procesu zvladani krize je
v pocatecnich fazich vyznamnd pravé svépomoc. Kazdy jedinec si pomahd jinak,
Vv zavislosti na individualit¢ kazdého z nas. Kdyz vlastni pomoc selze, ptfichdzi na fadu
pomoc blizké osoby, o kterou je ale nutné si fici. Coz Casto lidé v krizové situaci
neudé€laji z raznych diivodd. Pfesto ma pomoc blizké osoby v rdmci zvladani krize
nezastupitelny vyznam. Kazdy znas, jako neodbornik, muze jedinci pomoci
S vyrovnanim se s krizi tim, ze ho trpélivé vyslechne, da najevo porozumeéni, umozni
mu ventilaci jeho emoci, promysli s nim spole¢n¢ dalsi moznosti feSeni jeho situace,
pfipadné napomtize dal§im kroklim v feSeni jeho situace. Je vSak vzdy tfeba zvazovat
své kompetence a moznosti a zejména hranice mozné pomoci a ptipadné vcas vyuzit

pomoci odbornika.?

2.4 Mimo¥4dné udalosti v CR

Mimotadné udalosti postihuji lidi na celém svét&, ani Ceska republika tedy neni
vyjimkou. Lidé si vétSinou bézné neptipoustéji, Zze se mohou S mimoiaddnou udalosti
potkat a Casto je takova udalost zastihne v okamziku, kdy na to ¢lovék neni pfipraven.
V Ceské republice se miizeme setkat s velkym mnozstvim mimofadnych udalosti.
Riizné druhy mimotadnych udalosti nas postihuji od poc¢atki lidstva. Piirodni udalosti,
nebo spiSe piirodni zivly, udeti vzdy témeét bez varovani a maji ni¢ivé UCinky. Proti
tomuto druhu mimotadnych udalosti se jako lidé nedokdzeme téméf vibec branit.
Jedinou vyhodu, kterou mame v tomto ohledu proti pfedchozim generacim, jsou do
velké miry rozvinuté moderni technologie, které nam sice obvykle nepomohou
mimotadné udalosti odvratit, ale diky informacim, které jsou nam schopny poskytnout,
muZeme podniknout kroky, diky nimZ miZeme konecné dopady téchto zivlli na lidstvo
vyrazné omezit. Vznik mimotradné udalosti pak nasledné vyzaduje provedeni rychlych
a rozvazenych zachrannych praci. Zvladnuti této narocné situace vyzaduje, abychom
byli schopni na vznik mimotadné udalosti adekvatn¢é reagovat. Piipraveny Cloveék po
strance teoretické a praktické bude daleko Iépe piekonavat naro¢nou psychickou
a fyzickou situaci, nezplsobi zhorSeni situace, zmatek ¢i nebude stéZovat praci
pfislusnikiim Integrovaného zachranného systému. Disledkem mimotadné udalosti je

mimo jiné zkuSenost, kterd znamend, ze na pfisti katastrofu podobného typu jsou lidé

ZSPATENKOVA, Nadézda. Krizovd intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2011. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2624-3.
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Iépe ptipraveni. Jsou vSak udalosti, na které se pfipravit nelze. Jednd se zejména

rr r o v 7 o 22
o opakované zaplavy, opakované sesuvy pudy, pozary lest.

Nasledujici piehled udava vycet mimoradnych udalosti, které mohou ohrozit

a ohrozuji izemi Ceské republiky:

Zéaplavy a povodné, zaplavy vzniklé rozrusenim vodnich dél (hraze rybnikd,
piehrad apod.), tdni sn¢hu.

Extrémni situace zplisobené rozmary pocasi (vétrna smrst’, ptivalovy dést,
krupobiti, snéhové a ndmrazové kalamity, katastrofalni sucho).

Pozary, rozsahlé lesni pozary a velké plosné poZary.

Sesuvy pudy a svahové pohyby.

Rozsahlé dopravni havarie (hromadné autohavarie, velka zeleznicni nestésti,
letecké katastrofy.

Unik nebezpeénych $kodlivin do ovzdusi (unik &pavku z chladiciho zafizent,
unik chloru pfi prepraveé nebezpecnych skodlivin apod.)

Onemocnéni vétsiho poctu osob, epidemie.

Nakazy zvitat (slintavka a kulhavka, prase¢i mor apod.)

pteruseni dodavek elektfiny, vody, plynu, tepla, telekomunika¢nich sluzeb

terorismus.?

Tato prace se zamétfuje na mimoiadné udalosti, které maji spojitost s vodou, tedy na

povodné. Proto prace podrobné&ji pohovofi pravé o nich.

Povodné

Podle ceské legislativy, zdkona254/2001 Sb. (zdkona o vodach) délime povodné

na prirozené a zvlastni. Pfirozené povodné jsou zplsobené piirodnimi jevy, jedna se

tedy o povodné vzniklé zejména tanim snéhu, silnym destém nebo chodem ledt.

Zvlastni povodné jsou takové, které jsou zplisobeny jinak, nez ptirodnimi vlivy, mohou

za né ruzné poruchy vodnich staveb ¢i protrzeni hrazi. Povodné piedstavuji pro Ceskou

republiku nejveétsi pifimé nebezpeci v oblasti pfirodnich katastrof. At uz jde

o tzv. bleskové povodné, kdy je vSe dilem nékolika hodin, nebo stav, kdy voda neopada

BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prace: psychosocialni intervencni tymy. Praha:
Grada, 2005. Psyché (Grada). ISBN 80-247-0708-X

BMesto  Ndchod:  Ochrana  obyvatelstva [online].  [cit.  2019-05-05]. Dostupné z:
https://www.mestonachod.cz/mesto/krizove-rizeni/ochrana-obyvatelstva/
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i nékolik tydnl. Povodné zpusobuji velké Skody na majetku, zeméd€lské puade
a zivotnim prostiedi, disledkem této zivelné katastrofy mize dochéazet i ke ztratdm na
Zivotech.*

V soucasné¢ dobé povodné ohrozuji ohromnou plochu zemského povrchu, Cisla
tikaji, ze az 75 %, proto si jist¢ dovedeme piedstavit, jak velky pocet obyvatel je touto
mimofddnou udalosti ohrozeno. Ve vétSingé piipadi dochazi k povodnim kvili
nadmérnému mnozstvi srazek, ale pfi¢inou mize byt i jarni tani snéhu, ktery stéka z hor
a systém vodu nestaci odvadet. Pokud je tani navic doprovazeno deStém, hrozi riziko
povodni jesté vice. Dal$im ptic¢inou povodni je také protrzeni ¢i preteceni prehrady nebo
jiné vodni plochy. NaSe republika, kterd se nachazi v mirném podnebnim pasu, se
s povodnémi setkava vétsinou nepravidelné a je tézké je predvidat. Pokud jiz k povodni
dojde, jsou ohrozZena predevS§im mista, kde protékd vodni tok krajinou. Ten se vlivem
velkého mnozstvi vody vyléva do okoli a zptisobuje tim mensi 1 vétsi Skody.

Existuji ale i mista na Zemi, kde se povodné oc¢ekavat daji, napiiklad tam, kde
jsou pravidelné monzunové desté, hurikany s velkym mnozstvim srdzek apod. Pfi
povodnich jsou typické sesuvy pudy, které Casto strhnou domy i celé Casti vesnice.
Velkd mésta, a od roku 2002 1 naSe hlavni mésto Praha, maji propracovany systém
obrany proti zvySovani hladin fek. Stav vody v Ffekach monitoruji hydrologové, pokud
se hladina a tedy i priitok zvysi, vyhlasuji v Cesku stupné povodiiové aktivity. Stupni
povodiiové aktivity se rozumi mira povodilového nebezpeci vazand na smérodatné
limity, jimiz jsou zpravidla vodni stavy nebo pritoky v hlasnych profilech na vodnich
tocich, poptfipadé mezni nebo kritické hodnoty na vodnim dile z hlediska jeho
bezpecnosti. Informace o vyhlaSenych stupnich povodnové aktivity se obfan dozvi
z hromadnych informaénich prostfedkd, od organli samospravy nebo organu statni
spravy. %

Zakon ¢.254/2001 Sb. rozliSuje ti1 stupné povodnové aktivity:

Prvni stupeii povodiiové aktivity = STAV BDELOSTI
Tento stupen nastava pii nebezpeci pfirozené povodné a zanikd, pominou-li pficiny
takového nebezpeci. ZjednoduSen¢ miizeme fici, ze se vyhlasuje pfi stoupani vodni

hladiny a tehdy, pokud je potteba vénovat toku zvySenou pozornost.

474kon &. 254/2001 Sb.: 0 vodach a o zméng n&kterych zakond

®MELICHERCIK, J. a V. MELICHERCIKOVA. Zdkladni doporuceni pro provddeéni cisténi a
dezinfekce po povodnich a zaplavach: [cit. 2020-03-06].
Dostupnéz:http://www.szu.cz/uploads/documents/Povodne/Povodne dr Melichercikova.pdf
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Druhy stupeit povodiiové aktivity = STAV POHOTOVOSTI
Druhy stupent vyhlasuje piislusny povodiiovy organ, prertsta-li nebezpeci piirozené
povodné v povoden zvlastni, tedy kdyz by naptiklad mohlo dojit k protrzeni hraze apod.
Je to ta chvile, kdy vznika povoden a voda se na ne¢kterych mistech rozléva, ale zatim
jen mimo obydlend tizemi, naptiklad na pole. V tuto chvile je také nutné, aby zasedla
povodinova komise.

Tieti stupeii povodiiové aktivity = STAV OHROZENI
Tteti stupeit vyhlasuje piislusny povodinovy organ pii nebezpeci vzniku Skod vétsiho
rozsahu, ohrozeni zivotl, zdravi a majetkli v zaplaveném uzemi. V tuto chvili jiz voda
zacina ohrozovat obydlena mista a rozléva se do mist, kde jsou obydlenéd tizemi. Mize
se vyhlasit také ve chvili, kdy naptiklad hrozi protrzeni vodniho dila. Pfi tomto stupni
povodioveé aktivity se provadéji se zabezpecovaci a podle potieby zachranné prace nebo
evakuace.

Druhy a tfeti stupen povodiiové aktivity vyhlaSuji a odvolavaji ve svém
uzemnim obvodu povodilové organy a pfi vzniku zvlastni povodné i krizové orgétny.26

Vyskyt povodni na naSem izemi neni novinkou poslednich let. Povodné jsou na
Ceském Uizemi zaznamenany jiz na zacatku 12. stoleti. Dokazuji to zaznamy, podle
nichZ se ni¢ivé povodné vyskytly v Cechach a na Moravé v letech 1118, 1180, 1272,
1342, 1359, 1481, 1501, 1784, 1845, 1872, 1890, 1897, 1905, 1907, 1997, 1998, 2002.

-------

vice pocitalo. Naptiklad domy ve staré Praze se stavély tak, aby mély dvoje dvete
a voda jimi mohla proudit, nejviditelnéjsi je pak ,,po€itani* s povodni na Zeleznici,
koleje se vzdy stavély na naspech ve vySce, kam voda podle zkuSenosti uz nedosahla.
20. stoleti pfineslo rozsifovani obytnych zastaveb, coz znamena, ze na mistech, kde diiv
byvala pole, jsou nyni vesnice a lidé jsou piti kazdé povodni vydéseni a piekvapeni, ze
voda pfiSla - leckdy uz ponékolikaté za poslednich deset let. Toky tek jsou takeé
vybetonované, voda se nema kam rozlévat a stékd niz do obydlené oblasti, kde pak

pusobi velké §k0dy.27

%7akon & 254/2001 Sb.: o vodach a 0 zmén& n&kterych zakont

’KOPECKY, M., E. TILCEROVA, J. SIMAN, M. KOUCKA a K. VOPICKA. Ochrana
obyvatelstva za mimoradnych uddlosti. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci
Pedagogicka fakulta, 2011
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Rok 2002

Mimotadnymi udalostmi, mezi které patii 1 povoden, jsou V zZivoté postizeny
miliony obyvatel. Jsou pro n¢ v mnoha ptipadech traumatizujicimi udalostmi. ZvIaste,
kdyz ptijdou nadhle a jsou nezvladatelné. Pokud jsme jejich pfimymi uGcastniky, je to
jeste mnohem osobnéjsi a dramaticté)si. 28

Nejrozsahlejsi a velice traumatizujici udalosti se stala povoden v roce 2002.
Dlouho prselo a tyto pietrvavajici srazky zvedly na zacatku srpna hladiny fek. Kromé
Vltavy byla situace kriticka i v okoli Berounky a jihoceskych fek a na Moravé u feky
Dyje. Vltavska kaskada mecla jeSté plnd koryta ze srdzek piedchozich a tak se stalo
nevyhnutelnym, 7e voda zaplavila nase hlavni mé&sto a velkou &ast stiednich Cech.
Prvni povodiova vilna pfisla v dobé od 7. do 11. srpna. Dést’ rozvodnil jihoceské teky,
na jihu Cech zadaly pietékat rybniky. Stale prielo. Voda zacala zaplavovat jihoceské
Ceské Budgjovice. Treti den deité ustaly a hladiny fek z&asti opadly. Lidé zahajili,
uklid, meteorologové ale hlasili dal§i srdzky vytrvalého charakteru. Ke konci
zminované¢ho obdobi zacalo opét siln€ prSet, vodohospodati odpoustéli piehrady,
v Tteboni bylo zaplaveno historické jadro a byla prokopana ¢ast jihovychodni hraze
rybnika Svét. PfiSla druhd povodilova vlna, kterd je spojovana s obdobim od 12. do
16. srpna. Pod vodou se ocitla vSechna jihoCeskd mésta, byl vyhlasen stav nebezpeci
jihoCeskym hejtmanem, pozdéji i hejtmanem stfedoceskym. Za dva dny dorazila velka
voda do Prahy, byl zaplaven Karlin a pfedev§im prazské metro. V jiznich Cechach voda
pomalu opadala, postupovala ale smérem na sever. Dalsi den byl zatopen areal Spolany
Neratovice a doslo Kk tniku chloru. Povodiova vina se asteéné rozplynula az po
soutoku s Labem, urcita Cast se ji vylila do poli v okoli Labe. Kromé Prahy bylo
postizeno povodni ptes 700 dalSich obci a evakuovano muselo byt az 225 tisic lidi.
BohuZzel doSlo 1 na ztraty na Zivotech, o zivot pfiSlo 17 lidi, v sedmi krajich byl
vyhlaSen stav nouze. Celkové skody dosahly vyse 73,3 miliard K¢, z toho pies 6 miliard
K¢ jen v prazském metru. Jiz 13. srpna vyclenila vlada na zachranné prace z rozpoctu
1,15 mld. K¢&. Dalsi fondy uvolnila ministerstva, napt. Ministerstvo pro mistni rozvoj,
dopravy, zemédélstvi, kultury, financi ¢i zivotniho prostiedi, ¢ast prostfednictvim
jednotlivych kraji. Zdroje humanitdrni pomoci se formovaly urychlen¢ v podobé fondd,
napiiklad spolegnosti Clovék v tisni, Ceské katolické charity, Ceského &erveného kiize,

konta Bariéry, dale z nevladnich &i soukromych prostiedki, jako je tieba Ceska

BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocialni intervencni tymy. Praha:
Grada, 2005. Psyché (Grada). ISBN 80-247-0708-X
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spotitelna, dale prostfednictvim fady benefi¢nich akci, ¢asto za i¢asti televiznich stanic.
Vyznamné, finanén& nevy¢&islitelna byla i solidarni pomoc mezi ob&any. %°

Povodné vroce 2002 byly charakteristické také devastujicim dopadem na
chemicky pramysl a tedy i1 na zivotni prostfedi. Pfi povodni totiz dochazi k situaci, kdy
se velké mnozstvi kontaminované vody dostavd do mist, kde mize zpusobit problémy.
I pfi povodni v roce 2002 bylo vyfazeno z provozu velké mnozstvi Cistiren odpadnich
vod, dochazelo k vyplachu stokovych siti a skladek odpadt. Byla zaplavena i fada
prumyslovych zavoda. Do vody se tak dostalo Siroké spektrum zneéist'ujicich latek a ty
opravdu poté znelistily a kontaminovaly zdroje pitné vody. Pfispél k tomu i thyn
hospodatskych zvitat, ktery spolu se znehodnocenim potravin piipravil nebezpeci
vzniku epidemii, ke kterym vSak nastésti diky vCasnym opatfenim nedoSlo. Druha
povodnova vlna také velice intenzivné splachla rizné latky i volné pfedméty z povrchit
zasazenych povodni.

Vysledné udaje a informace, kromé toho, ze jsou vychodiskem pro celou fadu
opatieni k obnové krajiny, maji vliv i1 na dalsi rozvoj povodnové ochrany, napiiklad na
zdokonalovani kritérii pro posuzovani bezpec¢nosti vodnich dél, volbu ucinnéjSich
protipovodiiovych opatfeni, upfesiiovani stupni povodiové aktivity, na aktualizaci
navrhovych maximalnich priutokt, tvorbu tizemnich planti, stanovovani zaplavovych
uzemi a jejich aktivnich zon, pojistovaci strategii atp. V dusledku nic¢ivé povodné tak
byly zpracovavany povodiiové plany a snimi protipovodiiovd opatfeni na mnoha
mistech republiky.*

Kopecky a kolektiv (2011) ve své publikaci radi, jak se chovat pfi povodnich, a sice
pted povodni, pfi povodni a po povodni.
Pied povodni
e vytipujeme bezpecné misto, které nebude zaplaveno vodou,
e piipravime si pytle s piskem na utésnéni nizko poloZenych dveii a oken,
e nakoupime Si potraviny a pitnou vodu na 2-3 dny a spole¢né s cennymi vécmi,
pfipadné nabytkem a zafizenim z pfizemi a sklepil pfeneseme do vysSich pater
domu. Je vhodné si pienést i radio na baterie, abychom mohli v ptipadé vypnuti

elektrické energie sledovat informace o vyvijejici se situaci,

Ppovodi Vltavy, statni podnik. Souhrnnd zprdva o povodni v srpnu 2002. Praha, 2003
OKatastrofilni povodeii v Ceské republice v srpnu 2002. Praha: Ministerstvo Zivotniho prostiedi,
2005. ISBN 80-7212-350-5.
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zkontrolujeme, zda mame pied GCinky zaplaveni zabezpeceny chemikalie, jedy
a ziraviny tak, aby nedos$lo ke kontaminaci vody,

vlastnime-li osobni automobil, pfipravime jej k pouziti a umistime jej mimo
dosah mozného zaplaveni,

upevnime véci, které by mohla odnést voda, a pfipravime si evakuacni

zavazadlo.

Pti povodni

dodrzujeme pokyny obecniho ufadu. Pokud je neobdrzime a mame-li malo Casu,
okamzité se pfesuneme na vytipované misto, které nebude zaplaveno vodou,

v pfipad¢ natfizené evakuace dodrzujeme zasady pro opusténi bytu (domu),
obecné plati, pfi povodnich nechodime do nize poloZenych mist, které mohou

byt zatopeny, neprojizdime jiz zaplavena mista na kole ani automobilem.

Po povodni

nechame si zkontrolovat stav obydli (statickou naruSenost, obyvatelnost),
rozvody energii (plynu, elektrické energie), stav kanalizace a rozvodii vody,
podle pokynt hygienika zlikvidujeme uhynulé zvifectvo, potraviny a polni
plodiny, které byly zasazeny vodou,

dokud nejsou provéreny mistni zdroje pitné vody a zajiSténa jejich nezavadnost,
je nutné odebirat vodu z nihradnich zdrojl, naptiklad z cisteren, ¢i vyuzit vody
balené,

v postizenych obcich budou zfizovana mista humanitarni pomoci, kde je mozné
ziskat zakladni potraviny, pitnou vodu ale i1 dal§i pomoc pifi odstrafiovani
nasledkl povodné,

nezapomeiime, pokud jsme pojisténi, kontaktovat piislusné pojistovny ohledné
nahrady 8kod. **

S'KOPECKY, M., E. TILCEROVA, J. SIMAN, M. KOUCKA a K. VOPICKA. Ochrana
obyvatelstva za mimordadnych uddlosti. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci
Pedagogicka fakulta, 2011
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3 PRIKLAD MIMORADNE UDALOSTI V OBCI Kamyk nad
Vitavou

3.1 Popis vybrané oblasti zasaZzené povodni

Obec, ktera se vedle mnoha jinych musela v roce 2002 potykat s povodni, se
jmenuje Kamyk nad Vltavou a lezi ve stiednich Cechach v povodi feky Vltavy. Vlitava
je se svymi 430 km nejdel3i fekou Ceské republiky. Prameni na Sumavé u obce Cerny
Kiiz soutokem Teplé Vltavy a Studené Vltavy. Protéka dale napiiklad Ceskym
Krumlovem, Ceskymi Bud&jovicemi a Prahou a tsti zleva do Labe v Mélniku. Jejimi
ptitoky jsou feky Malse, Luznice, Otava, Sdzava a Berounka a spolu s nimi Vltava
zaujimé jizni &ast Cecha spolu s Labem, jehoZ piitokem Vltava je, vytvaii systém
odvodiujici téméf celé Cechy.

Kamyk nad Vltavou se rozléha na obou biezich feky Vltavy a oba biehy jsou
spojeny mostem o délce 110 m. Kdysi byl Kamyk nad Vltavou kralovskym méstem,
sidlil zde kral se svou druzinou. V poloving 17. stoleti bylo mésto zdevastovano velkym
pozarem a ndsledné¢ morovou nékazou. Nikdy potom jiz neziskalo svou starou slavu
a ani nebylo obnoveno v pivodni §ifi. V okoli mésta jsou velmi pékné trasy pro pé&si
turistiku a cykloturistiku, nedaleko je zficenina hradu Vrskamyk, kterda ma bohatou
historii. Obec ma v souc¢asné dob¢ zhruba 900 stalych obyvatel.

Znamost Kamyku nad Vltavou je také diky tomu, ze se zde nachazi jedno
zZvodnich dél na Vltav€. Jednd se o kamyckou piehradu, kterd byla vybudovana
soucasn¢ s vodnim dilem Orlik jako jeho vyrovnavaci nadrz a kterd je soucésti tzv.
Vltavské kaskady. Vodni nadrz Kamyk ma délku 10,2 km, objem 12,9 mil. m3
a rozlohu 195 ha. Nadrz dale slouzi i k vyrob¢ elektrické energie, odbértim pitné vody,
nadlepSovani pritoki v fecisti pod hrazi, ptispiva k ochrané tizemi pod piehradou pred
velkymi vodami a c¢astecné slouzi taktéz pro rekreaci, vodni sporty a plavbu. Plnému
rekreacnimu vyuziti nadrze vSak brani fakt, Ze do Kamyku pfitéka z VD Orlik pouze
studend, minimaln€ okysli¢ena spodni voda, takZe nadrz je velmi slabé zarybnéna
a teplota vody v ni dosahuje zfidkakdy nejvySe 18°C. Piehradni téleso je piimé,
betonové a tizné, v koruné 184 metrti dlouh¢, nad zdklady vysoké 24,5 metru. Na rozdil
od jinych piehrad Vltavské kaskady nevede pies hraz zadna komunikace. Ctyfi
korunové pielivy maji kazdy Sitku 18 metri a mohou pievést celkem az 2000 m3 vody
za sekundu. Pfi levém bifehu je umisténa hydroelektrarna se ¢tyfmi Kaplanovymi

turbinami. Plavebni komora, situovana pii pravém biehu, je 35 metr dlouhd, 6,5 metru
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Sirokd a umoziuje plavbu lodim do vytlaku az 300 tun. Pro pfepravu malych
sportovnich plavidel je na pravém biehu postavena kolejova draha s voziky.*

V roce 2002, kdy naval vody dosahl maxima, doslo 13. srpna k otevieni prelivii
nad koncovou polohu a jiz béhem tohoto dne doslo k odstaveni vSech soustroji vodni
elektrarny vlivem limitnich spddovych hodnot a provoz vodniho dila byl déle zajistén
nahradnim zdrojem vodniho dila. Dalsi den, 14. srpna v rannich hodinach, byla
zajisténa natrz na pravém biehu pod vodnim dilem a sesun biehového opevnéni na levé
zdi v oblasti vytoku vodni elektrarny, nasledné toto bylo posouzeno pracovniky Povodi
Vltavy. V priabéhu povodné byla hlasena porucha vyvaristé vodniho dila, kterda se
zamétenim vyvaru po kulminaci nepotvrdila. Provoz vodni elektrarny byl postupné
obnoven v listopadu 2002. Vodni dilo Kamyk prokazalo schopnost ptevést pritok cca
3.000m3/s pii max. dosazené hladin¢ 286,15 m.n.m.

Pti zminované povodni doslo k obrovskym Skodam. Celkové se $kody na
majetku obcanl vySplhaly na nejméné 8,7 milionti korun. Vytopen byl i obecni ufad,
zakladni Skola, Cistirna odpadnich vod, utrpély také vodni zdroje a Cerpaci stanice.
U téchto péti objektit Skody vySplhaly na 11 miliont korun. Nad zkdzou, kterou za
sebou zanechala velkd voda, zatinali pésti také podnikatelé. Nejvice utrpéla
drevozpracujici firma, U niz povoden nechala zalostny ucet deset miliont korun. Firma
na kov vyc¢islila ztraty na dva miliony, dal$im péti podnikatelskym subjektim se stala
ujma vrozmezi od 120 tisic az milion korun. Pfi odstranovani Skod pomahalo
15 hasic¢skych sbort, vojaci z posadky Jince, civilni obrana z Kutné Hory, Vézenska
sluzba Piibram a hlavn& viichni obyvatelé Kamyku nad Vitavou.®

Zcela zatopena byla silnice vedouci sttedem obce, ¢imZz byla obec zcela
odfiznuta od svéta. Problém byl s dodavkou potravin, posty, s dojizdénim do
zaméstnani, K 1€kafi apod. Vaznost situace dokazuji fotografie (obrazek ¢. 1, 2, 3), které
se VvsoucCasné dob& nachdzeji na webovych strankdch obce Kamyk nad Vltavou.
(ptiloha Il) Tato piiloha obsahuje také obrazek bytového domu (obrazek ¢. 4), ktery byl
V navaznosti na povoden postaven diky dotacim a do kterého byli pfestéhovani nékteti

obcané postizeni povodni.

2Vodni dilo Kamyk [online]. [cit. 2019-06-13]. Dostupné z: http://www.visitvltava.cz/cz/vodni-
dilo-kamyk/26/

BKamyk byl pfi povodni nejvice postizenou obci [onling]. [cit. 2019-06-13]. Dostupné z:
https://pribramsky.denik.cz/zpravy_region/kamyk-byl-pri-povodni-nejvice-postizenou-obci ~ 20170816.
html
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3.2 Ochrana obyvatelstva pred povodni

Na uzemi obce Kamyk nad Vltavou lze piedpokladat potencidlni moznost
vzniku vSech druhil pfirozenych povodni, avSak s rozdilnou pravdépodobnosti vzniku
jednotlivych typu. Pfirozenymi povodnémi muze byt Vltava
a jeji pritoky zasazeny zejména v obdobi jarniho tani nebo vlivem déletrvajici srazkové
¢innosti vétsi intenzity s velkoplosSnym zasazenim. Povodenn muze nastat taktéz
v disledku vyskytu lokdlnich ptfivalovych srazek velké intenzity zejména v letnim
bourkovém obdobi na Vapenickém a Zduchovickém potoku. Vapenicky potok je
levostrannym pfitokem Vltavy, Zduchovicky potok pfitokem levostrannym. Z tohoto
divodu ma obec zpracovany povodiovy plan, s nimz se mohou obcané seznamit také
prostfednictvim elektronického digitalniho portalu. Je pribézné aktualizovan. Obsahuje
vSechny dulezité udaje, hlavni zésady, jak se chovat pii povodni, jak chranit majetek,
zpusob vyzadani pomoci a dal$i uzite¢né rady a doporuceni. Je zékladnim dokumentem
pro fizeni ochrany pfed povodnémi ve spravnim tizemi obce. Sklada se ze tii Casti, a to
Z Casti textové, kterd se dale deli na ¢éast Gvodni, vécnou, a organizaéni, grafické
a priloh. Pro vlastni ochranu pied povodni je nejdilezitéj$i organizacni cast, ktera
obsahuje ukoly pro jednotlivé ucastniky ochrany pfed povodnémi, a ptilohova ¢ast,
obsahujici jmenné seznamy, adresy a zpisob spojeni Ucastnikli ochrany
pred povodnémi.

Pti povodnovych situacich mize dojit k ohrozeni objektii srazkami, zpétnym
vzdutim, splachy z poli 1 nefunkéni kanalizaci. Tyto objekty je nutno varovat, ptipadné
evakuovat. Na izemi obce Kamyk nad Vltavou je pii povodni ohrozovano 83 budov,
které trvale obyva zhruba 142 obyvatel, z nichz 50 0so0b je star§ich 60 leta 1l osoba
invalidni. Tyto objekty je nutno varovat, ptipadné evakuovat. V zaplavovém uzemi
Vltavy se na tzemi obce nachazi COV, &erpaci stanice EuroOil Cepro, "pefarna"
Kamyk Daunen s.r.o., plynarensky objekt, primyslovy areél (pila) a obecni sbérny dvtr,
které by mohly byt pfi povodni zdrojem ohroZeni, (napf. vlivem tniku nebezpecnych
latek ¢i uvolnéni vétsiho mnozstvi materidlu do vodniho toku).34

Obyvatelé a ostatni dotené osoby na uzemi obce jsou o moznosti nebezpeci
vzniku povodné a 0 l. stupni (stavu bd¢losti) informovani hromadnymi sdélovacimi
prostiedky, jako jsou televize, rozhlas, internet, ale i cestou sdéleni v hlaseni mistniho

rozhlasu o nebezpeéi povodné, nastalém stavu bdélosti (I. stupen) a 0 zakladnich

3 Kamyk nad Vitavou. Povodriovy plan obce.: Prirozend povoden [online]. [cit. 2020-03-06].
Dostupné z: https://www.edpp.cz/kamy_prirozena-povoden
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opatienich. Pfedseda povodinové komise obce Kamyk nad Vltavou vyhlasi stav
pohotovosti a stav ohrozeni pro izemi obce Kamyk nad Vltavou Vv ptipadé, ze nastanou
podminky pro jeho vyhlaSeni. Obyvatelé a ostatni dotCené osoby na tzemi obce jsou
0 vyhlaseni stavu pohotovosti (II stupen) a stavu ohroZeni (IIl. stupen) informovani
a varovani pomoci:

e Spusténi sirény - varovny signal "vSeobecna vystraha" s doplnénim verbalni
informace (,,nebezpeci zatopové viny*).

e Informace v mistnim rozhlase, Supiesnénim ohrozeni a zakladnich opatieni
osobam na tzemi obce. Predseda povodniové komise tak mtize operativné udilet
pokyny obyvateliim a dalSim osobam v ohroZzeném uzemi ke zvladani povodné,
povodiova komise ma stanovisté na obecnim uradu.

e Megafon.

e SMS.

e Telefonat.

e Mobilni ¢i pési spojku.

e Dalsi zplsoby (napf. zvefejnéni na ufedni desce - jako duplicitni, doplitkova
varianta, hromadné sdélovaci prostfedky).

Varovani provadi povodinovy orgdn obce Kamyk nad Vltavou (jina osoba povéfena
pfedsedou povodnové komise), piipadné HZS, povodiiova komise ORP Piibram,
Policie CR, piipadné jiny organ.

Pokud je nutno stanovit ¢asové poradi pifi varovani a informovani obyvatelstva, je
doporuceno toto potadi:

e bezprostiedné ohrozené obyvatelstvo.

e majitelé nemovitosti, provozl, skladli, vedouci instituci v zaplavovém tzemi
a uzemi ohrozeném povodnémi.

e ostatni (vSeobecna informace).35
Dilezitou informaci, se kterou by lidé Zijici v domech ohroZenych povodnémi

meéli byt seznameni, je pfiprava evakuacniho zavazadla. Jedna se o batoh, kufr nebo
taSku S veécmi, které jsou nezbytné pro prechodné opusténi domova, které lze
v okamziku evakuace odhadnout na vice nez jeden den. Pokud dojde k takovému druhu
ohroZeni, kdy je nutné na vice nez jeden den opustit domacnost, je tieba si pfipravit

evakuacni zavazadlo pro sebe i ostatni ¢leny domdacnosti. Plati zasada, Ze kazda osoba

% Kamyk nad Vitavou.: Povodiiovy plin obce [online]. [cit. 2020-03-06]. Dostupné z:
https://www.edpp.cz/povodnovy-plan/kamyk-nad-vitavou
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by méla mit jen jedno zavazadlo (dospéli do 25 kg, déti do 10 kg), idealni je kufr
na koleckéch z diivodu dobré skladnosti ¢i snadné manipulace.
Pro snadné¢jsi zapamatovani Ize obsah zavazadla roz¢lenit do nékolika logickych

skupin:

1. skupina: jidlo, piti a nadobi
Patii sem zejména trvanlivé a dobie zabalené potraviny, pitna voda, to vSe na 2-3 dny
pro kazdého ¢lena domacnosti, hrnek nebo miska, piibor a otvirak na konzervy.

2. skupina: cennosti a dokumenty
Radime sem osobni dokumenty, coZ je rodny list, ob&ansky prikaz, cestovni pas, kartu
zdravotni pojistovny a dalsi dulezité dokumenty, jako jsou pojistné smlouvy, stavebni
spofeni, vysvédceni, také penize v hotovosti a platebni karty.

3. skupina: 1éky a hygiena
Ve treti skupiné nesmi chybét predev§im pravidelné uzivané Iéky nebo zdravotni
pomtcky, piipadn¢ také vitaminy abézné dopliky stravy. Dulezit¢ jsou
1 bézné hygienické potieby Vv pfimeéfeném mnozstvi.

4. skupina: obleceni a vybaveni pro piespani
Zahrnuje obleceni odpovidajici danému ro¢nimu obdobi, nahradni pradlo a obuv, spaci
pytel, karimatku, plasténku nebo destnik.

5. skupina: pristroje, nastroje a zabava
V paté skupiné je dilezZity pfedev§im mobilni telefon s nabijeckou, radio s nabijeCkou
nebo bateriemi, svitilna, zaviraci ntiz, §iti, psaci potifeby a dale predméty pro vyplnéni
volného ¢asu - knihy, hracky pro déti, spole¢enské hry.
Kazdé zavazadlo by mélo byt opatieno cedulkou se jménem, adresou a Cislem
mobilniho telefonu majitele. Cedulku se jménem a adresou dejte do kapsy i malym

" 36
détem.

3.3 Pripadové studie
Pro tuto kapitolu bakalatské prace bylo autorkou prace zpracovdno nékolik
kratkych piibehti kamyckych obcanli, ktefi maji osobni zkuSenost S mimotadnou

udalosti v roce 2002. Tyto obCany autorka prace oslovila a domluvila s nimi spolupraci

%Povodiiovy plin obce Kamyk nad Vitavou [onling]. 2016 [cit. 2019-06-13]. Dostupné z:
https://www.edpp.cz/povodnovy-plan/kamyk-nad-vitavou
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pti sdéleni vlastnich zkuSenosti s povodni. Nekteré obCany autorka osobné navstivila,
jini sdé€lili své informace pomoci internetu. Toto autor¢ino vlastni Setfeni bylo vystupem

k nasledujicim odstavcum prace.

Pani H.

Spolu s dospivajici dcerou zila v najemnim obecnim byté ve star§im domé na
levém biehu Vltavy. Dim byl povodni zasazen, ndjemnici byli evakuovani do
t8locviény mistni zakladni $koly. Skola se bohuZel nachéazi také v blizkosti feky, takze
byla i evakuace ohrozena. Po opadnuti vody se obfané zminovanych obecnich byt
domu vratili, byty byly ale ve velice Spatném stavu. Né&ktefi najemnici se piesto
rozhodli setrvat a byty vysusSit a pozd&ji opravit. Pani H., jejiz byt se nachéazel v ptizemi
a byl tedy vodou hodné ponicen, ziskala od obecniho tGfadu ihned ndhradni byt. Po
dokonc¢eni nového bytového domu, urceného a postaveného pro lidi zasazené povodni,

se odstéhovala do jednoho z téchto nové postavenych byta.

Pan F.

V dobé povodné zil se svou manzelkou na pravém biehu Vltavy v byté
u fotbalového htisté, plsobil jako spravce. Informace o tom, jak velké skody napachala
voda na hfisti 1 obydli pana F. pfinasi kamycky fotbalovy oddil:

, V osrpnu r. 2002 prisla pro kamycky fotbal asi nejvétsi rana. Srpnové nicivé
povodné zlikvidovaly kamycky fotbalovy stanek. Zaplavova voda na hristi dosahla vysky
péti metru a trvalo cely tyden, nez se podarilo dobrovolnym hasicskym sboriim vodu
odcerpat. Totalne zniceno bylo nejen vlastni hriste, ale i Satny, tribuna, byt sprdavce
a okolni prostory. SOKOL vsak ani tentokrat nerezignoval. Diislednosti a obétavou
praci svych cinovnikii a hrdci, za financniho prispéni statnich instituci, OV Kamyk nad
Vitavou a rovnéz s prispénim OVCSTV i financnich darii sousedskych fotbalovych
oddilii se podarilo obnovit a zmodernizovat fotbalovy stadion, ktery rozhodné patri mezi
ty lepsi na okrese Pribram.* [Obec Kamyk nad Vitavou.: Sokol [online]. [cit. 2020-03-
06]. Dostupné z: https://www.obeckamyk.cz/index.php/sokol-75]

Byt spravce byl diky povodni zcela neobyvatelny, obecni Ufad manZzele tedy
prestéhoval do Skolniho bytu, nachéazejici se v budové zakladni Skoly. U manzelky pana
F. doslo po povodni ke zhorSeni zdravotnimu stavu, pfedev§im psychického razu,

S psychickymi problémy pani bojovala jiz nékolik let po smrti malé dcery.
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Pani M.

Diky povodni se pani M. rozhodla ukon¢it provoz obchodu pti hlavni silnici ve
sttedu obce. Prostory obchodu méla v pronajmu, zbozi bylo zni¢eno, pani M. uvadi, ze
fesila, zda ma cenu pokracovat v provozovani zivnosti nebo jeji ¢innost ukoncit. Bylo
totiz zcela jasné, Ze by vlastné zadinala od zatatku. Skoda vysplhala na 120 000 K¢&
a pani M. provozovani potravin ukoncila. V soucasné dob¢ pracuje jako vedouci
mistniho obchodu COOP Jednota, o kterém je vhodné uvést, ze i tento obchod diky
povodni Vv roce 2002 fesil obrovské ztraty, Skoda zde dosahla az 1 000 000 K¢.

Manzelé H.

Dim na pravém biehu Vltavy si koupili v roce 1999. O tfi roky déle pfisla
zminovana povodenl. Rodina méla v t¢ dobé malé¢ho postizeného imobilniho syna, coz
zejména kvili evakuaci pfindselo zasadni problém. Stfechu nad hlavou pfinesla rodiné
manzelova sestra, ktera vlastni dim na jiném mist¢ v Kamyku nad Vltavou, a sice
misté, kam se nastésti voda nedostane. Po opadnuti vody rodiné ptinesla velkou pomoc
vojenska posadka, vojaci poméhali pfedevS§im S uklidem. Hned jak to bylo mozné,
rodina 1 se synem se do domu vratila. V ramci oprav promaceného domu manzelé
pristavili verandu, dnes se na dob¢ skvi nova fasadda, a jak tikaji, doufaji, Ze néco
podobného je jiz nepotka. Dva roky po povodni se jim narodila jesté dcera, smutnou

udalosti je fakt, ze syn svému postizeni pied né€kolika lety v détském véku podlehl.

Pan R.

Pan R. byl majitelem domu v té€sné blizkosti feky Vltavy na pravém biehu. Kdyz
voda udeftila v plné sile, voda do domu tekla i okny, a to proto, zZe je postaven pod
urovni silnice. Po opadnuti vody pan R. diim dlouho rekonstruoval a nakonec se rozhodl
ho stejné¢ prodat. Moznd 1 ze strachu pted dalsi velkou vodou si koupil pozemek na
kopci nad Kamykem nad Vltavou, postavil zde dim, oZenil se a dnes se svou
manzelkou vychovavaji dvé dcery. Uvadi také, Ze vzhledem k tomu, Ze byl dim hodné
ponicen diky povodni a stoji v zdplavové oblasti, dlouho ho nemohl prodat a kdyz se tak
stalo, prodal se hodné pod cenou. Novi majitelé se vSak nakonec nasli, dnes zde bydli

JiZ ptes deset let.
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4 VYZKUM A ZPRACOVANI ZISKANYCH INFORMACI

Realizace prazkumu v praktické ¢asti bakalarské prace byla provadéna osobné
autorkou bakalatské prace. Pro vyzkumné Setfeni a ziskdni potifebnych informaci v této
praci poslouzil dotaznik. (pfiloha I) Ten byl rozdan do dvaceti péti kamyckych
domaécnosti, kterych se dotkla povoden v roce 2002 raznou intenzitou. Dotaznik byl
vytvofeny autorkou prace piimo pro ucel prizkumu praktické ¢asti bakalaiské prace.
Vytipovanym obc¢antim ¢i domacnostem bylo dvacet pét dotazniki rozdano samotnou
autorkou bakalarské prace nebo zaslano pomoci mailovych adres. Tyto dotazniky byly
navraceny autorce bakalafské prace vétSinou ihned po jejich vyplnéni, pro nékteré
dotazniky se autorka bakalaiské prace vracela zpét k respondentim. Navratnost sice
nebyla 100 %, cinila 80 %, pfesto se autorka prace nepotykala s neochotou pii
spolupraci kamyckych obcanii.

Provadéné Setfeni bylo vzhledem k rozsahu bakalafské prace a po domluvé
s vedoucim prace zaméfeno na obec Kamyk nad Vltavou. V obci Kamyk nad Vitavou
zije 930 obyvatel. Jejich obydli jsou umisténa na obou biezich feky Vltavy. Cilovou
skupinou dotaznikového Setieni byli obyvatelé obce, Zijici na obou biezich feky Vltavy,
at’ jiz v centru obce, ¢i na jeho okrajich. Nerozhodoval jejich pohlavi, vék, délka Zivota
V obci, zaméstnani apod., nicméné autorka prace vi, Ze jejich dim byl poni¢en v dobé
povodni a to proto, ze se nachdzi v bezprostiedni blizkosti feky. Pocet otazek
v dotazniku pro obyvatele Kamyku nad VItavou byl 16, 10 otazek obsahuje moznost
odpovédi ano — ne, jedna se tedy o uzaviené otazky, dalSich 6 otdzek ma mozZnost
SirStho vybéru odpovédi. Otdzky se zaméfovaly na informace, tykajici se proZité
mimotadné udalosti v roce 2002.
nachdzejici se v druhé poloviné dotazniku. Jednd se o otdzky zjist'ujici, zda se diky
prozité mimotadné udalosti potykali s psychickou Gjmou, jakého druhu tato ujma byla
a jestli byli nuceni vyhledat lékatskou pomoc. Stejné tak dulezitou se jevila otazka
nasledujici, ktera zjiSt'uje, jakou strategii ¢i techniku zvladani stresu by si obyvatelé
Kamyku nad Vltavou sami zvolili pro odstranéni ¢i zmirnéni svych obtizi. V zavéru
dotazniku se vyskytuji otazky zamétené na ochranu obyvatel pied mimotadnou udalosti,
tedy, zda obyvatel¢é Kamyku nad Vltavou védi, ze obec ma vypracovany povodiovy
plan a sami se s nim seznamili. Rovnéz je v dotazniku obsazena otazka zamérujici se na

to, jakym zptsobem nyni obCané zminované obce ziskavaji informace o blizicim se
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podobném nebezpeci, jako byla pravé povodenn vroce 2002. Ziskané odpovédi

z dotazniku jsou zpracovany a prezentovany pomoci vyse¢ovych graft.
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5 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V této kapitole jsou podrobné zpracované jednotlivé odpovédi dotazniku. Pro
lepsi predstavuje zde pouzito grafické znazornéni, jednotlivé vysledky jsou uvadény

Vv procentech.

Graf ¢. 1 Jak dlouho v obci Kamyk nad Vitavou bydlite?

W20-25 let
m25az 30 let
m35az 40 let

Mvicenez 40 let

Graf ¢. 1 znazornuje rozlozeni respondentt dle doby pobytu v obci Kamyk nad Vltavou.
Nejvetsi cast, celych 62 %, predstavuji kamycti obyvatelé zijici v obci vice nez 40 let,
shodné s 11 % tvoii ¢ast vysece obyvatelé zijici v obci 25 az 30 let a 35 az 40 let,
mirnou pfevahu nad nimi ma prvni polozka, tykajici se bydleni v obci 20 -25 let, jedna

se 0 16 %.
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Graf ¢. 2 Domnivate se, Ze je obec Kamyk nad Vltavou vice ohroZena vznikem

mimoradné udalosti, jakou je povodern, nez jiné obce v povodi Vltavy?

Hano

Hne

Z grafu ¢. 2 je patrné, Ze si vétsi ¢ast lidi mysli, Ze je jejich obec vice ohrozena povodni,

nez dal$i obce v povodi feky Vitavy. Jedna se o 63 % obyvatel.

Graf ¢ 3 Vroce 2002 byl Va§ dim zasaZzen povodni, byli jste nuceni z tohoto

diivodu byt evakuovan/a?

Hano
Hne

Tazatelé uvadi historickou zkuSenost evakuace v 95 %.
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Graf ¢. 4 Pokud jste byli evakuovani, kdo Vam poskytl pomoc?

M ohcané v okoli

M rodina

W ohecni Urad, starosta
W hasici

m Policie CR

m Armada CR

W nestatni organizace

M jiné

Jednotlivé vysece grafu ¢. 4 nejsou udavany v procentech, ale vyjadiuji, kolik pocet
evakuovanych obyvatel uvedlo pomoc od konkrétni organizace, obant apod. Naptiklad

pomoc od obecniho Ufadu obdrzelo 8 evakuovanych obyvatel.

Graf ¢. 5 Zpisobila Vam povoderi Gjmu na majetku?

Hano

Hne

Z grafu ¢. 5 je patrné, Ze ujmu na majetku vlivem povodné utrpélo 95 % dotazovanych.
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Graf ¢. 6 Pokud ano, jaké finan¢ni Skody jste utrpéli (v K¢)?

B 1-50000

m 50000-100 000
100001 -500 000

B 500001- 1000000
m vicenez 1 000000

Graf ¢. 6 znazornuje v procentech, jaké finanéni $kody se jednotlivi obyvatelé¢ diky
povodni na své nemovitosti dockali. Nejvetsi cast vysece tvoii Skody na majetku

pohybujici se od 100 000 K¢ do 500 000 K¢.

Graf ¢&. 7 Zpiusobila Vam povoden tjmu na Vasem fyzickém zdravi nebo dokonce

na zivoté Vasem ¢i Vasich blizkych?

Hano

Hne

Zgrafu C. 7 je patrné, ze v 16 % se obyvatelé, postizeni povodni museli potykat

s ujmou, tykajici se fyzického zdravi svého nebo n¢koho blizkého.
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Graf ¢. 8 Mluvil s Vami béhem mimoradné udalosti nékdo o zvladani vlastniho

stresu a mozné psychosocialni podpore pro Vas nebo Vase blizké?

0%

Hano

Hne

r~rooe

Graf ¢. 8 prinasi informaci, Ze nikomu z obyvatel, postizenych povodnim, nebyly

poskytnuty informace o moznosti psychosocialni podpory.

Graf ¢. 9 Jakou strategii ¢i techniku zvladani stresu byste si v pripadé potieby

vybrali?

M Uprava zivotospravy

M relaxacni techniky

m rizné terapie

W psychoterapie

W travenicasu s rodinou €i
prateli

M kulturni ¢innosti

mvira

M jiné

Graf ¢. 9 uvadi v jednotlivych vysecich poCet obyvatel, ktefi by si Vv pfipadé potieby
vybrali danou strategii ¢i aktivitu jako techniku zvladani stresu. Nejveétsi pocet obyvatel

by jako prevenci zvladani stresu zvolil traveni ¢asu s rodinou ¢i prateli.
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Graf ¢. 10 Vznikly u Vas nebo jiného ¢lena rodiny néjaké psychické poruchy jako

nasledek povodné v roce 20027

mano

Hne

Graf €. 10 pfinési informaci, ze 32 % diky povodni utrpélo psychickou ujmu.

Graf ¢. 11 Pokud ano, jaké poruchy to byly?

B bolesti hlavy
H nespavost

® nechutenstvi
H deprese

B navykove latky

W strach z vody

Z grafu €. 11 je patrné, ze naptiklad 5 obyvatel trpélo po povodni nespavosti, dalsi 3

obyvatelé maji strach z vody a dalsi.
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Graf ¢. 12 Byli jste nuceni navstivit kvili témto potizim lékaie, brat 1éky, byt

hospitalizovani nebo podstoupit psychoterapii?

W ano

Hne

Graf €. 12 udava informace, ze 11 % obyvatel bylo nuceno po povodni vyhledat I¢kafte,

ptipadné brat 1éky, u 89 % lidi tomu tak nebylo.

Graf ¢. 13 Odkud v soucasné dobé ziskavate informace o ochrané obyvatelstva pii

vzniku mimoradné udalosti v obci Kamyk nad Vitavou?

H obecni Grad

B mistnirozhlas

B webové stranky obce
BTV, radio

B mistniohchod, posta
W internet

M jiné

Jednotlivé vysece grafu ¢. 13 uvadi pocet obyvatel, ktefi se v souc¢asné dob¢ informuji o
riziku povodni ¢i timto zplUsobem ziskdvaji dalSi potfebné informace o stavu feky
Vltavy. V polozce jiné uvadi 1 ¢loveék, ze informace vyhledava telefonicky na Povodi

Vltavy, které v Kamyku nad Vltavou sidli.
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Graf ¢. 14 Mate pojisténou svou domacnost proti Zivelnym pohromam, jako je

pravé povoden?

M ano

M ne

Zgrafu ¢. 14 je patrné, ze v&tsi Cast obyvatel, celych 74 %, ma v soudasné dobé

pojisténou svoji domacnost proti povodni.

Graf ¢&. 15 Vite o tom, Ze ma obec Kamyk nad Vltavou vytvofeny povodiiovy plan

obce s dulezitymi informacemi?

Hano

Hne

Graf ¢. 15 informuje o tom, Ze vétsi Cast tazatell, 79 %, vi, Ze Obec Kamyk nad Vlitavou

ma vypracovany povodiiovy plan obce.
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Graf ¢. 16 Pokud ano, seznamili jste se s nim?

Hano

Hne

Vysece grafu €. 16 jsou hodn€ vyrovnané, 53 % obyvatel se sezndmilo s povodilovym

planem obce, 47 % nikoli.
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6 DISKUZE

Tato kapitola pfinesla odpovédi na nékolik otdzek. Pfi zkouméni dopadu na
zivot obyvatel postizenych povodni autorka prace zjistila, ze povoden méla dle
ocekavani velky vliv na jejich Zivot. Ze vSech tazatel, ktefi dotaznik vyplinovali, museli
byt vSichni postizeni obcané kromé jednoho evakuovani. VSichni respondenti utrp€li
ztratu financni, coz se vzhledem k situaci zda zcela logické. Povodné jsou Zzivelni
katastrofou a jejich niciva, drtivd a bezohledna sila je schopna strhavat domy, ploty,
zaplavovat vSe, co jim stoji v cesté¢ a ublizovat jak fyzicky, tak i1 psychicky. Jak moc
bylo lidem, potykajici se s povodni ublizeno, bylo dal$im ptedmétem zkoumani
autorky.

Autorka prace z dotaznikli zjistila, ze prozitda mimofadna udalost se u nich
odrazila na fyzickém i psychickém zdravi. Zdalo by se, Ze pocet obyvatel, kteti uvedli
problémy v roviné fyzického stavu a kterych je 16 %, je pocet velice maly. Rovnéz se
muze zdat, ze 32 % obyvatel, ktefi se museli vlivem povodné potykat s psychickou
ujmou, neni velky. Nicméné obé¢ ¢isla jsou diikkazem toho, Ze povoden zamichala Zivoty
1 zdravim lidi a pfinesla jim chvile neStésti, strachu, stresu a problémi, které museli
feSit. V ndvaznosti na tyto zjisténé informace se nabizi otazka, zjiStujici, zda se lidé
vlivem svych problému rozhodli vyhledat pomoc. Informace, ze 11 % obyvatel bylo
nuceno po povodni vyhledat 1ékate, piipadné brat léky, neni pro autorku prace
prekvapiva, podobné odpovédi na konkrétni otdzku autorka prace ocekavala. Co ale
pfijde autorce prace zcela neakceptujici je to, Ze ani jednomu postiZenému obyvateli
nebyla nabidnuta podpora v roving psychosocialni. Tuto pomoc by v Ceské republice
meély poskytovat slozky integrovaného zachranného systému, kam fadime zejména
Hasi¢sky zachranny sbor CR, zdravotnickou zachrannou sluzbu kraje a Policii CR
a jednotky PO zarazené do plosného pokryti kraje jednotkami PO. Zminované slozky
pfitom postizenym obyvatelim béhem povodné pomadhaly, o psychosocidlni pomoci se
ale dle odpovédi obanli nezminovaly ani ji nenabizely. Psychosocialni pomoc
poskytuji dale neziskové organizace a také psychosocialni intervenéni tymy, které
sdruzuji socidlni pracovniky, psychology, psychiatry, psychosocialni pomoc ale muize
poskytovat naptiklad i duchovni, tedy knéz. VSichni, ktefi psychosocialni pomoc pfti
mimotadnych udélostech vykonavaji, by vSak méli byt profesiondly a s timto typem
pomoci by jiz méli mit urcité zkusenosti.

Pojem ,,psychosocialni* zahrnuje pomoc Vv oblasti psychiky, mimotadna udalost

totiz zasahuje nejen pocity a prozivani jedince, ale také jeho chovani a mysleni.
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V pfipad¢ socidlnim neboli spoleCenském se jedna napiiklad o to, aby se clovek
vyrovnal se vzniklou situaci, diky niz musi napiiklad opustit sviij domov, feSit situaci
finan¢ni, materialni a tak podobné. Z téchto divodt autorku prace zajimalo, jakou
formu strategie ¢i pomoci by si lidé vybrali jako pomoc ¢i podporu. Z velké ¢asti by si
lidé jako prevenci zvladani stresu zvolili traveni Casu s rodinou ¢i ptateli, dale se
v odpoveédich objevilo napiiklad vyuziti psychoterapie ¢i relaxa¢nich technik.

Zaverecné otazky prace autorka zaméfila na zjisténi, zda lidé, kteti se s povodni
na vlastni kiizi setkali, maji svoje obydli proti zivelnym pohromam pojisténo. Zcela jisté
se dalo predpokladat, ze pojisténi svého obydli ma 100 % dotazovanych. O to
prekvapivejsi bylo, ze tomu tak neni, a ze 26 % obyvatel svoji nemovitost pojisténou
nema, i piesto, ze v roce 2002 pii povodni utrpélo finan¢ni ztrdtu. Rovnéz je vhodné
poukézat na to, Ze se skoro polovina dotazovanych neseznamila s povodilovym planem

Obce Kamyk nad Vltavou.

45



ZAVER

Mimotadné udalosti je pojem velmi §iroky a zahrnuje mnoho riznorodych
udalosti, které mohou byt ohrozujici a mohou mit, a ¢asto také bohuzel maji, tragické
duasledky.

Povoden v srpnu 2002 byla jednou z nejvétSich piirodnich pohrom na tizemi
Ceské republiky za nékolik poslednich staleti. Postihla zejména povodi Vitavy a tok
Labe pod ustim Vltavy. Byla zatézkdvaci zkouSkou i1 pro vSechna vodni dila
v postizenych oblastech. Po skon¢eni povodné probéhly detailni prohlidky vodnich d¢l
a byly zjiStény urcité provozni zévady, které povodenn zplsobila a které byly ihned
odstranény a napraveny.

Bakalafska prace byla zaméfena na charakteristiku mimofadnych udalosti a diky
tomu vznikajicimu stresu. Dale bylo jejim cilem zjistit, jaky vliv méla mimotfadna
udalost na jejich dalsi zivot a v neposledni fadé sledovala problematiku krizové
intervence a predevsim to, zda byli lidem, zasazenymi povodni nabidnuta ¢i poskytnuta.

Vyty€ené cile bakalatské prace byly zcela naplnény, byly vhodné rozdé€leny
a popsany mimoradné udalosti, obsahem prace byla také kapitola zamétujici se na
dopady mimotadnych udalosti, zvladani stresu a krizovou intervenci. Podrobnéjsi
informace pfinesla prace o povodni, jako mimotfadné udélosti a to konkrétné¢ povodni
v roce 2002.

Dale byla podrobné&ji konkretizovana oblast, obec a obyvatelé obce, ktefi se
potykali v roce 2002 s povodni a rliznymi zpisoby ji poté byli nuceni fesit. Dotazniky,
které¢ byly témto lidem rozdany, zmapovaly situaci téchto lidi a pfedev§im pfinesly
informace o tom, jak se tito obyvatelé obce s povodni vyrovnali, kdo jim poskytl pomoc
a jaky vliv méla tato mimotadna udalost na jejich fyzické i psychické zdravi.

Zavérem si polozme otdzku, zda se lze na mimotddnou udalost, jakou je
povodeni, pfipravit. Kazdd mimotadna situace vyZaduje provedeni rychlych a
rozvazenych zachrannych praci. Zvladnuti této narocné situace vyzaduje, abychom byli
schopni na vznik mimotadné udalosti adekvatné reagovat. Pfipraveny clovék po strance
teoretické a praktické bude daleko lépe prekonavat narocnou psychickou a fyzickou
situaci, nezptsobi zhorSeni situace, zmatek ¢i nebude stéZovat praci piislusnikim
Integrovaného zachranného systému. Je tedy v z4jmu bezpecnosti lidské spolecnosti,
aby kazdy z nas zodpovédné ptistupoval k prevenci rizik mimotaddnych udalosti, byl
disledné a vcas piipraven na mimotfadnou udélost a mél povédomi o spravném jednani

v okamziku, kdy k mimofadné udalosti neodvratné¢ dojde. Ackoliv pribéh vétSiny
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mimotéadnych uddlosti nemusi byt pln¢ pod kontrolou ¢lovéka, ni¢ivé nasledky mohou
byt minimalizovany u¢innymi opatfenimi a pfipravenosti zachrannych slozek i ob¢ant.
Tato prace by mohla byt nagpomocna vSem, kteii se s mimofadnymi udéalostmi
a zejména povodni setkali. Zarovenn by mohla pfinést informace pro ty, ktefi vydavaji
pokyny, jak se spravné chovat v mimofadnych situacich. Méla by jim pfinést zamysleni
Vtom smyslu, zda si bézny obCan zafixuje dostatecné¢ informace vydavané v ramci
riznych brozurek, internetovych adres ¢i reklamnich spotu a nasledné je dokaze v praxi
pouzit. A také by meéla t€émto organizacim sdélit, ze je nutné lidem v krizové situaci

nabizet také pomoc psychosocialni.
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Ptiloha I Vzor dotazniku pouzitého pro empirické Setfeni

Ptiloha IT Obec Kamyk nad Vltavou pii povodnich v roce 2002
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Ptiloha I Vzor dotazniku pouzitého pro empirické Setieni

Vazené respondentky, vazeni respondenti,

obracim se na Vs s zadosti o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi jako podklad
pro moji bakalarskou praci na téma: Zvladani stresu pii mimoiadnych udalostech.

Vase odpoveédi zakrouzkujte, zatrhnéte, piipadné jinak oznacte. Tam, kde vyberete
odpovéd jiné, uved'te, prosim, Vasi odpoved’ slovy.

Dotaznik je zcela anonymni.

Za Vasi ochotu a ¢as vénovany dotazniku dékuji.

Zlata Demcéakova
studentka Vysoké Skoly evropskych a regionalnich studii, o. p. s., v Ceskych

Budéjovicich
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DOTAZNIK

. Jak dlouho v obci Kamyk nad Vltavou bydlite?
a) 20 az 25 let

b) 25 az 30let

c) 35az40 let

d) Vice nez 40 let

. Domnivéte se, Ze je obec Kamyk nad Vltavou vice ohrozena vznikem
mimotadné udalosti, jakou je povoden, nez jiné obce v povodi Vlitavy?
a) Ano

b) Ne

.V roce 2002 byl Vas dim zasazen povodni, byli jste nuceni z tohoto diivodu byt
evakuovan/a?

a) Ano

b) Ne

. Pokud jste byli evakuovani, kdo Vam poskytl pomoc?

a) Obcané v okoli

b) Rodina

c) Obecni tfad, starosta

d) Hasi¢sky zachranny sbor

e) Policie CR

f) Armada CR

g) Nestatni neziskové organizace (ADRA, Cerveny kiiz, Clovék v tisni, Charita
CR..)

h) jiné, uved'te kdo:

. Zpusobila Vam povodeii ijmu na majetku?
a) Ano
b) Ne

. Pokud ano, jaké finan¢ni Skody jste utrpéli (v K¢)?
a) 1-50 000

b) 50 000 - 100 000

c) 100 001 - 500 000

d) 500 001 - 1 000 000
e) > 1 000 001

. Zpusobila Vam povodenn Gjmu na VaSem fyzickém zdravi nebo dokonce na
zivoté VaSem ¢i Vasich blizkych?
a) Ano
b) Ne
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

Mluvil s Vami béhem mimotradné udalosti nékdo o zvladdani vlastniho stresu a
mozné psychosocialni podpoie pro Vas nebo Vase blizké?

a) Ano

b) Ne

Jakou strategii ¢i techniku zvladani stresu byste si v piipad¢ potieby vybrali?

a) Uprava Zivotospravy (dostatek spanku, raciondlni strava, pohybové aktivity)

b) Relaxacni techniky (joga, meditace, autogenni trénink, svalova relaxace,
masaze...)

c) Terapie (muzikoterapie, arteterapie, zooterapie...)

d) Individualni psychoterapie

e) Traveni Casu s rodinou a prateli

f) Kulturni ¢innosti (TV, kino, divadlo, ¢etba knih...)

g) Vira

h) Jiné, uved'te jaké:

Vznikly u Vés nebo jiného ¢lena rodiny néjaké psychické poruchy jako nasledek
povodné v roce 2002?

a) Ano

b) Ne

Pokud ano, jaké poruchy to byly?

a) Bolesti hlavy
b) Nespavost
¢) Nechutenstvi
d) Deprese

e) Problémy s alkoholem ¢i jinymi navykovymi latkami
f) Strach z vody

g) Jiné, uvedte jaké:

Byli jste nuceni navStivit kvili témto potizim Iékafe, brat Iéky, byt
hospitalizovani nebo podstoupit psychoterapii?

a) Ano

b) Ne

Odkud v soucasné dobé¢ ziskavate informace o ochrané¢ obyvatelstva pti vzniku

mimotadné udalosti v obci Kamyk nad Vitavou?
a) Obecni ufad, napt. pomoci SMS

b) Mistni rozhlas

c) Webové stranky obce, kamycka televize

d) Televize, radio

e) V mistnim obchodé, na posté

f) Internet
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g) Jiné, uvedte kde:

14. Mate pojisténou svou domadacnost proti zivelnym pohromam, jako je pravé
povoden?
a) Ano
b) Ne

15. Vite o tom, ze méa obec Kamyk nad Vltavou vytvoteny povodiovy plan obce
s dilezitymi informacemi?
a) Ano
b) Ne

16. Pokud ano, seznémili jste se s nim?
a) Ano
b) Ne
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Priloha ¢. I Obec Kamyk nad Vltavou pri povodnich v roce
2002

Obrazek ¢. 1 - Zatopeny kamycky most

i

Obrazek €. 3 — Prepady kamycké prehrady
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Obrazek ¢. 4 — Novy bytovy dim
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