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ABSTRAKT

HRONOVSKA, M. Bezpecnost v Zeleznicni dopravé: bakalaiskd prace. Ceské
Bud¢jovice: Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, 2020. 55 s. Vedouci
bakalaiské prace: Mgr. Stépan Kavan, Ph.D.

Kli¢ova slova: Ceské drahy, bezpecnost ve vlaku, bezpecnostni agentura,

zeleznice

V bakalarské praci je feSena problematika zajiSténi bezpe€nosti v zelezni¢ni
dopravé na uzemi Ceské republiky. Hlavnim cilem je zhodnotit sou¢asny stav zajisténi
bezpeénosti cestujicich a zamé&stnanct v prostorach a ve vlacich Ceskych drah a rovnéz
stav ochrany majetku spolec¢nosti pomoci externi bezpe¢nostni agentury. Vedlej$im
cilem je charakterizace piedpisu feSicich oblast bezpetnosti a charakterizace
nejéastéjsich poruseni bezpe¢nosti.

V praktické ¢asti je uvedena analyza vysledk dotaznikového Setfeni. Cilem
tohoto Setieni bylo zjistit, zda se cestujici pii jizdach vlakem citi bezpecné. Nasledné
byla provedena analyza vyvoje bezpecnostnich incidentt a Skod za uplynulé tii roky.

V praci je téZ Gast vénovana tématu, do jaké miry vénuje dopravee CD usili pro
zajisténi bezpecnosti osob a jaké prostredky jsou vynakladany. Dopravce provadi
pravidelné analyzy bezpecnostni situace i bezpecnostnich incidentli a zavadi potfebna

opatrenti.



ABSTRACT

HRONOVSKA, M. Rail Transport Security: Bachelor Thesis. Ceské
Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 2020. 55 p. Supervisor:
Mgr. Stépan Kavan, Ph.D.

Key words: Czech Railways, train safety, safety agency, railways

The bachelor thesis deals with the issue of ensuring safety in rail transport in the
Czech Republic. The main objective is to assess the current state of ensuring the safety
of passengers and employees on the premises and trains of Czech Railways, as well as
the state of protection of the company's assets through an external security agency. The
secondary objective is to characterize safety regulations and to characterize the most
common security breaches.

In the practical part there is an analysis of the results of the questionnaire survey.
The aim of this investigation was to determine whether passengers feel safe when
travelling by train. Subsequently, the analysis of the development of security incidents
and damage over the past three years was carried out.

The work also focuses on the extent to which Czech Railways carrier devotes
efforts to ensure the safety of people and what funds are spent. The carrier accomplishes
regular analyses of the security situation and security incidents and implements the

necessary measures.
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UvVOD

Bezpecnost Vv dopravé je jednim z pfedpokladii spokojenosti cestujicich i
zamé&stnanci drah. Tato bakalaiska prace je zaméfena na bezpecnost v Zelezniéni
dopravé v Ceské republice. Jedna se o téma, které je v dnesni dobé Gasto diskutovano.
Zelezniéni doprava je v Ceské republice vyuZzivana §irokym spektrem obyvatelstva.
Proto jsou ziizeny organy a instituce, které dohlizi na jeji bezpecny provoz. Prace se
detailngji soustfed'uje na akciovou spole¢nost Ceské drahy, kterd je narodnim

dopravcem a zaroven i nejvétsim dopraveem na zelezniéni siti v Ceské republice.

V préci je systematicky popsana Zeleznice od svého historického vyvoje az po
soucasnou podobu a problematiku. Zabyva se dokumenty a ptedpisy, ze kterych plynou
prava a povinnosti v oblasti Zeleznicni bezpecnosti a mapuje zajiSténi bezpecnosti

zelezni¢niho provozu v okolnich zemich.

Dale popisuje a zjistuje problém vyhodnosti zadavani bezpec¢nostni Cinnosti
dodavatelské¢ firm¢ a posuzuje 1 moznost zajistit bezpecnost z vlastnich zdroji
organizace. Zaroven je zde popsana c¢innost bezpe€nostnich pracovnikl firmy

SECURITAS CR a vyhodnocen stav zajisténi bezpe¢nosti u Ceskych drah.

Téma prace je zvoleno s ohledem na ptisobeni autorky Vv zelezni¢ni doprave, kde

¢erpa mnoho praktickych zkuSenosti a poznatkll spojenych se zajisténim bezpecnosti.



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Hlavnim cilem bakalafské prace je komplexné zhodnotit proces zajiStovani
ochrany osob a majetku u narodniho dopravce CD v navaznosti na sluzby poskytované
dodavatelskou bezpecnostni agenturou a rovnéz V navaznosti na vzrustajici objem
sluzeb. Dil¢im cilem je zhodnotit nejcastéjsi bezpecnostni incidenty, vyvoj vyse Skod a
moznosti zlepseni zajiiténi bezpeénosti ve vlacich a prostorach CD a charakterizovat

dokumentaci feSici oblast bezpecnosti a krizového fizeni.

Pro vyzkumnou cast prace je zvolena metoda anonymniho dotaznikového
Setfeni. Dotaznik Citajici 10 otazek je zaméfen na vnimani bezpecnosti ve vlacich ze
strany cestujicich. Respondenti jsou nahodné vybrani cestujici V Zelezni¢nich stanicich
Jiho¢eského a Plzefiského kraje, konkrétng v Plzni, Ceskych Budgjovicich, Strakonicich
a Tabote. Celkem je osloveno 50 respondentti, vVSichni jsou osloveni osobné v halach a
na nastupistich stanic. Z divodu osobniho kontaktu je ndvratnost dotazniku 100 %.
Vékové rozmezi respondentti je od 15 do 63 let. Dotazniky nejsou piedkladany détem

do 15 let, protoze déti cestuji vétsinou v doprovodu dospélych osob.

Dal8i metodou pro zjisténi stavu bezpec€nosti je fizeny rozhovor se Ctyfmi
zaméstnanci bezpegnostni agentury zajistujicimi ostrahu pro CD v Jihodeském a
Plzenském kraji, kterym je polozeno 12 konkrétnich otazek tykajicich se jejich prace pfi
zajisténi bezpecénosti. Jednd se o bezpeénostni pracovniky fyzické ostrahy v Ceskych
Budéjovicich a Tabofe a o ¢leny hlidek VOD Ceské Budéjovice a Plzeir. Dale pro
zjiSténi vysSe a poctu Skod je zvolena jejich analyza a porovnani za uplynulé tfi roky,

ktera vychazi z centralné evidovanych $kod CD.
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2 HISTORIE ZELEZNICNI DOPRAVY

2.1 Historie Zeleznice ve svété

Lze uvést, Ze historie zeleznice ve svété ,,zacala konéspiezkou®, ale to by
nejspise nebyla pravda. Zacatek Zelezni¢ni dopravy ma své kofeny mnohem dal
v historii lidstva, protoze ¢loveék si davno predtim zacal uvédomovat potiebu dopravy a

vvvvvv

podminek pro ulehéeni piepravy osob i nakladi.!

Dulezitym meznikem v déjinach lidstva byl vynalez parniho stroje, ktery se stal
nejen nebyvalym zdrojem energie pro rozvoj vyroby, ale za kratkou dobu i stile
vyznamnéj$im hnacim strojem parnich lokomotiv na Zeleznici. Parni lokomotiva, ktera

stala u zrodu zeleznice, ji slouzila vice nez 150 let.

Zeleznice jako hromadna doprava osob i nakladi je vynalezem pocatku 19.
stoleti. Od té doby se s kazdym rokem vic a vic zdokonalovala. Prvni parni lokomotiva
byla Angli¢anem Richardem Trevithickem pfedvedena 21. iinora 1804 a za tfi desetileti
na to jiz byly budovany celé traté. Napiiklad prvni dalkova Zeleznice v Némecku
z Lipska do Drazd’an byla uvedena do provozu 7. dubna 1839. Za dalsich tficet let byla
zeleznice provozovana na celém evropském kontinenté. Rozmach zelezni¢ni dopravy se
nevyhnul ani americkému kontinentu. Dne 10. kvétna 1869 byl zahajen provoz na
transkontinentalni americké Zzeleznici, ktera Spojila dva svétové oceany. Dg&jiny
zeleznice vSak nekonCily s19. stoletim, naopak nejveétsi rozmach zaznamenala

zelezni¢ni doprava ve svété i u nas vV prvni poloviné stoleti dvacatého.?

2.2 Historie Zeleznice v Cechach

Dne 7. zati 1824 bylo FrantiSku Antoninu Gerstnerovi udéleno privilegium ke
stavbé v té dobé nejdelsi evropské kontinentalni Zeleznice z Ceskych Budg&jovic (od
Vltavy) do Mauthausenu (na Dunaji) v celkové délce 114 kilometri o izkém rozchodu
1 106 mm. Samotna stavba byla zahajena 28. ervence 1825 u Netiebic. Stavba prvniho

tiseku z Ceskych Budg&jovic do Leopoldschlagu pokradovala velmi rychle a podilelo se

L ANTONICKY, S. Zeleznicni provoz. Praha: Nakladatelstvi dopravy a spoji, 1983, 9 s.
2 SCHREIER, P. Ceské Zeleznice: zajimavosti, rarity, pamatky. Praha: Mlada fronta, 201, s. 9-10. ISBN
978-80-204-2790-8.

11



na ni pies 4 000 délniku. I kdyz tsek nebyl jesté zcela dokoncen, byl na ném zkusebni
provoz zahdjen 7. zati 1827, a to pfevazné pievoz stavebniho materialu. V roce 1829 se
pii stavbé objevily technické komplikace, a proto stavebni prace prevzal mlady stavitel
Mathias Schonerer, ktery celé dilo dovedl do zdarného konce. 1. srpna 1832 nastal
slavnostni den, kdy byla zahajena pravidelna pieprava mezi Ceskymi Bud&jovicemi a
Lincem Vv celkové délce 129 kilometri. Konéspiezni vlaky jezdily mezi Ceskymi
Budgjovicemi a Lincem do roku 1871. Za tu dobu piepravily velké mnozstvi nakladu a
osob. Obdobi koiiské Zeleznice trvalo sice pouze 40 let, ale znamenalo zasadni zlom
vV piepravé.® Vyznamnym meznikem v Zelezni¢ni dopravé bylo zavedeni elektrifikace.
Prvni elektrifikovanou trati v tehdejsim Rakousku-Uhersku, byla Ktizikova elektricka

draha, ktera 20. Gervna 1903 spojila mésta Tabor a Bechyni.*

2.3 Historie Zeleznice v datech

Ceské drahy jsou pokradovatelem vice nez 175 - leté tradice Zelezniéni dopravy
na tizemi Cech, Moravy a Slezska.

Chronologicky vyvoj lze popsat v téchto bodech:

o 1825 - zahajeny stavebni price na konéspiezné Zeleznici v useku Ceské
Budgjovice — Kerschbaum

e 1832 - zahjjena nakladni pfeprava na prvni konéspiezné Zeleznici v Evropé mezi
Budgjovicemi a Lincem

e 1836 - povolena pravidelna pteprava osob po konéspiezce

e 1845 - piijezd prvni parni lokomotivy do Prahy z Olomouce

e 1854 - po kondspfezné draze piijela do Ceskych Budg&ovic prvni parni
lokomotiva

e 1870 - z Ceskych Budg&jovic bylo mozné jet az na nadrazi do Vidné

e 1903 - =zahdjen provoz na prvni normalné rozchodné elektrifikované trati Tabor —
Bechyné

e 1918 - vznik Ceskoslovenskych statnich drah (CSD)
e 1937 - byly ziizeny Ozbrojené strazni oddily Zeleznic (OSOZ)
e 1980 - pravidelny parni provoz na tratich CSD byl definitivng ukonéen

e 1993 - vznik Ceskych drah, s.o. po rozpadu CSFR

3 BINDER, M., KAFKA J.,VIKTORAJ. Zeleznice C’eskobudéjovicka: od pocatku po soucasnost. Ceské
Budéjovice: Karmasek s.r.o, 2018, s. 10-11. ISBN 978-80-87277-11-9.

4 KRIZIKOVA DRAHA. Pro vétsi zdzitek z cest a vyletii [onling]. Turistika.cz: 2020 [cit. 29.01.2020].
Dostupné z WWW: <https://www.turistika.cz/mista/krizikova-draha/detaill>.
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e 2003 - vznik spole¢nosti Ceské drahy, a.s. (CD)

e 2005 - CD, a.s. obhdjily své exkluzivni postaveni mezi 10 nejvétsimi evropskymi
zelezni¢nimi spolecnostmi

e 2007 - vznik samostatné dcefiné spoleénosti CD Cargo, a.s.

e 2017 - (D, a.s. ziskaly titul ndrodni dopravce.®

2.4 Vyznam Zeleznice

V obdobi svého zaloZzeni méla Zeleznice obrovsky vyznam pro domadci i
mezinarodni hospodaisky rozvoj. Pfinasela praci, prosperitu a ekonomicky rozmach,
technicky pokrok, zvySovala obranyschopnost stati a pomahala vyhravat valky,
zkracovala vzdalenosti, spojovala narody, zemé i svétadily. Zelezni¢ni doprava ve
svych pocatcich byla odvétvim, které nemélo konkurenci. V soucasné dob¢ je Zelezni¢ni
sit' v CR dostate¢né husta, zelezni¢ni doprava je dostupna, aviak v kvalité ¢eskych trati

a koneckoncti i zelezniénich vozidel je fada nedostatki.®

2.5 Soucasna Zeleznice v Ceské republice

Zeleznice v Ceské republice je diileZitou soudasti ¢eského hospodaistvi. Zaroven
je i soucasti evropského Zelezni¢niho systému. Tim ma pozitivni dopad na zahrani¢ni
je ekologickou formou dopravy, nebot’ produkuje vyrazné méné zneci$téni nez jiné
druhy dopravy. Osobni zelezni¢ni doprava je konkurenceschopnou dopravou
Snapojenim na veétSinu metropoli v sousednich zemich, ¢imZ mimo jiné vyrazné

podporuje cestovni ruch.

Zeleznice je piijemcem evropskych dotaci, které vyuzivd ke zkvalitnéni
zelezni¢niho vozového parku a infrastruktury. Podporuje rozvoj novych technologii a
inovaci v ramci tradicnich ceskych odvétvi navdzanych na zeleznici. Tato odvétvi jsou
rostouci a stale vice exportné orientovana, coz vyrazné podporuje zaméstnanost. EU

vyrazné podporuje Zeleznici jako udrzitelny druh dopravy. ’

5 CESKE DRAHY. Historie v datech [online]. Ceské drahy: 2020 [cit. 11.02.2020]. Dostupné z

WWW:< http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/historie/fistorie-v-datech/-702/>.

8 HLAVACKA, M. Zeleznice Cech, Moravy a Slezska. Praha: NN 111, 1995, s. 3 ISBN 80-900962-8-X.
"DELOITTE TEAM. Ceské Zeleznice konkurenceschopnd doprava pro 21. stoleti. Praha: Deloitte Ceska
republika, 2014, s. 4-5. ISBN 978-80-260-8163-0.
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3 BEZPECNOST VE VLACICH V OKOLNICH ZEMICH

Pro analyzu bezpecnosti zelezni¢ni dopravy bylo vybrano celkem 10 stata
v Evropé¢ a byla vytvofena komparace se zbytkem svéta. Konkrétné se jedna o
Némecko, Francii, Velkou Britanii, Svycarsko, Italii, Polsko, Ukrajinu, Rumunsko,
Rusko a Svédsko. Americky kontinent zastupuji USA a Kanada a asijsky Cina, Indie a
Japonsko. Do analyzy byla navic zapracovana jest¢ Jihoafricka republika a Australie.
Na zavér této kapitoly je provedeno porovnani zajisténi bezpecnosti na zeleznici mezi

CRa nejbliz§im sousednim statem, a to Slovenskou republikou.

3.1 Zkoumané zemé

Obr. 1: Mapa zkoumanych zemi ®

Némecko
V roce 2006 zalozily DB svou dcefinou spole¢nost DB Security, kterd se zabyva

ostrahou majetku na zeleznici a to tak, Ze stfeZi jak staciondrni objekty, tak i1 vlaky jako

-----

8 Vlastni zdroj.
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spolecnosti je v Berlin€ a jeji zaméstnanci jsou v pracovnim poméru k DB. Policie se

dénim na Zeleznici zabyva prostfednictvim oddéleni zeleznicni a cizinecké policie.

Francie

Bezpecnost na francouzskych Zeleznicich je zajistovana pomoci slozky SNCF.
Nejedna se vSak o policii ve smyslu, jak ji zname, nybrZ o ozbrojenou strdz Zeleznice.
Tato slozka byla zalozena v roce 1989 a jeji ptisluSnici jsou v zaméstnaneckém poméru.
Disponuji stejnymi pravomocemi jako policie, ale pouze pii zajisStovani bezpecnosti na
zeleznici. Navic mohou tyto slozky diky rozSifenym pravomocem kontrolovat jizdenky,
vyluCovat cestujici z piepravy atd. Jeji ptislusnici jsou vybaveni revolverem nebo pistoli
a k dalsi vybavé patii obusek, teleskop, pouta, slzny sprej a takticka vesta. V soucasné
dob¢ je pro jeji prislusniky postavené nové vycvikové stiedisko a vycvik trva cca 6

mésicu.

Velka Britanie

Britska transportni policie je soucasti dopravni policie, kterd ma vSak na starosti
pouze Zeleznici a metro v Londyné. Tato slozka je z95 % financovana britskou
zeleznici a londynskym metrem. Z tohoto divodu se mize pln€ vénovat pouze této
oblasti ¢innosti. V ramci této slozky pracuje v celé Velké Britanii piiblizné 4 500
ptislusnikd. Britanie je obecné znama pouzivanim nejvétsiho mnozstvi kamer, proto

kazda Zelezni¢ni stanice je vybavena kvalitnim kamerovym systémem.

Svycarsko

Svycarsko ve své historii nikdy samostatnou Zelezniéni policii nemélo, protoze
vSichni zaméstnanci Zeleznice maji omezené policejni pravomoci nazyvané
,Bahnpolizei“. Nicmén¢, vzhledem k zavedeni vlaki bez privodc¢ich, kriminalita ve
vlacich vzrostla, proto federalni spolecnost musela vyskolit strojvedouci osobnich vlak
k zajisténi bezpecnosti, a jesté posilit jejich pravomoci. Od roku 2002 je na Svycarskych
zeleznicich bezpecnost zajistovana i prostiednictvim soukromé bezpecnostni agentury
Securitrans, ktera chrani Svycarské vlaky, cestujici, zZeleznicni majetek a
zaméstnance. Bezpe¢nostni pracovnici se kazdé dva roky ucastni Skoleni na Policejni
akademii, kde obdrzi potiebny certifikat. Tito pracovnici nenosi stielné zbrané na

palub¢ vlakd, ale jsou vyzbrojeni obusky, pepfovym sprejem a pouty.
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Italie

Bezpecnost na italské Zeleznici zajistuje agentura Ferrovie dello Stato, ktera
operuje Vv celém draznim provozu, od vySetiovani dopravnich nehod, pies trestnou
¢innost zaméstnancu az po jejich bezpecnost. Na zajisténi bezpecnosti stacionarnich
objektli vyuzivaji v Italili nezavislé bezpecnostni agentury. Pocit bezpeci by méla

podporovat zelezni¢ni policie, ktera jezdi prevazné ve vlacich.

Polsko

V Polsku setrvava stejna situace, ktera byla donedavna i v Ceské republice.
Neexistuje zde centralizovana ostraha a bezpecnost zajistuje 50 externich spole¢nosti,
zejména na stacionarnich objektech. Cestujici ve vlacich jsou doprovazeni predevSim
zelezniéni policii, ktera sidli ve Varsavé. Dle dostupnych informaci Polsko uvazuje o

zavedeni centralni ostrahy zeleznice po vzoru CR.

Ukrajina

Na Ukrajin¢ pisobi ozbrojena strdz zelezni¢ni dopravy, ktera spadd pod
ministerstvo dopravy. Jeji piislusnici ochrafiuji nejen stacionarni objekty, ale stejné tak i
vlaky osobni a ndkladni dopravy. Mezi hlavni tkoly ostrahy patii i pfevozy drahého a
nebezpedného zbozi. Zelezniéni policie na Ukrajiné nebyla ziizena, ale o to vyssi je
pocet ptislusniki ozbrojené straze. Policie ptisobi hlavné ve vlacich v ptihrani¢nich

oblastech, kde kontroluje pfepravu zbozi a cestujicich.

Rumunsko

Velké problémy s kriminalitou feSily v minulosti rumunské drdhy tim, ze se
podilely na financovéani Zelezni¢ni policie. Dal§im opatfenim bylo vypsani vetfejného
vybérového fizeni a prijeti bezpecnostni agentury, ktera zabezpecuje zejména vlakové
spoje. Vybérové ftizeni vyhrdla rumunskd bezpecnostni agentura CONSTANT, jejiz
dalsi ulohou je stiezeni stacionarnich budov. Bezpe¢nost na Zeleznici vyrazné
podporuje i rumunska policie. Po pfijeti téchto opatieni se napad trestné ¢innosti na

zeleznici znatelné snizil.

Rusko
V Rusku bezpecnost na zeleznici zajiStuje pouze zeleznicni policie, ktera stiezi
jak vlaky pfi jizdé, tak stacionarni objekty. Bezpecnostni agentury ke stiezeni zeleznice

nejsou vibec vyuzivany. Zelezni¢ni policie vV Rusku byla zalozena v roce 1867,
16


http://en.wikipedia.org/wiki/Ferrovie_dello_Stato

Vv soucasné dob¢ sidlici v Moskve. Na bezpecnost zZelezni¢ni dopravy je kladena
zvySena pozornost i kvuli teroristickym Utokiim na zeleznici, které jsou v Rusku

pomérné Casté.

Svédsko

Diky vysokému moralnimu Kkreditu je kriminalita na Zeleznici V severskych
zemich zanedbatelna, proto jsou pouze velké Zelezni¢ni stanice obsazeny pracovniky
bezpeénostnich agentur. Svédska Zelezniéni spole¢nost SJ klade diraz na IT

zabezpeceni z diivodu Castého falsovani jizdnich dokladii. Zelezniéni policie zde neni.

USA

Policisté zelezni¢ni policie v USA jsou certifikovani policisté, ktefi maji stejné
pravomoci jako statni policisté, ale jen na tseku zeleznice a ve staté, kde Cinnost
vykonavaji nebo ve staté, ve kterém Zelezni¢ni dopravce vlastni majetek. Tito policisté

pracuji v souladu s predpisy vydanymi americkym ministerstvem dopravy.

Kanada

V Kanad¢ je za vSechny aspekty Zelezni¢ni bezpecnosti odpovédnd Canadian
Pacific Police Service (CPPS). Jsou to fadné jmenovani a ozbrojeni federalni policisté,
kteti zajiStuji bezpecnost prostiednictvim federalniho zdkona o bezpe€nosti Zeleznic.
Tito policisté maji veskeré pravomoci bézného policisty pii ochrané cestujicich a

majetku ve vlastnictvi nebo spravovani Zelezni¢ni spolec¢nosti.

Cinska lidova republika

V Cin¢ je vlastnikem velké zelezni¢ni sit€¢ ministerstvo Zeleznic, které fidi
vSechny bezpecnostni akce na Zeleznici a provozuje masivni policejni sily poskytujici

bezpecnostni sluzby v hlavnich Zelezni¢nich uzlech a stanicich.

Indie

Indicka Railway Protection Force (RPF) je stiezena Central Armed Police
Force o sile asi 65 000 zaméstnancii. Mezi jeji hlavni povinnosti patii ochrana a
zabezpeceni zelezni¢niho majetku, prostor a dale ochrana samotnych cestujicich a jejich

majetku.
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Japonsko

Spolecnost Kintetsu, kterd zajiStuje vnitrostatni zelezni¢ni pfepravu, pro svou
potiebu v roce 2008 zalozila oddéleni zabyvajici se ostrahou vlaki. Jedna se v podstaté
0 stevardy =zajistujici rychlejsi odbaveni a prodej jizdenek, kteti maji i zvySené
bezpec¢nostni pravomoci. Na nadrazich se pohybuje v ramci sluzby i japonska policie,
ale klasicka Zelezni¢ni policie zde neexistuje. Japonsko je zemi, kde se dba na moralku,
proto nejsou trestné ¢iny na Zeleznici tolik bézné. Diky technologické vyspélosti jsou

vSechny vlaky osazeny kamerovymi systémy se zaznamem.

Jihoafricka republika

V poslednich letech se v JAR velmi zvysila bezpecnost cestujicich na Zeleznici,
a to jak z pohledu trestné ¢innosti, tak i nehod. V minulosti nebyly ni¢im zvlastnim
vrazdy a znasilnéni ve vlacich. Na zaklad¢é téchto udalosti Zelezni¢ni odbory podaly
zadost, aby vlada navysila rozpocéet na bezpecnost Zelezni¢ni dopravy. Vlada vyrazné
zvysila financovani bezpecnosti. Nasledné¢ byly najaty bezpecnostni agentury a
podpofeny i policejni slozky. Od tohoto opatieni se bezpecnost velice zlepsila, ale i

nadale zlstava cestovani vlakem v JAR jednim z nejnebezpecnéjsich.

Australie

V Australii v roce 2008 vznikl Gfad pro bezpecnost na Zeleznici. Mezi hlavni
ukoly tohoto ufadu patii vySetfovani nehod, trestnych ¢inti pachanych zaméstnanci a
trestnych ¢int ke Skodé Zeleznice. Zaméstnanci tohoto Uifadu maji posilené pravomoci,
mohou nosit zbran, kontrolovat jizdni doklady, vylucovat cestujici z ptepravy,

vypisovat pokuty atd.’

3.2 Diléi shrnuti

Po prostudovani systému zajiSténi bezpecnosti na Zeleznici ve vySe uvedenych
zemich je ziejmé, ze bezpeCnost se ve velké mife odviji od kultury dané zemé.
V zemich s vys$sim moralnim kreditem obyvatel nemusi byt bezpecnosti vénovana
takova pozornost jako v jinych zemich.

Ukazatelem miize byt, které ze zkoumanych zemi maji zelezni¢ni policii. Jedna

se v podstaté 0 viechny zemé kromé Svédska, Svycarska, Japonska a Australie. Nékteré

9 PROCHAZKA D. Analyza bezpecnosti zeleznicni dopravy vybranych zemi svéta [prezentace], Praha:
2011, 5-25.
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zem¢ maji bezpecnost na zeleznici zajisténu naopak pouze policii, napt. Rusko, Velka
Britanie, Cina a Indie. Dal§i zemé jako je napt. Svycarsko, Francie Japonsko a Australie
nemaji oporu v policii a zelezni¢ni spolecnosti jsou nuceny zajist'ovat bezpecnost pouze

vlastnimi silami, a to nej¢astéji zvySenim pravomoci vlastnich zaméstnancu.

3.3 Ceska republika a Slovenska republika

Na tuzemi spolecného ceskoslovenského statu ptisobila zelezni¢ni policie
Vv riznych podobach a pod riznymi nazvy jiz od roku 1935. Nejprve to byly Ozbrojené
straze ochrany Zeleznic (OSOZ). Po 2. svétové valce provadéla ostrahu na Zeleznici
Patraci sluzba zelezni¢ni ostrahy Sboru narodni bezpe¢nosti (SNB). Od roku 1953
zadaly fungovat Gtvary Veiejné bezpecnosti na Zeleznici (VBZ). V roce 1964 byly
ziizeny ttvary Ozbrojené ochrany zeleznic (OOZ), které byly v roce 1974
reorganizovany na Sbor ozbrojené ochrany Zeleznic (SOOZ). Nésledné byla v roce 1992
ziizena Federdlni Zelezniéni policie (FZP), ktera fungovala necely rok do rozpadu

CSFR.

V Ceské republice od roku 1994 pusobila Zelezni¢ni policie CR jako Sluzba
zelezni¢ni policie. V roce 2006 byla organizaéné sloucena s potadkovou policii.
K tkolim oddéleni Zelezni¢ni policie a doprovodu vlakii PCR patiilo zejména
zajiStovani vefejného pofadku na Zeleznici, ochrana bezpe€nosti osob a majetku v
zelezni¢ni dopravé, odhalovani trestnych ¢inti a prestupkll spachanych v Zelezni¢ni
dopravé, provadéni doprovodu vlakl osobni 1 ndkladni pfepravy a patrani po osobach a

vécech. Ceska zelezni¢ni policie byla zruSena k 1. ¢ervenci 2012.

Slovenska republika se po zaniku CSFR po 31. prosinci 1992 vydala na poli
zelezni¢ni bezpeénosti jinou cestou. V roce 1996 vznikla pietransformovanim &asti FZP
na tizemi SR Zelezni¢ni policie Slovenské republiky, kterd nejprve patiila do
kompetence Ministerstva dopravy, post a telekomunikaci SR a od roku 2009 byla
organiza¢ni slozkou Ministerstva vnitra SR. Je to ozbrojeny bezpecnostni sbor, ktery
zabezpecuje ochranu Zelezni¢ni dopravy, vetejny pofadek, bezpecnost osob a majetku v

obvodu Zelezni¢nich drah na celém tizemi republiky.

10 ZELEZNICNA POLICIA. Ministerstvo vniitra SR - Policia Slovenskej republiky [online]. Ministerstvo
vnutra 2020 [cit. 09.03.2020]. Dostupné z WWW: < https://www.minv.sk/?zeleznicna-policia-1 >.
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4 ZAJISTENI BEZPECNOSTI VE SPOLECNOSTI CD

V Ceské republice tvoii Zeleznice patei dopravniho systému a hraje kli¢ovou roli
pro dopravni obsluznost zemé. Celkova délka trati dosahuje 9 560 km, coz z ni tvofi
jednu z nejhustsich zelezni¢nich siti v Evropé v pfepoctu na obyvatele. Z toho je 20 %
trati vicekolejnych a 34 % elektrifikovanych. V kontextu dopravni politiky EU je husta
zelezni¢ni sit’ vyhodou. V ramci své politiky EU vola po zachovani stavajici hustoty
Zelezni¢ni sité. Osobni doprava ma predpoklady pro dal$i nartust pieprav, a to nejen
vramci piiméstské dopravy. Hlavni zelezni¢ni sit' se skladd ze ctyf narodnich
tranzitnich koridorti napojenych na celoevropskou koridorovou sit. Mimoto vedou pies

tizemi CR tii evropské Zelezniéni nékladni koridory (z celkovych deviti v Evropé).

V poslednich letech dochéazi k pozvolnému ristu jak poctu cestujicich, tak i
primérné piepravni vzdalenosti. Hlavnimi divody pro tento rozvoj jsou mimo jiné
rostouci kvalita vozového parku, postupné zlepSovani sluzeb dopravcii a ekonomické
divody na strané cestujicich. Zelezni¢ni doprava je velmi asto vyuZzivana jako pateini
sit vramci piiméstské dopravy. Protoze je vétSina osobni Zelezni¢ni dopravy
provozovana se ztratou (stejné jako napft. regionalni autobusové doprava), tak u dalkové
dopravy stit a u regionalni dopravy kraje pfisivaji dopraveiim na uhradu této
prokazatelné ztraty. Nicméné v mezinarodnim srovnani jsou uhrady v CR v piepoétu

na jeden vlakokilometr niz§i nez ve vétsing sousednich zemi.!

Na Zeleznicni sit’, s niz v CR hospodafi statni organizace Sprava Zeleznic, jsou
kladeny stale vyS$$i pozadavky z hlediska rychlosti, kapacity a komfortu pro cestujici.
Tyto pozadavky Sprava Zeleznic prubézné napliuje prostiednictvim fady investi¢nich
akci, jako jsou mimo staveb velkého rozsahu (napft. vystavby trati IIl. a IV. tranzitniho
zelezni¢niho koridoru, modernizace vyznamnych Zelezni¢nich uzld a tratovych useki)
zejména rekonstrukce mens$ich stanic, mostl, tunel, napdjecich a spinacich stanic,
rekonstrukce nastupist’ nebo budovani novych podchodd. Samotna ptiprava staveb je

velmi komplexni proces, ktery trva vétSinou nékolik let. Existuji stavby, kde se podaii

1 DELOITTE TEAM. Ceskd konkurenceschopna doprava pro 21. stoleti. [Praha]: Deloitte Ceska
republika, [2014]. s. 6. ISBN 978-80-260-8163-0.
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zahdjit realizaci do jednoho roku, a na druhou stranu i pfipady (nastésti jich neni

mnoho), kdy ptiprava trva i 15 let.!?

V soucasné dobé na Zeleznici ptisobi kromé CD jestd nékolik novych dopravct,
a to nejen v komer¢ni, ale od GVD 2019/2020 i v zavazkové doprave, tedy na spojich,
které plati ministerstvo dopravy ¢i jednotlivé kraje. Mezi nejvyznamnéjsi nové dopravee
patii zejména Arriva, Leo Express, RegioJet, Die Landerbahn (DLB), GW Train a AZD
Praha. Jedna se o dopravce, kteii (s vyjimkou AZD) na né&kterych tratich stiidaji Ceské
dréhy. VétSinu vykonu alternativni dopravei (nékdy nesprdvné oznacovani jako
soukromi, coz ale v ptipad¢ Arrivy a DLB neplati) ziskali v poptavkovych fizenich, kdy
rozhodovala zejména cena sluzby. Nové maji dopravci u jednotlivych objednateld
prakticky shodné smluvni podminky, a to zejména v oblasti kvality svych sluzeb a
sankci za jeji nedodrzeni. Ceské drahy touto zménou piisly zhruba o pét procent
vykonli, stale jsou vSak na ceské Zeleznici Spoctem 14,5 tisic zaméstnancl

dominantnim dopravcem.

4.1 Charakteristika akciové spole¢nosti Ceské drahy

Akciova spole¢nost Ceské drahy vznikla 1. ledna 2003 na zakladé zikona
77/2002 Sb. jako jeden z nastupnickych subjektli piivodni statni organizace Ceské
dréhy.'3
Transformaci statni organizace Ceské drahy vznikly tfi nastupnické organizace:

e Akciova spolecnost Ceské drahy, ktera poskytuje sluzby v osobni a nakladni dopravé
a zabezpecuje provozuschopnost Zeleznicni dopravni cesty.

» Statni organizace Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, kterd hospodaii s majetkem statu
amimo jiné poskytuje zeleznicnim dopravcim piistup na dopravni cestu
a zabezpeduje modernizaci dopravni infrastruktury (od 1. 1. 2020 je SZDC
piejmenovana na Sprava zeleznic, Statni organizace).

e Drazni inspekce jako organizacni slozka urend pro zjistovani pticin a okolnosti

vzniku mimofadnych udalosti.

12 HOFHANZL,P., PRIBYLOVA, S., STOKLASA, J. Vyznamné investicni akce - Sprava zeleznicni
dopravni cesty. Praha: Roadmedia, 2018, s. 4-5.
13 CESKO. Zakon ¢&. 77/2002 Sb., o akciové spole¢nosti Ceské drahy, statni organizaci Sprava Zelezniéni
dopravni cesty a o zmén¢ zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona €.
77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozd&jsich predpisi. In: Ceska republika, 2002.
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CD zbstaly provozovatelem (nikoliv vSak vlastnikem) viech celostatnich a
vétSiny regionalnich drah az do 1. ¢ervence 2008, kdy tato ¢innost piesla rovnéz do

kompetence SZDC. 4

Skupinu Ceské drahy tvoii k 1. 9. 2019 akciova spole¢nost Ceské drahy a 13
dcefinych spole¢nosti, z nichZ nejvétsi je CD Cargo, a.s. zajistujici nakladni dopravu.
Skupina CD patii se svymi téméf 24 tisici zam&stnanci mezi nejvétsi zaméstnavatele
v CR. Ulohou CD je zabezpegit dopravni obsluZnost dostupnou Sirokému spektru
zékazniki, geograficky pokryvajici celé tizemi CR s piesahem do sousednich statli a
zajistujici sitové propojeni, a to za ekonomicky vyhodnych podminek pro stat i

zakazniky.

Poéty cestujicich ve vlacich CD jiz 10 let rostou. Dlouhodoby ristovy trend
podporuji zejména investice do vozidel a zlepSovani sluzeb. CD se systematicky snazi
sviij servis zkvalitiovat. Investiéni plan CD podcita s tim, Ze v piistich péti letech dojde
k nakupu dalich novych vozidel za zhruba 40 miliard korun. V roce 2019 CD
pfepravily vice nez 182 miliont cestujicich, coz pfedstavuje mezirocni nartist o 3
miliony cestujicich. Vedle toho rostly i piepravni vykony, cestujici totiz stale Castéji
jezdi vlaky na delSi vzdalenosti. Pfepravni vykon vzrostl o 56 % a primérna
vzdalenost, kterou zakaznici ve vlacich CD ujedou, je uz téméi 48 km. K nartstu poétu
cestujicich na Zeleznici pfispély také statni slevy pro studenty a dichodce zavedené
vroce 2019, za néz CD dostaly dosud pres 3,2 miliardy korun. Nejvétsi zajem o
ptepravu vlaky CD je evidovan tradi¢ng v pfiméstské dopravé a také na kli¢ovych
dalkovych linkach. Pfes 7 tisic spojii CD denné obslouzilo v roce 2019 nejen vétsinu

sidel v CR, ale spojily CR se viemi okolnimi staty, Mad’arskem a Svycarskem.®

4.2 Bezpeénostni politika CD

Ceské drahy povazuji za nezbytné feSit ochranu spolecnosti, jejich zakaznikd,
zamé&stnancl a aktiv, komplexnim bezpe¢nostnim systémem, ktery je vybudovan na

zékladé pozadavki zakonnych norem a vnitinich bezpe¢nostnich norem CD. Zakladni

vvvvv

14 CESKE DRAHY. Historie [online]. Ceské drahy, 2008-2020 [cit. 11.02.2020]. Dostupné z
WWW: <http://www.ceskedrahy.cz/skupina-cd/historie/-700/>.
15CESKE DRAHY. Vyrocni zprava Skupiny Ceské drahy [online]. Ceské drahy: 2018 [cit.2020-01-23].
Dostupné z WWW: <http://www.ceskedrahy.cz/assets/pro-investory/financni-zpravy/vyrocni-
zpravy/vyrocnizprava_1.pdf>.
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Bezpeénostni fad CD a z n&j vyplyvajici jednotliva bezpe&nostni opatieni. Prohlasenim
své bezpeénostni politiky vyjadiuji CD vili a odpovédnost nastavit a udrzovat zékladni
bezpecnostni standardy pro ochranu spolecnosti pfed bezpecnostnimi riziky napfic
celou spole¢nosti, vSemi oblastmi jejiho plsobeni a s tim souvisejicimi ¢innostmi.
Bezpecnostni politika je plné podporovana vedenim spolecnosti a je zdvaznd pro

vSechny zaméstnance CD.

Vedeni spole¢nosti CD, spole¢né se svymi zaméstnanci, se zavazuje:

e Na zdkladé provadénych analyz rizik vyhodnocovat zjisténd rizika a zavadét
doporucena bezpecnostni opatfeni k eliminaci nebo minimalizaci téchto rizik.

e Prijimat kroky vedouci k =zajisténi vysoké urovné bezpecnosti zakaznikd,
zaméstnancu a aktiv spolecnosti.

e Udrzovat trvale vysokou piipravenost spolecnosti k efektivnimu feSeni
bezpecnostnich hrozeb, nastalych mimotadnych udalosti nebo krizovych situaci a
kontinualné€ zlepSovat bezpecnostni a krizové planovani a fizeni.

e Delegovat odpovédnost za oblast bezpecnosti vSem zaméstnanciim spolecnosti v
rozsahu jejich pracovniho zafazeni a udrZzovat vysokou uroveil jejich odborné
pfipravenosti zajisténim vhodného zplisobu bezpecnostniho vzdélavani.

e Vyzadovat dodrZzovani vSech zakonnych norem a vnitinich bezpecnostnich norem
CD.

e Zachovavat zasadu, Ze bezpecnostni opatfeni musi byt koncipovana tak, aby pfi
zachovani jejich ucelu a efektivity pfedstavovala co nejmensi omezeni pro zakazniky

spole¢nosti a méla co nejmensi negativni dopad na chod spoleénosti. 18

4.2.1 Rizeni bezpe&nosti CD

Rizeni bezpe¢nosti je u CD vrcholové zajistovano nejvy$§im managementem
spole€nosti, vykonné fizeni je platnou organizacni strukturou pfeneseno na vSechny
irovné fizeni. Ridici dokumenty jsou rozpracovany do internich predpisti a smérnic.
Obecnym bezpeénostnim cilem CD je poskytovat bezpeéné, spolehlivé a ekologické
sluzby v Zelezni¢ni dopravé. Stanoveni bezpegnostnich cili u CD vychazi nejen z
rozboru mimofadnych udélosti, ale také z analyzy jejich pfedchoziho a ocekavaného

vyvoje. Nezanedbatelnou roli sehrava také zavedeny systém fizeni rizik. Rozdéleni

16 CESKE DRAHY. Bezpecnostni politika [online]. Ceské drahy, a.s.:2020 [cit.2020-02-25]. Dostupné z
WWW:< https://lizamportal.cd.cz/Aplikace/izamportal/pdata.nsf >
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odpovédnosti a kompetenci organti CD v ramci organizace systému fizeni rizik je
definovano Bezpecnostni politikou, Politikou kvality a BOZP. Organizacni struktura
systému fizeni rizik se sklada ze tii Grovni: dohledové (plni Dozor¢i rada), fidici (plni

Ptedstavenstvo) a vykonné (plni vlastnici a analytici rizik).17

Systém bezpecénosti je u CD zaji§tovan ve viech oblastech &innosti, do kterych

provozovani drazni dopravy zasahuje. Tato skutecnost je patrna z obr. €. 2.

Obr. 2: Systém Fizeni bezpecnosti provozovani drazni dopravy 18

Drazni vozidla Udrzba a opravy

Ekologie a
zaji$téni provozu

draznich vozidel

Setieni MU Systém fizeni

napravna bezpecnosti Pieprava

a preventivni provozovani drazni nebezpecnych
opatieni dopravy véci
v v
Oblast krizového
BOZP a systém Odborna fizeni
fizeni rizik zpusobilost a bezpecnosti
zameéstnancl

17 CESKE DRAHY. Manudl systému zajistovéni bezpecnostif [online]. Ceské dréhy, a.s.: 2019 [cit.2020-
01-23]. Dostupné z WWW: < https://zamportal.cd.cz/Aplikace/normis/normisdks.nsf/xpSearch.xsp >.
18 Vlastni zdroj.
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U CD jsou stanoveny mimo jin¢ nasledujici bezpecnostni cile:

e Zzajistovat bezpecnou prepravu osob;

e pokracovat ve spolupraci s PCR, ptipadné rozsitfit ¢innost bezpecnostnich agentur
v rezii CD v oblasti doprovodu zajmovych vlaki;

e piipravovat a realizovat zvlastni organizacni opatfeni pii prepravé specifickych
skupin cestujicich;

e zabezpeCovat ochranu osob a majetku v souvislosti s provozovanou zelezni¢ni
dopravou;

e zajiStovat ochranu informacnich aktiv;

e zajistovat bezpecnost informacnich systému a technologii;

e zajistovat personalni bezpecnost a ochranu osobnich udaji,

e zajiStovat ochranu Zivotniho prostiedi;

e zajiStovat pozarni bezpecnost;

e zajiStovat BOZP.?

4.2.2 Odbor bezpecnosti

Oblast krizového fizeni a bezpe¢nosti u CD zajistuje Odbor bezpeénosti (O 30
GR). Jeho zakladnim poslanim je zajistovat komplexni fizeni a koordinaci ¢innosti v
ramci CD na tseku ochrany utajovanych informaci, poZarni ochrany, krizového

planovani, ochrany majetku a osob a v oblasti kybernetické a informacni bezpec¢nosti.

V piisobnosti odboru je:

e vytvafet a aktualizovat Bezpeénostni politiku CD a stanovovat strategické cile
v oblasti bezpeénosti CD, komplexné zabezpeovat tkoly na Useku bezpeénosti
osob, majetku a informaci v soudinnosti s utvary GR CD a OS CD, zpracovavat
metodické pokyny pro oblast bezpe¢nosti;

e koordinovat, fidit, nasazovat a kontrolovat c¢innost bezpe€nostnich agentur
piisobicich v objektech a vlacich CD;

e v soudinnosti s piislusnymi organy PCR, Méstskou policii a Celni spravou vytvatet
predpoklady k systémovému zajisStovani bezpecnosti a potfadku na Zeleznici, ochrany

majetku, zaméstnanct a zékaznikt CD;

19 CESKE DRAHY. Bezpecnostni 7ad (fesk)ﬁch drah, a.s. Praha; 2010, 6 a 12 s.
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e provadét pravidelnou analyzu bezpec¢nostnich incidentl a provadét napravna opatieni
k zamezeni jejich opakovani;

e spolupracovat se zahrani¢nimi partnery v oblasti bezpecnosti;

e zabezpecovat povinnosti a ukoly v oblasti pozarni ochrany, kybernetické a
informacni bezpeCnosti dat, ochrany informaci a osobnich udaji a ochrany
utajovanych informaci v CD dle platnych zékont;

e komplexné zajisfovat a plnit ukoly spojené s pripravenosti CD pro feSeni
nevojenskych a vojenskych krizovych stavi v souladu s platnymi zakony a ptedpisy
a zajistovat kontrolu jejich zabezpeéeni u OS CD;

e byt hlavni kontaktni subjekt pro Narodni bezpecnostni Gfad a Nérodni ufad pro

kybernetickou a informaéni bezpeénost za CD.?°

4.2.3 Shrnuti systému zajiSt’ovani bezpec¢nosti

Zelezni¢ni doprava patii k nejbezpendj§im druhtm dopravy. Je vak nutné
velmi dusledné uplathovat politiku pfisnych bezpecnostnich narokd na vSechny
subjekty, které se na Zeleznicni dopravé podileji. V soucasné dobé, kdy se zacina
napliiovat liberalizace pfistupti jednotlivych dopravcl na evropskou Zelezni¢ni sit), je
potfebné problematice bezpecnosti Zelezni¢ni dopravy vénovat maximalni pozornost.
Nérodni Zeleznice, které mély az dosud vysadni postaveni pfi provozovani drahy a

drézni dopravy musi pocitat s konkurenci v rdmci Zelezni¢ni dopravy. Tato situace vSak

nesmi vést ke sniZzeni bezpe€nostni trovné na Zeleznici.

CD maji ambici stit se hlavnim koordindtorem v komunikaci mezi
bezpecnostnimi experty dopravet z okolnich zemi a pfislusniky policie a soucasné i
koordinatorem bezpecnosti na mezinarodnich vlacich do Polska, na Slovensko a do
Madarska. V souladu s timto zamérem uspotadaly CD zaGitkem fFijna 2019
mezinarodni bezpeénostni konferenci, kterou organizoval Odbor bezpeénosti CD a
zUcastnili se ji specialisté na bezpecnost polského dopravce PKP Intercity, slovenského
ZSSK, Policie CR a SR a dalsi. Konference méla piispét k prohloubeni kontakti mezi
osobami odpovédnymi za bezpe¢nost ve vlacich v ramci Ceské republiky a vybranych
sousednich zemi, umoznit vyménu aktudlnich informaci, nastavit pfimou a rychlou
vzajemnou komunikaci a dojednat spolecny postup pii stieZzeni ve vlacich. ,,Cilem

setkani bylo predevsim hlubsi propojeni dopravce se zahranicnimi kolegy, vymena

20 CESKE DRAHY. Organizacni iad generdlniho reditelstvi [online]. Ceské dréhy, a.s.: 2019 [cit.2020-
01-23]. Dostupné z WWW:< https://izamportal.cd.cz/Aplikace/izamportal/pdata.nsf >.
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aktudlnich informaci o trestné Ccinnosti, navrhy a prijeti novych bezpecnostnich
opatreni, nastaveni vzajemné komunikace tak, aby v pripadé moznych bezpecnostnich
incidentii spolu dokazaly jednotlivé strany rychle a efektivné komunikovat a prijimat

takova opatreni, aby cestujici a vlakovy personal byli ucinné ochraneni, "

David Prochézka z Odboru bezpeénosti CD.

upftesnil

Vizi do budoucna je vytvoieni spolecné online informacni platformy.
Uvazovanou variantou je sdileny informacni systém, do kterého by mély pfistup uréené
osoby z jednotlivych spolupracujicich stran. V tomto systému by probihala evidence
piipadl a piijatych opatfeni. Na konferenci také zaznélo, ze statistika bezpecnostnich
incidentl se v Case vyrazn¢ neméni. Dopravce dokaze jiz dnes spolehlivé identifikovat
kritickd mista a incidentim uspésné predchazet, a pokud piesto k né¢jakému incidentu
dojde, tak jej efektivné eliminovat. Na vlacich a tratich s nejvétsSim poctem
bezpecnostnich incidenti pfijimé dopravce ve spolupraci s bezpecnostnimi slozkami

adekvatni bezpe¢nostni opatieni. 2

4.3 Zajisténi ochrany osob a majetku u CD bezpe¢nostni agenturou

Chranit svlij majetek a zdravi zdkaznikd 1 zaméstnancl patii k dalezitym
aspektiim viech velkych firem. Ceské dréhy kladou na zajisténi bezpednosti velky

diraz, a proto jiz v minulosti zavedly jednotnou bezpecnostni politiku po celé republice.

Kromg vlastnich vydanych smérnic a opatfeni a tizkou spolupraci s PCR je
ochrana osob a majetku u CD zajistovana celorepublikové prostfednictvim najatych
bezpecnostnich agentur. Tyto agentury byly vybrany na zakladé vybérovych fizeni a
zajiSt'uji dveé oblasti. Prvni oblasti je svoz finan¢nich hotovosti. Jedna se o svoz trzeb a
hotovosti ze Zelezni¢nich stanic vytypovanych na zakladé vySe trzeb a vypracovanych
bezpe¢nostnich analyz. Vlastni svozy hotovosti probihaji podle zpracovanych
harmonogramii. Vzhledem k tomu, ze tyto Cinnosti probihaji v reZzimu ,,ddvérnych
informaci®, CD k tomu vice informaci nesdéluji. Druhou oblasti je vlastni ochrana osob
a majetku, kterou od roku 2012 zajistuje na celé siti CD bezpe¢nostni agentura
SECURITAS CR, s. T. 0.

21 ZELEZNICAR, Na bezpecnostni konferenci se Fesila ochrana cestujicich a viakii CD. [online]. Ceské
drahy, a.s.: 2019 dostupné z WWW.:https://<https://zeleznicar cd.cz/zeleznicar/
clanky.php?from=08.11.2019&t0=08.11.2019&vid=&cid=>.
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4.3.1 Bezpetnostni agentura SECURITAS CR, s. 1. 0.

Pii cestach vlakem si nejeden cestujici mohl viimnout, ze ve vlacich CD
dohlizeji na jeho bezpecnost nejen zaméstnanci vlakovych cet, ale 1 najati zaméstnanci
bezpecnostni agentury. Dalsi ¢ast bezpec¢nostnich pracovnikti se pohybuje v depech,
odlehlych ¢astech stanic, kde jsou odstavovany osobni vozy i na odstavnych néadrazich.
Jejich ukolem je zejména plsobit preventivné a uz jen svou piitomnosti odradit fadu

existenci od pachani ne zrovna poctivych skutki. 22

Do konce roku 2011 pracovalo pro CD asi 60 bezpeénostnich agentur. Sluzby
rozdilnych bezpecnostnich agentur si najimaly samy vykonné jednotky a organizacni
slozky CD podle svého uvazeni. Kromé rozdilnych cen za poskytované sluzby byla
zaznamenana i rozdilna kvalita sluzeb v jednotlivych regionech. Proto se CD rozhodly
pouzivat jednu bezpe¢nostni agenturu na tGzemi celé Ceské republiky. Od ledna 2012
tuto zakézku o objemu cca 80 miliént korun zajiStuje centralné bezpecnostni agentura
SECURITAS CR. Jedna se o nadnarodni firmu se sidlem ve Svédsku, ktera diky své
velikosti a dlouholeté tradici ma vedouci postaveni na trhu komeréni bezpecnosti v

CrR2

4.3.2 Formy ostrahy

Bezpeénostni pracovnici SECURITAS CR zajistuji pro CD &tyii formy ostrahy,
a to fyzickou ostrahu objektd a majetku CD, doprovody vlaktl osobni dopravy,
monitorovaci ¢innost prostor, které jsou napojeny na Centralu nouzovych sluzeb a anti-
graffiti tym. V ramci fyzické ostrahy na stfeZeném objektu Vrozsahu stanoveném
Smérnici pro vykon sluzby bezpe€nostni pracovnici zejména zabranuji rozkradani,
ztraté, zneuziti, poSkozeni a zniCeni majetku, neopravnénému vstupu osob nebo
neopravnénému vjezdu dopravnich prostredkii do stfezeného objektu nebo prostoru. Pfi
ostraze majetku bezpednostni pracovnici spolupracuji se zaméstnanci CD a s PCR,
ptipadné s méstskou policii. V soudasné dobé je vsiti CD cca 60 objektii, kde je
provadéna fyzickd ostraha. Jednd se zejména o prostory, kde jsou odstavovany osobni
vozy (depa, arealy udrzby, odstavné Kkoleje v zelezni¢nich stanicich), dale o
administrativni budovy, prostory pro cestujici (CD Centra) a také o dvé Zelezniéni

stanice, které jsou v majetku CD, tedy Praha — Masarykovo nadrazi a Brno hlavni

22 CESKE DRAHY. Bezpecnost pod palcem [online]. Ceské drahy, a. s. [cit. 11.02.2020]. Dostupné z
WWW: <http://www.ceskedrahy.cz/tiskove-centrum/aktualni-tema/-10954/>.

2 SECURITAS CR: Pomdhdme vytviiet vas svét bezpecnéjsim — Securitas [online].Dostupné z: https:/
<Www.securitas.cz/o-se7curitas/>.
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nadrazi. Na nékterych objektech CD je ostraha provadéna také formou mobilnich

patrol .24

Hlidky vlakii osobni dopravy (hlidky VOD) jsou dvouclenné hlidky, které
doprovazeji ptedem vytypované osobni vlaky, zejména nocni a dalsi rizikové spoje,
jako jsou vodacké vlaky, nebo vlaky piepravujici cestujici na rtizné kulturni akce a
festivaly. Vice hlidek ve vlacich znamena i mensi riziko napadeni jak vlakovych ¢et, tak
1 ostatnich cestujicich. Pokud za kiehkou privodc¢i stoji dvojice muzi vzbuzujicich
respekt, naprosta vétSina uto¢nikl si svilj ¢in dvakrat rozmysli. Bezpecnost a jistota

zamé&stnanct lezi CD na srdci.

Anti-graffiti tym je sluzba primarné¢ zaméfena na prevenci vzniku graffiti,
specializuje na monitoring, detekci, evidenci, analyzu, prevenci a eliminaci Skod
zptisobenych projevy vandalismu na movitém i nemovitém majetku CD, zejména pak
na osobnich vozech. Ve spolupraci se zaméstnanci CD zajituje sledovani a
vyhodnocovani aktivit sprejerd,, provadi spravu centralni databaze vyskytu graffiti a

vandalismu a spolupracuje s PCR na poli boje proti sprejerstvi a vandalismu.

Dale bezpec¢nostni agentura SECURITAS CR pro CD zajistuje monitorovaci
systém nepfetrzité dalkové ochrany objektii pfipojenim zabezpedovacich systémti CD
(zejména elektronickych zabezpecCovacich systému a tisnovych systémil) na Centralu
nouzovych sluzeb (diive Pult centralizované ochrany, tzv. PCO). Tim je majetek CD,
zejména prostory osobnich pokladen, CD Center a administrativnich budov, nepfetrzité
stieZen operatory. Ti okamZité reaguji na vSechny typy poplachovych signala a piijimaji
opatieni dle pfedem dohodnutych instrukci v zasahovych planech. V piipadé potieby
operatofi neprodlené vyslou k objektu zasahovou jednotku. Pfi feSeni mimotadnych

udalosti spolupracuji s PCR a se slozkami IZS.

4.4 Oblasti zajiSténi bezpecnosti

Jak je jiz uvedeno vyse, zakladnimi dokumenty k zaji§téni bezpeénosti u CD

jsou dokumenty Bezpeénostni politika CD a Bezpeénostni ¥ad CD. Na né pak navazuji

24 MONITOROVACI SLUZBY. Komplexni bezpecnostni sluzby pro Vis — Securitas [online]. Dostupné z
WWW.: https:// <www.securitas.cz/bezpecnostni-sluzby/monitoring-pco-cns/>.
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dalsi dokumenty, které jsou zpracovavany jak pro oblast bezpecnosti, tak i pro oblast

krizového fizeni.

4.4.1 Oblast bezpe¢nosti

Jednotlivé ¢innosti v oblasti ochrany osob a majetku konkretizuje Smérnice k
ochrané bezpeénosti osob a majetku Ceskych drah, a.s. ¢. j. 55 336/2011 - O30, ktera
vychazi z ustanoveni Bezpe¢nostniho fadu CD. Smémice definuje potiebné
bezpecnostni standardy a stanovuje odpovédnost a jednotny postup pii zabezpeCovani
ukolii k ochran¢ osob a majetku. Ochrana osob a majetku je soubor organizacnich,
rezimovych a technickych opatfeni s cilem vytvofit nezbytné podminky k zajisténi
bezpeénosti zaméstnanct CD, zakaznikti CD, obchodnich partnert CD a k ochrang

majetku CD.

Ochrana osob a majetku se dale déli na tyto ¢innosti a oblasti:
e personalni bezpecnost a ochranu osob

e kategorizaci objektli a standardy jejich zabezpeceni

e prostfedky k zabezpeceni hmotnych aktiv

e ochranu hotovosti a cenin.

4.4.2 Oblast krizového Fizeni

Doprava je brana lidskym vnimanim jako samoziejmost, ale je spojena s fadou
rizik a ani ona se nevyhne negativnim dasledkim riznych krizovych situaci. Pfi svém
naruseni vSak negativné ovliviluje chod celé spolecnosti. Vznik krizovych situaci se
spolecnost snazi predvidat a adekvatné na né reagovat zejména v podob¢ krizového
planovéani a Vv podobé vytvateni nezbytnych vyuzitelnych materidlnich a lidskych

zdrojt, jejichZ pouZiti je podminéno vyhlasenim pfisluSnych stupnid krizovych stavi.

V dobé krizového stavu je Ministerstvo dopravy (MD) opravnéno ulozit
provozovateli drazni dopravy povinnost zabezpecovani dopravnich potieb. Na zakladé
navrhu MD a po schvaleni vladou mohou byt pfijata regulacni opatfeni v oblasti
dopravy zamétena zejména na priority ve vyuzivani dopravni infrastruktury, pouziti

dopravnich prosttedki a efektivni spotfebu pohonnych hmot.

CD jiz nejsou subjektem hospodaiské mobilizace, piesto jako vyznamny narodni

dopravce a subjekt kritické infastruktury nadale zpracovavaji krizovou dokumentaci,
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zejména Plan krizové pfipravenosti (PKP). Je to planovaci dokument, ve kterém je

upravena piiprava k feSeni krizovych situaci.?®

Oblast KR se v podminkach CD déli na:

e Kkrizové planovani k pfipravenosti fesit vojenské a nevojenské krizové stavy,

e realizaci opatieni k feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci.

Celou oblast KR koncepéné a metodicky #idi a kontroluje O30 GR. Ostatni OS
spolupracuji a poskytuji nezbytnou soucinnost. Na podporu procest krizového fizeni
jsou jak na centralni, tak i na regionalnich urovnich zfizovany bezpec¢nostni rady a

krizové Staby.

V PKP maji CD konkrétné rozpracovana opatieni pro plnéni kol pfi feSeni
jednotlivych krizovych situaci. Na zajisténi funkénosti Zeleznicni dopravy a na zajisténi

ginnosti CD maji zejména vliv krizové situace dle téchto typovych plani:

TP 02 Povodné velkého rozsahu

TP 04 Epidemie, hromadné nakazy osob

TP 07 Radia¢ni havérie

TP 08 Havarie zptisobena chemickymi latkami a piipravky

TP 10 Naruseni vodohospodaiskych dél se vznikem povodné

TP 13 Naruseni dodavky ropy a ropnych produktt

TP 14E Naruseni dodavek energii — elektrické energie

TP 18D Naruseni funkénosti dopravni soustavy — drazni

TP 19-20 Narus$eni funkcnosti telekomunikacénich a informacnich vazeb
TP 23 Naruseni zakonnosti velkého rozsahu

Soucasti PKP CD je také Plan vyrozuméni a svolani a pro pfipad zajisténi

dopravy pfi stavu ohroZeni statu nebo valecném stavu také Plan Cinnosti.

25 SOUSEK, Radovan. Doprava v krizovych situacich. Pardubice: Institut Jana Pernera, 2008. 9,73,133 s.
ISBN 978-80-86530-46-8.
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5 ANALYZA STATISTIK BEZPECNOSTICH INCIDENTU

Statistiky bezpec¢nostnich incidenti

V prvnim grafu je nazorné porovnan vyvoj celkového pocétu bezpe¢nostnich

incidentd (BI) zjidténych u ndrodniho dopravce CD za uplynulé tii roky:

Graf 1: Porovndni poctu Bl 2

Grafické porovnani Bl za roky 2017 - 2019

7 000
6 000
5000
4000
3000
2000

1000

2017 2018 2019

Na zéklad¢ vysledkli porovnani celkového poctu bezpeénostnich incidentd, které
jsou u CD evidovany v obdobi rokii 2017-2019 lze ¥ici, Ze po¢et BI ma klesajici

tendenci.

% Vlastni zdroj.
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V nasledujicim grafu je v navaznosti na graf pfedchozi detailnéji porovnan vyvoj

nejsledovanéjsich BI.

Graf 2: Porovndni vyvoje jednotlivych BI ¥’
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Ve sloupci graffiti jsou uvedeny graffiti vnitini i vnéjsi, ve sloupci kradeze a
vandalismus jsou uvedeny rovnéz piipady vnitini i vnéjs$i (kradeze kovu, kabeld,
topnych kabelli, zavazadelnikt, RHP, ni¢eni vybaveni vozi atd.). Ve sloupci ostatni BI
jsou pak souhrnn¢ uvedeny zbyvajici Bl: - hazeni predmétl na vlak, nastrazny vybusny
systém, napadeni cestujicich, napadeni zaméstnancti bezpecnostni agentury, nehody na
ptejezdech, vloupani do sluzebnich oddild, pokladny, usmrcené osoby, zranéné osoby,
zasahy RZS, zasahy do brzdového systému vozu, zasahy do systému zavirani dvefi

vozu a v§e ostatni.

Z podrobné analyzy BI je zfejmé, Ze zatim co vétSina majetkovych BI klesa,
dochazi k naristu vylouceni cestujicich z pfepravy a napadeni zaméstnanct. Jedna se

v drtivé vétsiné o0 napadeni vlakovych et pii jizdé vlakd. V roce 2019 bylo téchto

2" Vlastni zdroj.
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pripada pres 200 a v deseti ptipadech byl tok cestujiciho tak agresivni, ze vlakvedouci
skoncil v pracovni neschopnosti. Nejagresivngjsi byvaji opili cestujici, a to hlavné v

noc¢nich vlacich.
V poslednim grafu je porovnana penézni vyse Skod za sledované obdobi.

Graf 3: Porovndni vyse skod %
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Z grafu je patrné, Ze rovnéz vySe Skod v porovnani za roky 2017 — 2019

koresponduje s klesajicim poétem $kod a ma rovnéz klesajici tendenci.

28 Vlastni zdroj.
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6 REALIZACE A VYHODNOCENI VYZKUMNEHO
SETRENI

6.1 Rizené rozhovory s pracovniky bezpe¢nostni agentury

Pro splnéni cile bakalafské prace je mimo jiné zvolen fizeny rozhovor na téma
zajisténi bezpecnosti v CD. V rozhovoru je zaméstnanctim bezpe¢nostni agentury
SECURITAS CR polozeno 12 otazek (viz. ptiloha &. I), které jsou piimo dané. Jako
respondenti jsou vybrani dva bezpecnostni pracovnici, kteti provadéji fyzickou ostrahu
objektu a dva ¢lenové doprovodné hlidky VOD. Témto zamé&stnanclim jsou poloZeny
tyto otazky:

1) Co je naplni Vasi prace? Uved’te klady a zapory Vasi prace z hlediska zajisténi
bezpecnosti.

2) Kde konkrétné praci vykonavate?

3) Pracujete pfevazné v dennich nebo no¢nich sménach?

4) Jak dlouho tuto praci vykonavate?

5) Mate pocit, ze Vase prace je rizikova?

6) S jakymi bezpecnostnimi incidenty se setkavate nejcastéji?

7) Jaky nejvice nebezpecny piipad jste fesili?

8) Jaké ro¢ni obdobi je pro Vasi praci nejnarocnéjsi?

9) Jaké pouzivate vybaveni pro svou praci?

10) Jak probiha Vase spoluprace se zaméstnanci CD?

11) Vyhovuje Vam, ze Vasi praci délate prostiednictvim bezpe¢nostni agentury?

12) Co by podle Vaseho nazoru mohlo prispét ke zvySeni bezpecnosti?
Odpovédi respondentil na otdzky byly nasledujici:

Igor Sobol¢ik — vék 54 let — hlidka VOD Ceské Bud&jovice

Ad 1) Moje prace spodiva v zajisténi pofadku a bezpe¢nosti v objektech CD a to
predevSim v osobnich vlacich. Prochazime v urCitém intervalu cely vlak, a pokud se
cokoliv d€je, ma na nas vlakova Ceta Cislo a zavola. Kladem moji prace je, Ze pokud
jsme na vlaku, jsme schopni témét okamzité zasahnout. Také jsme neustale mezi lidmi
a prace neni stereotypni. Zaporem je, ze ne kazdy cestujici je ptfijemny a nékdy se

¢loveék muze citit opravdu v ohrozeni.
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Ad 2) Na sménu nastupuji s kolegou v ZST Ceské Bud&jovice a jezdime viemi sméry,
jak je potieba, podle tydennich rozpisti sluzeb. Doprovazime pouze vlaky CD na
spojich, kde mohou potencionalné hrozit problémy. CD maji systémem, ktery eviduje
veskera hlageni od vlakovych &et. Zaméstnanci CD je vyhodnoti, a podle toho nas
vysilaji na konkrétni vlaky, at’ uz osobni, spé$né, rychliky nebo wvnitrostatni i
mezinarodni expresy. NaSe smény jsou pfiblizné dvanactihodinové. Nékdy stihneme za
sménu zkontrolovat jen dva vlaky, n¢kdy tfeba i deset. ObCas vypomahame také pii
zajisténi bezpednosti na raznych akcich, které CD potadaji napf. pii jizdach zvlastnich

vlakd.

Ad 3) Nase hlidka je primarné denni, ale pfiblizné dvakrat v mésici mame i nocni
sménu tam, kde je to nejvic potieba. Vétsinou o vikendu doprovazime no¢ni priméstské
vlaky v okoli Prahy, kde jezdi hodné opilct. Uz jsme také zajistovali doprovod no¢niho
mezinarodniho vlaku, ktery jel z Prahy do VarSavy. Mezinarodni vlaky vSak provazime
jenom na uzemi CR, nase prace konéi v posledni stanici pied hranicemi. Vzpominam si,

ze tenkrat to byl Bohumin.

Ad 4) Hlidka VOD Ceské Budg&jovice byla ziizena v roce 2015 a piivodné byla uréena
jen pro doprovod vodackych vlaki a méla jezdit piiblizné od poloviny Cervna do
poloviny zéati. Po skonCeni vodacké sezony ale bylo rozhodnuto, Zze se naSe prace

osvédcila a od té doby, tedy jiZ pét let, jezdim na vlacich téméf denné.

Ad 5) Muzeme fici, ze né€kdy je nase zaméestnani narocné, az rizikové. Hlidky jsou vzdy
dvouclenné a je nutné mit partdka, se kterym jste sehrany a mulZete se na n¢ho
spolehnout. Pfi nastupu do sluzby nikdy nevite, s kym se na vlaku potkate. Noc¢ni akce
nebyva ve vlacich pravé malo. A té€ch kurakl na toaletach... Pro tuhle praci je zapotiebi
mit nejenom rad vlaky, ale hlavné mit fyzicku. Jsme dvanact hodin na nohou s malymi
prestavkami a prochazet jedouci vlak je celkem narocné. Fyzicka se hodi také pfi feSeni
incidentll. To ale neznamend, ze se s cestujicimi pereme. Naopak vSe se snazime feSit
vysvétlovanim a domluvou a vyloZené fyzicky nés zatim nikdo nenapadl. Zejména
problém s Cernymi pasazéry a kufaky feSime dialogem. Staci slovni argumentace a
vétdinou se situace uklidni. Pokud ne, pfistoupime k pfivolani PCR do nasledujici

stanice, kde ji cestujiciho vétSinou pfedame.
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Ad 6) Krom¢ nevybiravého a vulgarniho chovani cestujicich ¢i opilct Casto feSime i

niceni vybaveni vozu a kradeze, kutaky a cestujici bez jizdenky.

Ad 7) Z hlediska bezpe¢nosti provozu mné utkvel v paméti piipad stary asi dva roky,
kdy ve stanici Rybnik si jeden opily cestujici usmyslel, Ze bude cestovat tak, ze se vice
nez polovinou téla vyklanél z okna. Jiz v Rybnice jsme ho s kolegou museli drzet za
nohy, aby nevypadl. Chtéli jsme ho vtahnout zpét do vlaku, ale muz se drzel a nam se to
nedafilo. Odmital 1 pokyny vlakvedouciho a stale si trval na svém, Ze bude takto
cestovat. Za této situace vyprav¢i samoziejme odmitl vlak vypravit, a kdyZz se ndm ani
spole¢nymi silami nepodafilo muze piemluvit, aby se stahl do vlaku nebo vystoupil, tak
ptivolal PCR. Nez hlidka PCR piijela a podafilo se ji muze dostat z vlaku a piipad
vyftesit, doslo k takovému zpozdéni, Ze byl jiz €as pro jizdu nésledujiciho vlaku a tento

vlak musel byt odfeknut.

As 8) Vseobecné se da fici, Ze na roénim obdobi nezalezi. S vulgaritou, kradezemi a

¢ernymi pasazéry se na vlacich setkdvame celoro¢né. Pro nasi hlidku je vsSak

wev

vvvvvvvv

Prahy, Plzn€ 1 od Brna a zde pak vétSinou jiZ znacné posilnéni alkoholem piestupuji
pravé na regionalni vlaky smér Vys$si Brod. Vétsinou nabyvaji dojmu, Ze za tu hodinu a
pul cesty je tfeba vozy, kdyZ ne uplné zdemolovat, tak alesponn fddn¢ znecistit. Na

téchto vlacich mivame opravdu plné ruce prace.

Ad 9) Soucasti nasi vybavy je standardni uniforma — tedy ¢erné kapsace, takticka vesta
s logem SECURITAS CR a pevna kotnikova obuv. Musime mit u sebe reflexni vestu
pro piipad, Ze bychom se museli pohybovat v kolejisti a dle smérnic jsme vybaveni jesté
obuskem, pouty, baterkou, peprovym sprejem a balickem prvni pomoci. Dale musime
mit u sebe jesté sluzebni pritkaz, ktery nas po absolvovani Skoleni opraviiuje ke vstupu
do kolejisté, sluzebni jizdenku a sluzebni protokol, do kterého ndm vlakové cety
razitkem potvrzuji nasi pfitomnost na vlaku a my do ného zaznamenavame prib&h

sluzby.

Ad 10) Podle mého nazoru je spoluprace se zaméstnanci CD na velmi dobré irovni. Jak

s vlakovymi ¢etami, tak i S manaZerkou bezpecnosti komunikujeme a operativné si
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pfedavame poznatky. Vlakové Cety si jiz na naSi pfitomnost ve vlacich zvykly a
zejména Zeny nas casto zadaji i o doprovod béhem revize jizdenek. S nami za zady maji
veétsi pocet bezpedi. ObcCas se na nas obraceji s prosbou, abychom s nimi jezdili ¢astéji.
To bohuzel neni v nasi moci. Jsme v Jiho¢eském kraji jedina hlidka a musime jezdit na
vlacich, které méame urcené vrozpisu sluzeb, ktery je zpracovavan dle miry

vyhodnoceného rizika.

Ad 11) S tim, ze prace je mi zadavana prostiednictvim BA nemam problém. Jen n¢kdy
by bylo dobré, aby nam zmény byly zadavany ptimo, a ne prostiednictvim dispe¢inku

SCR.

Ad 12) Urgité by pomohly kontroly vlaki ze strany PCR, ale po zruseni policejnich
hlidek doprovodu vlakii cca pted 7 lety jiz policie na vlacich pfili§ nejezdi. Obcas se ve
vlaku, zejména na mezindrodnich vlacich z Rakouska, potkdvame s ptislusniky
cizinecké policie a celni spravy, ktefi provadéji kontroly cestujicich, ale neni to pfilis
Casto. Nasi praci by také pomohlo zvyseni pravomoci, které jsou v soucasnosti téméer
nulové. A samoziejmé by také pomohlo navyseni hlidek VOD. O to se CD snazi a
V posledni dobé doSlo v rdmeci republiky k mirnému navySeni hlidek. V soucasnosti
jezdi na vlacich CD 16 hlidek VOD z toho 6 noénich. Ne viechny hlidky viak jezdi
denn¢. NavySovani hlidek se odviji zejména od finan¢nich prostiedkli, ale je to
zalezitost také persondlni. Ne vzdy a ve vSech regionech se dafi sehnat odpovidajici lidi
pro tuto praci. Casto se stava, Ze lidé projdou vSemi potiebnymi kolenimi a pak na

vlaku vydrzi tyden, maximalné 14 dni a praci pro jeji naroénost vzdaji a odejdou. 2°

Jaroslav Korbel — vék 45 let — bezpe¢nostni pracovnik FO — depo Ceské
Budéjovice

Ad 1) Naplni moji prace je ostraha majetku CD, konkrétné osobnich vozil. Kladem moji
prace je urcité to, Ze mam dobry pocit, kdyZ se podati ochranit svéfeny majetek, zapor

vidim v tom, Ze ne vZdy je to jednoduché a ¢asto ja i mi kolegové musime jit do rizika.

Ad 2) Nejéastgji slouzim v Ceskych Bud&jovicich, ale nékdy musim kolegy vystiidat

pfi noc¢nich sméndch v Tabote a nove 1 v Ceskych Velenicich.

29 Rozhovor s panem lgorem Soboléikem, bezpe&nostnim pracovnikem SECURITAS CR s.r.o., hlidka
VOD Ceské Budgjovice, ze dne 17. 1 .2020.
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Ad 3) Pracuji podle potieby v dennich i no¢nich sménach.

Ad 4) Praci bezpec¢nostniho pracovnika vykonavam 5 let, z toho 3 roky jako velitel
objektu.

Ad 5) Z vlastni zkusenosti mohu fici, ze jde opravdu o rizikové povolani.

Ad 6) Resime hlavné nezadouci osoby ve vozech, kradeze kabeld a topnych spojek a

velkou ¢ast nasi energie zabere i ochranéni voza proti graffiti.

Ad 7) Piiblizn¢ pred rokem jsem pii pravidelné kontrole vozi na ,staré mycce” v
Ceskych Budgjovicich uvidél t¥i mladé muze, ktefi se chystali posprejovat viiz. Kdyz
mé uvidéli, zacali utikat. V rychlosti jsem pfivolal PCR a zacal jsem je pronasledovat.
Jednoho z nich se mi podafilo dostihnout a zadrzet. Kdyz to zjistil jeho komplic, vratil
se mu na pomoc a proti dvéma uz jsem nemél Sanci. Skoncilo to jejich utekem a mym

zranénym kolenem.

Ad 8) Myslim, ze pfi nasi praci ro¢ni obdobi nehraje pfili§ roli. V zimé se bezdomovci
snazi dostat do predtapénych vozu, teplejsi pocasi zase nahrava sprejerim a zlodéji moc

pocasi nefresi.

Ad 9) Vybava vSech BP je jednotna a jasné¢ dana smérnicemi. Je to obusek, pouta,

peprovy sprej, telefon, balicek prvni pomoci, reflexni vesta a telefon.

Ad 10) Se zaméstnanci CD jsme v uzkém kontaktu. P¥i ostraze vozii se denné
setkdvame S vozmistry a posunovaci, snazime se vyjit vstiic 1 vlakovym cCetam, které
nas Casto volaji pfi problémech s cestujicimi na odjezdech vlakd. Vzdjemné piedavani
informaci o mimofadnostech a rizicich je pro udrzeni pofadku pro nasi praci velmi

dilezite.

Ad 11) Vtom, Ze bezpecnostni sluzby jsou zajiStovany prostfednictvim externi

agentury, nevidim problém.

Ad 12) Bohuzel se neustale potykame s nedostatkem zaméstnanci. I kdyz je o praci

bezpec¢nostnich pracovnikit zdjem, malokdo v naSich fadadch vydrzi delsi dobu.
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Dtivodem je pravdépodobné fyzicka 1 psychicka narocnost, kterd nasi préaci provazi. Ve

vét$im pocétu zaméstnancil by se poradek na nadrazi zajistoval ur¢ité snadngji. *°

FrantiSek Aibl — vék 58 let - bezpecnostni pracovnik FO — depo Tabor

Ad 1) Moje prace je zaméfena predev§im na ostrahu objektd CD. V mém piipadé se
jedna o ostrahu odstavenych Zelezni¢nich vozli v depu v Taboie. Kladem této prace je,
ze neni jednotvarna, zaporem je ze muze byt obcCas i nebezpecna. Ja osobné¢ nemam rad

uzivatele drog — u téch ¢loveék nikdy nevi, co udélaji.

Ad 2) Praci vykonavam v zelezni¢ni stanici Tabor. Vozy jsou vétSinou odstavené na

odlehlych kolejich na severnim zhlavi mimo perony.

Ad 3) Na této zakazce se slouzi pouze v jedné osobé v Sestihodinové no¢ni sméné.
Vozy jsou zde odstavovany jen o vikendu, proto ostraha probihd pouze v patek, v
sobotu a v ned&li v noci. Dal3i dny délam vypomoc pii ostraze vozi v ZST Ceské

Budé¢jovice.
Ad 4) Jako bezpe&nostni pracovnik pracuji jiz 15 let, pro CD pak zhruba 8 let.

Ad 5) M¢é moje prace hlavné bavi a vyhovuje mi délat no¢ni smény. Samoziejmé si
riziko uvédomuji, ale naucil jsem se nebat. KdyZ zjistim, Ze médm co do Cinéni s vice jak
jednim ¢lovékem na odlehlém misté, rad€ji volam na pomoc policii. Ale je pravda, Ze
vétSina novych BP po kratké dobé z prace odchazi pravé proto, ze se boji v noci

prochézet vozy. A bez toho by nase prace opravdu neméla smysl.

Ad 6) Nejcastéji se setkavam s riznymi nezadoucimi osobami, bezdomovci a osobami
uzivajicimi navykové latky, které se snazi v odstavenych vozech preckat noc. Pokud by
se jim to podafilo, zanechali by ve vozech velky nepotfadek a ¢asto i1 zdpach a na to by
dopléceli cestujici. Moji praci je to, abych jim v tom zabranil. Proto po nastupu do
sluzby vSechny odstavené vozy projdu, zkontroluji, zamknu a pak uz jen hliddm, aby se
nikdo nepokusil dostat dovnitt. Dal§im divodem ostrahy v Tabofe je, abych zabranil
pfipadnym sprejerim poskodit vozy graffiti. To se mi zatim dafi. V dobé mych sluzeb

zde ke graffiti zatim nedoslo.

30 Rozhovor s panem Jaroslavem Korbelem, bezpe&nostnim pracovnikem SECURITAS CR s.r.o., fyzicka
ostraha ZST Ceské Budgjovice, ze dne 7. 1 . 202
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Ad 7) Z mého pohledu bylo celkem nebezpecné, kdyz se mi v obdobi vanoc¢nich svatkt
snazila do vozu dostat skupina Sesti osob se dvéma psy. Nejprve se m¢ snazily
presvédcit, a pak mi zaCaly vyhrozovat, ze pokud je do vozu nepustim, poslou na mé
psa. To jsem mél opravdu strach a radé¢ji jsem ptivolal Méstskou policii, kterd je

vykazala.

Ad 8) Na ro¢nim obdobi celkem nezéalezi. Pro m¢ je naro¢né spiSe obdobi pracovniho
volna — vikendy, statni svatky, prazdniny apod. To byva o odstavené vozy ze strany
urcitych skupin obyvatel zvySeny zijem. Proto napiiklad na Vanoce a Velikonoce

zpravidla dochazi k rozsifeni ostrahy a posileni smén.

Ad 9) Moje vybaveni je pfesné urceno ve smérnicich pro vykon sluzby, které jsou
zpracovany pro kazdy objekt stieZeni. Pti pohybu v kolejich musim mit reflexni vestu a
dale peptfovy sprej, tomfu, pouta a samoziejmé¢ dobrou baterku kli¢ a klicka pro

uzamceni vozu.

Ad 10) Vzhledem k tomu, Ze pracuji pievazné v noci a na odlehlych mistech stanice, se
zaméstnanci CD piili§ do styku nepiijdu. Obcas pii n&jaké zméné v odstavovani
komunikuji s posunovaci. Veskeré dalsi pokyny k ostraze dostdvam prostiednictvim

svého velitele objektu.
Ad 11) Ja to zas tak moc nefeSim.

Ad 12) Urcité by bylo dobré, kdyby do mist, kde se odstavuji vozy, byly instalovany
kamery.3!

Otmar Ballarin — vék 51 let — hlidka VOD Plzen

Ad 1) Moje prace je zajistovat bezpecnost pfimo pii jizdé vlaku, na kterém se vyskytuji
problémy. Kladem je, ze prace je velmi pestra a podivam se 1 do mist, kam bychom se
nikdy sam nedostal. Zapor m¢ zadny piimo nenapada, jedin€, Ze se obcas setkdm

S lidmi, ktefi mohou byt nebezpecni.

Ad 2) Nase hlidka jezdi hlavn¢ v Plzenském kraji, ale obc¢as jsme vyslani i do jiného

kraje.

31 Rozhovor s panem Frantiskem Aiblem, bezpeénostnim pracovnikem SECURITAS CR s.r.o., fyzicka
ostraha ZST Tabor, ze dne 7. 1. 2020.
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Ad 3) Pracujeme ptfevazné v dennich sménach, ale kdyz je potfeba tak mame v rozpisu

sluzeb 1 no¢ni smény.
Ad 4) Praci vykonavam piiblizné 7 let.

Ad 5) Ur¢ite ano, ale kdybych si to ptipoustél, tak bych ji nemohl d¢€lat. Prosté tohle se

snazim nefesit.

Ad 6) Nejcastéji se ve vlaku setkavam s Cernymi pasazéry, opilci a pii kontrole WC

¢asto narazim na kufaky.

Ad 7) To se neda piesné specifikovat, protoze kazdy zakrok je v né¢em jiny. Nékdy i

malé upozornéni muze v jinak klidn€ vypadajicim ¢lovéku vyvolat agresi.

Ad 8) Na nasi praci nema ro¢ni obdobi vliv. Ze zkuSenosti vim, Zze nejvice problému je
na expresech z Mnichova pii pate¢nich a sobotnich sménach a také ve dnech, kdy jsou
Vv Bavorsku statni svatky. To jezdi skupinky mladych Némci za zabavou do Prahy.
VétSinou jsou jiz na hranicich opili, hlu¢ni, koufi, kde se d4, demoluji a znecistuji vozy
a blokuji nastupni dvefe zavazadly. Zneptijemnuji tim jizdu jak normalnim cestujicim,

tak 1 vlakovym Cetam.

Ad 9) Musim mit taktickou a reflexni vestu, pouta, obusek, slzny sprej, ¢erné obleceni,

pevnou obuv, 1ékarni¢ku, baterku a mobil.

Ad 10) Zaméstnanci CD jsou vzdy radi, kdyZ je na vlaku doprovazime, takze ani
nerozliSuji, Ze patfime k jiné firmé¢.

Ad 11) Se svym zamé&stnanim u bezpe¢nostni agentury jsem spokojeny.

Ad 12) Velkym piinosem pro nasi praci by bylo, kdybychom byli vybaveni kamerami

na taktickych vestach a mohli si naSe zakroky a komunikaci s problémovymi cestujicimi

nahrat. Mozna by to odradilo i fadu pachateli prestupki.®?

32 Rozhovor s panem Otmarem Ballarinem, bezpe&nostnim pracovnikem SECURITAS CR s.r.0., hlidka
VOD Plzen, ze dne 20. 1. 2020.
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Shrnuti vysledki Fizenych rozhovori

Otazka €. 1 - vSichni BP odpovidaji, ze naplni jejich prace je zajisténi ostrahy
majetku CD piipadné zaméstnanct CD a cestujicich. Klady své prace vidi predev§im v
rozmanitosti a uspokojeni z dobie vykonané prace pii zajisténi bezpecnosti. Jako zapor

jednotné uvadéji rizikovost a velkou fluktuaci kolegt.

Otazku ¢. 2 - dva BP vykonavaji praci jako FO, konkrétné ostrahu odstavenych
vozii vZST Ceské Budgjovice a Tabor, jeden BP je ¢lenem hlidky VOD Ceské
Bud¢jovice a jeden BP je ¢len hlidky VOD Plzen.

Otazka €. 3 - 1 BP zFO pracuje ve sménném provozu, 1 BP z FO slouzi
pfevazné nocni smény, hlidky VOD jsou koncipované jako denni, v piipad¢ potieby

vsak slouzi i no¢ni smény.

Otizka & 4 - vSichni osloveni BP pracuji pii ostraze na CD deli dobu —

pramérné 6 let.

Otazka ¢ 5 - vSichni BP vnimaji svoji praci jako naro¢nou a z hlediska

bezpecnosti rizikovou.

Otazka ¢. 6 — BP zajistujici FO nejCastéji fesi zabranéni graffiti vozii a vyskyt
nezadoucich osob ve vozech, hlidky VOD se setkdvaji nejvice s Cernymi pasazéry,

kuraky a cestujicimi pod vlivem navykovych latek.

Otazka €. 7 — pii odpovédi na tuto otazku si prvni BP vzpomnél na setkani se
sprejery, druhy BP pak na zruSeni vlaku z divodu ,,fadéni opilého vodaka, dalsi nerad
vzpomind na to, kdyz sam celil skupiné¢ bezdomovci se psy, ktera se snazila dostat do

vozu. Posledni BP pak uvedl, Ze potencidlné nebezpecny je kazdy zasah.

Otazka ¢. 8 — BP shodné uvadéji, Ze na narocnost jejich prace nema rocni
obdobi pfili§ vliv. Pouze u hlidky VOD Ceské Budgjovice je vice naroény doprovod

vodackych vlakl v letnim obdobi.

Otazka ¢. 9 — vSichni BP pouzivaji pii své praci stejnou vybavu, ktera je

uvedena ve smérnicich pro vykon sluzby.
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Otazka ¢. 10 — vSichni zaméstnanci shodné uvadéji, ze spoluprace se

zameéstnanci CD je na dobré urovni.

Otizka & 11 — osloveni BP problém v tom, Ze pro CD pracuji prostfednictvim
agentury, nevidi. Problém spatiuji spiSe v tom, ze novi zaméstnanci, které agentura
najima, Casto neznaji rizika a specifika sluzby na Zeleznici a pro velkou fyzickou i

casovou narocnost ¢asto odchézeji jesté ve zkusebni dobé.

Otazka €. 12 — ke zvySeni bezpecnosti by u FO pfispélo zabezpeceni stiezenych
prostor kamerovymi systémy a posilenim ostrahy. Na vlacich je to zvySeni poctu hlidek
VOD tak, aby bylo pokryto jest¢ vice rizikovych spoji a vybaveni hlidek VOD

kamerami.

6.2 Dotazniky pro cestujici na téma bezpecnost ve vlacich

Prizkumné Setfeni je realizovano prostiednictvim anonymniho dotazniku.
Respondenti jsou osloveni pi¥imo v nékolika vybranych ZST, konkrétné v Plzni,
Ceskych Budgjovicich, Strakonicich a Tabofe. Dotaznik, ktery je uveden v piiloze &. I,
je slozen z 10 otdzekO zaméfenych na vniméani bezpecnosti ve vlacich ze strany
cestujicich. Prizkum probihal v obdobi od 15. 1. 2020 do 10. 2. 2020, dotaznik
vyplnilo celkem 50 osob. Z celkového poctu oslovenych je 64 % muzt a 36 % zen.

Graf 4: Zndzornéni pohlavi respondentii *
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Vyhodnoceni dotaznikového Setieni
1. Pohlavi respondentii:

Z celkového poctu 50 respondentti je 32 muzii a 18 Zen.

2. VEK respondentu:

Jejich vékové rozmezi je od 15 do 63 let. Nejvice respondentt je ve véku 30 — 45 let.

3. Vyuzivate cestovani vlakem pravidelné napriklad pri dojizdéni do prace, nebo
cestu vlakem volite jen prilezitostné:
26 cestujicich jezdi vlakem pravidelné, 22 ptilezitostné a 2 cestujici uvedli, Ze zasadn¢

vyuzivaji jiny dopravni prostiedek.

4. Cestujete vlakem castéji v pracovni dny nebo o vikendu:
K dojizdéni do zaméstnani nebo Skoly vyuziva vlak 23 osob, o vikendu vétSinou na

vylety a za zabavou jezdi 17 a ob¢as vlak vyuzije 10 cestujicich.

5. Jakym typem vlaki cestujete nejéastéji:
Na druhu vlaku nezalezi vétSing, tedy 22 cestujicim, expresy a rychliky preferuje 16

osob, spésné a osobni vlaky pak 12 osob.

6. Cestujete vlaky CD nebo vyuZivite sluZeb jinych dopravcii:

Vlaky CD jezdi 44 osob a pouze 6 osob z dotazanych vyuziva sluzby jiného dopravce.

7. Jak vnimate svou bezpe¢nost pri cestovani vlakem:

Pii jizdé vlakem se naprosto bezpecné citi 11 osob, vétSinou bezpetné se citi 37
cestujicich. Pouze 2 cestujici uvedli, ze se ve vlaku neciti bezpe¢né — jedna zena se po
navratu z odpoledni smény zCeskych Budg&ovic do Tabora &asto setkava
S nepfijemnymi aZz agresivnimi opilci a jeden muz byl pfi cesté ve vlaku okraden o

mobilni telefon.

8. Setkali jste se jiZ ve vlaku S doprovodnou hlidkou ostrahy vlaku:
Celkem 13 cestujicich si neuvédomuje, ze by se ve vlaku setkali s hlidkou VOD,

naopak 37 jejich pfitomnost ve vlaku zaznamenalo a hodnotilo ji vétSinou velmi kladné.

9. Preferujete radéji vozy s kupé nebo naopak velkoprostorové vozy:

Jizdu ve velkoprostorovém voze voli radéji 12 respondentti z ditvodu vétsiho pocitu
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bezpeci a prostoru, 10 osob jezdi radéji v kupé z diivodu vétsiho klidu, soukromi a lepsi

komunikace se spolucestujicimi. 28 cestujicich druh vozu netesi.

10. Co by dle vaseho nazoru bylo jeité potiteba ze strany CD zajistit pro zvy$eni
bezpecnosti ve vlaku:

Celkem 10 cestujicich nepotiebuje zadna dalSi opatfeni ke zvySeni bezpe€nosti ve

vlaku, 5 by uvitalo posileni vlakovych ¢et na minimaln¢ dvé osoby, 11 cestujicich by

uvitalo ast&j§i doprovod hlidkami VOD, 4 cestujici by radi ve vlaku vidéli hlidky PCR

a 10 navrhuje vybavit vlaky kamerami.

6.3 Diskuze

V této kapitole jsou shrnuty vSechny vysledky, které jsme k zajisténi bezpecnosti
na CD ziskali b&hem analytického Setfeni, provedenim fizenych rozhovori a
vyhodnocenim dotaznikii pro cestujici. Metodou analyzy bezpeénostnich incidenttt CD
bylo zjisténo, Ze vyse Skod a zaroven i celkovy pocet BI ma za posledni tfi roky stale
klesajici tendenci. Tento stav je ve velké mife odrazem toho, Ze jesté¢ pocatkem roku
2016 CD zajistovaly ostrahu i v nadraznich budovach vétsich Zelezni¢nich stanic v celé
siti. Od 1. ervence 2016 byly tyto budovy pievedeny do majetku tehdej$i SZDC, ale
finanéni prostiedky vyclefiované na zajisténi bezpecnosti u CD zistaly ve stejné vysi.
Bylo tedy mozZné posilit ostrahu odstavenych vlakovych souprav 1 v lokalitach, kde do
té¢ doby stfeZzeni neprobihalo a zdroveinl se navysil i pocet hlidek VOD na dalSich

rizikovych vlacich.

Rizené rozhovory se zaméstnanci BA, ktefi zajistuji ¢innost pro CD nam
odhalily, ze jejich prace je vzhledem k pohybu v kolejisti a v provozované dopravni
cesté znacné specifickd, namahavé a Casto i rizikova. BP ¢asto i v no¢nich hodinach
provadéji ostrahu vozl a souprav na odlehlych mistech dep a Zelezni¢nich stanic. Pro
zkvalitnéni sluzeb a zvyseni jejich osobni bezpe¢nosti by bylo vhodné zavadét zejména
V no¢nich hodindch ostrahu nejméné ve dvou osobach. Pri¢iny kradezi na Zeleznici lze
spatfovat piedevSim v tom, Ze jde pfevdzné o recidivisty, ktefi se této trestné ¢innosti
dopousteji opakované. Mezi pachateli jsou Casto i lidé drogové zavisli, ktefi potfebuji
penize na drogy. Dal§im diivodem kradeZzi je zhorSujici se socialni situace mezi socialné

slabymi skupinami obyvatelstva a nezaméstnanost.
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Kdyz doslo v lednu 2013 ke zruSeni zelezni¢ni policie, fada zeleznicaru z toho
nebyla nadsena. Policisté, ktefi byli proskoleni pro pohyb na zeleznici a méli na starost
boj s kriminalitou ve vlacich i mezi vyhybkami a kolejemi, byli pieveleni vétSinou na
obvodni oddé€leni. Timto se sice zvysila schopnost béznych policistd pohybovat se
Vv podminkach provozu, bohuzel vsak byla ukonéena ¢innost pro ZelezniCaie velmi
dilezita, a to doprovazeni osobnich vlakl policisty. V soucasnosti potadkové jednotky
PCR doprovazi pouze vlaky, kterymi jsou pfepravovany rizikové skupiny sportovnich
fanouski a v piihrani¢nich oblastech se ve vlaku muzeme setkat s pfisluSniky cizinecké
policie nebo celni spravy. Proto CD pro zajisténi bezpe&nosti vlakovych &et i cestujicich
zaCaly postupné zavadét doprovody hlidek VOD na osobnich vlacich. Opodstatnénost
tohoto kroku je nazorné patrna z grafu ¢. 2, kde je jasn€ vidét, Ze vylouceni cestujicich
z ptepravy, které je Casto spojené se zakroky BA na vlacich stale stoupa. Naopak
zékroky PCR klesaji. Je to dano tim, ze nékteré BI se dafi fesit jen za pfispéni hlidek
VOD a PCR nemusi byt volana. Bohuzel ne viechny piipady mohou zaméstnanci
bezpe¢nostni agentury vyfeSit sami, nebot’ jejich pravomoci pfi zdsazich se nedaji

srovnat s pravomocemi piislusnikii policie.

Formou dotaznikového Setteni bylo zjiSténo, ze vétSina cestujicich se pii jizde
vlakem citi bezpecné a doprovod hlidek VOD posuzuji kladné. Uvitali by vSak také
Casté&jsi vyskyt hlidek PCR na vlaku. Dal§im namétem k zajisténi bezpecnosti ze strany
vefejnosti je vybaveni vlak kamerami, zejména U novych modernich
velkoprostorovych jednotek. O této moznosti CD rovnéz uvazuji, v soucasné dobé to

vSak neni mozné z diivodu legislativy.
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ZAVER

Zavérem je mozno konstatovat, ze CD maji, stejné jako Zeleznice v okolnich
statech, systém zajiSténi bezpe€nosti propracovany a vénuji mu velkou pozornost.
dasledné uplatnovat politiku prisnych bezpecnostnich narokii na v§echny subjekty, které

se na ni podileji.

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo komplexné zhodnotit proces
zajistovani ochrany osob a majetku u narodniho dopravce CD v navaznosti na sluzby
poskytované dodavatelskou bezpecnostni agenturou a také v navaznosti na vzrlstajici
objem sluzeb. Tento cil byl naplnén, nebot’ bylo zjisténo, ze aktudlni model bezpecnosti
CD napliuje pozadavky systematického a koncepéniho fizeni bezpecnosti. CD povazuji
za nezbytné fesit ochranu spolecnosti a ji provozovanou zelezni¢ni dopravu vzajemné
provazanym bezpe¢nostnim systémem. Bezpeénostni politika CD je zdvazna pro
vSechny zaméstnance a ¢leny organii spoleénosti CD. Ochrana osob a majetku je u CD
v soudasné dobé zajistovana prostiednictvim BA SECURITAS CR. V navaznosti na
postupné navySovani sluzeb, které tato BA pro CD zajistuje, mé celkova vyse skod i
pocet BI klesajici tendenci. Dotaznikovym Setfenim bylo rovnéz prokazano, ze cestujici
vefejnost v pfevazné vétsSin€ vnima Zelezni¢ni dopravu jako bezpe¢nou a meziro¢ni
narlst pfepravovanych cestujicich se stale zvySuje. K tomu pfispivd nejen zvySovani

komfortu cestovani, ale i zvySovani poctu vlakli doprovazenych hlidkami VOD.

Dil¢im cilem bylo zhodnotit nejcastejsi bezpe€nostni incidenty, vyvoj vyse Skod
a moznosti zlep$eni zajisténi bezpeénosti ve vlacich a prostorach CD. RovnéZ tento cil
byl spIlnén. Podrobnou analyzou $kod, které CD eviduji, bylo zji§téno, Ze vyse $kod i
pocet nejzavaznéjsich BI za posledni tfi roky klesaji. V pripadé zajisténi bezpecnosti
formou FO lze konstatovat, Ze zajisténi téchto ¢innosti prostfednictvim dodavatelské
agentury je zcela funkéni. Rovnéz svozy finan¢nich hotovosti jsou dodavatelskou BA
zajistovany bez vazngjSich BI. Pokud k nim ptesto dojde, jedna se zejména o
nedodrzeni &asii svozovych oken v jednotlivych ZST. V piipadé systému zajisténi
ostrahy vlaki pii jejich jizdé by pro zkvalitnéni a urychleni ¢innosti bylo vhodné, aby
tyto &innosti zajistovali BP, kteii by byli pfimo zaméstnanci CD, piipadné dcefiné
spole¢nosti CD. V soudasné dobé vlakové ety pisi oznameni o zavadach, ktera jsou

nasledné zpracovavana a analyzovana zaméstnanci O 30 GR a pfipadna opatieni jsou
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cestou manazerit CD a nasledné manaZer( a dispe¢inku BA uvadény do praxe. Pokud
by bylo u CD zfizeno oddéleni s vlastnim dispe¢erskym aparatem, které by disponovalo
1 vlastnimi bezpecnostnimi pracovniky, tato Cinnost by se vyrazn¢ urychlila a nutna

opatfeni by bylo mozné zavadét operativngji.

Déle bylo zjisténo, ze ptibyva ttokl na personal ve vlacich a vlakové Cety se
zejména v nocnich spojich neciti bezpecné¢ a dlouhodobé volaji po vysSsi ochrané.
Prevenci na vlacich v soucasné dob¢ zajist'uji hlidky VOD, podle vlakovych et to ale
nesta¢i. Hlidky VOD nemohou byt ve vSech vlacich a jejich BP nemaji ani kompetence
jako policie. Refenim by bylo vybavit vlakové Gety kamerami na uniformé a
peprovymi spreji, ptipadné vybavit vozy kamerovym systém. Kamery by slouzily k
zaznamu potyCek, napadeni a dalSich incidentti. Pfikladem by mohly byt néckteré
sousedni staty, napi. Némecko, kde jsou jiz kvuli bezpe¢nosti kamerami vlakové Cety

vybaveny a dopravce DB diky tomu jiz zaznamenal snizeni po¢tu konflikt ve viaku.

V Dbakalaiské praci byla také charakterizovana dokumentace feSici oblast
bezpeénosti a krizového fizeni. Zajisténi bezpecnosti u CD vychazi ze zékladniho
dokumentu Bezpeénostni politika CD, kterou déle rozsifuje a upfesiiuje Bezpetnostni
tad CD a z n&j vyplyvajici jednotlivd bezpe&nostni opatieni. Ridici dokumenty jsou
rozpracovany do internich pfedpis, smérnic a opatfeni, z nichZz nejpodrobnéjsi je
Opatieni k ochran& osob a majetku CD zpracovavané jednotlivymi OS pro jejich mistni
podminky. V oblasti KR k zajiténi pfipravenosti na feeni krizovych situaci CD
zpracovava Plan krizové pripravenosti, Plan vyrozuméni a svolani a Plan Cinnosti po
vyhlaSeni vojenskych krizovych stavii. V PKP jsou v ramci jednotlivych typovych
plant detailné rozpracovana opatteni pro jednotlivé krizové situace, které by v pfipadné

vzniku mohly ovlivnit &¢innost CD.
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BA bezpecnostni agentura

Bl bezpecnostni incident

BOZP bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

BP bezpecnostni pracovnik

CD Ceské drahy, a.s.

CSD Ceskoslovenské statni drahy

CSFR Ceska a Slovenska Federativni Republika
DB Deutsche Bundesbahn v piekladu Némecka spolkova draha
FO fyzicka ostraha

FZP Federalni zelezni¢ni policie

GR Generalni feditelstvi

GVD grafikon vlakové dopravy

Hlidka VOD hlidka vlaki osobni dopravy

1ZS Integrovany zéchranny systém

JAR Jihoafricka republika

KR krizové fizeni

MD Ministerstvo dopravy

00Z Ozbrojend ochrana Zeleznic

OS organizac¢ni slozka

0S0Z Ozbrojené straze ochrany zeleznic

030 GR Odbor bezpeénosti GR
PKP Plan krizové ptipravenosti

PKP Intercity polsky zelezni¢ni dopravce

RHP rucni hasici pfistroj

RZS rychla zachranna sluzba

SNB Sbor narodni bezpecnosti

SO0Z Sbor ozbrojené ochrany Zeleznic

SZDC Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, s.o. - dnes Sprava Zeleznic, s.o.
VBZ Vetejna bezpecnost na zeleznici

ZSSK Zelezni¢na spolocnost’ Slovensko, a. s. - Zelezniéni dopravee v SR
ZST zelezni¢ni stanice
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PRILOHY

Priloha ¢. 1

Otazky rizeného rozhovoru

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Co je naplni Vasi prace? Uved'te klady a zapory Vasi prace z hlediska zajisténi
bezpecnosti.

Kde konkrétn¢ praci vykonavate?

Pracujete pfevazné v dennich nebo noc¢nich sménéch?

Jak dlouho tuto praci vykonavate?

Mate pocit, Zze Vase prace je rizikova?

S jakymi bezpec¢nostnimi incidenty se setkavate nejcasteji?

Jaky nejvice nebezpecny ptipad jste fesili?

N 24

Jaké pouzivate vybaveni pro svou praci?

10) Jak probiha Vase spoluprace se zamé&stnanci CD?

11) Vyhovuje Vam, ze Vasi praci délate prostfednictvim bezpecnostni agentury?

12) Co by podle Vaseho nazoru mohlo pfispét ke zvySeni bezpecnosti?
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Priloha ¢. Il

Dotaznik pro cestujici

1. Jste:
[0 Muz
[] Zena

2. Vék:

3. VyuZzivate cestovani vlakem pravidelné napiiklad p¥i dojizdéni do prace, nebo
cestu vlakem volite jen prileZitostné:

] Pravideln¢

[ Prilezitostné

[1 Nikdy

4. Cestujete vlakem ¢astéji v pracovni dny nebo o vikendu:
] Pracovni dny
1 Vikendy a svatky

[1 Neumim specifikovat

5. Jakym typem vlaku cestujete nejcastéji:
[ Expres

[1 Rychlik

] Spé&sny vlak

] Osobni vlak

[1 NerozliSuji

6. Cestujete vlaky CD nebo vyuZivite sluZeb jinych dopravci:
1) Ceské drahy
[1 Jiny dopravce

7. Jak vnimate svou bezpec¢nost pii cestovani vlakem:
[ Citim se vzdy bezpecné
[] VéEtsinou se citim bezpecné

1 Necitim se bezpecné€ — V pripadé této volby prosim o popsani ditvodii:
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8. Setkali jste se jiz ve vlaku s doprovodnou hlidkou ostrahy viaku:
1 Ne

[1 Ano - V pripadé této volby prosim o popsani, jak vaimdte jeji piisobeni ve vlaku

9. Preferujete radéji vozy s kupé nebo naopak velkoprostorové vozy:
1 vozy s kupé - V pripade této volby prosim o popsani ditvodii.
1 vozy velkoprostoroveé - V pripadé této volby prosim o popsani ditvodii:

[1 typ vozu nerozliSuji

10. Co by dle vaSeho nazoru bylo jeité potieba ze strany CD zajistit pro zvySeni

bezpecnosti ve vlaku:
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