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ABSTRAKT

VOHRADSKY, V. Implementace projektu Czech POINT na Obecnim uiadé
Obecnice a na Méstském viradé v Pribrami: bakaldiskd prace. Ceské Budgjovice:
Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, 2020. 89 s. Vedouci bakalaiskeé prace:

RNDr. Riazena Ferebauerova.

Klic¢ova slova:

Czech POINT, obec, eGovernment, registr, kontaktni misto vefejné spravy, obec

s rozifenou puisobnosti, respondent, Ministerstvo vnitra CR.

Bakalafska prace monitoruje vznik kontaktniho mista vefejné spravy Czech
POINT ve dvou obcich s riznym poctem obyvatel a rozsahem vykonu statni spravy.

Jedna se o Obecni tfad Obecnice a Mé&stsky ufad Pribram.

Uvodni teoreticka &ast prace predstavuje pojem Czech POINT, popisuje diivod
vytvofeni téchto mist, poukazuje na historii vzniku a legislativu, kterd poskytuje pravni
rdmec. Sumarizuje podminky potiebné k vytvoreni téchto mist, zabyva se dotacnimi
tituly a seznamuje s nabizenymi sluzbami Czech POINTuU. Bakalafska prace dale

komentuje postaveni obci ve vetejné sprave a jejich hierarchii.

Cilem praktické casti je prezentovat jednotlivé kroky vedouci k vytvofeni
kontaktnich mist vetfejné spravy Czech POINTU ve zkoumanych obcich. Nasleduje

priizkum obcanti a jeho vyhodnoceni.



ABSTRACT

VOHRADSKY, V. Implementation of the Czech POINT project at the
Municipal Office in Obecnice and at the Municipal Office in Pribram: a Bachelor
Thesis. Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 2020. 89 p.

Supervisor: RNDr. Ruzena Ferebauerova.

Keywords:

Czech POINT, municipality, eGovernment, register, public administration
contact point, municipality with extended competence, respondent, Ministry of Interior
of the Czech Republic.

The bachelor thesis follows the establishment of the Czech POINT public
administration contact point in two municipalities with different population and extent
of state administration. These are the Municipal Authority of Obecnice and the
Municipal Authority of Pribram.

The introductory theoretical part of the thesis introduces the concept of Czech
POINT, describes the reason for creating these places, points out the history of creation
and legislation that provides the legal framework. It summarizes the conditions needed
to create these places, deals with grant titles and introduces the services offered
by Czech POINTs. The bachelor thesis comments on the position of municipalities

in public administration and their hierarchy.

The aim of the practical part is to present the individual steps leading to the
creation of contact points of the Czech POINT public administration in the examined

municipalities. This is followed by a citizens' survey and its evaluation.
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UVvoD

V soucasné dobe¢ si lze jen tézko predstavit obor ¢i odvétvi, které se dnes odejde
bez vypocetni techniky a informacnich technologii. Jejich vyvoj postupuje milovymi
kroky. To, co se jesté pied nékolika roky jevilo jako moderni, se po kratké dobé stava

,,archaismem-.

Vypocetni technika a informaéni technologie pronikly dirazné i do naSich
pracovnich a soukromych oblasti. Usnadfuji ndm pracovni i soukromé aktivity.
Postupy, které se jesté pied nékolika desitkami let jevily jako nemozné, jsou pro mnohé
z nds jiz samoziejmosti, naptiklad bankovni sektor umoznuje majiteli Gctu jednotlivé
transakce fidit z jakéhokoli mista, bez ¢asového omezeni. Z pohodli domova si mtizeme
v knihovné zarezervovat oblibené knizni tituly i po pracovni dobé nebo si je precist

v elektronické verzi.

Tento trend se zakonit¢ promitl i do fungovani vefejné spravy. Zavedeni
smysluplného konceptu jeji digitalizace se stalo pfimo povinnosti, a to nejenom diky

vstupu Ceské republiky do Evropské unie, ale hlavné vii¢i samotnym ob&antim.

Smyslem digitalizace vetejné spravy, tzv. eGovernmentu je spravovat véci
vetejné za vyuziti modernich informacnich technologii. Hlavnim divodem je pfibliZit
vetejnou spravu lidem, a to zefektivnénim a zjednodusenim urednich postupti, zvySenim
rychlosti pti feseni ufednich zalezitosti a samoziejme i snizenim finanéni naro¢nosti jak
pro obcany, tak pro stat.

V pribehu minulych let se mezi obCany a ufedniky Casto vytvarela pomyslna
bariéra zpiisobend krkolomnosti jednotlivych postupii, formulaitt a pro mnoho z nas
bylo velmi té€Zké zorientovat se v kazdé oblasti vefejné spravy, abychom mohli byt
teoreticky dobfe pripraveni vyfidit potiebné zalezitosti. Castym problémem byla
| potfeba vyfizovat jednu zalezitost na nékolika mistech, ktera byla fixné déna, stejné
jako tufedni hodiny. Samotni ufednici byli zavaleni mnozstvim byrokratickych tikont

bez propojenosti jednotlivych sekci.

Tendenci soucasné doby je vytvoiené pomyslné bariéry mezi Gfedniky a obany
bourat a vytvofit privétivé a srozumitelné prostiedi vefejné spravy pro kazdého z nas.
Z toho duvodu se zjednoduSuji diive stanovené a neménné procedury, urychluje
se komunikace, to vSe ve snaze uSetfit ¢as ob¢anum i Gfednikim. Kazdy by mél mit

moznost ziskat co nejveétsi mnozstvi informaci a zvladnout vétSinu tkond v jednom
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misté, které¢ nebude teritoridln€ ¢i jinak vymezeno. Mnoho lidi je v soucasnosti zna¢né
casove vytizeno, dojizdéni do zaméstnani do vétsich vzdalenosti ¢i stéhovani za novym
zamé&stnanim se dnes jiz stalo normou, podnikatelé cestuji napii¢ celym svétem kvuli
naplnéni svych podnikatelskych zamért. I tyto skutecnosti hraly vyznamnou roli
ve snaze priblizit Gfady co nejvice obCanlim, usetfit jejich ¢as a nabidnout moznost
vyridit potiebné dokumenty i mimo tfedni hodiny a bez mistniho omezeni.

«l Kvalitni informaéni

Jak fika Ondfej Felix: ,,Obihat afady maji data ne obcan.
technologie maji velké ambice piispét k piekonani hranic tradi¢nich papirovych
systémi a zkvalitnit pfistup k stdtnim sluzbdm obcantim, obchodnim partnerim

i zamd&stnanctm.

Tvarcam podilejicim se na elektronizaci vefejné spravy neunikl ani fakt, ze
existuje ur¢ité mnozstvi lidi, kteti nedisponuji pocitatovymi dovednostmi nebo pogéitac
nevlastni. Pravé z téchto duvoda bylo nabizenym feSenim vybudovat kontaktni mista

vetejné spravy (KMVS).

Takovym mistem se stal Cesky podaci, ovéfovaci a informaéni narodni terminal,
Czech POINT. Tato kontaktni mista zacala vznikat v obcich s rozsitenou pusobnosti,
VvV povéfenych obecnich ufadech 1 v obcich se zékladnim rozsahem vykonu statni spravy,

na matri¢nich Gtradech, na postach a dalSich mistech.

Vlastni ziskané zkuSenosti s kontaktnim mistem vefejné spravy Czech
POINTem mé vedly k rozhodnuti, prozkoumat tuto oblast detailné&ji a zjistit, jak jsou
tato mista vniméana ostatnimi obcany, zda o nich maji povédomi, zda pfispéla
k zjednodusSeni komunikace s tfady a jakym procesem musely nékteré obce projit, aby

je mohly na svém ufadé zalozit.

LFELIX O. a kol. Jak se (z)rodil eGon: reforma a elektronizace veriejné spravy. Praha: CEVRO Institut,
2015. str. 17.
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1 CILE A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Cilem bakalaifské prace je zdokumentovat vznik kontaktniho mista vetejné
sprdvy Czech POINT ve dvou rozdilnych obcich, a to poéetné i co se tyce rozsahu

vykonu veiejné spravy.

Cesty vedouci k zaloZeni kontaktnich mist podlehnou analyze, pii niz dojde
k vyhodnoceni, v ¢em se jednotlivé kroky liSily ¢i podobaly. Nedilnou soucasti je
zafazeni informace tykajici se finan¢ni ndrocCnosti, tedy vynalozenych prostiedkl

a piipadného zisku.

Na zaklad¢ pruzkumu vedeného formou rozhovoru, bude mezi obcany
zjisfovano a nasledné analyzovano, jak zavedeni Czech POINTu vnimaji, zda maji
0 této sluzb& povédomi a jak hluboké jsou jejich znalosti. Cilem je zjistit, zda Czech
POINT pfispél obcantim ke zvySeni komfortnosti pfi vyfizovani dokumentii potfebnych

pro fungovani v profesni i osobni sféfe.

Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd cast
obsahuje 2 kapitoly a informace v ni obsazené byly Cerpany z dostupné literatury,
webovych odkazi a platné legislativy. Klade si za cil ptedstavit Czech POINT
v celkovém pojeti. Na pocatku bude vysvétlen a definovan pojem, zmapovana historie
a divody vzniku a pfedstaven pravni ramec, ktery umoznil zrod a vznik tohoto projektu.
Vzhledem ke skute¢nosti, ze zakladani kontaktnich mist vefejné spravy bylo
monitorovdno ve dvou obcich, je Cast teoretické prace vénovana i problematice

postaveni obci v nasem staté a pravnim systému.

Prakticka ¢ast je ¢lenéna na 4 kapitoly. Jejim cilem je popsat vznik kontaktnich
mist vefejné spravy Czech POINTG na Obecnim ufadé Obecnice, ktery je obci
zakladniho typu se zavedenym matri¢nim Gfadem a Méstském tfadé Piibram, ktery je
obci s rozsifenou pulisobnosti. Soucasti prace je dokumentace jednotlivych kroku

a zpusobu, ktery si zkoumané obce pii zakladani zvolily.

Prizkum mezi ob¢any ma za ukol zjistit ¢etnost komunikace ob¢ant s vetejnou
spravou, jakymi kvalitativnimi a kvantitativnimi informacemi o Czech POINTech lidé
disponuji, zda védi, kde se nachézeji, jaké sluzby nabizi, z jakého diivodu a jak Casto je
navstévuji, zda jsou spokojeni s nabizenymi sluzbami, ptipadné co navrhuji ke zlepSeni.

Ziskane informace budou podrobeny analyze.
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TEORETICKA CAST

2 KONTAKTNI MISTO VEREJNE SPRAVY - CZECH
POINT

2.1 Vysvétleni pojmu

Czech Point se stal klicovym projektem eGovernmentu, neboli elektronizace
vefejné spravy, jehoz symbolem je panacek eGON piedstavujici dle autord zivy funkéni
organismus. Jeho jednotlivé ¢asti jsou uceln¢ a funkéné propojené a na sobé zavislé.
Panacek eGON je tvofen péti vykonnymi jednotkami neboli projekty. Hlavni jednotkou
tvotici Gstiedi je MOZEK, v ném se soustfed’uji ,,Zakladnimi registry vefejné spravy*.
SRDCE bije podle zakona o eGovernmentu. OBEHOVOU SOUSTAVU symbolizuje
,Komunikacni infrastruktura vefejné spravy* neboli ,,KIVS*“ a vykonny c¢lanek tvoii
Czech Point, ktery piedstavuje PRSTY celého organismu.? Czech POINT je
prezentovan jako ,,nejpohodIngjsi zpisob, jak Ize z jediného mista komunikovat s Gfady

a institucemi.*

Obrézek 1: eGON — symbol eGovernmentu

| ZAKLADNI REGISTRY
VEREJNE SPRAV

RAVY

|KOMUNIKAGNI
| INFRASTRUKTURA
VEREJNE SPRAVY =50 0 e eGOVERNMENT ACT |

e

Zdroj: Vlada CR*

2 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. eGON. [online]. 2019 [cit.2019-9-25]. Dostupné
z WWW: < https://www.mvcr.cz/clanek/egon-66.aspx>.

® FELIX Ondiej a kol. Jak se (z)rodil eGon: reforma a elektronizace verejné spravy. Praha: CEVRO
Institut, 2015. str. 22.

4 https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/na-ceste-ke-zjednoduseni-sluzeb-verejne-spravy-
61018/.
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Nézev Czech POINT vznikl jako zkratka pocéate¢nich slov nézvu projektu

,»Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni terminal*.

Obrazek 2: Logo Czech POINT®

Zdroj: Portal Czech POINT®

2.2 Historie a legislativa

Potfebu zavedeni eGovernmentu, tedy vyuziti informacnich technologii
ve vetejné sprave, které by slouZily k predadvani a vyméné informaci mezi verejnymi
institucemi, soukromymi organizacemi a ob&any, si zastupci Ceské republiky zacali
uvédomovat jiz od roku 1990. Tuto skute¢nost vnimaly nejen soucasti vetejné spravy,
ale 1 vSechny subjekty zapojené do planované elektronizace, vcetné obci a mést.
V listopadu vydala vlada Usneseni ¢. 319, ze dne 21. 11. 1990, k zabezpeceni piechodu

AIS narodnich vybori na informaéni systém statni spravy.

Elektronizace vefejné spravy se vSak ve svych pocatcich zmitala v mnoha
problémech, které pramenily z nedostatki znalosti, nezkuSenosti v této oblasti,
chybéjicim postupiim a informacim. Jak uvadi Ferebauerova a Pekarek vynaloZzené
prostiedky a energie nedosahovaly zdaleka planovana ocekavani a vSe z pocatku

probihalo ,,metodou pokus a omyl“.7

Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 16. ledna 1991 ¢&. 13 o nezbytnych
opatfenich pro vystavbu statniho informaéniho systému Ceské republiky, konstatovalo,
7e vystavba informa¢niho systému v Ceské republice je nedostadujici a je
bezpodmineéné nutné zefektivnit jednotlivé systémy, propojit je a zajistit jejich
funkcnost, coz povede ke kvalitni a rychlé vyméné potiebnych tdaji. Z tohoto divodu
byla zfizena Komise vlady CR pro statni informaéni systém. Jejim cilem méla byt

koordinace rozvoje statniho informaéniho systému, navrzeni legislativnich opatieni

> CZECH POINT. Ufednici — ke stazeni [online]l. 2019 [cit.2019-9-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/public/urednik/ke-stazeni/>.

® CZECH POINT. Urednici — ke stazeni [online]l. 2019 [cit.2019-9-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/public/urednik/ke-stazeni/>.

" FEREBAUEROVA R., PEKAREK O.: Aplikovana informatika. Ceské Bud&jovice, 2014. str. 123.
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a zabezpeteni projektu po materialni a technické strance. Cleny komise byly zastupci
Utadu vlady, jednotlivych ministerstev (bylo jich 12), Ceského statistického ufadu,

Ceského ufadu geodetického a kartografického a Svazu mést a obci.?

Prilomem pro vznik kontaktniho mista vefejné spravy Czech POINT se stal
zakon €. 365/2000 Sb., o informacénich systémech vefejné spravy. Tento zakon vytyc¢il
pravni hranice a povinnosti, které musi statni organy nebo orgdny Uzemnich
samospravnych celkli dodrzovat pfi uzivani a rozvoji informacnich systéma veiejné

spravy.

Usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 20. zaii 2006 &. 1085, o souboru
opatieni pro urychleni rozvoje eGovernmentu v Ceské republice, vlada ulozila
ministrovi vnitra a ministrovi informatiky zpracovat navrh zakona na vytvofeni
jednotného univerzalniho kontaktniho mista pro obfany. Mélo se jednat o misto, kde
bude mozné ziskat informace, opisy a vypisy z centralnich evidenci, bude zde mozné
ovéfit rizné dokumenty a podpisy. Tato mista méla byt zpo¢atku umisténa na obecnich
a méstskych ufadech, magistratech, krajskych tufadech, pracovistich Hospodaiské
komory CR, Ceské posty a zapojit se méli i notafi.? PoZadovany navrh zakona

ptedlozila vlada ke schvéleni Poslanecké snémovné dne 28. Unora 2007.

Za vyznamné lze povazovat i Usneseni vlady ¢. 757, ze dne 11. ¢ervence 2007,
které schvalilo strategii s ndzvem Efektivni vefejna sprava a pratelské vetejné sluzby
a povétilo ministra vnitra k vytvoreni koncepce, jez by umoziiovala Cerpat prostfedky
ze strukturalnich fondt Evropské unie podle pravidel Integrovaného operacniho

. “ I . < 1
systému a Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost. 0

8 CESKO. Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 16. ledna 1991 &. 13 o nezbytnych opatienich pro
vystavbu statniho informaéniho systému Ceské republiky. Dostupné z WWW: < https:
/lkormoran.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/0/42F5D8FF655E13ABC12571B6006BB5AB>.
9 CESKO. Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 20. zaii 2006, O souboru opatieni pro urychleni
rozvoje eGovernmentu v Ceské republice. [cit. 2019-10-04]. s. 1-2. Dostupné z WW:
<https://kormoran.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/web/cs?Open&2006&09-20 >.
19 MINISTERSTVO VNITRA. Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby. Strategie realizace
Smart Administration v obdobi 2007-2015. [online]. 2019 [cit.2019-11-23] Dostupné z WWW:
<file:///C:/Users/PC/Downloads/StrategieSmartAdministration2007-2015.pdf>.
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Obrézek 3: Hexagon efektivni vefejné spravy
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Novela zakona ¢. 365/2000 Sb., 0 informacnich systémech vefejné spravy,

schvalend s Gcinnosti od 1. ledna 2008, uréuje mimo jiné subjekty, které mohou

vystupovat jako kontaktni mista vetfejné spravy, tedy kde mohou vznikat Czech

POINTYy. Tato mista jsou vymezena v ustanoveni § 8 a jsou jimi:

a)
b)
c)

d)

f)
9)

,,NOtari,

krajske urady,

matriéni Gfady (jejich seznam je uvefejnén ve Vyhlasce ¢. 2007/2001 Sb.,
Vyhlaska Ministerstva vnitra CR, kterou se provadi zakon &. 301/2000 Sb.,
0 matrikéach, jménu a pfijment),

obecni ufady, ufady méstskych ¢asti nebo méstskych obvodi uzemné ¢lenénych
statutarnich mést a Gfady méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy, jejichZ seznam
stanovi provadéci pravni predpis,

zastupitelské ufady stanovené provadécim pravnim predpisem,

drzitel postovni licence a Hospodai'ska komora Ceské republiky,

banka, které byla ministerstvem udélena autorizace k vykonu plsobnosti

kontaktniho mista vefejné spravy.«'?

Pravomoc vydavat vypisy méla kontaktni mista vetejné spravy Czech POINTY

zakotvenou v ustanoveni § 9 téhoz zakona. Gestorem, ktery byl povéfeny spravou

Y https://cs.wikipedia.org/wiki/Smart_Administration.

2 CESKO. Navrzené zmény zakona & 365/2000 Sb. [cit. 2019-10-04]. Dostupné z WWW:
<http://www.psp.cz/sqw/tisky.sqw?idsb=649&all=1>

V soucasném znéni zdkona nejsou tato mista taxativné vyjmenovana, ale je uveden pojem kontaktni mista
vefejné spravy.
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a provozovanim informaéniho systému, se stalo Ministerstvo vnitra CR. Na vznikla
kontaktni mista byla pienesena pravomoc vefejné spravy. Notatoim, Ceské posté

I Hospodaiské komofte byly pfiznany nové vefejnopravni pravomoci.

V pocatcich patiily k zakladni pravomoci vypisy z vefejnych a neveiejnych
evidenci. Z vefejnych evidenci byly pofizovany vypisy z obchodniho rejstiiku, katastru

nemovitosti, z nevetejnych se jednalo o vypis z rejstiiku tresti a karty fidice.

V dobé zavadéni kontaktnich mist vefejné spravy Czech POINTU nemély
jednotlivé subjekty zatazené do tohoto procesu stejné pfidélené pravomoci,
nékteré vypisy jako napf. z rejstifku trestd nemohly poskytovat napi. Ceské posty
a Hospodaiské komory.™ V t& dob& se mohlo dle platné legislativy pfipojit

227 obecnich a méstskych Gradi.™

Dalsi posun v elektronizaci vefejné spravy piinesl zakon ¢. 300/2008 Sb.,
0 elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt, ¢asto sklonovany jako
zakon o eGovermentu. Diky nému pfisly na svét datové schranky. Ruku v ruce
se zavedenim tohoto zakona vyvstala od 1. Cervence 2009 organim vetejné moci
povinnost zalozit si datovou schranku.'® Ostatni subjekty, tedy pravnické i fyzické
osoby si ji mohly zfidit dobrovolné. Priorita doruc¢ovani dokumentti do datové schranky
je pfitom zakotvena napi. v zakoné ¢. 500/2004 Sb., spravni fad. Zavedeni registrt
a datovych schranek pfispélo k lepSi orientaci v kompetencich jednotlivych ufada

a umoznilo méfit kvalitu a efektivitu jimi vykondvané prace.

Zakon ¢. 300/2008 Sb. ptinesl i pojem konverze dokumentti, coz znamena jejich
pfevod z listinné do elektronické podoby a naopak. Vytvoieny dokument se stava
soucasti datové zpravy, je garantovana jeho shoda s ptivodnim dokumentem a jsou mu
pfiznany stejné pravni ucinky. Orgdny vetejné moci tak mohly zacit s konverzi
dokumentt pro interni potfebu a samoziejmé i v rdmci své puisobnosti, v tomto piipadé
se hovoti 0 autorizované konverzi z moci ufedni. K tomuto tcéelu bylo zfizeno v Czech
POINTu nové rozhrani CzechPOINT@office. Pro Sirokou vefejnost je urCena

tzv. konverze na zadost a lze ji vyuzit na vSech pobockach Czech POINT a také je

3 CEVRO Institut. CZECH POINT Historicky vyvoj a soutasna podoba 2014. 1. vydani Praha: CEVRO
Institut, 2015. str. 17.

¥ FELIX Ondfej a kol. Jak se (z)rodil eGon: reforma a elektronizace vetejné spravy. Praha: CEVRO
Institut, 2015. s. 36.

CZECH POINT. Novinky. [online]. 2020 [cit.2020-03-06] Dostupné z WWW:
<https://www.czechpoint.cz/public/novinky/page/17/>.
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v nabidce sluzeb u advokati.'® K zefektivnéni Czech POINTG prispél také zékon
& 111/2009 Sb., o zékladnich registrech.'” Diky nému doslo k propojeni mnoha
existujicich databazi vedenych o ob¢anech nascho statu, kterych konkrétnich registra

se to tyka, uvadi ustaveni § 3 a jsou jimi:
— ,registr obyvatel (ROB),

— registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a orgéni vefejné moci

(ROS),
— registr zemni identifikace, adres a nemovitosti RUIAN),

— zékladni registr agend, organti vefejné moci, soukromopravnich uzivatelti udaja

a nékterych prav a povinnosti (RPP).*

Jednotlivé registry se poprvé propojily az 1. ¢ervence 2012 a ke spInéni svého
Ukolu zacaly vyuzivat rozhrani CzechPOINT@office, jedna se o nevefejné rozhrani
ur¢ené ufedniktim, notaiim a exekutorim k vykonu jejich pravomoci. Jednotlivé vstupy
do tohoto systému jsou zaznamenavany, manipulace s osobnimi Udaji je piisné
mozné kontrolovat kdo, kdy a z jakého diivodu osobni udaje druhych osob vyuziva. Vse
je v garanci informa¢niho systému ORG, jeho dalsi funkci je propojeni dat v zakladnich

registrech bez potieby uvadst rodné &islo lustrované osoby. '8

Povéfeny k vykonu spravy zékladnich registrii jsou Cesky statisticky tfad,
Ministerstvo vnitra CR, Cesky ufad zem&méticky a Katastralni a Utad pro ochranu

osobnich udaji. Jednotlivi gestofi spolu participuji na provozu registrt.™
K ¢innosti kontaktniho mista vefejné spravy Czech POINT se poji i dal$i pravni
predpisy:
— zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani,

— zéakon €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik,

— zékon €. 269/1994 Sb., o rejstiiku tresti,

® CEVRO Institut. CZECH POINT Historicky vyvoj a sou¢asna podoba 2014. 1. vydani Praha: CEVRO
Institut, 2015. str. 18.

Y FELIX Ondiej a kol. Jak se (z)rodil eGon: reforma a elektronizace vefejné spravy. Praha: CEVRO
Institut, 2015. s. 45-46.

8 FEREBAUEROVA Rizena, PEKAREK Oldfich. Aplikovana informatika. Ceské Budgjovice, 2014.
str. 123-124.

9 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Zakladni registry a Sprava zékladnich registri.
[online]. 2019 [cit.2019-10-12]. Dostupné z WWW: <https://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-a-
sprava-zakladnich-registru.aspx>.
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— zékon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,

— vyhlaska ¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnéch,
— zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg,
— zékon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich,

— zakon ¢. 21/2006 Sb., o ovérovani,

— zakon €. 256/2013 Sb., o katastru nemovitosti,

W

— vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované

konverze dokument,

%

— vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani

informacniho systému datovych schranek,

— vyhlaSka ¢. 364/2009 Sb., o seznamu obecnich Ufadi a zastupitelskych uradd,

Které jsou kontaktnimi misty vefejné spravy.

Vystupy z informaéniho systému vefejné spravy jsou dle zakona ¢. 365/200 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy, zpoplatnény. Spravni poplatky za jednotlivé
ukony nalezi provozovateli kontaktniho mista. Jedinou vyjimkou je poplatek za vypis
z katastru nemovitosti, ¢ast z vybiraného poplatku nalezi Ceskému ufadu

v wwr 1 s 12
zeméméiickému a katastralnimu.?°

Pro matri¢ni Gfady, krajské ufady, obecni ufady, Gfady méstskych ¢asti nebo
méstskych obvodl je zadvazny zdkon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, jehoz
soucasti je sazebnik jednotlivych kont. Notafi jsou vazani vyhlaskou ¢. 196/2001 Sb.,
o odménach a nahradach notait, spravct pozistalosti a Notaiské komory Ceské

republiky (notéisky tarif).

2.3 Podminky vzniku a dotace

Pted zfizovateli kontaktnich mist vetejné spravy Czech POINTG se v pocatcich
otevielo ,,pole neorané*, nikdo nespecifikoval, jaké technické zazemi maji vytvotit, jaka
maji byt pfijata bezpeCnostni opatfeni a dal§i souvisejici podminky tak, aby dany

projekt fungoval jako funk¢ni celek.

20 Zdroj: ISOH = Informaéni systém odpadového hospodéfstvi.
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Vécené, personalni, technické, bezpecnostni a organizacni podminky pro vykon
pusobnosti kontaktniho mista vetejné spravy Czech POINTU nasledné stanovila novela
zakona ¢. 365/2000 Sb., pod ¢. 269/2007 Sb., a byly zvefejnény ve Véstniku
ministerstva.”> K udéleni k ud&leni autorizace k vykonu kontaktniho mista vefejné

spravy Czech POINTU je zapotiebi splnit nasledujici podminky:
a) vécné
— viditeln¢ oznadit mista logem Czech POINT, zvefejnit oteviraci dobu,
b) personalni

— ur¢it koordinatora, administratora a obsluhu; musi se jednat o fyzické osoby,
které jsou s zadatelem, napt. obecnim uUfadem, v pravnim vztahu, maji
uzavienu smlouvu o pracovnim poméru. Dale jsou vazany dodrzovanim

zasad mlCenlivosti a podminkou je jejich trestni bezihonnost,
c) technické
— splnit minimalni technické parametry tykajici se:

o pocitace,

o monitoru,

o multifunkéniho zafizeni,
o rozhrani USB,

d) bezpecnostni
— zabranit zneuziti systému,

e) organizacni
— ziskat pfislusné zivnostenské opravnéni nebo licenci,
— mit uzaviené pojisténi odpoveédnosti za skodu s danym limitem,
— dodrzovat zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju,
— prokazat trestni bezhonnost,

— dolozit bezdluZnost a solventnost, tedy platebni
schopnosti.https://www.czechpoint.cz/public/informace-pro-obce-nove-
zapojene-do-czech-pointu-od-1-9-2008/.

21 CESKO. Véstnik Ministerstva vnitra & 43/2012, ze dne 18. dubna 2012.
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V prvopocatcich si technické vybaveni pofizovaly ufady z vlastnich zdroja.
Usnesenim ze dne 11. Gervence 2007, ¢. 757, vlada povéfila ministra vnitra, aby
vytvoril koncept umoziujici Cerpat ¢ast financnich prostfedka ze strukturdlnich fonda
Evropské unie v rdmci Integrovaného operacniho programu a Operacniho programu
lidské zdroje a zaméstnanost.”> Diky samostatnosti obecnich ufadii nebylo totiz mozné,

aby technické vybaveni zajistoval stat.

Jednorazova neinvesti¢ni dotace byla jiz od roku 2007 piiznavana obcim
vV celkové maximalni vysi 52 000 K¢, tyto prosttedky mély slouzit na pofizeni

a vybaveni pracovi§té a nakup elektronického certifikéatu.?

Ministerstvo vnitra CR nasledné, po stanoveni podminek k udéleni dotace,
vyhlésilo dne 1. prosince 2008 prostiednictvim Odboru strukturovanych fondi v ramci
Integrovaného opera¢niho programu vyzvu pod nazvem ,,eGovernment do obci — Czech
POINT* a prifadilo ji potadové ¢islo 02. Kone¢nym datem k ptijmu zadosti byl uréen
31. brezen 2009. Veskeré informace bylo mozno ziskat na webovém portalu
Ministerstva vnitra CR. Zajemci zde ziskali uceleny soubor informaci, byli podrobng
seznameni s obsahem vyzvy, podminkami ziskani dotace, jeji vysi a pozadovanymi
technickymi parametry. Postup pro zpracovani elektronické Zzadosti byl podrobné
vysvétlen v piiruéce pro zadatele. Zadatelim byly podrobné piedstaveny jednotlivé
ukony, které Czech POINT nabizi a ziskali informaci o pfipravovanych workshopech.
Soubor téchto informaci s nabidkou na ziskani dotace byl rozesilan na jednotlivé obecni
ufady. Ty ufady, které provozovaly matri¢ni agendu, byly upozornény, Ze zaloZeni

Czech POINTu je pro né od 1. ¢ervence 2009 povinnosti.

Oslovené obce uvitaly nabidku dota¢ni pomoci a mohly tak vybudovat kontaktni

mista vetejné spravy Czech POINT nebo je zdokonalit, tedy vytvofit jejich upgrade.
Dotace méla slouzit hlavné k zajisténi technického a technologického vybaveni,
pficemz presné specifikace a parametry jednotlivych komponenti byly udany
Vv ,,Technické vyzve®, kterd byla soucasti informa¢niho dotacniho modulu.
Za zpusobilé byly uznany naklady na potizeni notebookd, pocitact a stolka pod

pocitace, monitord obsluhy a klienta, multifunkénich zatfizeni, ¢imz byla myslena

2 CESKO. Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 11. &ervence 2007, & 757, o strategii Efektivni
vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby [cit.2019-10-27]. Dostupné z
WWW:<https://kormoran.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/9d960a7bf947adf0c1256¢8a00755e91/
90e7a2a136096b729¢125730e0041db8c?OpenDocument>.

2 CZECH POINT. Informace pro obce nové zapojené do Czech POINTu. [online]. 2020 [cit.2019-03-01]
Dostupné z WWW: <https://www.czechpoint.cz/public/informace-pro-obce-nove-zapojene-do-czech-
pointu-od-1-9-2008/>.
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tiskarna a skener, ¢tecek cipovych karet pro obsluhu, ¢tecek 2D kodu pro klienta,
sluchatek a mikrofont obsluhy, kabelt, certifikatt elektronickych podpist a USB
Token. Cena internetového piipojeni byla limitovana ¢astkou 10 000 K¢ za rok, naklady
na administraci ¢italy jednordzovou podporu ve vysi 1 000 K¢. U nové vznikajiciho

pracovisté byla celkové dotaéni cena stanovena na &astku 93 927 K&.2

Upgrade neboli
vylepSeni jiz stavajicich pracovist byl limitovan sumou 68 540 K¢&. Dotace byla
poskytovana ve vysi 85 % z celkovych vynalozenych nakladu, zbylych 15 % hradily
jednotlivé obce.®?® Pro velky zajem a naroénou administraci byla vyzva nakonec
prodlouzena do 31. kvétna 2009.%” V sougasné dobé neni poskytovana na ziizeni ani
upgrade pracovisté¢ Czech POINT Zzadna dotace. Podrobny postup vedouci ke zfizeni je
pro nové zajemce uveden na webovych strankach projektu Czech POINT. V piipadé
nejasnosti ¢i specifickych pozadavki mize budouci ztizovatel kontaktniho mista vyuzit

emailovou adresu zridtesi@czechpoint.cz ke komunikaci a pfipadnym dotazéim.?®

2.4 Czech POINT v praxi

Zkusebni neboli pilotni provoz, jak byl svymi autory oznacovan, Czech POINT
probihal od bfezna do srpna roku 2007. Prvnim otevienym mistem bylo 28. biezna 2007
kontaktni misto na Ufadu méstské &asti Praha 13. Do konce kvétna 2007 se do pilotniho
projektu pfipojilo dalsich 37 subjektil. Od 1. srpna nasledovalo 74 pobocek Ceské posty.
Hospodaiska komora CR zacala fungovat se svymi deseti pracovisti od 31. srpna 2007.
K nastartovani ostrého provozu doslo 1. fijna 2007, pocet pobocek se tehdy rozrostl

na 3 056 mist. V pocatecni fazi mohl obcan ziskat pouze vypis z obchodniho rejstiiku,

# MINISTERSTVO VNITRA. Vyzvy IOP. [onling]. 2020 [cit.2020-03-01] Dostupné z WWW:
<https://www.mvcr.cz/clanek/vyzvy-iop-vyzva-k-predkladani-typovych-projektu-v-ramci-integrovaneho-
operacniho-programu.aspx>.

% MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Vyzva k predkladani typovych projektti v ramci
Integrovaného opera¢niho programu. [online]. 2019 [cit.2019-10-19]. Dostupné z WWW:
<https://www.mvcr.cz/clanek/vyzvy-iop-vyzva-k-predkladani-typovych-projektu-v-ramci-integrovaneho-
operacniho-programu.aspx>.

% MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Portal strukturalnich fondd. Vyzva 02. 2019
[cit.2019-10-20]. Dostupné z WWW: <http://www.osf-mvcr.cz/vyzvy/2-1-zavadeni-ict-v-uzemni-
verejne-sprave-2-kolo-prosinec>.

2 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Oznameni o prodlouzeni vyzvy 02. [cit.2019-10-
27]. Dostupné z  WWW:<https://www.mvcr.cz/clanek/vyzvy-iop-oznameni-o-prodlouzeni-prijmu-
zadosti-ve-vyzve-cislo-02-egovernment-v-obcich-czech-point.aspx>.

%8 CZECH POINT. Aktudlni dostupnost sluzeb. [online]. 2019 [cit.2019-10-12] Dostupné z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/public/kontaktni-misto/zridte-si-kontaktni-misto-verejne-spravy/>.
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zivnostenského rejstiiku a katastru nemovitosti.?*** V druhé poloving roku 2007 dolo

k zavedeni vypisu z rejstiiku trestl a rozSifeni funkci katastru nemovitosti.

Od 1. ledna 2008 vznikala kontaktni mista na krajskych a matri¢nich tradech,
kde méla byt puvodné zavedena povinné. Po jedndnich se Svazem mést a obci
se od povinnosti ustoupilo,® coz neznamenalo, e by se obce, kterych se toto opatieni
meélo tykat, do projektu Czech POINT odmitlo zapojit, opak se stal pravdou. Pro mnohé

obce se vznik kontaktniho mista vefejné spravy stal vysadou.

Obc¢ané mohli na rozdil od roku 2007 jiz na kontaktnich mistech ziskat kromé
vypisu z Katastru nemovitosti, obchodniho, Zivnostenského a insolvenéniho rejstiiku
i vypis z rejstiiku trestt. V té dobé zacaly vznikat Czech POINTYy na velvyslanectvich,

jednalo se o Bratislavu, Varsavu, Washington a generalni konzulat v Drazd’anech.

S inovaci piisla v roce 2008 Ceska posta, kdyz od 3. bfezna zavedla Czech
POINT e-shop. Vyplnénim webového formulafe na svém pocitac¢i mohl zajemce ziskat
vypisy bez navstévy kontaktniho mista. Doru¢eni domu na adresu objednavatele bylo
garantovano do tfi dnd. Dne 10. bfezna 2008 byl z Brnénského hlavniho nadrazi

vypraven ,,NET vlak®, mimo jiné i s poc¢itacovou uc¢ebnou Czech POINTu.*

Po roce fungovani Czech POINTU doslo dne 26. biezna 2008 na tiskové
konferenci ke shrnuti jednotlivych fakt a byly zde prezentovany aktualné dosazené
vysledky. Do projektu se k tomuto datu zapojilo 1 367 starost z 1 438 moznych, coz
¢inilo vice nez 95 %, bylo proskoleno 6 200 ufednikd. Vypisy rostly exponencialni
fadou. V roce 2007 bylo poskytnuto 53 861 vypisi, od 1. ledna do 26. 3. 2008 to bylo
neuvéfitelnych 201 258 vypist.>

Podpisem Memoranda mezi Notaikou komorou a Ministerstvem vnitra CR
vstoupili do projektu Czech POINT v dubnu 2008 i notafi. Poplatky za pofizeni

dokumentt z informaénich systémi stanovila vyhlaska Ministerstva spravedlnosti CR

» CEVRO Institut. CZECH POINT Historicky vyvoj a sou¢asna podoba 2014. 1. vydani Praha: CEVRO
Institut, 2015. s. 21.

% MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Czech POINT - historie projektu, Gzemni pokryti,
implementace. [online]. 2019 [cit.2019-10-04]. Dostupné z WWW:
<https://www.mvcr.cz/clanek/dokumenty-ouvs-czech-point.aspx>.

1 SPACEK, David. eGovernment - Cile, trendy a pfistupy k jeho hodnoceni. 1. vydani. Praha: C. H.
Beck, 2012. str. 79.

2CZECH POINT. Novinky. [online]. 2020 [cit.2020-03-06] Dostupné z  WWW:
<https://www.czechpoint.cz/public/novinky/page/22/>.

%3 CZECH POINT. Prvni rok provozu Czech POINT. [online]. 2019 [cit.2019-11-03] Dostupné z WWW:
<https://www.czechpoint.cz/public/prvni-rok-provozu-kontaktnich-pracovist-czech-point/>.
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zavedend pod ¢. 196/2001 Sb., notaisky tarif, v ramci kterého dosSlo ke stanoveni

jednotné ceny ve vysi 100 K& bez DPH bez ohledu na podet stran.®*

Zajisténi efektivni a kvalitni pfipravy pracovnikii obsluhujicich kontaktni mista
vetejné spravy Czech POINTY se na zakladé povéteni zhostil od listopadu 2008 Institut
pro vefejnou spravu Praha, ktery je statni pfispévkovou organizaci zfizenou
Ministerstvem vnitra CR. Jeho tkolem je vzdélavat ufedniky vefejné spravy, coZ je

vymezeno v zakong & 312/2002 Sb., o Gfednicich izemnich samospravnych celkii.*

Institut zacal nabizet a stale nabizi akreditované kurzy, které absolvovaly nemalé
pocty osob. K nabizenym kurziim patfily napt.: Prace s portdlem Czech POINT, Czech
POINT — autorizovand konverze dokumentti, datové schranky, Skoleni k matri¢nim

agendam.*

Leden 2009 obohatil nabizené sluzby Czech POINTu o vypis bodoveho
hodnoceni z registru fidiét a ze seznamu kvalifikovanych dodavateli. Cervenec 2009
byl ve znameni autorizované konverze dokumenti a datovych schranek. V§em organim
vefejné moci vyvstala povinnost dorucovat podani do datovych schranek.*” Od bfezna
2009 bylo k pfihlaSeni do systému Czech POINT zapotiebi vlastnit dva certifikaty,
komer¢ni a kvalifikovany. Divodem k tomuto kroku se stalo zajisténi bezpecnosti
uzivanych dat a nutna identifikace obsluhy systému. Oba certifikaty musely byt uloZzeny

na externim nosici, tzv. tokenu.

¥ CZECH POINT. Novinky. [online]. 2020 [cit.2020-03-06] Dostupné z  WWW:
<https://www.czechpoint.cz/public/novinky/page/21/>.

% INSTITUT PRO VEREJNOU SPRAVU. O nas. [online]. 2019 [cit.2019-11-30] Dostupné z WWW:
<https://www.institutpraha.cz/o-nas/>.

% INSTITUT PRO VEREJNOU SPRAVU. O nas. [online]. 2019 [cit.2019-12-02] Dostupné z WWW:
<https://www.institutpraha.cz/projekty/projekty/>.

¥ FELIX O. a kol. Jak se (z)rodil eGon: reforma a elektronizace vefejné spravy. Praha: CEVRO Institut,
2015. str. 49-52,
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Obrazek 4: Czech POINT na obecnich uifadech

Kontaktni mista vefejné spravy na obecnich ufadech CR
{obce s matriénim (Ufadem a obce zafazené ve vyhlasce ¢. 364/2009 Sb., stav ke dni 20. 10. 2009)

— kraj
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Zdroj: Ministerstvo witra. odbor Gzemni vefejné spravy

Zdroj: Webové stranka Ministerstva vnitra®
Graf 1: Zastoupeni Czech POINTG v fijnu 2009
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kraj
obhce, kde neni pracovisteé zfizeno
nové obce, které byly zafazeny do vyhlasky ¢. 364/2009 Sb.
mobce ve vyhlasce ¢. 324/2008 Sb.
® obce s matricnim uradem

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR*

% https://www.mvcr.cz/clanek/dokumenty-ouvs-czech-point.aspx.
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Od ledna 2010 si mohly fyzicke, podnikajici fyzicke a pravnické osoby nechat

v r r v , 40
dorucovat do datové schranky tzv. komer¢ni zpravy.

HIaseni zmén dajii do centralni evidence obyvatel zacaly od 1. cervence 2010
na podklad¢ zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel, zasilat matriky, ohlaSovny
asoudy prostiednictvim formulaii v pocitaovém rozhrani CzechPOINT@office.
Prostfednictvim 34 formuléit tak byly preddvany zmény trvalého pobytu a rozhodnuti
soudd.** To zjednodusilo postup hlavn& tzv. mezilankam, tedy obcim III. typu
a pracovistim evidence obyvatel, kterém byly diive povinny tyto informace zadavat

jednotlive.

K 24. lednu 2011 jiz bylo zavedeno 6 500 pracovist Czech POINTG, z toho
5022 na obecnich a mé&stskych tfadech, 962 na poboc¢kach Ceské posty, Hospodaiské
komory CR mély jiz 51 pobocek, 39 pobocek existovalo na vybranych &eskych

zastupitelstvich v zahrani¢ni a 426 u vybranych notaia.

Ziskani pristupovych udaji potfebnych k zalozeni datové schranky bylo mozné
jiz od 18. unora 2011 obdrzet elektronicky, prostfednictvim tzv. virtualni obalky.
Soucasti zadosti o zfizeni vSak nesmél byt konvertovany dokument, v tomto pifipadé

byly pristupové udaje zasilany standardng postou.*

Novela zakona ¢. 365/2000 Sb., uvetejnéna dne 29. srpna 2011 ve Shirce zakont
pod ¢. 263/2011 Sb., umoznila bankdm stat se osobou autorizovanou ministerstvem
a Vv prenesené piisobnosti vykonavat tkoly svéfené statni spravou, a to prostiednictvim
ziizeného kontaktniho mista vefejné spravy Czech POINTu. Autorizace byla udélena
na 5 let a banka byla zavazéana hradit statu za kazdy rok poplatek ve vysi 2 000 000 K¢.

Takto registrovanou bankou se stala CSOB.*

Zménu zékona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, pfinesla od 1. 1. 2012
novelizace zakona ¢. 269/1994 Sb., o Rejstiiku trestl, od tohoto data doslo ke zvySeni
poplatku za zadost 0 vydani vypisu z evidence rejstiiku trestti na 100 K¢&. Zaroven doslo

k zavedeni vypisu z rejstiiku trestl pro pravnickou osobu.

% https://www.mver.cz/clanek/dokumenty-ouvs-czech-point.aspx.

“CZECH POINT. Novinky. [online]. 2020 [cit.2020-03-06] Dostupné z WWW:
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Drzitelam datovych schranek bylo od fijna 2012 nabidnuto vyuZzivani rozhrani
Czech POINT@home a tim i moZnost obdrZet vypisy v elektronické podob& zdarma.**

Mnoho novinek pfinesl i rok 2014. Vyhodu pro lidi, ktefi se v ciziné ocitli bez
dokladli, znamenalo od tunora 2014 zavedeni nové agendy ,,Ovéieni totoznosti
a osobnich Udaji osoby“, vSe probihalo v rozhrani CzechPOINT@office. Zrychleni
spoc¢ivalo v moznosti on-line ovéfeni 0soby pracovniky zastupitelskych ufadi, a to po

celych 24 hodin, coZ pozitivn& urychlilo cely proces pii ztratd nebo odcizeni dokladi.*

Dne 28. bfezna 2014 uplynulo sedm let fungovani Czech POINTu. V té dobé¢ jiz
fungoval na vice nez 7 100 mistech, k masivnimu rozvoji uzivani doslo hlavné u ¢asti

CzechPOINT @office.

Dne 8. dubna 2014 ukoncila spole¢nost Microsoft podporu opera¢niho systému

Microsoft Windows Xp.

Rijen 2014 se nesl v duchu prvnich elektronickych voleb. Vsichni statutarni
zastupci  obci  mohli  ziskat volebni seznamy prostfednictvim  rozhrani

CzechPOINT@office a vyuzit idaje ze zakladnich regis‘[rﬁ.“6

Od roku 2015 je mozné na webovych strankach www.czechpoint.cz vyhledat

prostiednictvim mapové sluzby jednotliva kontaktni mista vefejné spravy.

Velkym usnadnénim se pro ob&any od 6. srpna 2015 stalo rozSifeni sluzby
Czech POINT o ovéfeny snimek katastralni mapy, potiebny hlavné pii ocenovani

nemovitosti nebo jako soucast stavebniho tizeni.

Od zati 2015 maji majitelé datovych schranek vypis z bodového hodnoceni

fidice v elektronické podob¢ zdarma.

Utednici obci a kraji si mohou od 22. #jna 2015 v rozhrani Czech

POINT @office vyzadat ovéfeny snimek katastralni mapy.

Dalsi inovaci od roku 2015 je moznost preddvat vystupy pii autorizované
konverzi dokumentt z listinné podoby do elektronické piimo do datové schranky a ne
do tschovny ¢i vypalit na CD, jak tomu bylo doposud.

“CZECH POINT. Novinky. [online]l. 2020 [cit.2020-03-06] Dostupné z  WWW:
<https://www.czechpoint.cz/public/novinky/page/10/>.
CZECH POINT. Novinky. [online]. 2020 [cit.2020-03-06] Dostupné z  WWW:
<https://www.czechpoint.cz/public/novinky/page/7/>.
“CZECH POINT. Novinky. [online]. 2020 [cit.2020-03-08] Dostupné z WWW:
<https://www.czechpoint.cz/public/novinky/page/8/>.
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Vypis ze seznamu zbrani fyzickych a pravnickych osob v CzechPOINT @office

byl od 28. ledna 2016 zpfistupnén exekutorim v souvislosti s exekuénim Fizenim.*’

Od 28. dubna 2016 se majitelé datovych schranek dockali mozZnosti ziskat
prostiednictvim CzechPOINT@home vypis z rejstiiku trestd.*® Ovéfeni totoznosti
vyzadované podle 8 10 zakona ¢. 253/2008 Sb., o n€kterych opatfenich proti legalizaci
vynosi z trestné Cinnosti a financovani terorismu, napf. pifi registraci hrach
internetovych hazardnich her, bylo spusténo v dubnu 2016 jako dalsi agenda Czech
POINTu oznacovana jako zprosttedkovana identifikace. Jedna se o jednu z
nejslozitdjsich agend.*

Dil¢im pilotnim programem, ktery nastartoval v unoru roku 2018, Ize nazvat
zavedeni sluzby eGON Service Bus, chapané jako propojeny datovy fond umoZiujici
publikovat data z fungujicich informacnich systému a registri. Piikladem je nova
agenda "Patrani po osobach", v niz lze vyuzivat informace z registru obyvatel, izemni
identifikace, adres a nemovitosti a patracich systémt Policie CR, tuto sluzbu zalali

vyuzivat napft. piislusnici Obecni policie.50

Dne 23. cervence 2014 bylo publikovano Natizeni Evropského parlamentu
aRady EU ¢. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce na vnitinim trhu (zndmé jako eIDAS). Nafizeni, které
vyvstalo z potfeby vytvofit vzajemnou bezpecnou a jednotnou digitalni komunikaci
vramci Evropské unie, piispélo k uzakonéni a regulaci podoby elektronickych
transakci, jejich Ukolem je zarucit bezpeénou elektronickou komunikaci a piedavani
informaci. Presné definuje postupy pii ovéfovani a autentizaci transakci, zavadi nové
pojmy a stanovuje jejich nalezitosti, konkrétné se jednd o zarucené elektronické
podpisy, certifikdty pro elektronicky podpis, uznavany elektronicky podpis,
kvalifikovany digitalni certifikat pro elektronicky podpis, ¢asova razitka a divéryhodna

51,52

sluZzba zajiStovand certifikacni autoritou. Jednotlivé Clenské staty byly timto

“"CZECH POINT. Novinky. [online]. 2020 [cit.2020-03-08] Dostupné z WWW:
<https://www.czechpoint.cz/public/novinky/page/6/>.

®®CZECH POINT. Novinky. [online]l. 2020 [cit.2020-03-08] Dostupné z WWW:
<https://www.czechpoint.cz/public/novinky/page/5/>.

“CZECH POINT. Novinky. [online]l. 2020 [cit.2020-03-08] Dostupné z WWW:
<https://www.czechpoint.cz/public/novinky/page/4/>.

CZECH POINT. Novinky. [online]. 2020 [cit.2020-03-08] Dostupné z  WWW:
<https://www.czechpoint.cz/public/novinky/page/3/>.

S BELGIE. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU & 910/2014, o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vniténim trhu. [cit.2020-03-11]. Dostupné
z WWW: <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910>.

52 CEVRO Institut. CZECH POINT Historicky vyvoj a soucasnd podoba 2014. 1. vydani Praha: CEVRO
Institut, 2015. s. 37-38.
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nafizenim vazany zavést vyssi Uroven zabezpeceni informaci a technologii schopnych
overit pravost a bezpecnost dokumentu a zvysit transparentnost poskytovanych sluzeb.
Timto nafizenim se oteviela cesta k volné digitalni komunikaci a moznosti vyzadovat
vypisy z jednotlivych stati unie bez nutnosti uziti papirové formy. Provadéci nafizeni
Komise EU 2015/1501 a 2015/1502 z 8. zafi 2015, vysvétluje jednotlivé pojmy
a postupy splilujici standardy eIDAS. Do naseho pravniho fadu bylo nafizeni
implementovano zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvafejicich davéru pro
elektronické transakce. V tomto zakon¢ jsou upraveny postupy a pozadavky vytvarejici
davéru v poskytovanych sluzbach, diraz je kladen na kvalifikovanost poskytovatele
sluzeb, podpisy a peceténi elektronickych dokumenti by mély probihat tak, aby byla

chranéna jejich bezpecnost a ptfedchazelo se jejich zneuziti.

Dne 8. Cervence 2018 piinesl majitelim datovych schranek zpfistupnéni agend
CzechPOINT@home na webovém Portalu ob¢ana. Odpovédi na takto podané on-line

zadosti jsou automaticky zasilany do datovych schranek.

Ke zvySeni bezpecnosti pii ovéfovani totoznosti pii ztraté cestovniho dokladu,
provadéné na zastupitelskych ufadech v ramci sluzeb Czech POINT, piispéla od srpna

2018 i moznost nahliZet na fotografie do evidence pasu.

Od biezna 2019 se kontaktni mista vetejné spravy Czech POINT oteviela
na dal§ich osmi mistech v zahrani¢i, jednalo se o Cinu, Indii, Japonsko, Kertiu,

Kazachstan, Libanon, Moldavsko a Srbsko.>®

Dalsi uleh¢eni komunikace se objevilo na scéné od dubna 2019, od tohoto data
se majitelé vozidel a zaroven i datovych schranek dozvi o blizici se nutnosti prodlouzeni

technické prohlidky vozidla. Tato upozornéni zasila Ministerstvo dopravy CR.>*

V bieznu 2020 fungoval Czech POINT jiz na 104 zahrani¢nich zastupitelstvich.
Vyuzit jej mohou nasi ob¢ané napiiklad béhem své dovolené ¢i pracovnich cest. Jednim
z divodu muze byt obnova ptistupovych tdaji do datové schranky, pozadani o voli¢sky

prukaz, ztrata nebo odcizeni dokladi.

Seznam poboek Czech POINT (kromé zastupitelskych ufada®) je prehledng

uveden na webové strance http://www.czechpointy.cz/; na webovém Portalu Czech

¥ CZECH POINT. Novinky. [online]. 2020 [cit.2020-03-08] Dostupné z  WWW:
<https://www.czechpoint.cz/public/novinky/page/2/>.

»CZECH POINT. Novinky. [online]. 2020 [cit. 2020-03-02] Dostupné z WWW:
<https://www.czechpoint.cz/public/novinky/>.

% Jsou uvedeny na https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/co-jak-kde/zahranici/.
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POINT najdeme seznam organii vefejné moci majici kontaktni misto Czech POINT.*®
Seznam obci, kde je zalozeno kontaktni misto vetejné spravy Czech POINT je rovnéz
soucasti Vyhlasky ¢. 364/2009 Sb., o kontaktnich mistech, ta nahradila stavajici
Vyhlasku ¢. 324/2000 Sb. V t& dobé bylo obfanim v obcich k dispozici
5 825 kontaktnich mist, véetné 1 274 matri¢nich tfadt.®’ Seznam post, kde se nachazi
kontaktni misto vefejné spravy Czech POINT je uveden na webové strance

https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/czechpoint.

2.5 Nabizené sluzby

Kontaktni misto Czech POINT nabizi rozsahlou $kalu sluzeb a pracuje ve dvou
rozhranich, a to CzechPOINT@office, které je vyuzivano tfedniky k vykonu jejich
pusobnosti a zahrnuje vypis a opis z rejstiiku trestt, vypisy ze zakladnich registr,

konverzi z moci ufedni, agendy matrik, agendy ohlasoven, agendy soudi.”®

Ti z ufednikt a Uradd, ktefi nemaji ztizeny CzechPOINT@office mohou ziskat

ptistup k agendam promoci formulait uvedenych na webovém portalu Czech POINT.

CzechPOINT@home je uréen fyzickym osobdm, podnikajicim fyzickym
a pravnickym osobam. Ti mohou i z pohodli domova ¢i kancelafe pozadat o vypisy,
provedeni zmén pomoci webovych formulaii a odesilaji je prostfednictvim datove
schranky. Seznam formuléfi je uveden na webovém Portalu vefejné spravy.”® Nabizené

sluzby jsou fazeny do n¢kolika sekci a Ize tedy ziskat:
Vypisy z informacnich systému vefejneé spravy:
— Vydéani ovéfeného vystupu ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt.
— Vypis z bodového hodnoceni fidice.
— Vypis z insolven¢niho rejstiiku.
— Vypis z katastru nemovitosti.

—  Vypis z rejstiiku tresta.

®CZECH POINT. Jak? Kde? [online]. 2019 [cit.2019-11-03] Dostupné z WWW:
<https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/co-jak-kde/>.

S’ MINISTERSTVO VNITRA. Czech POINT. [online]. 2019 [cit.2019-11-03] Dostupné z WWW:
<https://www.mvcr.cz/clanek/dokumenty-ouvs-czech-point.aspx>.

8 CZECH POINT. Sluzby pro tfedniky. 2019. [online]. 2019 [cit.2019-11-02] Dostupné z WWW:
<https://www.czechpoint.cz/public/urednik/sluzby-pro-uredniky/>.

% PORTAL VEREJNE SPRAVY. Formulafe. 2019. [online]. 2019 [cit.2019-11-2] Dostupné z WWW:
<https://www.gov.cz/obcan/formulare>.
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— Vypis z rejstiiku trest pravnické osoby.

— Vypis z vefejnych rejstiikli, jimiz se rozumi spolkovy, nadac¢ni, obchodni
rejstiik, dale rejstiik ustavi, spoleCenstvi vlastnikii jednotek a obecné

prospésnych spolecnosti.
— Vypis z zivnostenského rejstiiku
Podani vici statni sprave:
— Podani do registru ucastnikli provozu modulu autovrakt ISOH.®°
— Piijeti podani podle Zivnostenského zékona (§ 72).61
Z&kladni registry:
— Vypis z registru obyvatel — nevefejny.
— Vypis z registru osob — neveiejny.*
— Vypis o vyuziti udaji z registru obyvatel.
— Vypis o vyuziti udaji z registru osob.
— Zadosti o zménu udajil v registru obyvatel a osob.
—  Zadost o poskytnuti udaj tfeti osobg.
Datové schranky.
Konverze na zédost a souvisejici sluiby.63
Zprosttedkovana identifikace.

Nabizené sluzby Czech POINti jsou zpoplatnény. Spravni poplatky jsou

stanoveny zakonem ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, notarskym tarifem.

2.6 Statistika

Dne 2. biezna 2020 hlasi statistiky od pocatku zaloZzeni Czech POINTG vydani

celkem 23 442 314 vypisi.** Podet nové ziizenych datovych schranek mezi ob&any

% ISOH = Informaéni systém odpadového hospodaistvi.

81 CESKO. Zakon &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani. [cit.2019-11-15]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-455#p72>.

62 U nevefejnych agend Ize 7adat pouze o informace ke své osobg.

83 Konverzi se podle zakona €& 300/2008 Sb. rozumi pievedeni dokumentu v listinné podob& do
elektronické verze a naopak.

®4CZECH POINT. Novinky. [online]. 2020 [cit.2020-03-023] Dostupné z ~ WWW:

<https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czp/>.
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roste. K 8. bieznu 2020 existuje 1 060 695 datovych schranek, pocet odeslanych zprav

&itd 736 50 643 a usp&$nost dorudeni prihlasenim za rok je 99,48%.%

V lednu 2020 bylo na kontaktnich mistech Czech POINT podano vice nez

9 300 zéadosti o zfizeni datové schré.nky.66

Graf 2: Pocet ztizenych datovych schranek k 8. 3. 2020
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Zdroj: Webova stranka Datové schranky®’

V soucasné dob¢ existuje 7.337 kontaktnich mist vefejné spravy, z toho 5 801 je
zastoupeno na Obecnich ufadech, 951 na Ceské posté, 439 u notait, zahraniéni
zastupitelstvi disponuji Czech POINTem na 104 mistech a 42 pobockach ma

Hospodatska komora CR.%®

® DATOVE SCHRANKY. Statistiky. [online]. 2020 [cit.2020-03-13] Dostupné z WWW:
<https://www.datoveschranky.info/statistiky>.

CZECH POINT. Novinky. [online]. 2019 [cit.2020-03-02] Dostupné z  WWW:
<https://www.czechpoint.cz/public/novinky/>.

7 https://www.datoveschranky.info/statistiky, statistika k 29. 12. 2019.

8 CZECH POINT. Statistiky. [online]. 2020 [cit.2020-03-02]. Dostupné z WWW:
<http://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czp/>.
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Graf 3: Pocet pobocek Czech POINT ke 2. 3. 2020
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle portalu Czech POINT®

Tabulka 1: Czech POINT — pocet vydanych vystupt

POCET VYSTUPU

Rok Celkem

2007 53 878

2008 980 126
2009 1523 507
2010 1879 736
2011 1885843
2012 1956 160
2013 2107 663
2014 2 138 407
2015 2139 149
2016 2207 872
2017 2124 240
2018 2 024 698
2019 2 045 676

do 2. 3. 2020 388 711
Celkem 23 455 666

Zdroj: Vlastni zpracovani podle portalu Czech POINT ™

% https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czp/.
" https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czp/
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Tabulka 2: Czech POINT @office

POCET VYPISU Z MOCI UREDNI

Rok Celkem
2009 155 223
2010 5984 927
2011 8547 922
2012 9678 666
2013 8110989
2014 8 150 561
2015 7 505 891
2016 6 961 588
2017 6 165 091
2018 5963 195
2019 5867 650
2020 1181990
Celkem 74 273 693

Zdroj: Vlastni zpracovéni podle portalu Czech POINT™

Tabulka 3: Czech POINT@home

POCET VYPISU
Rok Celkem
2012 9
2013 599
2014 1861
2015 6 019
2016 10432
2017 14 141
2018 19 905
2019 29 189
2020 7013
Celkem 89 253

Zdroj: Vlastni zpracovani podle portalu Czech POINT

! https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czpoffice/
"2 https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czpoffice/
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Tabulka 4: Czech POINT — vystupy z jednotlivych agend

VYSTUPY JEDNOTLIVYCH AGEND

Nabizena sluzba Pocet
katastr nemovitosti 4109 492

katastralni snimek 37008
vetejny rejstiik 2944 632

zivnostensky rejstrik 659 861
rejstiik trestt FO a PO 9579490

registr fidi¢a 978914

systém kvalifikovanych dodavateld 87 699
konverze dokumentt E-L 2367177
konverze dokumentt L-E 1 498 555

zfizeni datové schranky 370 097

ISDS 68 155

zakladni registry 675817

ostatni 65 421
Celkem 23442 318

Zdroj: Vlastni zpracovani podle portalu Czech POINT”

2.7 Obec jako soucast verejné spravy

Vetejnou spravu lze ve zjednodusené formé piedstavit jako vykonnou moc statu.
Ta se ¢leni na moc statni a vefejnou. Vefejna sprava funguje ve prospéch vetejného
z4jmu a nelze ji zaménovat se spravou soukromou. Neni vSak vyloucen podil
soukromopravnich subjekti na vefejné spravé. Vefejna moc byva v daném rozsahu
¢asto delegovana pravé na subjekty nestdtniho charakteru. Tyto statem povéiené

subjekty se potom podili na zabezpecéeni spravy statu.

Vykon vetfejné moci prameni ze statni spravy, s niZz ma spolecné znaky
a navenek se projevuje decentralizaci své moc, nebot’ ¢ast své vlastni odpovédnosti
pfenasi z nadfizenych (vySSich) sloZzek na nizsi slozky stejného systému. Tyto nizsi

slozky maji krom¢ vykonu pfenesené statni moci také svoji samospravnou funkci.

Jak uvadi nalez Ustavniho soudu Ceské republiky &. 35/1994 Sh., samospravu

Ize formulovat jako verzi nezavislé péce o obCany pod statnim dohledem. Vznik

7 https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czpoffice/.
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samospravy a dohled statu nad ni je dan zakonem, samosprava vsak neni statu

w7 ’ r o ’ ] 74
podfizend a ve vymezeném rozsahu plisobi nezavisle.

Ukoly vefejné spravy jsou pienaseny na tzv. vefejnopravni korporace. Jedna
se 0 sdruzeni osob majici konkrétni svéfené pravomoci od statu a vystupuji jako
pravnické osoby. Mohou vlastnit majetek, uzavirat smlouvy. Vefejnopravni korporace

se déli na:
1) Gzemni
— typickym piikladem jsou obce a kraje, méstské ¢asti a méstské obvody,
2) osobni
— zahrnuji vysoké skoly, profesni komory — advokatni, 1ékaiskou,
3) vécné

— vznikaji za Ucelem obstaravani spole¢nych zalezitosti, patii sem napf.

svazek obci.

Na vykonu vetejné moci se podileji pfedev§im tizemni samospravné celky, tedy
obce a vys$i uzemni samospravné celky, kraje. Do jejich samostatné plisobnosti smi stat
zasahovat jen zakonnym zpusobem, a to pouze v piipadé¢ v souvislosti s ochranou

zékona.”

Uréujicim historickym krokem pro Gizemni samospravu v nasi republice se stal
dne 15. fijna 1985 ve Strasburku podpis Charty mistni samospravy, publikovany
ve Sbirce zakonil pod ¢. 181/1999 Sb. Mistnim spolecenstvim je podle ni ddno pravo
odpovédnosti vztazené k z4jmim mistniho obyvatelstva a je jim pfiznana pravomoc
upravovat a spravovat znacnou c¢ast veéci vefejnych. Timto krokem doSlo k posileni

pravomoci mistni samospravy a demokracie moci.”®

Vznik, postaveni, organizace, vnitini ¢lenéni, vymezeni ptsobnosti, upravujici

vztahy mezi statem a Uzemni samospravou jsou zakotveny v zakoné ¢. 128/2000 Sb.,

™ CESKO. Nalez Ustavniho soudu Ceské republiky &. 35/1994 Sb. [cit.2020-03-04]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-35>.

® HENDRYCH, D., a kol. Spravni pravo: obecna &ast. 5. rozsifené vydani. Praha: C. H. Beck, 2003.
s. 3-15.

7 CESKO. Sdéleni ministerstva zahrani¢nich véci. CR & 181/1999 Sb., o prijeti Evropské charty mistni
samospravy. [cit. 2020-03-02]. Dostupné z WWW: <https://www.noveaspi.cz/products/lawText/1/47936/
0/2/sdeleni-c-181-1999-sh-o-prijeti-evropske-charty-mistni-samospravy/sdeleni-c-181-1999-sbh-o-prijeti-
evropske-charty-mistni-samospravy>.
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o obcich.”” Podle n& je obec ,zakladnim \zemnim samospravnym spoleCenstvim
obCanti; tvoii Gizemni celek, ktery je vymezen hranici tizemi obce, ... vystupuje
V pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahti vyplyvajici.
Obce vykonavaji samospravu Uzemni, limitovanou pravé jejich hranicemi. Na vefejné

roow 7101 , . r ;o . v g , 78
sprave se podileji svym jménem a ve své plsobnosti uréené jim zakonem.

Obec a jeji postaveni je dano i Ustavou Ceské republiky, ¢lanky 8, 99 a 100 o ni
hovoii jako 0 Gzemnim spoleCenstvi ob¢ant, je ji pfiznano pravo na samospravu, je
zédkladnim ¢lankem, Ktery je soucasti vysSich Uzemnich samospravnich celkd. Kazda
obec je limitovana hranicemi Uzemi a muze se rozkladat na jednom i vice katastrélnich
Uzemi. Obec se na zakladé uvedenych pravnich norem stava zékladni funkéni soudasti
vefejné spravy. Jeji podil na ucasti vetejné spravy a z toho plynouci kompetence urcuje
ptidélend pusobnost, tu lze vysvétlit jako soubor spoleCenskych vztahi, ptiCemz
pfedmét, obsah a rozsah ¢innosti, v nichz obec realizuje svoji pravomoc, je vymezen

pravnim aparatem.

Klasicka samostatna plisobnost obce slouzi k fizeni vlastnich zalezitosti,
pfenesend piisobnost nepiimo realizuje statni tkoly. Pti své€fovani statnich ukolt obcim
byl kladen diiraz pfedevsim na lepsi dostupnost sluzeb, hospodarnost vykonu vetejné
spravy a kvalifikovanost urednikil. Z téchto diivoda doslo k pfeneseni prvoinstan¢nich
rozhodnuti na co nejnizsi troven vetejné spravy. Obcané si mohou naleZitosti z oblasti
statni spravy vyfizovat v teritoriu, kde se nachdzi nebo 2iji.79 Pfenesend plisobnost
se dotyka rozsahlého spektra oblasti, jedna se o evidenci obyvatel, motorovych vozidel,
vydavani technickych pritkaza vozidel, obéanskych a Fidi¢skych prikazi a past, Uzemni
planovani, spravu dani a poplatkt, ochranu pfirody a krajiny, zemédélstvi, myslivost,
vodni hospodafstvi a rybafstvi, dopravu a silni¢ni hospodatstvi, socidlni zabezpeceni,
zdravotnictvi, skolstvi, vSeobecnou wvnitini spravu, pozarni ochranu, bezpec¢nost
a krizové tizeni, komunalni sluzby, ochranu zemédé€lského pidniho fondu, rybarstvi,
veterinarni a rostlinolékaiskou péci.*® Podle ¢lanku & 105 Ustavy Ceské republiky

mohou byt staitem svéfené tkoly delegovany na obce v rdmci prenesené pusobnosti

" PEKOVA, J., PILNY, J., JETMAR, M. Veiejna sprava a finance vefejného sektoru. 3. aktual. vyd.
Praha: Aspi, 2008. str. 115-132.
"® MADAR, Z. a kol. Slovnik ¢eského prava. Praha: Linde, 1995. ISBN 80-85647-62-1. s. 1231-1234.
" MADAR, Z. a kol. Slovnik &eského préva. Praha: Linde, 1995. ISBN 80-85647-62-1. 5.907-908.
8 Kolektiv autorti Ministerstva vnitra CR. Vefejna sprava v Ceské republice 2018. [cit.2020-03-04].
Vydalo v roce 2019 Ministerstvo vnitra, odbor strategického rozvoje a koordinace vetejné spravy,
v ramci projektu ,,Jmplementaéni jednotka Strategického ramce rozvoje vefejné spravy Ceské republiky
pro obdobi 2014-2020, reg. & CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000125. Projekt je spolufinancovan
z prosttedkd Evropské unie, Evropského socialniho fondu. ISBN 978-80-7616-027-9. s. 15.
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podle zakona, pticemz tyto pravomoci vykonavaji pouze osoby, které jsou

v personélni kompetenci obci a krajt. Stat obcim ze statniho rozpoctu na plnéni zajmu
vefejné moci (§ 62 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich).®!

2.8 Kategorizace obci

Obce 1ze rozdélit do jednotlivych kategorii podle ruznych hledisek. Jednou

Z kategorii je poCetni zastoupeni obyvatel, obce se pak déli na:

obce,

méstyse, coZ je obec, kterou za méstys prohlasil pfedseda Parlamentu CR. U¢ini

to na navrh dané obce,
mésta, ktera maji alesponi 3 000 obyvatel,

statutarni mésta, kterymi jsou Kladno, Ceské Budgjovice, Plzeti, Karlovy Vary,
Usti nad Labem, Liberec, Jablonec nad Nisou, Hradec Kréalové, Pardubice,
Jihlava, Brno, Zlin, Olomouc, Pterov, Chomutov, Dé&Cin, Frydek-Mistek,
Ostrava, Opava, Havifov, Most, Teplice, Karvind, Mlada Boleslav, Prostéjov

a Ttinec.®?

V navaznosti na prenesenou pusobnost jsou z pohledu zakona ¢. 128/2000 Sb.,

obce ¢lenény na:

1)

2)

3)

zakladniho rozsahu (vedou napf. evidenci obyvatel),

s povéfenym obecnim ufadem (podle § 65 zminéného zakona vykonavaji
pfenesenou pisobnost za obce, kterym nebyla svéfena; pIni napi. Ukoly tykajici
se volebnich zalezitosti, krizového ftizeni, na Gseku ochrany ptirody, vydavaji

stavebni rozhodnuti),

s rozSifenou pusobnosti (jsou jim navic svéfeny kompetence napf.
zivnostenskych ufadd, vodopravnich ufadd, tkoly podle Skolského zédkona,

vydavaji obéanské prukazy, cestovni pasy, Fidi¢ské prukazy).

8 HENDRYCH, D., a kol. Spravni pravo: obecna &ast. 5. roz3. vydéni. Praha: C. H. Beck. s. 404 - 409.
82 CESKO. Zakon &. 128/2000 Sb., o obcich. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-

128>,
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Obrézek 5: Pocetni zastoupeni kraji a obci

celkovy pocet obci v kraji
z toho pocet obci s rozsifenou pusobnosti

I.lbg;ecky kraj z toho pocet obci s povéfenym obecnim ufadem
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Zdroj: Ministerstvo vnitra CR®

Ministerstvo vnitra CR vytvaii detailngji t¥idéni podle vykonu svéfenych ukolt

a rozeznava obce:
1) se zakladni pasobnosti, kterych je 6 254,
2) s matriénim ufadem eviduje 1 230 obci,
3) se stavebnim ufadem je jich 618,
4) s pracovistém vidimace a legalizace 4 047,
5) s pracovistém Czech POINT dokonce 5 742,
6) s povéfenym obecnim ufadem mame 388 obci,

7) s rozsifenou ptisobnosti 205 obci.®

8 MINISTERSTVO VNITRA CR. Vefejna sprava v Ceské republice v roce 2015. [cit.2020-03-04].
Vydalo v roce 2016 Ministerstvo vnitra, odbor strategického rozvoje a koordinace vetejné spravy.
8 MINISTERSTVO VNITRA. Katalog &innosti obci a krajii. [online]. 2020 [cit.2020-03-23] Dostupné
z WWW: <https://www.mvcr.cz/clanek/katalog-cinnosti-vykonavanych-obcemi-v-jednotlivych-
kategoriich.aspx>.
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Graf 4: Pocetni zastoupeni obci
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Zdroj: Vlastni zpracovéni podle Ministerstva vnitra®

Podle rozsahu prenesené ptisobnosti déli Ministerstvo vnitra CR obce pouze

na dv¢ kategorie, a to:
1) se zadkladnim rozsahem,

2) SirSim rozsahem pienesené puisobnosti, kdy vykon puisobnosti presahuje uzemi
obce; sluzby jsou poskytovany i obcantim jinych obci spadajicich do jejich
spravniho obvodu,
pfiCemz rozsiteny obsah pusobnosti piisuzuje ministerstvo také obcim, které

vydavaji podle zakona ¢. 365/2000 Sb., ovéfené vystupy z informacnich systémd.
Do této kategorie zahrnuje rovnéz obce s Czech POINTem a obce realizujici v intencich
zédkona ¢. 21/2006 Sb., o ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ové&fovani
pravosti podpisu, ovéfovani shody listin a pravosti podpisd, tedy vidimaci a legalizaci.
Razeni obci z hlediska poskytovani sluzeb Czech POINT se miize v uréitém pohledu

vymykat zavedené praxi.®

Na webovych stranké&ch Portalu Czech POINTu jsou obce podle miry pienesené

plsobnosti rozdéleny na:

1) I. typu, jejich vydana nafizeni se vztahuji pouze na Uzemi obce,

8 https://www.mvcr.cz/clanek/katalog-cinnosti-vykonavanych-obcemi-v-jednotlivych-kategoriich.aspx.
8 MINISTERSTVO VNITRA. Katalog &innosti obci a krajii. [online]. 2019 [cit.2019-11-16] Dostupné
z WWW: <https://www.mvcr.cz/clanek/katalog-cinnosti-vykonavanych-obcemi-v-jednotlivych-
kategoriich.aspx>.
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2) 1. typu, kdy se jedna o obec s povéienym tfadem a jimi vydana nafizeni jsou
zavazné na jejich vlastnim Uzemi obce a také v piidéleném spravnim obvodu,
tedy pro obce v jejich sousedstvi, obecné rozhoduji v prvnim stupni spravniho
fizeni,

3) IlI. typu neboli obce s rozsifenou ptisobnosti. Jsou pomyslnym ptechodem mezi
obcemi L. a II. typu a krajskymi Gfady. Kromé ostatnich obci maji ptidélené dalsi
ukoly vefejné spravy. Tyto obce jsou zastoupeny mesty a méstskymi castmi.
Znaky a vykon pienesené pusobnosti jsou pro obce stanoveny v 88 11; 61 az 66
zakona ¢. 128/2000 Sb.

Krom¢ uvedené Klasifikace portadl zminuje i specialni pfenesenou pusobnost,
ktera je dana matri¢nim uradam.®

Seznam obci s povéfenym Ufadem a Gfadem s rozsifenou pisobnosti je soucasti
ptilohy €. 1 a 2 zakona ¢. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim tifadem
a stanoveni obci s rozSifenou pusobnosti. Spravni obvody jsou urceny vyhlaSkou

Ministerstva vnitra CR & 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodii obci

S povéfenym obecnim Ufadem a spravnich obvodil s rozsifenou plisobnosti.

2.9 Obce s Czech POINTem

V Ceské republice existuje 6 258 obci, v 39 z nich neni zaveden Czech POINT.
K zjisténi, ktera obec muze poskytovat sluzby Czech POINTu, je nutné vychazet

z n€kolika legislativnich dokument.

Kontaktni mista vefejné spravy se podle zakon ¢.365/2000 Sb., nachazi
na obecnich turadech, ufadech méstskych ¢asti nebo méstskych obvodi uzemné
Clenénych statutdrnich meést a ufadech méstskych casti hlavniho mésta Prahy

a matri¢nich ufadech.

Titul matriéni ufad je podle vyhlagky Ministerstva vnitra CR & 207/2001 Sb.,

kterou se provadi zakon ¢. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni pfiznan:
— obecnim ufadam,

— v hlavnim mésté Praze tifadim méstskych casti,

8 CZECH POINT. Slovnik pojmi. [online]l. 2019 [cit.2019-11-16] Dostupné z WWW:
<https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/slovnik-pojmu/>.
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— v uzemné¢ Clenénych statutdrnich meéstech ufadim méstskych obvodii nebo
ufadiim méstskych ¢asti,
— pro uzemi vojenskych tjezdi Gjezdnim uradam.
Matri¢ni ufady maji oznamovaci povinnost o udajich zapsanych v matri¢nich
knihach, nebo o rozhodnutich tykajicich se jména, nebo pfijmeni, a to v ptipadech

a zpusoby, které stanovi zvlastni zakon.

Matrika eviduje rovnéz matri¢ni udalosti, konkrétné se jednd o zapis narozeni,
uzavieni manzelstvi, vzniku registrovaného partnerstvi a umrti fyzickych osob na tzemi
Ceské republiky nebo v cizing, jde-li o statni obany Ceské republiky, a uzavieni
manzelstvi, k nimz doslo v ciziné, byl-li zivot snoubence piimo ohrozen a nejde-li
0 obéany CR. Tyto tzv. prvozapisy jsou monitorovany Ceskym statistickym ufadem.

Matri¢ni ufady a registrujici matriéni ufady (pfislusné pouze Kk zapisu
partnerstvi) a jejich spravni obvody stanovuje Ministerstvo vnitra CR. Jejich seznam je

soucasti vyhlasky 207/2001 Sb., kterou se provadi zakon o matrikéch.

Novela zakona ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech, pfinesla
od 1. ¢ervence 2010 pro ohlasovny, kterymi jsou, podle ustanoveni § 2 tohoto zékona,
obecni ufady, v hlavnim mésté Praze a v izemné ¢lenénych statutdrnich méstech ufady
meéstskych ¢asti nebo méstskych obvodi, pokud tak stanovi statuty téchto mést, dale
pro matricni Gfady a soudy, povinnost zapisovat vSechny zmény v matri¢nich
udalostech pifimo do Informacniho systému evidence obyvatel prostfednictvim
termindlu CzechPOINT. U soudd se jedna o zapis neplatnosti, zruSeni, neexistence
manzelstvi €1 registrovaného partnerstvi a omezeni nebo zbaveni zplsobilosti k pravnim
ukonim. Ohlasovny aktualizuji zapisy dorucovacich adres a adres mista trvalého

pobytu. Matriky pak udaje o narozeni, imrti, manZzelstvi a registrovaném partnerstvi.

Véstniku vlady ze dne 9. 6. 2010, ro¢nik ¢. 8, ¢astka 2, obsahuje metodické
pokyny a postup pfii realizaci shora uvedenych povinnosti. Samospravné subjekty
simusi zfidit pfistup k rozhrani CzechPOINT@office, ktery je soucasti systému
Czech POINT. Administrator umozni uzivateli, v tomto pfipadé¢ matrikdm, soudim
a ohlaSovnam prostfednictvim roli matrlseoR a matrlseoW ¢ist a editovat udaje

V Informac¢nim systému obyvatel.

Tato zména vSak nepfinesla povinnost zakladat si kontaktni misto vetejné
spravy. Nabizenou alternativou je uzavieni vefejnopravni smlouvy s jinym obecnim

ufadem ve stejném spravnim obvodu obecniho tUfadu obce s rozsifenou ptlisobnosti
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disponujicim kontaktnim mistem Czech POINT. Subjekty, které nemaji ztizeny Czech
POINT, se mohou prihlasovat prostiednictvim rozhrani CzechPOINT@office

a disponuji pouze pravem zapisu.

Vsechny zapojené subjekty ale musi byt vybaveny vlastnim komerénim
a kvalifikovanym certifikatem uloZzenym na externim nosici, tzv. tokenem a ¢ipovou
kartou.®

Aplikace Czech POINT@office je urena pouze pro interni potieby ufadu a diky

I T U VTPV o 89
ni se Ufednici ve vefejné sprave stali nejvétsim uzivatelem Czech POINT.

Seznam obci, kde je zaloZzeno kontaktni misto vetejné spravy Czech POINT je
uveden ve Vyhlasce ¢. 364/2009 Sb., o kontaktnich mistech vefejné spravy, ktera
nahradila stavajici VyhlaSku ¢. 324/2000 Sb. Jeji soucasti v§ak nejsou matri¢ni Gfady

ani obce vyuzivajici jen rozhrani CzechPOINT@office.”

8 CESKO. Véstnik vlady pro organy krajii a obci. Vydan 9. 6. 2010. ro¢nik &. 8, ¢astka 2. Sdéleni
Ministerstva vnitra o zménach v zakoné ¢. 128/2000 Sb., o obcich a v zakoné ¢. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel v souvislosti s pfijetim zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. [cit.2019-11-09].
Dostupné z
WWW:<https://cse.google.com/cse?cx=015489265366623571386%3Aizzrwg3bmgm&qg=roli+matriseoR
+&0k.x=0&0k.y=0>.

% FELIX 0. a kol. Jak se (z)rodil eGon: reforma a elektronizace vefejné spravy. Praha: CEVRO Institut,
2015. str. 77.

% CZECH POINT. Informace pro obce k novelizaci vyhlasky o kontaktnich mistech vefejné spravy.
[onling]. 2019 [cit.2019-11-2] Dostupné z WWW: < https://www.czechpoint.cz/public/informace-pro-
obce-k-novelizaci-vyhlasky-o-kontektnich-mistech-verejne-spravy-czech-point/>.
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PRAKTICKA CAST

3 IMPLEMENTACE CZECH POINTU

3.1 Implementace Czech POINTU na obecnim uiadé

3.1.1 Charakteristika obce Obecnice

Zavedeni kontaktniho mista vefejné spravy Czech POINT bude zkoumano
na Obecnim ufadé. Prvni pisemna zminka o obci pochézi z roku 1394. Obecnice je
soucasti samospravného celku Stiedoceského kraje. Nachazi se severozapadné od mésta
Piibrami, od néhoz je vzdalena ptiblizné 7 km. Diky své nadmoiské vysce 520 metra
nad morem spada do submontanniho neboli podhorského vyskového stupné. Cést obce
uzemi zasahuje do Chranéné krajinné oblasti Brdy, ktera vznikla 1. ledna 2016 na Gzemi
byvalého Vojenského Ujezdu Brdy. Katastralni Gzemi obce je tvofeno tfemi ¢astmi

a jeho vymeéra &ini 51,48 km®.

Administrativné je obec ¢lenéna na dvé Casti — Obecnici a Ose€, ktera lezi
ptiblizn¢ 2 km jihovychodné od centralni ¢asti Obecnice. K 1. lednu 2019 byl pocet
obyvatel 1261.°% V obci se nachazi obecni ufad, posta, zdkladni a mateiska $kola,
obchod s potravinami, zdravotni stiedisko, fotbalové a multifunkéni hiisté, plavecky
bazén, StaroCeska hospoda. V obci funguje nékolik spolkt, a to Shor dobrovolnych
hasi¢t Obecnice, Cesky &erveny kiiz Obecnice, TJ Slavoj Obecnice a Divadelni spolek
Skalka.

Symboly obce Obecnice jsou znak a vlajka. Ve znaku se ve zlatém S§tité
na zeleném vrcholu nachazi tokajici tetfev hlusec pfirozené barvy, pod nim jsou

umistnéné dvé stiibrné sekyry se zlatymi topiirky a stiibrna pila se zlatymi rukojet'mi.*

9 CESKY STATISTICKY URAD. Po&et obyvatel v obcich. [online]. 2019 [cit.2019-12-04] Dostupné z
WWW:< https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-zaOwri436p>.

% POSLANECKA SNEMOVNA PARLAMENTU CESKE REPUBLIKY. Registr komunélnich
symbold. [online]. 2019 [cit.2019-12-21] Dostupné z WWW:< https://rekos.psp.cz/detail-
symbolu/id/b0e89bba-13f3-4e0b-84ea-efShc19e2bd2>.
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Obrazek 6: Znak obce Obecnice

Zdroj: Poslaneck4 snémovna®™

3.1.2 Obecni tuiad a jeho struktura

Obecnice je obci I. typu, tedy s béznym obecnim ufadem, je zde zaveden

matri¢ni Giad.*® Obecni tifad sidli na adrese Obecnice 159.

Nejvyssim piedstavitelem obce je starosta pan Josef Karas. V obci je volené
patnacti¢lenné zastupitelstvo obce, péticlennd rada a dva mistostarostové. Ziizeny jsou

dva vybory — finanéni a kontrolni.*®

% POSLANECKA SNEMOVNA PARLAMENTU CESKE REPUBLIKY. Registr komunalnich
symbold. [online]. 2019 [cit.2019-12-21] Dostupné z WWW:< https://rekos.psp.cz/detail-
symbolu/id/b0e89bba-13f3-4e0b-84ea-efShc19e2bd2>.
% CZECH POINT. Seznam organil vefejné moci. [online]. 2019 [cit.2019-10-19] Dostupné z WWW:
<https://www.czechpoint.cz/sovm/doplnkove-udaje/OBECNICE>.
% OFICIALNI STRANKY OBCE OBECNICE A OSEC. [online]. 2019 [cit.2019-12-21] Dostupné z
WWW:< https://www.obecnice.cz/>.
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Obrazek 7: Pohled na budovu Obecniho Gfadu Obecnice

Zdroj: Vlastni fotografie ze dne 27. ledna 2020

3.1.3 Czech POINT v obci

Informace ke vzniku Czech POINTu poskytl starosta obce pan Josef Karas.
Kontaktni misto vetfejné spravy Czech POINT vzniklo v prvni fazi, v roce 2009,
na zakladé povinnosti dané zakonem, nebot’ soucasti ufadu je matrika. Pokyn k zalozeni
obdrzeli spolu s nabidkou moznosti Cerpat dotace na zfizeni mista. Informace o postupu
pfi zakladani byly Cerpany na seminafich a v pfedlozenych metodickych ptiruckach
Ministerstva vnitra CR. Kurzy a pfednasky pofadané Ministerstvem vnitra CR,
Krajskym utadem pro Stredocesky kraj a dal§imi agenturami, kde mohli zajemci ziskat

informace o postupu pii zaloZeni, obec pIné vyuzila.

K zalozeni kontaktniho mista bylo nutné splnit nékolik pozadavkd, bylo
zapotiebi potidit pfesné definované pocitatové vybaveni, tiskarnu, monitor a dalsi
podminkou byla Gi¢ast na pofadanych seminatich.

Na vybaveni kontaktniho mista vyuzila obec dotaci pochazejici z prostiedkt
Evropské unie, z Evropského socialniho fondu, a to prostfednictvim Integrovaného

operaéniho programu a Statniho rozpoétu CR. Jednalo se o vyzvu &islo 02 s nazvem

,,eGovernment do obci — Czech POINT*.
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Z dotace si obec zakoupila pocita¢, monitor, tiskarnu, ¢tecku ¢arovych kodu
a sluchatka. Celkovéa vyse dotace Cinila 50 000 K¢.

Obec si zalozila a vyuziva rozhrani CzechPOINT@office a zaroven je
I kontaktnim mistem vefejné spravy s oznaCenim loga Czech POINT. Nabizenymi
sluzbami jsou vypisy z katastru nemovitosti, z bodového hodnoceni tidict, z rejsttiku
trest fyzickych a pravnickych osob, insolvenéniho a zivnostenského rejstiiku, seznamu
kvalifikovanych dodavatelii a ze zékladnich registri. Déle je zde mozné zfidit, zménit
¢1 zrusit datovou schranku, provést konverzi dokumenti, zménu registru zZivnostenského
podnikani fyzickych a pravnickych osob, zprostfedkovani identifikace. Nejvice jsou
vydavany vypisy z rejstiiku tresti a katastralniho ufadu. Pfesné pocty jednotlivych

vypist ani vyc¢isleni vynosii nebyl starosta schopen kvalifikované dolozit.

Na poskytovani sluzeb se podili jedna osoba, jedna se o zaméstnankyni ufadu.
Kontaktni misto mohu zijemci navstivit v ufednich dnech, coz je kazdé pondéli
od 8.00 do 19.00 hodin a ve sttedu od 8.00 do 17.00 hodin. Navstéva je mozna i mimo
ufedni hodiny, v tomto ptipadé zde musi byt pfitomny kompetentni osoby, kterymi jsou
vySe uvedena zaméstnankyné a pan starosta. Tato vstficnost a ochota vyhovét je
ze strany obc¢anli vnimadna a hodnocena pozitivné. Zaroven odrazi i kulturu vedeni
celého uradu a zainteresovanych osob, nebot’ osoba poskytujici tyto sluzby vykonava

| fadu dalsich ukolu a povinnosti souvisejici s chodem tfadu.

Obrazek 8: Umisténi Czech POINTu na Obecnim tGiadé Obecnice

Zdroj: Vlastni fotografie ze dne 27. ledna 2020
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3.2 Implementace Czech POINTU na méstském uradé

3.2.1 Charakteristika mésta Pribram

DalSim subjektem, kde bude monitorovan vznik kontaktniho mista vefejné
sprdvy Czech POINT je Méstsky ufad Piibram. Prvni zminka o hornickém mésté
Ptibram sahd do 13. stoleti. M¢sto je soucasti StiedoCeského kraje a rozprostira
senaupati Brd, v nadmotské vysce 502 metri nad moifem. Podnebi nalezi
do klimatické oblasti mirn¢ teplé. Piibram se nachazi 54 km jihozapadné od Prahy.

Katastralni vyméra &ini 33,41 km®.

Na deseti vlastnich a jednom cizim katastralnim Gzemi se nachdzi osmnact ¢asti
mésta Pfibrami, kterymi jsou Piibram I, Pfibram Il, P¥ibram Ill, P¥ibram IV, Ptibram V
ozna¢ovana jako Zdabof, Piibram VI znama jako Biezové Hory, Piibram VII, Piibram
VI1II, Ptibram IX — Nov& Hospoda, Brod, Bytiz, Jerusalém, Jesenice, Kozi¢in, Lazec,
Orlov, Zavrzice, Zezice. K 1. lednu 2019 mé&lo mé&sto 32 642 obyvatel.*®

V Piibrami se nachazi vice neZz 10 velkych podnikl, funguje zde silni¢ni,
Zelezni¢ni a na 6 km vzdéaleném letisti 1 leteckd doprava. Sidli zde tfi vysoké Skoly,

sedm stiednich $kol a sedm zakladnich.®’

Ptibram je znama bohatym kulturnim a spolecenskym Zivotem a mnozstvim
Kulturnich pamatek, k nejznaméjSim patii poutni misto Svatd Hora, Kostel svatého
Vojtécha, Kostel svatého Jakuba, Zamecek — Ernestinum, pét historickych dolu
(Sevéinsky, Anna, Vojtéch, Marie a Prokop), historické budovy radnice, knihovny
a konviktu, Hornické muzeum a pamatnik Vojna.*® Kazdoro¢né zde probihd Hudebni

festival Antonina Dvoraka. Symboly mésta tvofi znak a vlajka.

% CESKY STATISTICKY URAD. Pocet obyvatel v obcich. [online]. 2020 [cit.2019-01-11] Dostupné z
WWW:<https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-zaOwri436p>.
s WIKIPEDIE. Piibram. [online]. 2019 [cit.2019-12-21] Dostupné z
WWW:<https://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99%C3%ADbram>.
% MESTO PRIBRAM. Kulturni pamétky. [online]. 2020 [cit.2020-01-11] Dostupné z
WWW:<https://pribram.eu/mesto-pribram/o-meste/kulturni-pamatky.html>.
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Obrazek 9: Znak Pfibrami

Zdroj: Wikipedie®

3.2.2 Meéstsky urad a jeho struktura

Méstsky Gfad Piibram sidli na adrese TyrSova 108, Pfibram I., agenda webového

portdlu Czech POINT Piibram uvadi jako obec Ill. typu, tedy obec s rozsifenou

100

pusobnosti.” Podle zakona ¢. 314/2002 Sb., je obci s povéfenym ufadem (Viz piiloha

¢. 1) a zaroven obci s rozsifenou pusobnosti (Viz ptiloha ¢. 2).

Organy mésta tvofi zastupitelstvo s 25 Cleny, sedmic¢lennou radou, starostou je

Mgr. Jan Konvalinka, nasleduji dva mistostarostové a tajemnice.
Meéstsky urad je ¢lenén na 15 odbort:
— samostatné oddéleni kontroly a vnitiniho auditu,
— kancelatr mésta,
— vnitinich véci, obCanskych agend,
— prava a vetejnych zakazek,

— ekonomicky,

% WIKIPEDIE.  Piibram.  [online]. 2019  [cit.  2019-12-21] Dostupné z  WWW:
<https://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99%C3%ADbram>.

100 CZECH POINT. Seznam organii vefejné moci. [online]. 2019 [cit. 2019-10-19] Dostupné z WWW:
<https://www.czechpoint.cz/sovm/doplnkove-udaje/Pribram>.
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https://pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/ekonomicky-odbor.html
https://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99%C3%ADbram
https://www.czechpoint.cz/sovm/doplnkove-udaje/Pribram
https://www.czechpoint.cz/sovm/doplnkove-udaje/Pribram

— spravy majetku,

— investic a rozvoje mésta,

—  Tizeni projektt a dotaci,

— socialnich véci a zdravotnictvi,

— Skolstvi, kultury a sportu,

— zivotniho prostiedsi,

— informacnich technologii,

— Obecni zivnostensky urad,

— dopravni tfad,

— Stavebni ufad a izemni planovani,
— Samostatné oddéleni silni¢niho hospodafstvi.

Funguji zde dva vybory, finan¢ni a kontrolni a deset komisi — dopravni; bytovg;
kulturni; letopiseckd a pamatkova; zahrani¢ni; zdravotni a sociélni; pro mladez,
télovychovu a sport; pro realizaci majetku mésta; pro vychovu a vzdélavani; pro zivotni

prostiedi, ekologii a zelent ve mésté a Smart City.

Méstsky urad Pribram jako ufad obce s rozsifenou piisobnosti vykondva statni
spravu na useku specialniho stavebniho a silni¢niho spravniho tfadu ve vécech silnic II.
a III. tfidy, vodopravniho Ufadu, obecniho Zivnostenského uradu, dopravniho Ufadu,
ufadu, tzemniho planovani, socidlnich sluzeb, davek a socialné pravni ochrany déti,
spravnich cinnosti — cestovni doklady, obéanské prikazy, registr obyvatel, pro 75 obci
vyjmenovanych v § 23 vyhlasky ¢. 388/2002 Sb.

Jako povéfeny ufad vykonava Méstsky urad Pribram v souladu s § 10 vyhlasky
¢. 388/2002 Sb., statni spravu pro 52 obci. V ramci matricniho ufadu funguje pro
17 obci. Pod stavebni Gfad spada 21 obci.*™

3.2.3 Czech POINT

Informace o vzniku kontaktniho mista vefejné spravy byly poskytnuty vedouci

Odboru skolstvi, kultury a sportu, ktery je povéren spravou kontaktniho mista Czech

YI'MESTO PRIBRAM. Organizaéni struktura. [online]. 2020 [cit. 2020-01-12] Dostupné
z WWW:<https://pribram.eu/mestsky-urad/struktura-meu.html>.
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https://pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/stavebni-urad.html
https://pribram.eu/mestsky-urad/odbory-meu/oddeleni-silnicniho-hospodarstvi.html
https://pribram.eu/mestsky-urad/struktura-meu.html

POINT, pani Ing. Leou Enenkelovou. K jeho zfizeni v ramci Méstského ufadu Ptibram
doslo na ptelomu roku 2008 a 2009.

V prvopocatcich bylo zapotiebi pofidit informacni technologie, techniku
a uskute¢nit zaSkoleni zodpovédné osoby. M¢sto Piibram vyuzilo k nakupu téchto
nalezitosti Cast prostiedkti z nabizeného dota¢niho titulu, konkrétné vyzvy ¢&islo 02,
kterd probihala pod =zastitou Integrované¢ho opera¢niho programu ,,E-Government
v obcich — Czech POINT<, vyhlasilo ji Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Konkrétné

se jednalo:
— Operacni program: IOP (Integrovany operaéni program).
— Prioritni osa: 2 — Zavadéni ICT v uzemni vefejné sprave.
— Oblast podpory: 2.1 — Zavadéni ICT v tzemni vefejné sprave.
— Cil podpory: Konvengerce.
— Maximalni vySe dotace byla 85 % zpiisobilych vydaju.
— Spolufinancovani ze strany zadatele ¢italo 15 % zptsobilych vydaju.

K podporovanym aktivitam patfilo vybudovani pfistupovych mist pro
komunikaci s informacnimi systémy vetejné spravy, zfizovani a rozvoj tzv. kontaktnich
mist vefejné spravy — zapojovani regionalnich a mistnich pracovist’ k tzv. Czech POINT

(zejména zajisténi technického a technologického vybaveni).

V rdmci této vyzvy bylo mozno zazadat o podporu plné verze pracovisté Czech

POINT, nebo o upgrade, neboli vylepSeni jiz stavajiciho pracoviste.

Zadosti o dotaci mohli zajemci podavat od 1. prosince 2008 do 31. biezna 2009,
v pribéhu vyzvy doslo k prodlouZeni do kvétna 2009. Opravnénymi Zadateli byly obce

a jimi zfizované a zakladané organizace.

V dobé podani zadosti jiz mélo mésto Pribram kontaktni misto Czech POINT
ziizené. Z tohoto diivodu pozadalo pouze o finan¢ni podporu na upgrade technického
a technologického vybaveni stavajiciho pracovisté. Maximalni vySe vydaji na jeden
projekt u upgrade verze Cinila 68 540 K¢, pficemz z této ¢astky bylo 10 000 K¢ urc¢eno

na financovani internetového piipojeni a 1 000 K¢ na administraci projektu.

Za dotaci mésto Piibram pofidilo multifunkéni zafizeni — tiskarnu znacky

Brother a ¢tecku 2D kédu slouzici k nacteni koda a predani dat v nich obsazenych.
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Celkové zpuisobilé vydaje mésta Piibram cinily 28 177,50 K¢, z toho dotace (85 %)
23 950 K¢ a spolufinancovani (5 %) ze strany mésta 4 227,50 K¢.

M¢sto Pribram jakozto obec s rozSifenou pusobnosti (ORP) plnilo funkci
administratora projektu pro vSechny obce ve svém spravnim obvodu, pokud néktera
z téchto obci zadost o dotaci podavala. Za tuto ¢innost byla v ramci vyzvy stanovena

vSem ORP c¢astka ve vysi 1 000 K¢ za zadost na pokryti nakladt s tim spojenych.

Dne 30. dubna 2009 se konal v Piibrami seminaf vénovany datovym schrankam,
jez potadalo mésto Pifbram ve spolupraci s Ministerstvem vnitra CR. Seminaf

absolvovali zejména statutarni zastupci obci ORP Ptibram 1 nékteti zaméstnanci mésta.

Na Meéstském uradé jsou poskytovany vsechny sluzby, které¢ CZECH POINT

nabizi, jedna se o:
— Vypis z zivnostenského rejstiiku,
— Vvypis z katastru nemovitosti,
— Vypis z obchodniho rejstiiku,
— Vypis z rejstiiku trestu,
— Vypis z rejstiiku trestt pravnické osoby,
— pfijeti podani podle Zivnostenského zékona (§ 72),
— Vypis z bodového hodnoceni fidice,
— Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli,
— podani do registru ucastnikd provozu modulu autovrakia ISOH,
— Vypis z insolvenc¢niho rejstiiku,
— datové schranky,
— autorizovana konverze dokumentu,
— centralni ulozisté oveérovacich dolozek,
— uschovna systému Czech POINT,
— zA&Kladni registry,

— zprostfedkovana identifikace.
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Sluzby Czech POINT se nachazi na tfech mistech:
1) Matrika M&U Piibram,
adresa: Generdla Tesafika 19, 1. patro, dvefe ¢. 213,

Gifedni dny: Po, St: 8,00 — 17,00; Ut, Ct: 8,00 — 15,00.

Obréazek 10: Umistnéni Czech POINT v oddéleni matriky M&U P¥ibram

Zdroj: Vlastni fotografie ze dne 5. tnora 2020
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2) Oddéleni evidence obyvatel M&U P¥ibram,
adresa: Generala Tesatika 19, 1. patro, dvefie ¢. 207,

titedni dny: Po, St: 8,00 — 17,00; Ut, Ct: 8,00 — 15,00.

Obrézek 11: Umistnéni Czech POINT v oddéleni evidence obyvatel M&U Piibram

Zdroj: Vlastni fotografie ze dne 5. tnora 2020

53



3) Infocentrum M&U Pfibram,
adresa: TyrSova 106, Zamecek — Ernestinum, ptizemi,
ufedni dny: Po az Ne: ¢erven az zaii 10.00 — 17.00,

fijen az kvéten 10.00 — 16.00.

Obrézek 12: Pohled na budovu Infocentra Méstského ufadu Pfibram

Zdroj: vlastni fotografie ze dne 27. ledna 2020
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Obréazek 13: Umistnéni Czech POINT v infocentru M&U Piibram

oTEVARENG

INFOCENTRUM
10:00 - 16:00

Zdroj: vlastni fotografie ze dne 27. ledna 2020

Co se tyce persondlniho obsazeni, na odboru obcanskych agend pracuji dvé

osoby, na Infocentru je jich pét.

Dle vyjadieni zastupcti méstského tufadu bylo zavedeni Czech POINTu
pro obéany velkym piinosem. Doslo ke znaénému zjednoduseni administrativy
a vzhledem k nékolika mistim, kde Ize sluzby ziskat, i ke zvySeni dostupnosti sluzeb.
Mnozstvi vypist nebyla schopna vedouci odboru vzhledem k pracovni vytizenosti

predat. Poskytla vSak vyc¢isleni ndklada a vynost.
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Vye¢isleni nakladii a vynost k datu 13. prosince 2018

Néklady na potizeni:

Celkové naklady: 68 540 K¢
Dotace 85 %: 58 259 K¢
Spolufinancovani mésta 15 %: 10 281 K¢
Do dnesniho dne ¢ini trzby: 888 400 K¢

3.3 Srovnani vzniku jednotlivych Czech POINT

Fungovani Czech POINTu zastituje na Obecnim ufadé Obecnice sdm starosta
obce, u Méstského tradu Piibrami je sprava tohoto mista svéfena do pravomoci Odboru
Skolstvi, kultury a sportu. Na Obecnim ufadé Obecnice se Czech POINT nachazi pouze
na jednom mist¢ a na jeho sluzbach se podili jedna osoba. Na Méstském ufadé Piibram
se Czech POINT nachazi na tfech mistech a jejich provoz zajistuje sedm zaméstnancti
ufadu.

Oba ufady zakladaly kontaktni misto hned v pocatcich vzniku projektu, Obecni
Utad Obecnice v roce 2009, a to ze zakonného ditvodu, nebot’ na obci je veden matri¢ni
ufad, Méstsky ufad Piibram na ptelomu let 2008 a 2009, a to z titulu obce s rozsifenou
pusobnosti, kdy v celém projektu fungoval jako garant pro dalsi obce, které si kontaktni

misto zakladaly.

Doba vzniku méla vliv i na vysi dotace, kterou mohly Gfady vyuzit. Moznost
ziskat pfispévek od statu byl nabizen v ramci Integrovaného opera¢niho programu,
prostiednictvim kterého bylo mozZno Eerpat prostitedky z Evropské unie, z Evropského
fondu pro regionélni rozvoj. Czech POINT byl na M&U P¥ibram zakladan jesté v dobg,
kdy dotace nebyly nabizeny a tak vyuzil moznosti piispévku na upgrade technického
a technologického zafizeni, coz ¢inilo 23 950 K¢&, Obecni ufad Obecnice pozadal

0 podporu plné verze a byla mu vyplacena dotace ve vysi 50 000 K¢&.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze mésto Piibram je obci s rozsifenou pisobnosti,
zastavalo funkci administratora projektu pro obce podavajici zadost o dotaci, za tuto
pomoc obdrzelo z dotace Castku 1 000 K¢ za jednu podporovanou zadost, a to k pokryti
administrativnich nakladi. Dale se M¢éstsky ufad Pribram zapojil jako potadatel

seminaft souvisejici se zakladdnim Czech POINT®.
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V ramci M&U Piibram i OU Obecnice jsou poskytovany viechny sluzby, které

Czech POINT nabizi, samoziejmé v jednotlivych ufadech je rozdilna frekvence vypisii.

Zastupcim jednotlivych tfadt byly polozeny otazky tykajici se celkového
mnozstvi jednotlivych vypist, jejich procentualni zastoupeni a ziskany financni zisk.
Ani jeden z dotdzanych nebyl schopen urcit mnozstvi vydanych vypist, financni zisk

vyéislil pouze M&U Ptibram.

Byt spoluprace s jednotlivymi zastupci ufadt byla na profesionalni Grovni,
pro néktera pozadovana zjisténi neméli ufednici, jak uvedli, dostatek prostoru, aby je
byli schopni zodpovédét. Jako divod byla uvadéna nadmérna administrativni zatéz

Vv jiné oblasti a nedostatek Casu.

Oba zastupci Gfadi se shodli na faktu, ze zavedeni Czech POINTu se stalo
velkym pfinosem pro obcany i Gfedniky, doslo k zjednoduSeni administrativy, zkraceni
Casu jednani s ufady a diky vice mistim, kde se tyto sluzby nabizi, se pro mnohé
ob¢any zvysila i dostupnost sluzeb. M&U P¥ibram pozitivné vnima i vynosnost sluzby,
nebot mnohonisobn& pred¢ila vlozené prostiedky. OU Obecnice se snazi svym
obcanlim vychazet vstiic ohledné poskytovani vypisli i mimo Ufedni hodiny.

Oba ufady postupovaly pifi zakladani kontaktniho mista shodné a vyuzily
moznost ziskat dota¢ni pFispévek. Obecni urad Obecnice kontaktni misto zakladal kvili
matrice, kterou na obci vedou. Méstsky ufad Ptibram diky své pozici, velikosti
a postaveni v hierarchii obci, kromé& toho zastaval i funkci gestora pro ostatni obecni

ufady.
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4 PRUZKUM MEZI OBCANY

K ziskani dat byl zvolen kvalitativni zplsob vybéru zkoumanych objekta.
Dle Reichla je toto zkoumani zaloZzeno na malém souboru zkoumanych subjektt

a typicky je 1 nepravdépodobnostni vybér ¢asto vznikajici na zaklade dobrovolnosti.'*

K dosaZeni informaci byla pouzita technika dotazovani, a to v mluvené form¢,
tedy rozhovoru. Jednotlivé otazky byly piedem ptipraveny a formulovany tak, aby byly
srozumitelné vSem zastoupenym kategoriim respondentl. Zamérné byly voleny
tzv. volné otazky, aby dotazovani mohli ve svych odpovédich vyjadiit svlj nazor

a nebyli limitovani predem danymi nabizenymi variantami.

Vyzkum byl zaméfen na mensi okruh dotazovanych, z tohoto diivodu byla
zvolena technika strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami. Tento zplsob
sbéru dat, jinak oznaCovany jako fizeny, ma pfedem piesné formulované otazky a jejich

pofadi.103

Pro ucely vyzkumu byl vymezen cilovy soubor respondentli, pochézejicich
z riznych veékovych skupin, rozdilného spolecenského uplatnéni. DoSlo k vybéru
respondenttl z fad studentd, podnikatelii, zaméstnancii a osob pobirajicich starobni
dichod. Zastoupeni byli muzi i Zeny. Spodni v€kova hranice byla urena zdmérné
vékem sedmnacti let. Divodem byla hypotéza, Ze osoby pohybujici se pod touto
vékovou hranici, jako tfeba Zaci zakladnich $kol, sluzby nabizené Czech POINTem

nevyuzivaji. Horni vékova hranice omezena nebyla.

Vyzkumu se zacastnilo celkem 15 osob. Smyslem dotazovani bylo zjistit, jak
obcané vnimaji komunikaci s vefejnou spravou, jak ¢asto potiebuji navstévovat trady,
jaké voli formy jednani s ufady, zda maji povédomi o Czech POINTech, zda se orientuji
Vv jejich nabidce a subjektech, které je poskytuji. Zda a jaké maji zkuSenosti s timto
mistem, jak se dozvédéli o vzniku tohoto mista, které sluzby a kdy vyuzili, jak vnimaji
odbornost, vysi poplatkl a zda navrhuji zlepSeni, jestli navstévuji webovy portal Czech

POINT a zda vyuzivaji rozhrani CzechPOINT@home urcené pro vetejnost.

Rozhovory probihaly v atmosféfe plné pohody a vstficnosti. Na tvod byli
respondenti sezndmeni s divodem vyzkumu. Respondentim bylo poloZeno celkem

22 otézek.

192 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009. str. 88.
103 REICHEL, J. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii. Viyd. 1. Praha: Grada, 2009. str. 112.
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5 VYSLEDKY PRUZKUMU

1. Jaké je VaSe postaveni ve spole¢nosti vzhledem k vykonavané profesi?

Otazka ¢. 1 si kladla za cil zjistit spole¢enské postaveni respondentt S ohledem na jejich

profesni zaméfeni.

Graf 5: Postaveni respondentt ve spole¢nost

104
1

ec, 5

Zameéstnan

Jaké je Vase postaveni ve spolecnosti
vzhledem k vykonavané profesi?

Dichodce,
2

B Dtchodce
= Podnikatel
= Student

Zaméstnanec

Prizkumu se zlcastnili respondenti rizného spole¢enského uplatnéni, a to z fad
sttedoskolskych studentli, pracovnikli zafazenych v zaméstnaneckém poméru,
podnikatelt a starobnich dichodci. Vékové pasmo bylo stanoveno od 17 let, horni

hranice nebyla omezena. Na otazky odpovidalo 5 zaméstnanct, 5 podnikateld,

3 studenti a 2 duchodci.

2. Kolik vam je let?

Otazka €. 2 zjistovala vek respondentd.

45-63, 3,
20%

Graf 6: V&k respondent™®

G
64 a vice, Kolik vam je let~

2,13% 17-24, 3,
20%

m17-24

m25-34

1 35-44
45-63

m 64 a vice

Dotazované osoby byly rozfazeny do péti veékovych kategorii. NejveEtsi

zastoupeni 27 % m¢éla skupina ve vékovém rozmezi 25 az 34 let, nejmensi skupinu

104 7droj: Vlastni zpracovani vysledki prizkumu.
195 Zdroj: Vlastni zpracovani vysledki priizkumu.
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tvofili starobni diichodci ve véku 64 a vice let s 13 %. Ostatni kategorie dosahly kazda
20 %.

3. Jak Casto potiebujete navStévovat urady?
Otazka ¢. 3 byla zamétena na potiebu navstévy ufadu.

Graf 7: Cetnost nav§tév Grada jednotlivych respondenti’®®

Jak ¢asto potiebujete navstévovat urady?
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4
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0 --l

1l/zarok  2-4/rok 3/rok 1/5leta Nikdy
méné

Sedm z dotazovanych osob, coz byla vétsina, nav§tévuje tfady jednou ro¢né,
Ctyfi osoby nalezejici do skupiny podnikateld jednaji s fady dvakrat az Gtytikrat za rok,
u této skupiny je divodem cast&jSich navstév vyfizovani véci souvisejicich s jejich
podnikatelskou ¢innosti. Jedna osoba z fad studentli nenavstivila ufad nikdy.

4. Domnivate se, Ze je vZdy nutné navstivit iirad osobné?

Otazka €. 4 chtéla zjistit, zda dotazovani vnimaji osobni navstévu tradu jako nutnou.

Graf 8: Nutnost navitévy na urads™”’

Domnivate se, Ze je vZdy nutné navstivit uirad
osobné?

= Ano
= Ne

Ptevazujici vétSina, coz €ita 73 %, osobni navstévu tfadu nepovazuji za nutnou.

Ctyfi z dotazanych, tedy 27 %, osobni navitévu za nutnou povazuji.

108 7droj: Vlastni zpracovani vysledki prizkumu.
197 Zdroj: Vlastni zpracovani vysledki priizkumu.
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5. Védél/a byste, jak lze tedy s uFady komunikovat, pokud ano uved’te jak?

Otazka ¢. 5 se zabyvala druhy komunikace s Gfady, které jsou respondentim zndmé.

Graf 9: Moznosti komunikace s Gifady'®

Védél/a byste, jak Ize tedy s ufady komunikovat,
pokud ano uved’te jak?

10

o N b~ OO

Telefon Dopis  Podatelna  Datova Internet  Osobné Nevi
schranka

V této odpovédi uvadéli jednotlivi respondenti i vice moznosti. V odpovédi
internet jsou zahrnuty i sluzby poskytované v ramci této pocitaové sité, patii sem email
a webové strdnky uradu. Nejvétsi podil mozné komunikace je pfifazovan osobni
navstéve ufadu, nasleduje telefonni kontakt, na ptiblizné stejné pozici se umistil internet

a datova schranka. Ctyfi osoby stale vyuzivaji pisemny kontakt.
6. Jakym zpisobem s urady nejéastéji komunikujete?
V otazce ¢. 6 bylo cilem zjistit, které zpisoby komunikace s utfady jednotlivi

respondenti preferuji.

Graf 10: Zptisob komunikace s ufady'®

Jakym zpisobem s urady nejcastéji
komunikujete?
8
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4
4 3
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0
Telefon Datova Internet Osobné
schranka

Respondenti upfednostiiuji osobni a telefonickou komunikaci s ufady, tedy
komunikaci s pfidanou hodnotou lidského faktoru. Jako diivod uvadéji potiebu poradit,

ziskat nové informace, dozvédét se i dalsi souvisejici skuteCnosti a dle ziskanych

198 Zdroj: Vlastni zpracovani vysledkii prizkumu.
199 Zdroj: Vlastni zpracovani vysledki priizkumu.
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zkuSenosti je osobni kontakt rychlej§i pii feSeni potiebnych nalezitosti. Datovou
schranku vyuzivaji podnikatelé pfi korespondenci a zasilani dokumenti souvisejicich
s odvodem dani a platbou socialniho a zdravotniho pojisténi a vyhovuje jim i to,
ze do ni dostavaji zpravy a dokumenty a nemuseji tak ¢asto pouzivat poStovni sluzby,
coz jim Setfi Cas 1 finance.

7. Setkal/a jste se nékdy s pojmem Czech POINT?

Otazka €. 7 si kladla za cil nalézt odpovéd’, zda se dotazovani jiz setkali s vyrazem
Czech POINT.

Graf 11: Znalost kontaktniho mista vefejné spravy™™®

Setkal/a jste se nékdy s pojmem Czech POINT?

= Ano
m Ne

Dvanact respondentt, tedy 80% z dotazovanych, se s pojmem Czech POINT jiz

setkala. Dva studenti a jeden starobni diichodce o této sluzbé nemaji povédomi.
8. Popiste, kde jste ziskal/a informace o existenci Czech POINTU?

Otazka ¢. 8 se zaméfila na zjisténi, kde respondenti ziskali informaci o existenci

kontaktniho mista Czech POINT.

Graf 12: Informace ziskané o Czech POINTu*!

Popiste, kde jste ziskal/a informace o existenci Czech

POINTU?

8 7
6

6 5

4 3

2
H = t
0 T - T T T T
Tisk Televize Internet Posta OU,M&U  Neziskali

10 7droj: Vlastni zpracovani vysledki prizkumu.
1 Zdroj: Vlastni zpracovani vysledki prizkumu.
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Informace o kontaktnim mist¢ Czech POINT ziskala vétSina dotazovanych
navstévou posSty, na dalSim mist¢ skoncila internetova sit, pét z dotdzanych
se 0 kontaktnim mistu dozvédélo na méstskych a obecnich ufadech. Né&kolik

dotazovanych uvedlo vice moZnosti.
9. Kde se tato mista nachazi?
Otazka ¢. 9 se zabyvala tim, zda dotazovani védi, kde se kontaktni mista nachazeji.

Graf 13: Vyskyt/umisténi Czech POINTu*?

Kde se tato mista nachazi?

® Posta
= MU, OU
= Notaft
Hospodaiska komora

m Nevi

Vsichni respondenti, ktefi se setkali s pojmem Czech POINT, maji ptehled

o0 tom, kde se tato mista nachézi. Nékteti z dotazovanych odpovédéli i vice moznosti.
10. Vite, které sluzby toto misto nabizi?

Otéazka ¢. 10 zjistovala, zda maji respondenti povédomi, jaké sluzby Czech
POINT nabizi.

Graf 14: Co nabizi Czech POINT*"

Vite, které sluzby toto misto nabizi?

Nevi. 3. 5% Vypis z katastru
' nemovitosti, 10,
18%

Ovéfovani listin a
podpisu, 12, 22%

7

. . Vypis z rejstiiku
Datova schranka - treYI;tﬁ 12J 220,

ziizeni, 4, 7%

Vypis z
obchodniho
rejstiiku, 3, 6% Vypis z bodového Vypis z
hodnoceni fidi¢a, Zivnostenského
6, 11% rejstiiku, 5, 9%

12 7droj: Vlastni zpracovani vysledki prizkumu.
13 Zdroj: Vlastni zpracovani vysledki priizkumu.
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Dotazované osoby uvedly i vice moznosti a ti, co Czech POINT znaji, maji
perfektni piehled o nabizenych sluzbach. Jejich znalosti se odviji pfedev§im z potieb

a zkuSenosti, které s touto sluzbou ziskali.
11. Vyuzil/a jste sluZzeb Czech Pointu?

Otazka ¢. 11 sledovala, zda dotazovani sluzbu Czech POINT vyuzili.

Graf 15: Vyuziti Czech POINTu™

VyuZil/a jste sluZeb Czech Pointu?

= Ano
m Ne

Dvanact z celkového poctu dotazanych, coz ¢ini 80%, tedy prevaznou vétsinu,

sluzeb nabizenych Czech POINTem vyuzila.
12. Pokud ano, z jakého diivodu?
Otazka ¢. 12 monitorovala, z jakych diivodi respondenti Czech POINT vyuzivaji.

Graf 16: Ucel pouziti*®

Pokud ano, z jakého diivodu?
14
12
10

12

o N b O

14 Zdroj: Vlastni zpracovani vysledki prizkumu.
5 Zdroj: Vlastni zpracovani vysledki priizkumu.
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Nekteti respondenti uvedli i vice moznosti. Podnikatelé vyfizuji predevsim
nalezitosti souvisejici s vykonem jejich podnikatelské Cinnosti, konkrétné si pofizuji
vypisy z katastru nemovitosti, u spolupracujicich firem zjistuji informace tykajici
se vypisli z insolvencniho rejstiiku, pfi zapojeni do vefejnych zakdzek si pofizuji
vystupy ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, dale pozaduji vypis z Zivnostenského
rejstiiku, z rejstiiku trestd, obchodniho rejstiiku, ovétuji listiny a podpisy a vyuZzivaji
vypis z bodového hodnoceni fidi€l, v némz si zjiStuji stav odebranych bodu, tuto
sluzbu vitaji, nebot” ke své podnikatelské ¢innosti pouzivaji vozidla a nutné tedy
potiebuji vlastnit fidi¢sky prukaz. Studenti, zaméstnanci a dichodci pozaduji hlavné
vypis z bodového hodnoceni fidicl, ovéfovani listin a podpist, vypis z katastru

nemovitosti, rejstiiku tresti a z obchodniho rejstiiku.
13. Kdy jste naposledy vyuzil/a sluzby Czech Point?

Duvodem polozeni otazky ¢. 13 je zjistit, kdy respondenti naposledy vyuzili sluzby
Czech Pointa?

Graf 17: Posledni vyuziti Czech POINTu™®

Kdy jste naposledy vyuZil/a sluzby Czech Point?

Rok 2014, 1,
7%

®Rok 2014
H Rok 2019
= Nikdy

Pievazna vétSina dotazanych vyuziva Czech POINT pravidelné, ve zkoumaném
obdobi roku 2019 jej navstivilo celkem 10 osob, coz ¢ini 72% z celkového poctu
dotazanych, 3 osoby jej nenavstivili nikdy a jeden v roce 2014 pii zfizovani datové
schranky.

18 Zdroj: Vlastni zpracovani vysledki priizkumu.
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14.V ¢em by mél Czech POINT rozsiftit svoji nabidku ¢i naopak?

Otazka ¢. 14 vede ke zjisténi, co by respondenti chtéli na poskytovanych sluzbach

Czech POINT zmeénit.

Graf 18: Naméty pro rozsifeni sluzeb'"’

V ¢em by mél Czech POINT rozsirit svoji nabidku
¢i naopak?

Vice
soukromi, _——=77
2,13%

® Zadné zmény
= Nevi

Vice soukromi

Vétsina respondenti, tedy osm z 15 dotazovanych, coz je 54 %, je s nabizenymi
sluzbami spokojena a nepozaduje Zzadné zmény, 5 osob, tedy 33 %, nevi, co by se dalo
zménit €1 zlepSit a 2 osoby, které pfedstavuji 13 %, by preferovaly vice soukromi, nebot’
mista, kde se poskytuji sluzby Czech POINT, jsou dle jejich nazoru piili§ oteviena

a vadi jim, ze nékdo mize zachytit jejich osobni Udaje.

15. Vyjadrete se k odbornosti a ochoté pracovniki Czech Pointu, ziskal/a jste zde

odpovéd’ na VasSe dotazy?
Otazka €. 15 se zabyva odbornosti a ochotou obsluhujicich pracovnikii.

Jedna z dotazovanych uvedla, Ze proces pfii zfizovani datové schranky byl velmi
zdlouhavy, tufednice neovladala postup pii jejim zakladani, nastaly problémy
v souvislosti s chodem pocitace a cely proces bylo nutno dvakrat opakovat.
O problémech s funkénosti pocitacli v pocatcich vzniku Czech POINTG hovotily Ctyti

osoby.

Dalsi dvé osoby uvedly, ze obsluha Casto nedokaze odpovédét na polozené
otazky. Problém obcas byva na nékterych postach, kde kromé této sluzby ma ufednice
I dalsi postovni agendu, nebot’ lidé cekajici ve fronté jsou nervozni kvuli ¢asovému
zdrzeni. VSichni, ktefi se setkali se sluzbou Czech POINT, ocenili vstficnost a ochotu

obsluhujicich pracovnikd.

Y7 7droj: Vlastni zpracovani vysledki prizkumu.
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16. Vyhovuje Vam vyse jednotlivym poplatkim sluzeb poskytovanych Czech
POINTY, zdiivodnéte?

Otazka ¢. 16 se zjistuje postoje respondenti ohledné vyse jednotlivych poplatki.

Graf 19: Vyse poplatka'*®

Vyhovuje Vam vySe jednotlivym poplatkim
sluZeb poskytovanych Czceh POINTY,
zduvodnéte?

Nevi, 3,
20%

= Ano
= Ne

= Nevi

Vyse poplatki je pro vétsinu, tedy 53 %, v potadku, souhlasi s jejich vysi a zdaji
se jim byt pfimé&fené, téi respondenti nemaji predstavu, kolik za jednotlivé sluzby musi
uhradit a ¢tyfi dotazovani s vysi poplatk nesouhlasi, nebot’ se jim zdaji zbyte¢né velké,
jedna osoba uvedla, Ze by v§e mélo byt zdarma.

17. Navstivil/a jste nékdy webovy portal Czech POINTu?

Otazka ¢. 17 monitoruje navstévnost webového portalu Czech POINT.

Graf 20: Navstévnost webu Czech POINTu*

Navstivil/a jste nékdy webovy portal Czech POINTu?

= Ano
m Ne

Webovy portal je mezi respondenty vniman pozitivng, 67% z nich jej uz nékdy

navstivilo.

18 7droj: Vlastni zpracovani vysledki prizkumu.
19 Zdroj: Vlastni zpracovani vysledki prizkumu.
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18. Vite, co konkrétné je zde nabizeno?

Otazka ¢. 18: zjistuje, zda respondenti maji povédomi o tom, co webovy portal Czech

POINT nabizi.

Graf 21: Nabidka webu Czech POINTu?°

Vite, co konkrétné je zde nabizeno?

10
8
6 .
4 -
Ny I I .:
0 .

Seznam mlst Seznam Statistiky Informaceo Nevi Nevzpomlna

sluzeb

Jednotlivi dotazovani uvedli i vice moznosti. Z grafu je ziejmé, Ze lidé zde
hledaji pfedevsim informace o mistech, kde se Czech POINT nachazi a jaké sluzby
nabizi.

19. Vyuzil jste nékdy rozhrani Czech POINT@home?

Tato otdzka zkouma potiebu uZivatell pouzit rozhrani CzechPOINT@home.

Graf 22: Vyuziti CzechPOINT @home™*

Vyutzil jste nékdy rozhrani Czech POINT@home?

= Ano
m Ne

Webove rozhrani Czech POINT@home je uzivano oproti jinym nabizenym
sluzbam sporadicky, a to pouze u 20% dotazovanych, jednalo se vesmés o podnikatele,

ktefi maji zalozenou datovou schranku.

120 7droj: Vlastni zpracovani vysledki prizkumu.
121 7droj: Vlastni zpracovani vysledki prizkumu.
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20. Jaké sluzby jste v ramci tohoto rozhrani vyuzil?
Otazka €. 20 zjistuje, které sluzby navstévnici zminéného webového rozhrani preferuji.

Graf 23: Vyuzité sluzby CzechPOINT@home'*

Jaké sluzby jste v ramci tohoto rozhrani vyuzil?
5
4 -
3 -
2 -
1
1 .
0 -
Vypis z RT Vypis z ZR Vypis bodobého
hodnoceni fidice

Nabizené sluzby CzechPOINT@home vyuzili majitelé datovych schranek
a prostiednictvim dostupnych formulait si étyfikrat zazadali o vypis z rejstiiku trestd,
dvakrat byl vyzadan vypis z bodového hodnoceni fidice, jednou vypis z zivnostenského
rejstiiku.
21. Vnimate, Ze existence Czech POINTG zvySuje komfortnost pii komunikaci
s urady?
Otazka ¢. 21 zjistuje, zda je Czech POINT vniman jako usnadnéni pii ziskavani
potiebnych dokumenti a jednani s Grady.

Graf 24: Komfortnost sluzeb*?

Vnimate, Ze existence Czech POINT1 zvySuje
komfortnost pii komunikaci s arady?

= Ano

= Nevim

122 7droj: Vlastni zpracovani vysledki prizkumu.
13 7droj: Vlastni zpracovani vysledki prizkumu.

69



Dotazovani, kteti vyuzili sluzby Czech POINTu, jej vnimaji jako pfinos
a zjednodusSeni pfi komunikaci s Gfady. Ti, co vyuzivaji datovou schranku, si pochvaluji
moznost komunikace s Gfady prostfednictvim webového rozhrani CzechPOINT@home

bez potfeby navstévy ufadu ¢i kontaktnich mist vefejné spravy.
22. Co byste na této sluzbé zlepSil/a?
Otazka €. 22 se zabyva navrhovanymi zlepSenimi.

Graf 25: Navrhovana zlepseni‘**

Co byste na této sluzbé zlepsil/a?

Informovanost
db obcant, 1, 6%
prgcovor:il?’lStZ Rychlost , 3, 17%
12%

B Odbornost pracovnikt
B Informovanost ob¢ant

B Rychlost

Nic, 5, 29%

& Dostupnost

B Snizeni poplatkd

Nevi, 3, 18% Dostupnost, B Nevi

2,12%

Snizeni poplatkd,
1, 6% = Nic

Ke zlepseni navrhuji respondenti zvyseni rychlosti vyfizeni pozadavku, zvyseni
odbornosti, sniZeni poplatkd a 5 z dotazovanych, coz je 29 %, je s nabizenymi sluzbami

spokojeno. Respondenti uvedli i vice moznosti.

124 7droj: Vlastni zpracovani vysledkii prizkumu.
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6 VYHODNOCENI ZISKANYCH DAT

Celkem bylo pfi pruizkumu osloveno 15 osob, 5 zaméstnancti, 5 podnikateld
(zahrnuty fyzické i pravnicke osoby), 3 studenti a 2 dichodci. VEkové pasmo
respondentl bylo stanoveno 17. rokem a pokraCovalo az k nejstarSimu z ucCastnika,

kterému bylo 73 let.

Vyhodnocenim ziskanych dat bylo zjiSténo, Ze komunikace s vefejnou spravou
pfevazuje u podnikateld. 73 % dotazovanych neberou osobni navstévu ufadu jako
nutnost, presto vétsina vnima osobni ¢i telefonicky kontakt jako pfinosny. Lidsky faktor
je pro n¢ velmi dilezity, nebot’ se domnivaji, zZe urychli feSeni jejich pozadavki,
ufednik je mize nasmérovat ke spravnému feSeni, poradi nebo vysvétli postup a nastini

souvisejici legislativu. Osobni kontakt je ¢asto vyuzivanym jevem.

Pojem Czech POINT je mezi dotazovanymi zazity a 80 % se s nim jiz setkala,
a to vétSinou pii navstéve posty, prostiednictvim internetu, na méstskych nebo obecnich
ufadech. Respondenti maji ptehled o mistech, kde se kontaktni mista vefejné spravy
nachazi. Stejné¢ tak 1 o nabizenych sluzbach, ve svych odpovédich uvadeli predevsim ty,
s nimiz se bézné setkavaji a vyuzivaji je. Pfevazuje ovétovani listin a podpist, nasleduje
vypis z rejstiiku trestil, ktery se ¢asto pozadovan pii nastupu do zamé&stnani nebo pti
zakladani Zzivnosti. Hojné se vyZzaduje také vypis z katastru nemovitosti a z bodového
hodnoceni fidi¢t. Skala vyuzivané nabidky koliduje i s profesnim zamé&fenim
respondentli, nebot’ nékteré sluzby, které jsou Uzce svazany napiiklad s podnikanim,
béZzny cloveék nevyuzije. Podnikatelé si zfizuji datové schranky, jejichZ existenci
pozitivné vnimaji pii komunikaci s tufady, =zajiStuji si vypisy ze seznamu
kvalifikovanych osob, z insolvenéniho, zivnostenského a obchodniho rejstiiku.

Dotazovani respondenti maji povédomi o existenci webového portalu Czech
POINT a 67% jej i navstivilo, zajima je pfedevSim seznam kontaktnich mist, a sluzby,
které kontaktni mista nabizi. Rozhrani Czech POINT@home je vyuZzivano pouze
osobami vlastnicimi datovou schranku, v pruzkumu se jednalo pouze podnikatele, ktefi
jej vyuzivaji pti vypisu z rejstiiku trestd, zivnostenského rejstiiku a bodového

hodnoceni fidice.

S nabidkou sluzeb byli dotazovani spokojeni, vadilo jim pouze technické
uspoiadani daného mista, nebot’ dle jejich nazoru, neposkytuje pocit soukromi. Probléem
vidi néktefi v lidském faktoru, jako zavadu uvadéji nedostate¢nou erudovanost

ufednikd, zdlouhavy proces pii ziskavani vypist a kritizuji i problémy s technickym
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zazemim, ke kterym dochézelo na pocatku, kdy pocitace nebyly schopné zvladnout

zatizeni serveru.

VétSina dotazanych vnima Czech POINT pozitivné, ztotoziuji se s vysi
poplatktl, stejné tak i s nabizenymi sluzbami, které se jim zdaji byt dostatecné. Zlepsit
by se méla odbornost obsluhujicich osob, rychlost a dostupnost poskytovanych sluzeb,
informovanost obCanii o nabidce, existenci tohoto mista a moznosti jeho vyuziti.
Vsichni z respondentt, ktefi se s Czech POINTem setkali, jej vnimaji jako ulehceni
pii komunikaci s Gfady a ocefuji i mnozstvi mist a velké rozpéti hodin, kdy mohou

sluzbu vyuzit.
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ZAVER

Elektronizace vefejné spravy ma za sebou dlouhou cestu, diky ni se posunula
komunikace s vefejnou spravou na vysSi Uroven, ale hlavné jednani s turady

zjednodusila.

Z pohledt tvirci znamenal vznik kontaktnich mist vefejné spravy Czech
POINTT ,,... absolutni prilom v déjinach Ceské vetejné spravy, protoze umoznil i jinym
ufadim a institucim vydavat ovéfené vystupy z rejstiikl, registrii a evidenci, a tim

se prolomila jejich doposud udrzovana exkluzivita.«*?®

Zalozenim kontaktnich mist vefejné spravy doSlo k prolomeni omezené
dostupnosti nabizenych sluzeb a ob¢aniim se oteviely nové moznosti, které jim usetfily
spoustu ¢asu a namahy. K ovéfeni dokumenti nemusime pouze k notafi, rejstiik trestli
se nevydava na jenom statnim zastupitelstvi ¢i kontaktnim misté rejstiikového soudu,
dokumenty nemusi byt zasilany v papirové podobé prostfednictvim postovnich sluzeb.
Sluzby Czech POINTu nabizi nejenom statni instituce, ale i obce, Hospodaiska komora

CR, Ceska posta, vybrané ¢eské zastupitelské ufady v zahrani¢i a notafi.

Znatelny pokrok a zjednoduSeni pfinesly 1 zapisy matri¢nich udalosti (zména
trvalého pobytu, rozhodnuti soudu, zmény stavu a dalS§i) v rozhrani
CzechPOINT@office, jejich prostfednictvim se vklddané tdaje ,,ptfepisi“ do vSech
dostupnych evidenci a lidé nemusi pfi uvedenych zménach obihat jednotlivé utady.
Byrokracie ma zavedenim kontaktnich mist vefejné spravy tendenci obecné klesat.
Téméet neomezeny piistup k informacim usnadiiuje préci, Setii Cas, ale také pfispiva

k vétsimu pocitu bezpeci a jistoty.

Bakalarska prace si kladla za cil zmapovat vznik kontaktnich mist vefejné
spravy ve dvou obcich, rozdilnych poctem obyvatel i rozsahem pieneseného vykonu
statni spravy. V uvodni ¢asti seznamuje s pojmem Czech POINT, historii a soucasnosti,
platnou legislativou, podminkami vzniku a délenim obci v ramci naSeho pravniho

sytému piedevsim z pohledu jejich pienesené plisobnosti.

Provedeny prazkum prokazal, Ze ob¢ané znaji kontaktni misto Czech POINT,
orientuji se v jeho kompetencich a moznostech vyuziti. Tato mista Castéji vyuzivaji

podnikajici osoby. Vétsina s dotazovanych upiednostiiuje fyzicky kontakt s tfedniky.

25 FELIX O. a kol. Jak se (z)rodil eGon: reforma a elektronizace vefejné spravy. Praha: CEVRO Institut,
2015, str. 26.
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Zalozeni Czech POINTU hodnoti samotni ufednici i ob¢ané pozitivné, nebot’
doslo ke snizeni administrativniho zatizeni pro obCany i ufedniky a zvysSeni kvality

sluzeb poskytovanych vetejnou spravou.

Ze ziskaného prizkumu vyplyva, ze ob¢ané by preferovali vétsi informovanost
a propagaci sluzeb, které nabizi Czech POINTY. Néktefi se o sluzbé dovidaji az v dobg,
kdy jim vyvstala potfeba ziskani nékterych dokumenti. Dva ze tii dotazanych
studentti nemaji 0 sluzbé zadné povédomi. Tento poznatek by mohl vést k zamysleni,
zda by nebylo ucinné, zafadit do ucebnich osnov v ramci vzdélavani nasi populace

informace o projektu Czech POINT.

Jako kazdy jiny mechanismus, tak i fungovani Czech POINTG, podléha
hodnoceni a posuzovani ze stran uzivateld. Nelze se domnivat, Ze se jedna o neménny
nastroj vefejné spravy. Jako vhodné se jevi fteSeni vytvorit néastroje, které
by umoznovaly zpétnou vazbu. Ta by poskytovatelim sluzeb Czech POINTG dodavala
informace o funkc¢nosti systému, potiebach, spokojenosti ¢i nespokojenosti uzivateld.

Ziskana data by jisté pfispéla k rozvoji a zkvalitiovani poskytovanych sluzeb.
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