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ABSTRAKT

CERNA, S. Profesni zdatéz prislusnikii Hasic¢ského zachranného sboru a Policie
Ceské republiky: bakaldiska prace. Ceské Budgjovice: Vysoka kola evropskych a

regiondlnich studii, 2020. 88 s. Vedouci bakalarské prace: Mgr. Romana Morongova

Klic¢ova slova: Hasi¢sky zachranny sbor, Integrovany zachranny systém, Policie

Ceské republiky, posttraumaticka stresova porucha, stres, zatéz apod.

Bakalatskd prace se zabyva profesni zatézi pfislusnikli Integrovaného
zichranného systému se zaméfenim na Hasi¢sky zachranny sbor a Policii Ceské
republiky.

V teoretické cCasti jsou vysvétleny pojmy jako osobnost, zatéz, stres,
posttraumaticka stresova porucha apod. Dale objasiiuje fyzickou a psychickou naro¢nost
profese hasi¢ a policista, osobnostni pozadavky na uchazece k vykonu téchto povolani
a specifika, kterd povolani obnasi.

V praktické ¢asti bylo pouzito anonymni dotaznikové Setieni, které¢ ma za cil
zjistit, jak sami piislugnici HZS a PCR vnimaji zatéZ spojenou s vykonem sluzby, co jim
pfi zvladani stresovych situaci pomaha a jaké strategie pfi vyrovnavani se s psychickou
zatéZi v praxi nejvice vyuzivaji. DalSim cilem bude porovnat, jaké stresogenni faktory
pusobi zatéz hasiciim a jaké policistim.

Vedlejsim cilem bude zjistit, jestli pfislusnici HZS a PCR vyuzivaji
posttraumatickou intervenéni péci (krizovou intervenci), jak viibec vnimaji podporu ze

strany zamé&stnavatele a zda ji povazuji za dostate¢nou.



ABSTRACT

CERNA, S. The Professional Load of Fire Brigade and Police of Czech Republic:
Bachelor Thesis. Ceské Bud¢jovice : The College of European and Regional Studies,
2020. 88 p. Supervisor: Mgr. Romana Morongova

Key words: Fire Rescue, Integrated Rescue Systém, Police of the Czech

Republic, post-traumatic stress disorder, stress, load etc.

This bachelor thesis deals with the professional load of members of the Integrated
Rescue System, focusing on the Fire Rescue and the Police of the Czech Republic.

The theoretical part explains concepts such as personality, load, stress, post-
traumatic stress disorder, etc.

It also defines the physical and psychological demands of the profession of
firefighter and police officer, the personality requirements for candidates to pursue those
professions, and the specifics of the profession.

The practical part contains the results of the anonymous questionnaire survey, was
used to determine, how firefighter and police officer percieve the burden of service
performance, whats help them with coping with stressful situations and whats strategies
are most useful to counterbalance psychological stress in practice.

The next goal will be to compare what stresogenic factors impose burdens on
firefighters and what police officers.

A side goal will be to see if members of the firefighter and police officer are using
post-traumatic intervention care (crisis intervention), how they perceive support from the

employer at all and whether they consider it sufficient.
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Uvod

I kdyz maji obané Ceské republiky pravo na bezpe&nost a ochranu Zivota, zdravi

a majetku, vyskytnou se nékdy situace, kdy je toto pravo poruseno.

Dochazi k mimotradné udalosti, jakou muze byt napiiklad unik nebezpecnych
latek do Zzivotniho prostiedi, pozar, povoden, sn¢hova kalamita, vichiice, epidemie,

teroristicky utok a mnoho dalsich situaci.

Hasi¢sky zachranny sbor a Policie Ceské republiky jsou dvé hlavni slozky

Integrovaného zachranného systému (IZS), ktery zajistuje bezpe€nost obcantl.

Spolu s ostatnimi slozkami IZS, které tvoii Jednotky SDH obci (Dobrovolni
hasi¢i) a Zdravotnickd zachranna sluzba, zajist'uji 24 hodinovou pohotovost pro piijem

hlaSeni o vzniku mimotadné udalosti, vyhodnocuji toto hldSeni a zasahuji v misté nehody.

Jsou neustéle pfipraveni pomoci, zachranit, odvratit nebezpeci. Denné se setkavaji
s nestéstim. 1 kdyz jejich povolani vyzaduje zna¢nou psychickou odolnost, ani jim se
nevyhne stres a trauma.

Volba tématu bakalatské prace byla pro autorku veelku jednoznacna, protoze diky

své profesi byla donedavna t€émto ,.hrdinim* nablizku a disponuje tak do urcité miry

I znalosti prostiedi a jeho specifik.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalafské prace bude zjistit, jak sami pfisluSnici Hasi¢ského
zachranného sboru a Policie Ceské republiky vnimaji zatéZ spojenou s vykonem sluzby,
co jim pii zvladani stresovych situaci pomahd a jaké strategie pii vyrovnavani se
s psychickou zatézi v praxi nejvice vyuzivaji. Dale porovnat, jaké stresogenni faktory
pusobi zatéz hasiciim a jaké policistim.

Vedlej§i cile maji za ukol zjistit, zda piislusnici HZS a PCR vyuZivaji
posttraumatickou intervencni péci (krizovou intervenci), jak vibec vnimaji podporu

ze strany zaméstnavatele a jestli ji povazuji za dostate¢nou.

V teoretické cCasti jsou vysvétleny pojmy jako osobnost, zatéz, stres,
posttraumaticka stresové porucha apod. Dale piiblizuje fyzickou a psychickou naro€nost
profese hasi¢ a policista, osobnostni pozadavky na uchazece k vykonu téchto povolani

a specifika, ktera povolani obnasi.

V empirické Casti bylo pouZito anonymni dotaznikové Setfeni, které ma za cil
zjistit vySe uvedené cile.

Dotaznikové Setfeni probihalo od fijna 2019 do konce ledna 2020. Zi¢astnilo se
ho 60 ptislusniki HZS Plzenského kraje z vyjezdovych jednotek a Zachranny utvar
Zbiroh a dale 60 ptislusniktt PCR také z Plzefiského kraje.

Dotaznik obsahuje 22 otdzek. U vétSiny otdzek byla vZdy mozZnost vybrat jednu
odpovéd’ z dané nabidky. Nekolik otdzek umoznilo oznacit vice odpovédi. U Sesti otazek

byla volba ,,jiné“, kde bylo mozné uvést vlastni odpoveéd’ a otazka €. 22 je oteviena zcela.



2 Zakladni pojmoslovi

Osobnost

Pod pojmem osobnost se rozumi clovek jako celek. Lisi se nejen fyziologickymi
vlastnostmi (vyska, vaha, barva oci, vlast, pleti), ale také odliSnymi zpusoby chovani,
emocemi, povahovymi vlastnostmi apod. Osobnost mizeme definovat jako soubor
stalych vlastnosti, kterymi Ize charakterizovat jedince.

Vyvoj osobnosti ovlivitluje dédi¢nost (genetika) a socidlni prostfedi (rodina,

$kola), ve kterém jedinec vyrista a Zije.!

Komunikace

Znamena dorozumivani ¢i pfenos informaci zptisobem verbalnim (slovnim) nebo
neverbalnim (napiiklad gesty, mimikou, pohyby téla atd.).?

Je to cesta, kterd vede od objektu A k objektu B a m¢la by byt co nejschiidné;jsi.
V mimoradné situaci je potfeba uméni komunikovat tak, aby doty¢ny slysel to, co v dané

situaci slyset potiebuje.’

Asertivita

Za otce asertivity je povazovan americky psycholog Salter. Asertivita znamena
komunikacni a socidlni dovednosti, které umoZziuji prosazeni vlastnich zajmu
bez agresivity a zaroven respektuji pfani a zajmy druhych, uméni odmitat bez pocitu viny,
nepiipoustét si odpovédnost za véci, které nelze ovlivnit.*
Asertivity muzeme mit nedostatek nebo prebytek. Lidé s ptfebytkem se nazyvaji
»agresivni‘, Prosazuji tvrdé své vlastni z4jmy ,,a ty se svéte podle toho to¢!*
Lidé s nedostatkem asertivity se nazyvaji ,,pasivni“. Nedokazi tici NE, svét od nich néco

chce, tak musi ihned vyhovét. Cht&ji byt s kazdym zadobte.®

! Kolektiv autorti. Kapitoly z obecné psychologie pro ucitele. 1. vyd., Plzei: Ediéni sttedisko ZCU,
Pedagogicka fakulta Zapadoceské univerzity v Plzni, 1992, 189 s. ISBN 80-7043-033-8, Kubikova str. 113
- 114,

2HARTL, P. a HARTLOVA H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. 774 s. ISBN 80-7178-303-X,
str. 265.

3 CAPPONI, V. a NOVAK, T. Sdm sobé psychologem. 2. vyd., Praha: Grada Publishing, 1998. ISBN 80-
7169-362-6, str. 139. )

4HARTL, P. a HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. 774 s. ISBN 80-7178-303-,
str. 56.

5 GRUBER, D. Jak si vychutnat zuriciho $éfa. 2. vyd., Ostrava: Ostravské tiskarny, 1996. ISBN 80-85624-
13-3, str. 54 — 56.



Policejni psychologie

Policejni psychologie pouziva psychologické poznatky a pristupy, zajima se
potadkem.

Policisté se pti vykonu své sluzby setkdvaji s vyhrocenymi situacemi, v nichz
musi napiiklad jednat s obéti ¢i poskozenym, vyslychat dospélé i mladistvé, vyjednavat

s vydéraci nebo tnosci, atd.

Policejni psychologové

Na zaklad¢ psychické zptsobilosti vybiraji vhodné uchazece a nasledné je
pfipravuji na vykon povolani.®

Stejné€ tak vybiraji policisty do zahrani¢nich mirovych operaci podle pfedem
stanovenych kritérii. Déle poskytuji psychickou podporu pfislusnikiim i zaméestnanctim
Policie Ceské republiky. Tato podpora se rozdéluje na:

1) systém kolegidlni podpory
2) systém krizové intervence

Psychologové mohou také pisobit jako lektofi, publikovat nebo se zabyvat
vyzkumem. Spolupracuji se vSemi utvary police, ale 1 s ostatnimi bezpecnostnimi

slozkami. Ucastni se odbornych stazi, seminafii, kurzl, vzdélavacich programi

a psychoterapeutickych vycviki.’

Integrovany zachranny systém
Jedna se o systém vazeb, pravidel spoluprace a koordinace slozek, organii a osob,
které se podileji na zachrannych a likvida¢nich pracich pii mimotfadnych udalostech.

Vznikl jako potieba kazdodenni spoluprace hasicii, zdravotnikd, policie a dalSich slozek.

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o Integrovaném zdachranném systéemu vymezuje:
- integrovany zachranny systém, jeho slozky a jejich plisobnost
- pusobnost a pravomoc statnich organti

- je podiizen MV CR

8 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 2. vyd., Praha: Portal, 2004. 266 s. ISBN 80-7178-931-3, str. 45-
47.

7 CESKO. Pokyn policejniho prezidenta &. 231 ze dne 26. zaii 2016, o psychologickych sluzbéch, str. 2 -
10.
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Zakladnimi slozkami IZS jsou:

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR)
- Jednotky pozarni ochrany zatazené do ploSného pokryti
- Zdravotnickd zachranna sluzba

- Policie Ceské republiky

Mimoradnou udalosti se rozumi nejen destruktivni ptisobeni pfirodnich vliva,
ale Casto se jedna i o duasledek Cinnosti samotného Clovéka — jako napf. havarie Ci
ekologické havérie, kterymi je ohrozeno nejen zdravi ¢i majetek, ale i Zivotni prostedi.

Mimotadné udalosti jsou napiiklad pfirodni katastrofy, jako povodné nebo

vichfice, dale dopravni nehody, ekologické havarie a dalsi.

Havarie je mimofadna udalost, vznikla v souvislosti s provozem technickych
zafizeni a budov, uzitim, zpracovanim, vyrobou, skladovanim nebo pfepravou

nebezpecnych latek nebo nakladdnim s nebezpeénymi odpady.

Krizova situace je mimoradna udalost, pfi niz je vyhlaSen néktery z krizovych
stavii:
- stav nebezpeci
- nouzovy stav
- stav ohroZeni statu

- stav valecny

Zachranné prace jsou Cinnosti vedouci k odvraceni nasledkd rizik vzniklych
mimotadnou udalosti.

Likvidaéni prace slouzi k odstranéni nasledkli zpiisobenych mimotaddnou
udalosti. Pii zasahu se vzdy upfednostituje zachrana osob, az nasledné zachrana zvirat

a majetku. 8
2.1 Zatéz

Zate7 1ze definovat jako souhrn vlivl a faktord, které pisobi na ¢lovéka. At uz je
to zatéz fyzickd v podobé¢ svalového zatizeni nebo psychickd, kterd piisobi vnitiné na

emoce a Vv disledku které se projevuje a méni naSe chovani.

8 CESKO. Zakon ¢&. 239/2000 Sb. Zakon o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakond,
ve znéni pozd¢&jsich piedpist, § 2.
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Kazdy cloveék zatéz zvlada jinak. Frustraéni toleranci se rozumi mira odolnosti
k zatézovym situacim pii zachovani dusevni rovnovahy. Mira odolnosti je individudlni.
Je to dano vrozenymi a povahovymi vlastnostmi ¢lovéka.

Mezi typické reakce na zatéz patii uzkost, kterd je kombinaci obav a strachu.
Narusuje duSevni funkce a nelze ji eliminovat zménou smysleni. Projevuje se jako
nepiesné vnimani, hor§i pamét’ a soustfedéni.

Dalsi reakci je vztek a agrese, které se projevuji jako neptatelské az utocné
chovani. TerCem se stavaji pfedméty Ci osoby, které s piivodem stresu Casto viibec
nesouvisi.

Jako dalsi projev mlize byt apatie a deprese. Takto postizeny ¢lovek se stahne do
netecnosti, rezignuje, je pasivni. Depresi se rozumi syndrom smutku a bezzdjmovosti.

Pokud deprese pfesahne hranici inosnosti, miize kon¢it i sebevrazdou.®

2.1.1Druhy zatéZzovych situaci a jejich vliv

Frustrace je stav zklamani z nedosaZeného cile. Obranou reakci na frustraci je
skepse. Pokud ¢lovék nic dobrého negekd, nebyva zklaman.
Pti neuspokojovani zakladnich lidskych potieb (lasky, jistoty, bezpeci, socidlnich

kontaktit), vznikaji nejhlubsi stavy frustrace a dochdzi tak ke zménam v chovani.!

Konflikt - s konfliktem se kazdy ¢loveék opakované setkava. Pokud je ale zavazny
a trva piili§ dlouho, stava se patogennim ¢initelem a ¢lovék jej neni schopen fesit.*

Jde o stfet dvou odlisnych motivi, které se vzajemné odlisuji. Konflikt mize byt
vnéjsi nebo vnitini. Vnéjsi konflikty se tykaji okolniho prostfedi (chci jit do kina, ale
rodi¢e mé& nepusti). Vnitini konflikty zpisobuji motivy spojené s moralkou, povinnosti,
nazory apod. Existuji také konfliktogenni lid¢, ktefi radi vyvolavaji konflikty nebo do

konfliktd dostavaji jiné osoby.'3

9 HOSEK, V. Psychologie odolnosti. 2. vyd., Praha: Karolinum, 1999. ISBN 80-7184-889-1, str. 39 — 52.

10VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro poméhajici profese. 1. vyd. Praha: Portal, 2014. 815
s. ISBN 978-80-262-0696-5, str. 40.

11 Kolektiv autord. Kapitoly z obecné psychologie pro ucitele. 1. vyd., Plzen: Edi¢ni stfedisko ZCU,
Pedagogicka fakulta Zapadoc¢eské univerzity v Plzni, 1992, 189 s. ISBN 80-7043-033-8, Kubikova str. 180.
12V AGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro poméhajici profese. 1. vyd. Praha: Portal, 2014. 815
s. ISBN 978-80-262-0696-5, str. 40.

13 Kolektiv autord. Kapitoly z obecné psychologie pro ucitele. 1. vyd., Plzei: Edi¢ni stfedisko ZCU,
Pedagogicka fakulta Zapadoceské univerzity v Plzni, 1992, 189 s. ISBN 80-7043-033-8, Kubikova str. 181
-182.
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Krize - ke krizi muze dojit nahromadénim ¢i naristem problémd, vyhrocenim
situace s pocitem nezvladnutelného problému. Znakem krize je selhani adaptacnich

mechanizma. 4

2.2 Stres

Zakladatelem nauky o stresu je madarsko-némecko-kanadsky fyziolog Hans
Selye. Stres je vysvétlovan jako zatéz i napéti, pretizeni ¢i vyCerpani. Jedna se o reakci
organismu na to, co zatéz vyvola.

Stres mohou ptivodit zivotni situace, jako umrti v rodin¢, iraz, rozvod, st¢hovani,
ztrata zaméstnani apod.

Mirny dobrovolny stres, ktery dokazeme ovladat a svym zptisobem i vyhledava-
me, ma pro nas ptinosny ucinek. At uz se jedna o adrenalinové sporty jako horolezectvi,
automobilové zavody, sjizdéni divoké feky, vrcholové sporty, ale i vyhledavani stresu
Vv podobé¢ filmovych horori nebo riznych stresovych situaci.

Obklopuje nés ale i nedobrovolny stres, ktery ndm ptinaseji média. Denn¢ nés
informuji o katastrofach, tragédiich, kriminalit& apod.™

Dle odbornikli obecné poméha, kdyz si ¢loveék sestavi plan udalosti, které ho
v blizké dobé mohou potkat. KdyZz se zamysli, jak se jim da celit a fesit je, tato piiprava
snizuje miru stresu. U zachranaili tato metoda ale pouzit nelze. Nikdy dopiedu nevi,

k jaké udalosti budou zavolani.'®

2.2.1Priznaky a projevy stresu

Varovné signaly negativniho stresu se projevuji télesnymi ptiznaky (zménami ve
stravovani, spanku, pfiznaky v zazivani, pocity tinavy bez diivodu), emoénimi pfiznaky
(nervozita, vznétlivost, Spatné soustiedéni, deprese, zmény v chovéani) a reakcemi

v chovani (impulzivnost, zapomnétlivost, ztrata zajmu).t’

Ptiznaky stresu ovliviluje vék a vyvojova faze, stav dusevniho zdravi, osobnost,

schopnost zvladani stresu a krizi v minulosti a také ocekéavani od sebe a druhych.

4 VAGNEROVA, M. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. 1. vyd. Praha: Portal, 2014. 815
s. ISBN 978-80-262-0696-5, str. 43.

15 SCHREIBER, V. Lidsky stres. 2., upr. vyd. lustroval Jaroslav PLESL. Praha: Academia, 2000. 106 s.
ISBN 80-200-0240-5, str. 10 - 16.

16 pRASKO, J. Stop traumatickym vzpominkam: jak zvlddnout posttraumatickou stresovou poruchu. Praha:
Portal, 2003. Radci pro zdravi. 178 s. ISBN 80-7178-811-2, str. 171.

17 VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. Psyché (Grada).
176 s. ISBN 978-80-247-2510-9, str. 119.
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2.2.2Reakce na stres

Stres vyvolava poplachovou reakci. ,,Jadrem poplachové reakce jsou nervove
a hormonalni mechanismy, které v téle navozuji stav pohotovosti, jako priprava na boj
nebo utek . 18

Stresovou reakci ovliviiuji  vnéj§i faktory (druh traumatické situace),
psychologické faktory (zplisob a pribéh reakce), medidtory a moderatory (nasledky
a skutecnosti, které¢ situace mohou vyrazné ovliviiovat jak kladné, tak zaporng)
a prediktory - ukazatele psychickych nasledki — ¢im hor$i podminky, tim horsi
nasledky.®

,, Pracovnici  zachrannych  tymu  casto  uvadeji  prozitky — bezmoci,
nekontrolovatelnosti, deprese, uzkosti atd. I pro zachranare plati, Ze je velmi diilezité, aby
vedeli, zZe tyto priznaky jsou cimsi normdlnim, Ze nejsou projevem slabosti ¢i neschopnosti
vykonavat tuto profesi, ale zZe je zaziva vétsina lidi. Napriklad desitky procent zachranarii

udavaji jesté dlouhou dobu po zavaznych katastrofich nékteré ze symptomii PTSD. “%°

Odbornici rozliSuji akutni reakci na stres a posttraumatickou stresovou reakci.
Akutni reakce na stres je kratkodoba porucha vznikld mimotadnym stresem, projevuje se
fyzickym i psychickym projeviim, jedinec proziva pocity bezmoci, lhostejnosti, mtze
nastat zména védomi s omezenym vnimanim sebe sama a okoli (fikdme, Ze ¢lovek je
Vv transu) nebo odpoutani se od reality (Clovek se slySi mluvit jakoby z dalky).

Vnitini prozivani je oslabené, vlastni mySlenky a jedndni je prozivané jaksi
neosobné, jakoby mechanicky nebo automaticky. Clovék miZe mit pocit, Ze neni sam
sebou, Ze je odpoutdn a pohybuje se mimo své télo, Casto chybi vzpominky na dualezité
podrobnosti traumatu.?*

Existuji tfi faze reakce na stres: poplachova, pretrvavani a vy€erpani az zhrouceni.
Poplachova faze ptredstavuje vyvolani stresu n¢jakym podnétem. Organismus v této fazi

vyvola stav pohotovosti pro pfipravu boje nebo utéku.

18 SCHREIBER, V. Lidsky stres. 2., upr. vyd. llustroval Jaroslav PLESL. Praha: Academia, 2000. 106 s.
ISBN 80-200-0240-5, str. 26 — 27.

19 KOHOUTEK, T. a CERMAK, I. Psychologie katastrofické uddlosti. 1. vyd. Praha: Academia, 2009. 362
s. ISBN 978-80-200-1816-8, str. 41.

2 KOHOUTEK, T. a CERMAK, |. Psychologie katastrofické udalosti. 1. vyd. Praha: Academia, 2009. 362
s. ISBN 978-80-200-1816-8, str. 90.

2L MV - GR HZS CR. Akutni a posttraumatické stresové reakce po mimoradnych udadlostech pri vykonu
sluzby: informace pro nadrizené, postizené, kolegy, Zivotni partnery. Praha: Psychologickd sluzba
Ministerstva vnitra, Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, 2014. ISBN 80-
86640-25-6.
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Ve fazi pretrvavani se poplachova reakce stava ustdlenou a organismus cerpa
z energetickych rezerv.

V konec¢né fazi jsou rezervy vycerpané a organismus miize selhat, dochazi k
vyCerpani az zhrouceni. Pokud reakce na stres nezmizi, jednd se o posttraumatickou

stresovou poruchu.

2.2.3Mozné zdravotni diusledky prozivaného stresu

Projevy se daji rozdélit do tii hlavnich skupin:
Nadmérné vzrusSeni — Cloveék ocekéava neustalé nebezpeci a organismus je v neustdlé
pohotovosti, kdy je schopen utikat nebo bojovat. To ma za pfi¢inu, Ze se takto
vystresovany jedinec snadno poleka, je podrazdény, trpi poruchami spanku.
Intruzivni priznaky — tzv. flashbacky, kdy clovék opakované proziva traumatizujici
udalost a mliZe ji vnimat jako realitu. Sny se objevuji vzdy s hrozivou Zivosti, kterd mize
ovlivnit chovani i dlouho po probuzeni.
Piiznaky staZeni, sevieni — jsou dusledkem, kdy se ¢lovek ocitl v situaci, ze nemohl utéct,
byl uplné bezmocny, nemohl ani klast odpor. Ocitl se ve stavu paralyzace. Uniknout mohl

jen vniting, zménou stavu védomi.??

Jak uvadi odbornici, pfiblizn€ 86 % ucastnikl kritické udalosti ma jesté dalSich
24 hodin télesné, poznavaci a emocionalni reakce. Ptiblizné u 22 % ucastnikti mohou tyto
pfiznaky pretrvavat dalSich 6 mésici. U 4 % je nebezpe€i vzniku posttraumatické
poruchy. Je charakterizovana poSkozenim duSevniho zdravi. Projevuje se 1 ztratou
profesnich predpokladt pro uspésny vykon prace zachranare.

Mohou nastat riizné zdravotni problémy, jako je sniZeni imunity, vysoky krevni
tlak, infarkt myokardu, viedova onemocnéni, astma, migrény apod., u muzi vlivem stresu

miize dochazet k impotenci.?®

2.2.4Coping

Pro proces aktivniho a védomého boje se stresem se pouzivd vyraz coping.
Autorem definice copingu (zvladani) je Richard S. Lazarus, ktery definuje coping jako
usili vypotfadat se s vnéjSimi i vnitfnimi pozadavky a konflikty mezi nimi, které

vycerpavaji osobni zdroje.

22 VIZINOVA, D., PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie (PTSD): psychologickd pomoc obétem
vdlek a katastrof. 1. vyd. Praha: Portal, 1999. 158 s. ISBN 80-7178-284-X, str. 15-20.

23 SCHREIBER, V. Lidsky stres. 2., upr. vyd. llustroval Jaroslav PLESL. Praha: Academia, 2000. 106 s.
ISBN 80-200-0240-5, str. 36-38.
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Nejbéznéjsi deleni copingovych strategii je na strategie zaméfené na problém,
strategie zam¢fené na emoce a strategie zameéfend na Unik. Strategii zaméfenou na
problém ptisobime piimo a snazime se problém aktivné fesit. Jedna se naptiklad o analyzu
moznosti, hledani novych, pfipadn¢ alternativnich feSeni nebo vytvofeni planu postupu.
Pomoci strategii zamétenych na emoce se snazime uklidnit, ptehodnotit situaci a divat se
na ni z jin¢ho uhlu pohledu, pfijmout ji. Ta slouzi hlavné ke snizeni Gzkosti zptisobené
stresovou situaci, kterou nemtiizeme nijak zménit. Strategie zamétrené na Unik predstavuji
predevsim obranné mechanismy, jako vytésiiovani, racionalizace, bagatelizace.

Zvladani zatéze souvisi s autoregulaci a sebekontrolou. Neni to jednordzova
zalezitost, ale jedna se o dynamicky proces, ktery vyzaduje snahu a namahu pfi boji se
stresem. Hlavni snahou je fidit déni kolem sebe (tzv. stress management), coz vyzaduje

dobry zdravotni stav a dostatek sily, pozitivni postoje k moZznosti uspésného zvladnuti

situace, dobré znalosti a dovednosti zvladani t&Zkosti a socialni oporu.?*

2.2.5Strategie boje se stresem

Stres vyvolavaji stresory. Stresorem se rozumi rizné negativni vlivy, které lze
rozdelit na télesné, emociondlni, kognitivni, fyzikélni, bio-chemické, komplexni. Mezi
télesné patii napt. hlad, zizen, bolest nebo namaha, emocionalnimi stresory jsou strach,
obavy, zloba a nejistota. Kognitivni pfedstavuji nase postoje a o¢ekavani, fyzikalni jsou
napf. chlad, horko, hluk a tlak. Mezi bio-chemické stresory patii nikotin, kofein, alkohol,
ale také napf. nedostatek kysliku. Komplexni stresor pfedstavuje nemoc, osamélost nebo
velkd zivotni zména, napf. stéhovani nebo rozvod.?

Kazdy Clovek stres zvlada jinak. Pro boj se stresory existuji aktivni a pasivni
strategie.

Aktivni strategie znamend, Ze jedinec najde odvahu a pusti se do boje se stresorem.
Musi podniknout ne€kolik strategickych krokii: vyhodnotit situaci, mobilizovat rezervy:
posilit obranyschopnost, motivovat se, snazit se ovladat emoce, pravidelné¢ relaxovat
a zbavovat se napéti a pocitu viny, pak naplanovat boj (stanovit cile), realizovat boj
(rozhodnout se pro odstranéni potizi a vydrzet) - nedat se odradit, pfijmout obtize a naucit

Se S nimi Zit.

24 PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. 2., prepracované a doplnéné vydani. Praha: Grada, 2017.
Psyché (Grada). 368 s. ISBN 978-80-247-5646-2, str. 118-130.

25 VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. Psyché (Grada).
176 s. ISBN 978-80-247-2510-9, str. 112-113.
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Pasivni strategie a pasivni techniky zvladani stresu jsou pfirovnavany k postoji
~mrtvého brouka®. V pasivni strategii se objevuje vyckavani (ignorovani, stahnuti se),

Ihostejnost (nezajem, apatie), rezignace (odevzdat se osudu) a odepsanost (bezmoc).?

2.2.6Zpusoby zvladnuti stresu

Nejbéznéjsim jevem ,,sebelécby* stresovych situaci je alkohol. To ale vede
k navyku a k alkoholové zavislosti. Dal§im unikem mohou byt drogy, které (stejné jako
alkohol) vedou k zavislosti.?’

Clovek, ktery je stresu vystaven, by mél dodrzovat zékladni zdravotni pravidla:
pravidelng jist, dostatecn¢ spat (nejmén¢ 7 h denné¢, a to v noci), pravideln¢ cvicit, omezit
alkohol a kouieni, odpo¢ivat a relaxovat. 2

Jak ptekonat podrdzdeénost — je nutné uvédomit si, jak casto se objevuje, v jaké
podobé¢ a jaké podnéty ji zptisobuji. Mlze se také projevovat jako agresivni chovani, hnév
nebo zlost. Potlacovani hnévu zpiisobuje zdravotni problémy jako bolest hlavy, vysoky
krevni tlak, viedy. Pii pocitu kiivdy neni od véci se ohradit a hnév misto potlacovani dat
najevo. Samoziejmé v pfiméfené mite. Je dobré projevy hnévu zmapovat a pochopit.
Naucit se dat si prestavku (napfiklad pocitani do deseti nebo na chvili odejit) a neni na
Skodu ani trocha asertivniho chovani.

Jak zahnat désiveé sny — je dobré si je zapsat. Pokud se objevuje stejny désivy sen,
dle odbornikli poméha, kdyz si konec snu piedélate do kladného konce a ten si pak
opakované piehravate.

Jak zvladnout nespavost — odleh¢it organismu tim, Ze povecefite lehce stravitelné
jidlo, vyloucite kotfenéna jidla, kofein, alkohol a cigarety tésné€ pred spanim. Mizete se
uvolnit koupeli a relaxaci. Mistnost by méla byt spise chladngjsi, tmava a dobie vétrana.?

Jak prekonat pocit viny — maji tryznivou, opakujici se, az bolestnou tendenci.
Nektefti jedinci se zacnou vyhybat spolecnosti, dochazi od omezeni az k izolaci. Pomaha

se na véc podivat z jiného tthlu.*

% HOSEK, V. Psychologie odolnosti. 2. vyd. Praha: Karolinum, 1999. 70 s. ISBN 80-7184-889-1, str. 57.
2T SCHREIBER, V. Lidsky stres. 2., upr. vyd. llustroval Jaroslav PLESL. Praha: Academia, 2000. 106 s.
ISBN 80-200-0240-5, str. 52.

28 SCHREIBER, V. Lidsky stres. 2., upr. vyd. lustroval Jaroslav PLESL. Praha: Academia, 2000. 106 s.
ISBN 80-200-0240-5, str. 86 - 87.

29 pRASKO, J. Stop traumatickym vzpominkam: jak zvlddnout posttraumatickou stresovou poruchu. Praha:
Portal, 2003. Radci pro zdravi. 178 s. ISBN 80-7178-811-2, str. 115 - 120.

3 pRASKO, J. Stop traumatickym vzpominkam: jak zvlddnout posttraumatickou stresovou poruchu. Praha:
Portal, 2003. Radci pro zdravi. 178 s. ISBN 80-7178-811-2, str. 161.
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2.3 Trauma

Pojem ,,trauma“ je piekladan a vysvétlovan jako rdana na dusi. Byva to intenzivni
zazitek, ktery zpisobuje trvaly otfes a je doprovazen pocitem bezmoci. Traumaticka
reakce je reakci na bezmocnost, kdy neni mozny uték ani utok.

Psychické trauma vznika ptisobenim jednoho extrémné stresujiciho zazitku nebo
dlouhotrvajici stresujici situace, ktera je vnéjsi, extrémné désiva, znamena bezprostredni

ohrozeni Zivota nebo télesné integrity a vytvari v jedinci pocit bezmoci.

., Podstatou traumatu je, ze pusobenim vnéjsiho cinitele jsou poniceny psychické
a biologické adaptacni mechanismy jedince. “

Kritickou udalosti mtize byt ohroZeni vlastniho Zivota a zdravi, smrt kolegy, smrt
ditéte, mnohocetné zranéni a ptipady kruté smrti, pohled na obéti a pozlstalé, smrt obéti
nestésti v prubéhu zachranné prace, mnoho mrtvych a zohavenych tél nebo nezdafeny

zachranny pokus, napt. selhani zdchranné mise.

2.3.1Reakce na trauma
Trauma piedstavuje neptfedvidatelny a neobvykle silny okamzik, kdy je ¢lovek
vystaven Casto nadlimitni z4tézi, kterou neni mozné vstiebat a vyrovnat se s ni okamzit¢.

Na prekonani je potfeba Cas a €asto i odbornd pomoc.

Salev a Ursano rozdélili proces ptizplisobeni do ¢tyt useki:
dopad udalosti — v tomto Useku se ¢lovek snazi hlavné piezit;
zachrana — je to faze hned po preziti, kdy se prezivsi prizpusobuji skute¢nostem (jsou
evakuovani, v nemocnici apod.);
casové zotaveni — V této fazi se piezivsi snazi ziskat odstup od udalosti, mohou o ni
hovofit, porozumét ji.
Poslednim usekem je navrat do Zivota, kdy se lovek snazi ptizpisobit, vyrovnat se s tim,

citi se 1épe a je schopen t&sit se na budoucnost.®?

31 VIZINOVA, D., PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie (PTSD): psychologickd pomoc obétem
vdlek a katastrof. 1. vyd. Praha: Portal, 1999. 158 s. ISBN 80-7178-284-X, str. 17.

2 BASTECKA, B. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy. 1. vyd. Praha: Grada, 2005.
Psyché (Grada). 299 s. ISBN 80-247-0708-X, str. 21.
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2.3.2Posttraumaticka stresova porucha

,, Posttraumaticka stresova porucha je formalné uznana dusevni porucha, ktera
prinasi velké utrpeni a dlouhotrvajici vazné rusivé zmeny v Zivoté daného cloveka. PTSD
vyzaduje medikamentozni lécbu a psychologickou lécbu — cim véasnéjsi, tim lepsi. Nektert
hasici mohou byt timto stavem ohroZeni vice nez ostatni .3

Posttraumaticka stresova porucha postihuje az 15 % policisti a hasica. PTSD se
rozumi jakési opozdénd reakce na traumatickou udalost. Nekteti lidé maji po
traumatickém incidentu vyssi pfedpoklad, ze u nich dojde k rozvinuti PTSD. Obvykle jde
o jedince, ktefi maji sklony k tizkosti ¢i depresim, nedokazi tolerovat sebemensi miru
frustrace, jsou to perfekcionisté, v détstvi zazili tyrani nebo jiné traumatizujici udalosti,
m¢eli nebo maji problém s navykovymi latkami, béhem incidentu citi paniku, izolovani,
hrtizu &i pocit odloudeni.*

Ptiznaky této poruchy tvoii tfi skupiny posttraumatickych jevl: znovuprozivani,
kdy clovék opétovné proziva trauma, udalost se stale vraci do myslenkovych procesii
a opakuji se tizivé sny. Jedna se o velmi intenzivni psychické utrpeni. Dale vyhybdni se
vecem Ci uddlostem, které ptipominaji prozitou udélost. Zvysena drazdivost zpisobuje,
7e ¢lovék se snadno vyleka, je predrazdény, $patné usind, ma navaly hnévu.®

Charakteristicka je neschopnost rozpomenout se na dilezitou ¢ast traumatu, je
snizena obecna pfipravenost k jednani, coz mize vést k citovému ochuzeni. Clovék nema
energii k diive dalezitym aktivitam a rezignuje pii malickostech. Vznika pocit izolace,
resp. odcizovani se od ostatnich, je omezen emoc¢ni zivot, mize dojit napt. k tomu, Ze je
snizena schopnost prozivat pozitivni emoce. Casté jsou poruchy spanku, podrazdénost,
problémy s koncentraci pozornosti a pfehnané izkostné reakce.*®

Lidé, ktefi se z traumatu uzdravili, tikaji, Ze incident z védomi nezmizel, ale
naucili se s nim Zzit a stal se jejich soucasti. Unesou pocity s nim spojené, dokazi Zit
normalni rodinny Zivot, umi odpocivat, délaji dlouhodobé plany a vidi svou budoucnost

optimisticky.¥’

33 KIRSCHMAN, E. Zivot s hasicem: vse, co by méla vedet rodina hasice. Ptelozily DITTRICHOVA Z.,
BALKOVA, B. v Ostravé: SdruZeni pozarniho a bezpe¢nostniho inZenyrstvi, 2015. ISBN 978-80-7385-
170-5., str. 128.

3 KIRSCHMAN, E. Zivot s policajtem: vie, co by méla rodina policisty védét. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2015. 352 s. ISBN 978-80-247-5342-3, str. 120 - 137.

% BASTECKA, B. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy. 1. vyd. Praha: Grada, 2005.
Psyché (Grada). 299 s. ISBN 80-247-0708-X, str. 48 - 49.

% MV - GR HZS CR. Systém Fizeni stresu pFi kritickych uddlostech u HZS CR (Critical Incident Stress
Management — CISM). Ministerstvo vnitra, Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky, 2014, str. 4.

3 KIRSCHMAN, E. Zivot s policajtem: vie, co by méla rodina policisty védét. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2015. 352 s. ISBN 978-80-247-5342-3, str. 149 — 150.
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Existuje fada metod odborné psychologické pomoci, napiiklad kognitivné-
behaviordlni terapie (spociva v sérii sezeni se specialné vyskolenym terapeutem),
psychoterapie (je zamétfend obecnéji, zajima se o rodinu a détstvi), kolegidlni podpora
(policista duveiuje spise Cloveku, kterého dobfe zna a ktery chépe, jaké je to byt v kiizi

policisty), metody pro zvlddani stresu, biofeedback, meditace, hypnéza apod.*

38 KIRSCHMAN, E. Zivot s policajtem: vie, co by méla rodina policisty védét. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2015. 352 s. ISBN 978-80-247-5342-3, str. 156 — 157.
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3 Hasi¢sky zachranny sbor

Poslanim HZS je chranit Zzivoty, zdravi a majetek obyvatel pfed pozary,

poskytovat pomoc pfi mimotadnych udéalostech, provadét zachranné a likvidaéni prace.

HZS CR je legislativné upraven zakony:

- 239/2000 Sb. Zakon o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu

- 133/1985 Sb. Zakon o pozarni ochrané

- 240/2000 Sb. Zakon o krizovém tizeni a 0 zmén¢ nékterych zakoni

- 361/2003 Sb. Zakon o sluzebnim poméru piislusnikli bezpecnostnich sborti, ve
znéni pozdéjsich predpist

- 320/2015 Sb. Zéakon o hasi¢ském zachranném sboru

- Vyhlaskou Ministerstva vnitra ¢. 247/2001 Sb. O organizaci a ¢innosti jednotek

pozarni ochrany

Od roku 2001 spada civilni ochrana do piisobnosti Ministerstva vnitra a nabyly
v ucinnost krizové zdkony. Ochrana obyvatelstva plni funkce civilni ochrany, kterd
piedstavuje varovani a vyrozuméni, evakuaci, ukryti a nouzové preziti.*

Varovani a vyrozuméni provadi Hasi¢sky zachranny sbor prostfednictvim sirén,
obecniho rozhlasu, mobilnimi prostiedky (auto s amplionem), pomoci médii (rozhlas,
televize), mobilnich telefoni, osobni varovani (hlidky hasi¢a, policisti).

V¢asné varovani je dilezitou soucasti pro ochranu zdravi a zivota obyvatelstva,
majetku a dalich hodnot pfi ohrozeni mimofadnou udalosti. Sklada se ze zadavaciho
terminalu, coZ je pocitacové pracovisté, umisténé na krajském operacnim stfedisku
hasi¢ského zachranného sboru a pfenosové soustavy (telekomunikaénich siti), diky
kterym jsou ovladany koncové prvky (sirény). Tyto sirény jsou umisténé po vSech krajich
tak, aby byla zaru¢ena slysitelnost po celém tizemi CR.

Proto kazdou prvni stiedu v mésici ve 12:00 hodin probiha na uzemi celé CR
akusticka zkousSka sirén vysilanim 140 vtefin dlouhého nekolisavého zkuSebniho tonu

(skute¢nd varovani jsou vyhlagovana tonem kolisavym).*°

39 MARTINEK, B. Ochrana &lovéka za mimotadnych udélosti: piirucka pro ugitele zakladnich a stfednich
skol. Vyd. 2., opr. a roz§. Praha: Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru
CR, 2003. ISBN 80-86640-08-6, str. 3-11.

4 KAVAN, S. Ochrana obyvatelstva I. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii,
2011. 109 s. ISBN 978-80-87472-06-4, str. 55-56.
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Mezi druhy zachrany osob se fadi: samostatny odchod lidi, kteti nejsou zranéni,
vyvedeni (v ptipadé, ze se 1idé naptiklad nedychali zplodin, nebo jsou zmateni); vyneseni
(jiz zranénych nebo jinak postizenych osob mimotadnou udélosti); zachrana pomoci
vrtulniku (do tézce ptistupnych mist); vyprosténi z havarovanych aut nebo trosek budov
a odvoz osob na ¢lunech nebo prostfednictvim jiné techniky z mista nehody.

Muze nastat panika, nepfehlednd situace o poc¢tu osob, neptistupné cesty, velka
spotfeba dychaci techniky, velka zatéz hasicl, nedostatek specialni techniky apod. Nékdy
je nutné po dokonceni zasahu stanovit dohled (napft. z divodu hrozby obnoveni pozéru).
Misto zasahu se tedy pieda vybrané osobg.

Zasah se povazuje za ukoneny navratem na zakladnu. Velitel jednotky navrat
ohlasi opera¢nimu stfedisku. Nastava kontrola provozuschopnosti vozidel, doplnéni
kapalin. Je nutné pocitat s psychickym a fyzickym vycerpanim hasicti a s opravenim
techniky. I pfes to, ze se zachranafi prave vratili ze zasahu, musi byt neustale pfipraveni
na dalsi vyjezd k nové vzniklé mimotradné udalosti.

Také je nutné zminit piisluSniky, ktefi drzi neptetrzitou 24 hodinovou pohotovost
pro piijem mimotadné udalosti na centralnim ptijmu telefonniho ¢isla 112 (150), kterému
se fikd KOPIS. Zaméstnanec operacniho stfediska musi zprdvu o ohldseni piijmout
s rozvahou a klidem. Je potteba zjistit od volajiciho jeho jméno a telefonni ¢islo, misto
a druh mimotadné udalosti, bliz§i informace jako napiiklad kolik je zranénych a nehrozi-
li jim dal$i nebezpeci, naptiklad zticeni budovy. Informace zapiSe, vyhodnoti a vyhlasuje
poplach jednotce. Musi ale také pocitat s tim, ze osoba, kterd vola, je ve stresu, cizi statni
pfisluSnik (ktery neumi cCesky), Ze se jednd o zneuZiti nouzové linky nebo dojde
k preruseni spojeni apod.*!

HZS zpracovava poplachovy plan, havarijni plan kraje a vnéjs$i havarijni plan.
Také se podili na fizeni krizovych stavii, mezi které patii stav nebezpeci, nouzovy stav,
stav ohroZeni statu a valeény stav.*?

Co se tyka hasice jedince a jeho soukromého zivota - partnerky a rodiny si musi
zvyknout, ze tak trochu hraji ,,druhé housle®. Musi se naucit tolerovat svého partnera
ajeho ,,druhou rodinu“ na stanici. Kdykoliv mize byt odvolan, pracuje na smeény,

0 svatcich, narozeninach. Zvyknout si na jejich odlouceni a neustaly strach o n¢;.

% MV - GR HZS CR. Bojovy idd jednotek pozirni ochrany — taktické postupy. Metodické listy.
Ministerstvo vnitra, Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, 2018, ¢. 10/0,
str. 1-2.

42 “ESKO. Zakon &. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nekterych zdkont (krizovy zakon)..
In: Shirka zéakonii Ceské republiky, &astka 73, s. 3475-87. ISSN 1211-1244. Dostupné také
z:http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/start.aspx
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Vyhodou ,,druhé rodiny* (své skupiny) je védomi, Ze se na své kamarady mohou
kdykoliv spolehnout. Hasi¢i maji k sobé blizko, maji sviij humor, pravidla, hodnoty,
ritualy, jazyk a vzajemnou loajalitu. To jim do jisté miry pomaha chranit pied stresem.*?

Na zacatku kariéry je stres nejvyraznéjsi. Ve stfednich letech se profese stava
predvidatelnéjsi, protoZze maji zkuSenosti a dobte vi, co povolani obnasi. Ale ani tak se

stresu nevyhnou.**
3.1 Profese hasic

,Neexistuje clovek, ktery neproziva strach. Existuji pouze lidé s riiznym stupném
jeho ovladani.« *°

Patrné kazdy ¢loveék ma svoji laickou pfedstavu o profesi hasice, ale jen malokdo
doopravdy tusi, jaké fyzickd a psychickd naroc¢nost se v tomto zasluzném povolani
opravdu skryva. Hasic je totiz v roli zachrance a tzv. hrdiny vystaven ¢asto obdobnému
pusobeni zatézové situace a stresovych faktora jako jeji pfimé obéti. Tento stres je vSak
mnohdy umocnén o tlak z ofekavani, Ze tuto situaci profesiondlné a efektivné zvladne,
Ze osobnostné neselze, ze pomuze, zachrani, vytesi, odvrati nebezpeci. Takto vnimany
stres z jednotlivych ,,zachrannych® situaci se pak muize promitnout do mezilidskych
vztahti véetné téch partnerskych, rodinnych. Neni pravé jednoduché tuto nebezpecnou
profesi skloubit s rodinnym Zivotem a je Casto potieba velké davky tolerance a pochopeni
od jejich rodinnych piislusniki.

,,Co je to za silu, ktera Té Zene znovu a znovu do nebezpeci? Jakmile to houkne,
zapomenes na sebe a vidis jen nebezpeci hrozici druhym. Tvoje myslenky se koncentruji
na vyreSeni situace, ktera pro nékoho mize znamenat konecnou. Z neklidného spanku Te
budi neodbytné poplachové svétlo a siréna. Unava Té zmadha, ale jedes. Dokonce se nékdy
tesis. A kdyz uz nemuzZes pomoci vratit Zivot, neptds se po jeho smyslu. Maji Té za blazna
a Ty se jen sméjes: Nekdo to udelat musi, ne? Bud' stale nad véci. Byt rychle a véas tam,

kde nékdo cekda na Tvou pomoc a minuta je pro ného vécnosti. Tak nevihej! “*®

43 KIRSCHMAN, E. Zivot s hasicem: vse, co by méla védet rodina hasice. Ptelozily DITTRICHOVA Z.,
BALKOVA B. v Ostravé: Sdruzeni pozarniho a bezpe¢nostniho inzenyrstvi, 2015. ISBN 978-80-7385-
170-5., str. 10 -11.

4 KIRSCHMAN, E. Zivot s hasicem: vie, co by méla védét rodina hasice. Pielozily DITTRICHOVA Z.,
BALKOVA, B. v Ostravé: Sdruzeni pozarniho a bezpeénostniho inZenyrstvi, 2015. ISBN 978-80-7385-
170-5., str. 42 - 52.

% SVAB, S. Psychologie pozdrnika: PFil. ¢as.: 150 - Hofi. Ministerstvo vnitra - Hlavni sprava Sboru
pozarni ochrany, 1994, str. 3.

4% SDH Svabenice. Hasicské  citaty [online]. 2011 [cit.  2020-01-07]. Dostupné z:
https://www.sdhsvabenice.cz/o-hasicich/hasicske-citaty/
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3.2 Pozadavky na osobnost hasice

Uchazeg, ktery chce vstoupit do sluZzebniho poméru HZS, musi byt ob&an Ceské
republiky, starsi 18 let, bezthonny, musi spliiovat stupen pozadovaného vzdé€lani, byt
zdravotné, osobnostné a fyzicky zplsobily, plné svépravny, neni politicky angazovany,
nema jinou vydéle¢nou ¢innost. Musi mit komunikac¢ni a socialni dovednosti, schopnost
ovladat svlij hnév a frustrani toleranci, aby dokazal pracovat v tymu. Musi mit
prostorovou orientaci, odhad hroziciho nebezpeéi, vykonnost. Nesmi trpét uzkostnymi
stavy a depresi, klaustrofobii, zavratémi, nesmi projevovat agresi.*’

Je dobré, kdyz jeho charakterové rysy jsou motivace k profesi, vytrvalost,
houZevnatost, dislednost, smysl pro povinnost. Zdravotni zplsobilost je provétena
posudkovym lékatem.

Je-li ¢lovek prijat do sluzebniho poméru, musi absolvovat odborny vycvik. Dale
se nauc¢i pojmenovat a obsluhovat vSechny pomicky a techniku (hasici latky,
vyprostovaci zatfizeni, hadice, proudnice, rozd¢lovace apod.).

Musi umét poskytnout prvni pomoc, znat lezecké techniky, pravni jednadni a od
vyhlasSeni poplachu také spravné postupovat. Postupy pifi vSech moznych situacich jsou
uvedeny v ,,Bojovém ftadu jednotek pozarni ochrany, ktery vydava a aktualizuje
Ministerstvo vnitra — Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky.

Ucebni plan se sklada z odborné ptipravy, praktického vycviku (ve spolupréci se

Skolskymi zafizenimi pozarni ochrany) a praktického vykonu funkce.*®

Vykon sluzby v bezpecnostnim sboru je upraven Vyhlaskou ¢. 487/2004 Sb.,

O sluzebni zptsobilosti:

»Osobnostni charakteristiky, které jsou predpokladem pro vykon sluiby

V bezpecnostnim sboru:

a) intelektové v pasmu priiméru nebo vyssim,
b) emocné stabilni,
C) psychosocialné vyzraly,

d) odolny viici psychické zatézi,

47 CESKO. Zéakon &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikti bezpecnostnich sborti, ve znéni
pozd&jsich ptedpisti. In: Shirka zdkonii Ceské republiky, &astka 121, s. 5850-5920. ISSN 1211-1244.
Dostupné také z:http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/start.aspx

8 HZS CR: Specifika sluzebniho poméru [online]. Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR,
2018 [cit. 2019-12-14]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/specifika-sluzebniho pomeru.aspx
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e) s zadouci motivaci, postoji a hodnotami,

) bez nedostacivosti v oblasti volnich procesii,

9) bez nedostacivosti v oblasti pozndavacich procesii,
h) bez nedostacivosti v oblasti autoregulace,

1) bez znakit nezadouct agresivity a

j) bez psychopatologické symptomatiky* 4

Pro udrzeni fyzické zdatnosti, kteréd je povinnd, mohou hasici vyuzivat jak vlastni
sportovni objekty (posilovny, hfiste), tak pronajaté objekty (t€locvicny, popi. bazény).
Tato profese je tedy fyzicky i psychicky velmi naro¢na. P¥islusnici HZS CR se G¢astni
taktickych a provétovacich cviceni IZS. Tato cviceni slouZzi jako pfiprava na skute¢nou
mimotadnou udalost, pro zvySovani kondice, zefektivnéni postupi, jako jsou napiiklad

dojezdy k mistu udalosti, koordinace, ale i posileni psychické piipravenosti apod.>
3.3 Specifika povolani hasic¢

Pro povolani je typicka sménnost, prace v noci, ale i o vikendech a o svatcich.
Hasi¢ mize byt kdykoli povolan, miiZe mu byt nafizena prace piescas, coZz zhorSuje
planovani volného Casu a ovliviiuje partnersky a rodinny zivot. Prace vyzaduje vyborny

zdravotni stav a velmi dobrou kondici a odolnost, jak fyzickou, tak dugevni.>

Sluzebni pomér piisluSnika ma zcela jina pravidla nez bézny pracovni pomér
zameéstnance, ktery se fidi zakonikem prace. Charakter prace pfedpoklada sluzebni kazen,
piikladné chovani a také zptisobuje né€ktera omezeni. Ptislusnik HZS ma omezena néktera
zakladni prava, napt. nesmi byt ¢lenem politické strany nebo hnuti ani vykonéavat ¢innost
v jejich prospéch; nesmi byt clenem fidicich nebo kontrolnich organti subjektt, které
provozuji podnikatelskou ¢innost a nesmi vykonavat jinou vydélecnou ¢innost nez sluzbu

podle zékona ¢. 361/2003 Sb. s vyjimkou ¢innosti uvedenych v internich pfedpisech.

4 CESKO. Vyhlaska ¢&. 487/2004 Sb. o osobnostni zpiisobilosti, kterd je predpokladem pro vykon sluzby
v bezpeénostnim sboru. In: Shirka zdkonii Ceské republiky, ¢astka 168, s. 9518-19. ISSN 1211-1244,
Dostupné také z:http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/start.aspx, § 1.

50 CESKO. Vyhlaska &. 247/2001 Sb. Vyhlaska Ministerstva vnitra o organizaci a ¢innosti jednotek
pozarni ochrany ve znéni pozdé&jsich predpist. In: Shirka zdkonii Ceské republiky, Eastka 95, s. 5490-
5531. ISSN 1211-1244. Dostupné také z:http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/start.aspx, hlava Ill.

51 KIRSCHMAN, E. Zivot s hasicem: vse, co by méla védét rodina hasice. Pielozily DITTRICHOVA Z.,
BALKOVA, B. v Ostravé: Sdruzeni pozarniho a bezpeénostniho inZenyrstvi, 2015. ISBN 978-80-7385-
170-5., str. 13 - 15.
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Zakladni doba sluzby je 37,5 hodiny tydné a rozvrhuje se pravidelné nebo
nepravidelné ve dvousménném, tfisménném nebo nepfetrzitém rezimu sluzby a zaroven
1ze piislusnikovi v dileZitém zajmu nafidit vykon sluzby pfes¢as v rozsahu max. 150 h
rocné.

Mezi socialni vyhody povolani patii narok na 6 tydnti dovolené rocné a pravné je
upraven i narok na ud€lovani sluzebniho volna. Pfislusnikiim, kteti studuji, je mozné
poskytnout studijni volno s ndrokem na sluzebni piijem. Po 15 letech sluzebniho poméru
ma hasi¢ narok na poskytnuti ozdravného pobytu v délce 14 kalendainich dni ro¢né¢, a to
ve formé lazenské péce nebo telesnych rehabilitacnich aktivit.

Pro pfislusniky je zajisténa bezplatna psychologicka péce, ve svém volném case
mohou vyuzivat také celou fadu resortnich sportovnich zatizeni, mohou Cerpat ptispévek
z fondu kulturnich a socidlnich potifeb na dovolenou, na kulturni akce, na stravovani
aj. Pii skonceni sluzebniho poméru ma piislusnik narok na odchodné a vysluhu podle
odpracovanych let s vyjimkou propusténi z divodu poruseni sluzebniho slibu nebo

spachani imyslného trestného &inu.>2

3.4 Z.atéz a zatézové situace u hasice

Uz jen délka smény hasi¢e miize byt zatézi. Tym je rozdélen do tii smén A, B a C.
Délka smény trva 24 hodin. Nastup do zamé&stnani zacina v 7 hodin a konec smény
nastava dalsi den opét v 7 hodin rano. Poté nasleduje 48 hodin nepfetrzitého odpocinku.
Dojde-li ale k mimotadné udalosti, je bez ohledu tento nepfetrzity odpocinek pterusen
a k zasahu jsou povolani vichni hasi¢i.>®

Pti vyjezdu Casto nasazuji Zivot. Je samoziejmé, ze se dostavuje strach o Zivot
svlj nebo svych kamaradd. Pii strachu mlze vaznout dech, zvySovat se tlukot srdce.
Strach mtze také ochromovat jednani. Proto se hasi¢ musi naucit se strachem zachazet.

Casto se musi rychle rozhodovat nebo mezi né¢im volit. Volba samotna mize
zpusobit zatéz.

Spole¢né zvlastni znaky zatéZe jsou neznalost a nedostatek kontroly situace
a Spatna predvidatelnost. NesStésti obvykle byvaji navic 1 ohrozujici, intenzivni,

nevyhnutelnd a nepfedvidatelna.

52 HzS CR: Specifika sluzebniho poméru [online]. Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR,
2018 [cit. 2019-12-14]. Dostupné z: http://www.hzscr.cz/clanek/specifika-sluzebniho pomeru.aspx

58 CESKO. Zakon ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpeénostnich sbort, ve znéni
pozd&jsich predpist. In: Shirka zdkonii Ceské republiky, &astka 121, s. 5850-5920. ISSN 1211-1244.

Dostupné také z:http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/start.aspx, ¢ast pata.
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Clovék pii nestésti ztraci kontrolu nad danou situaci, ale i nad vlastnim chovéanim,
coz naru$uje vnitini rovnovahu. Projevuji se pocity bezmoci. Tim, ze si ¢lovek piijde
bezmocny a bezradny se muze citit i zahanbeny. Myslenky jsou ovlivnény emocemi
a Vv dané chvili je nelze ani zpracovat. Vznika tak emocni labilita. Na to v§e musi byt hasic¢
pfipraven.>*

Snad kazdy den hasici nékde zvedaji tezke, casto zapasici osoby a poskytuji
intimni lecebné procedury lidem, kteri jsou Spinavi nebo maji néjakou vaznou prenosnou
nemoc, spoustéji se Z letadel doprostred zuricich lesnich pozari, do horicich budov
vnaseji tezké hasicské vybaveni, inhaluji toxické vypary, jsou vystavovani styku
S nebezpecnym materidalem, uprostied rusné dalnice vyprostuji lidi uvizlé v autech,
zachranuji osoby uveéznéné v teézko pristupnych prostorech, casto se nachdzeji v tésné
blizkosti konstrukci hrozicich zricenim nebo primo uvniti, prechazeji pres strechy,
manipuluji s velkymi a malymi vozidly, prepravuji se od jedné prace k druhé, jsou nuceni
zachazet s tézkou technikou, casto jsou probouzeni z toho nejhlubsiho spanku, venku se
potykaji s nejriiznéjsimi rozmary pocasi a ucastni se cviceni a simulaci. >
Kromé téchto obecnych stresort u piisluSniki HZS namdhavé nocni sluzby,

zasahy s komplikovanym postupem, omezena schopnost pomoci trpicim.*

3.5 Stresogenni faktory pri vykonu sluzby

Stres je u hasi¢e — zachranafe pfitomen neustale. Casto je vystaven naroénym
a zatézovym situacim jako jsou napt., hromadné nestésti, kontakt s téZce popalenymi ¢i
zohavenymi t€ly, ale Casto 1 agresivita lidi. V neposledni fad¢ neustala obava o zivot sviij
nebo svych kolegii — kamaradd.

Krom¢ zranéni ¢i smrti déti nebo kolegy se objevuji dalsi stresujici faktory:
katastrofalni ztraty na zivotech; pfitomnost néjakého emotivniho detailu, jako naptiklad
nalepka na auté ,,novomanzelé®, kde praveé par zahynul; delsi kontakty s mrtvymi nebo

zranénymi; ztrata zivota po naro¢né zachranné akci; nedostatek ¢asu nebo pftileZitosti pro

5 KOHOUTEK, T., CERMAK, |. Psychologie katastrofické uddlosti. 1. vyd. Praha: Academia, 2009. 362
s. ISBN 978-80-200-1816-8, str. 30 — 31.

5 KIRSCHMAN, E. Zivot s hasicem: vse, co by méla védét rodina hasice. Pielozily DITTRICHOVA Z.,
BALKOVA, B. v Ostravé: Sdruzeni pozarniho a bezpeénostniho inZenyrstvi, 2015. ISBN 978-80-7385-
170-5., str. 100.

% SCHREIBER, V. Lidsky stres. 2., upr. vyd. lustroval Jaroslav PLESL. Praha: Academia, 2000. 106 s.
ISBN 80-200-0240-5, str. 15.
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ucinnou a uspeé$nou zdchranu, pokud znaji obét, emoce se zvySuji. Zranéni jsou
neoddélitelnou soucasti hasi¢ské profese.®

Vsechny tyto zazitky se hromadi. Co doprovazi zranéni a smrt jsou vzpominky,
smutek, zvuky a pachy. Zakladem traumatu je ztrata, kterda mtze byt jak hmatatelna, tak
komunikovat s rodinami obéti.>®

Cela skupina ¢lenti IZS (integrovaného zadchranného systému) patii do kategorie
tzv. ,,skrytych obéti nestésti“. Pfi hromadnych nehodéach a katastrofach je vétSina péce
vénovana piimym obétem nestésti a zapomina se na zachranare.

Podle vyzkumu doc. MUDr. J. Chaloupky, CSc., jehoz tym zkoumal stresogenni
faktory profese hasi¢ — zachranaf, existuje velké procento tzv. civilizanich chorob

u sledované skupiny hasi¢a.>®

3.6 Systém psychické podpory v HZS, Posttraumaticka interven¢ni

péce

Psychologicka prvni pomoc obecné je rozdélena do péti krokt, jejichz zkratka
tvoii anglické slovo RAPID (,,rychly*) a sklada se z: reflektujiciho naslouchani, analyzy
potteb, prvofadého zaopatieni, intervence a predani (dat dal), v ptipad¢, Ze jedinec neni
stabilizovany.°

Efektivnost krizové intervence zavisi na informacich CO, KDY, KDE a JAK krizi
vyvolalo. Na zékladé toho Ize posoudit rozsah reakce a dale vytvofit plan feseni krize.®

Psychické4 ochrana hasice pfed traumatem se da pfirovnat k ochrannému odévu
a pomuckam, které nosi. Jedna vrstva nikdy nestaci. Dllezité je zdatné veleni. Dobie

provedeny zasah je méné stresujici.?

57 KIRSCHMAN, E. Zivot s hasicem: vse, co by méla védét rodina hasice. Pielozily DITTRICHOVA Z.,
BALKOVA, B. v Ostravé: SdruZeni pozarniho a bezpe¢nostniho inZenyrstvi, 2015. ISBN 978-80-7385-
170-5., str. 123 — 125.

%8 KIRSCHMAN, E. Zivot s hasicem: vie, co by méla védet rodina hasice. Ptelozily DITTRICHOVA Z.,
BALKOVA, B. v Ostravé: SdruZeni pozarniho a bezpe¢nostniho inZenyrstvi, 2015. ISBN 978-80-7385-
170-5., str. 100.

59 SVAB, S. Psychologie pozdrnika: PFil. ¢as.: 150 - Hoii. Ministerstvo vnitra - Hlavni sprava Sboru
pozarni ochrany, 1994.

60 SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. 1. vyd. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada). 288 s. ISBN
978-80-247-5327-0, str. 29 - 32.

61 SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. 1. vyd. Praha: Grada, 2017. Psyché (Grada). 288 s. ISBN
978-80-247-5327-0, str. 48.

62 KIRSCHMAN, E. Zivot s hasicem: vse, co by méla védét rodina hasice. Pielozily DITTRICHOVA Z.,
BALKOVA, B. v Ostravé: Sdruzeni pozarniho a bezpeénostniho inZenyrstvi, 2015. ISBN 978-80-7385-
170-5., str. 130.
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Psychické odolnosti se da naucit. Studie ukazuji, Ze pokud je hasi¢ podporovan
svymi blizkymi nebo ostatnimi hasic¢i, vykazuje malo ptiznaka deprese a tizkosti. Rodina
pusobi jako ,,skuteCny* zachrandf. Zna chovani ¢lovéka v rtiznych rolich a situacich.
Prvni pozna, kdyZ se néco déje. At uz jde o poruchy spanku, chut’ k jidlu nebo tieba
nadmérné uzivani alkoholu.®?

Clovék je tvor, ktery o viem piemysli, zpochybiiuje a potiebuje mit na kazdou
situaci nazor. Nemuze se uklidnit, pokud néco nedavd smysl. Zkreslené¢ vjemy
a nespravné myslenky ovliviiuji nase chovani, reakce a naladu.%*

Hasic, ktery je zasazen traumatizujicim zazitkem by na trauma nemél byt sdm.
Ptispét mize okoli. Nadfizeny by mél byt bezprostiedné po udalosti k dispozici, neklast
otazky. VSe se vyjasni pozdéji. M¢l by si béznym rozhovorem zjistit, jak na tom dany

hasic je.

88 KIRSCHMAN, E. Zivot s hasicem: vse, co by méla védeét rodina hasice. Pielozily DITTRICHOVA Z.,
BALKOVA, B. v Ostravé: Sdruzeni pozarniho a bezpeénostniho inZenyrstvi, 2015. ISBN 978-80-7385-
170-5., str. 141.
8 KIRSCHMAN, E. Zivot s hasicem: vse, co by méla védeét rodina hasice. Pielozily DITTRICHOVA Z.,
BALKOVA, B. v Ostravé: Sdruzeni pozarniho a bezpeénostniho inzenyrstvi, 2015. ISBN 978-80-7385-
170-5., str. 133.
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Traumatizujici udalosti, pri kterych je zejména poskytovana posttraumaticka
intervencni péce

umrti nebo tézké poranéni jinych osob jako primy svédek udalosti
(predevsim u déti nebo kolegii)

obzvlast’ tragické udalosti

nehody s mnoZstvim obéti
Hasic zaZije

extrémné vypadajici obéti

katastrofy

velké $kodni udalosti

svédek sebevrazdy

tézké ohrozeni zivota nebo télesné nedotknutelnosti

vazna dopravni nehoda

zasypani, zavaleni

Hasi¢ utrpi popaleni

pirehirati, poleptani

ozareni, intoxikace

infekce

smrt nebo tézké zranéni nékoho jiného napr. v disledku

Hasi¢ dopravni nehody

zpusobi chybného rozhodnuti

selhani ,,zachranné mise*

Zdroj: %

Kolegové by méli dat najevo, Ze jsou tu pro postizeného a pokud ma chut
0 udalosti mluvit, vyslechnout ho. M¢li by se chovat s porozuménim a snazit se vcitit do
jeho situace, chovat se Setrnéji a trpélive.
Zivotni partner, na kterého oties také dopadne, by mél byt vzdy nablizku. SnaZit se

naslouchat, pokud se postizeny chce svéfovat s pocity. Pokud ne, v zadném ptipad¢ by

8 MV - GR HZS CR. dkutni a posttraumatické stresové reakce po mimordadnych uddlostech pri vykonu
sluzby: informace pro nadrizené, postizené, kolegy, Zivotni partnery. Praha: Psychologickd sluzba
Ministerstva vnitra, Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, 2014. ISBN 80-
86640-25-6, str. 9.
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nem¢l naléhat, ale dat mu ¢as na vzpamatovani. Stejné tak, pokud postizeny chce byt sam,
dopfat mu klid.

Pro snizeni dopadii na psychiku funguje okamzity rozhovor se clenem
posttraumatické intervenéni péde HasiGského zachranného sboru CR. Maze jim byt

vyskoleny hasi¢, 1ékai ¢i odbornik na dusevni zdravi (psycholog) nebo i duchovni.®

Pomoc by m¢l hasi¢ vzdy vyhledat pii problémech se zvladnutim prace, pfii
prozivani uzkosti, fobie, deprese, pii vztahovych problémech s rodinou, kolegy, prateli,
pii zdravotnich problémech, pii zavislosti na alkoholu, drogéch a jinych navykovych
latkach, pti poruchach spanku a no¢nich mirach, problémech v chovani nebo pii vyskytu
sebevrazednych myslenek. Clovék se od nepaméti musi vyrovnavat s ne§téstim. Je
schopen ho zvladat, pokud ho ostatni podpofti. Tato zkuSenost posili pfipravenost na pristi

udalost.®’

3.7 Psychologicka sluzba HZS CR

»Neexistuje jedind, efektivni, magickd forma terapie nasledkii traumatu. Jelikoz
jde o komplexni posttraumaticky stav, je treba komplexniho pristupu, ktery zahrnuje

v§echny aspekty lidského fungovani od biologického po socidlni. “®®

HZS poskytuje psychosocidlni pomoc prostfednictvim sluzby CISM = Critical
incident stress management (posttraumatickd péce). Sluzba CISM se poskytuje, jestlize
ucastnik kritické udalosti mé zjevné projevy stresové reakce, sdm Z4da o pomoc nebo

v situaci, kdy ma udalost mimotadny charakter.

Praktikuji se dva druhy sezeni. Defusing a debriefing.
Defusing (,,zneskodnéni*)
- Urceno pro 1-3 osoby;
- vede psycholog nebo vyskoleny hasic;
- do 8 hodin po kritické udalosti;

- doba trvani 20-90 minut;

%6 MV - GR HZS CR. Akutni a posttraumatické stresové reakce po mimoradnych udalostech pri vykonu
sluzby: informace pro nadrizené, postizené, kolegy, Zivotni partnery. Praha: Psychologicka sluzba
Ministerstva vnitra, Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, 2014. ISBN 80-
86640-25-6, str. 6 — 8.

7 KIRSCHMAN, E. Zivot s hasicem: vse, co by méla védét rodina hasice. Pielozily DITTRICHOVA Z.,
BALKOVA, B. v Ostravé: Sdruzeni pozarniho a bezpeénostniho inZenyrstvi, 2015. ISBN 978-80-7385-
170-5., str. 147.

88 VIZINOVA, D., PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie (PTSD): psychologickd pomoc obétem
valek a katastrof. 1. vyd. Praha: Portal, 1999. 158 s. ISBN 80-7178-284-X, str. 45.
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- ma tfi fAze: uvolnéni, zkoumani a vyménu informaci;

Defusing je nezbytna soucast prace zachranaiti. Vede ho velitel, neni potieba psychologa.

Probiha spontanné.5®

Debriefing (,,vyslechnuti hlaseni)
- Urceno pro 2-10 ucastniki;
- vede psycholog a dva vyskoleni hasi¢i;
- do 72 hodin po udalosti;
- trva nejméné 3 hodiny;
- ma sedm fazi: fazi uvolnéni, fazi faktt, fazi myslenek, fazi pocitd, fazi ptiznaki,

fazi udeni a fazi zavéreénou, zaméfenou na zaclenéni do b&Zného Zivota.”

Psychoterapeuticky vztah je vztah dvou lidskych jedincil, z nichz jeden nabizi
pomoc a druhy o ni zadd. Vznikd mezi pacientem a jeho lékafem od prvniho setkani.
Vznikéd zde dlivéra ze strany pacienta, jeho spoluprace a motivace k 1é€bé. Ze strany
terapeuta se ocekava pochopeni a vciténi se do stavu normalni reakce na nenormalni
situaci*.”*

., Psychosocialni krizovda pomoc a spoluprace je soubor reakci, cinnosti a sluzeb,
které navozuji v dobé trvani mimorddné udalosti anebo krizové situace a v dobé zvladani
Jjejich dusledkii v zasazenych lidech, rodindch, obcich a organizacich presvédceni
, nejsme nato (a v tom) sami*“, ,,i my miizeme pomoci druhym*, ,, spolecné to zvladneme “
a ,,na pristé se pripravime “, vychazi z predpokladanych a vyjadrenych potieb a hodnot
zasazenych lidi, rodin, obci a organizaci v oblastech socidlni, psychické, duchovni
a telesne. “7?

Psychosocidlni pomoc je tymova, v¢asnd, terénni a napliiuje Ctyfi zakladni cile:
ochotu pomédhat druhym; zvladnout situace, obnovit fad; znovu zaclenit lidi do
spolecnosti a oteviit budoucnost: posilit odvahu a chut’ planovat si cile.

Tym maé stanovena pravidla a je zacvi¢ovan pro krizovou pomoc. Poméhajici jsou

viditeln¢ oznaceni, predstavuji se jménem a svou roli, zanechavaji lidem kontakt na sebe.

8 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. 1.vyd. Praha: Portal, 2002. 544 s. ISBN 80-7178-696-9, str. 381.
0 SOTOLAROVA, M. Psychologicka sluzba HZS CR. Prezentace - hlavni psycholog MV - GR HZS CR,
2003

L VIZINOVA, D., PREISS, M.. Psychické trauma a jeho terapie (PTSD): psychologickd pomoc obétem
vdlek a katastrof. 1. vyd. Praha: Portal, 1999. 158 s. ISBN 80-7178-284-X, str. 46 - 49.

2 MV - GR HZS CR. Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zaméfené na priibéh a
vysledek. Praha: Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2010. ISBN
978-80-86640-46-4, str. 6.
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Podavaji informace, odhaduji situaci postizenych, dokumentuji a predavaji,
respektuji odmitnuti. Odhaduji mozné potieby, zdravotni i dusevni, zjist'uji stav a vnitini
silu zasazenych, pomahaji kontaktovat blizké a povzbuzuji zasazené.”

Terénni pomoc se netyka pouze vyjezdu na misto hromadného nestésti, ale také
vyjezdu piimo ke klientovi do jeho pfirozeného prostredi. Tyka se to hlavné lidi, ktefi
z n¢jakého divodu nemohou osobné navstivit krizové pracovisteé. Déle je mozné vyuzit
, Lelefonickou krizovou intervenci® na lince duvéry, kterd poskytuje neptetrzity provoz,
anonymitu, snadnou dostupnost a rychlost (spojeni je obvykle bez ¢ekani).

Volajici signalizuje, ze se ocitl ve svizelné situaci. Jedna se o hovory, které
poskytuji pouze informace a rady, dale hovory typu, kdy volajici potfebuje ventilovat
problém nebo se jednd o typ podptirného rozhovoru, ktery mize poméhat zptehlediiovat

emocni prozivani, usmériiovat a ujistovat.”

' MV - GR HZS CR. Standardy psychosocidalni krizové pomoci a spoluprdce zamérené na pribéh a
vysledek. Praha: Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2010. ISBN
978-80-86640-46-4, str. 16 - 17.

" VODACKOVA, D. Krizovd intervence. 1.vyd. Praha: Portal, 2002. 544 s. ISBN 80-7178-696-9, str. 151
—163.
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4 Policie Ceské republiky

Policie CR je ozbrojeny bezpeénostni sbor s ptisobnosti po celém tzemi Ceské
republiky. Provadi ¢innosti pro ochranu osob a majetku, k ochrané vetejného poradku
a k predchazeni pachani trestné ¢innosti.

Pokud to situace vyzaduje, smi policista omezit osobni svobodu, pouzit
donucovaci prostiedky, sluzebni zbran s pfedchozim varovanim ,,stiij, nebo stfelim*, bez
souhlasu majitele vstoupit na jeho pozemek nebo do jeho obydli, pozadovat potifebna
vysvétleni €1 prokazani totoznosti osoby, pofizovat zvukové a obrazové zaznamy,
zjistovat osobni udaje slouzici k identifikaci osoby apod.

Stejné tak jako u Hasi¢ského zachranného sboru i Policie Ceské republiky je
rozd€lena na piisluSniky a zaméstnance, je podifizena Ministerstvu vnitra a veskerou
¢innost fidi policejni prezidium.

Policisté svou prislusnost k policii prokazuji sluzebnim prikazem a odznakem
policie, na kterych je uvedeno identifikacni ¢islo a také sluzebnim stejnokrojem. Pokud
to situace neumoziuje, prokaze se policista ustnim prohlaSenim ,,Policie®.

Zaméstnanci pak ptisluSnost prokazuji prikazem zaméstnance s identifikacnim

gislem. Veskeré zakroky musi byt v souladu s platnou pravni legislativou.”

Zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky je profesionalita, nestrannost,

odpovédnost, ohleduplnost, bezithonnost.

Sluzebni slib: ,,Slibuji na svou cest a svédomi, ze pri vyvkonu sluzby budu
nestranny a budu disledne dodrzovat pravni a sluzebni predpisy, plnit rozkazy svych
nadrizenych a nikdy nezneuziji svého sluzebniho postaveni. Budu se vzdy a vSude chovat
tak, abych svym jednanim neohrozil dobrou povést bezpecnostniho sboru. Sluzebni
povinnosti budu plnit Fadné a svédomité a nebudu vihat pii ochrané zdjmii Ceské

republiky nasadit i viastni Zivot. “"®

5 CESKO. Zakon &. 273/2008 Sb. Zakon o Policii Ceské republiky ve znéni pozdgjsich piedpist. In: Shirka
zakomi Ceské republiky, Castka 91, s. 4086-4156. ISSN 1211-1244. Dostupné také
z:http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/start.aspx

% policie CR[online]. Praha: © 2019 Policie CR, 2019 [cit. 2020-01-08]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/
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Legislativa

Zékon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii CR

Zékona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusniki bezpecnostnich sborti
Zékon ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich

141/1961 Trestni tad

40/2009 Trestni zakonik

Policie se déli na ttvary s celostatni piisobnosti:

- Kriminalisticky tstav Praha (KU)

- Letecka sluzba (LS)

- Narodni protidrogova centrdla SKPV (NPC)

- Pyrotechnicka sluzba (PS)

- Sluzba cizineckeé policie (SCP)

- Utad dokumentace a vySetiovani zlo¢int komunismu SKPV (UDVZK)
- Utvar odhalovani korupce a finanéni kriminality SKPV (UOKFK)
- Utvar pro odhalovani organizovaného zlo¢inu SKPV (UOOZ)

- Utvar pro ochranu prezidenta Ceské republiky (UOP)

- Utvar pro ochranu Gstavnich &initeld (UOU)

- Utvar rychlého nasazeni (URNA)

- Utvar specialnich ¢innosti SKPV (USC)

- Utvar zvlastnich ¢innosti SKPV (UZC)”’

Zakladnim pilitem Policie Ceské republiky je poFadkova sluzba. Je nejpodetndjsi
a nejuniverzalngjsi.
Veftejnost se miize na poradkovou policii obracet prostiednictvim obvodnich oddé€leni po
celém tizemi Ceské republiky, kde policisté vykonavaji nepfetrzitou dozoréi sluzbu. Tato
sluzba zajist'uje trvalou akceschopnost, ptijima Zadosti a oznameni.
Poradkova sluzba déle vykonava obchiizky, predchézi pachani prestupk a trestné
¢innosti, patra po hledanych a pohfeSovanych, provadi prvotni tkony na misté ¢inu apod.
Jsou vybaveni specidlni vystroji (protitiderové komplety, tity, masky a pfilby) a vyzbroji

(zasahové vybusky nebo slzotvorné granaty apod.)

" policie CR [online]. Praha: © 2019 Policie CR, 2019 [cit. 2020-01-08]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/
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Potéadkova policie slouzi také v poticnich oddélenich na vyznamnych vodnich cestach,
kde dohlizi nad dodrzovanim plavebniho fadu, potadku na vodnich plochach a tocich,
pomabhaji pii zachrané tonoucich nebo pfi odstranovani zivelnich pohrom. Jsou vybaveni
motorovymi Cluny a dals$i vystroji a technikou. Slouzi zde 1 nékolik desitek vykonnych
potapéec.

K dalSimu odvétvi patii sluzebni kynologie (tedy vycvik psit). Vétsina sluzebnich
pst je vycviceno K patrani po osobach a vécech, k vyhledavani zbrani, drog a vybusnin,
lidskych ostatkti nebo ukrytych osob v dopravnich prostiedcich.

SluZebni hipologie zahrnuje vycvik koni a jezdcl. Vyuziti nachazi v tézko
dostupném terénu nebo v ekologicky citlivych lokalitach, dohlizi na vefejny poradek pfi
sportovnich ¢i kulturnich akcich nebo pfi rozhdnéni demonstraci.

Dal$im odvétvim je dopravni policie, kterd dohlizi nad bezpecnosti a plynulosti
dopravy na pozemnich komunikacich. Pfimo v terénu provéiuji technické stavy vozidel,
pozivani alkoholu nebo omamné psychotropnich latek pti fizeni motorovych vozidel ¢i
dodrzovani rychlosti. Setii a dokumentuji nehody nebo trestné &iny, které porusuji zakon
o silni¢nim provozu.

Dopravné inZenyrsky tusek pilisobi jako poradni organ pii feSeni sit¢ pozemnich
komunikaci a uziti dopravnich znacek.

Kriminalni policie odhaluje organizovany zlo¢in jako je obchod s lidmi,
zbranémi, drogami, nebezpecnymi latkami, padélani penéz a platebnich prostiedki,
terorismus, daftovou trestnou ¢innost, odhalovani korupce apod.

Pro podporu prace kriminalisti funguje na tzemi celé Ceské republiky sit
kriminalisticko-technické a znalecké sluzby. Tato pracovisté zajist'uji napiiklad analyzu
dat; chemické, biologické a fyzikalni rozbory; mechanoskopické stopy (uréuji druh
nastroje); trasologické stopy (zkoumaji stopy lidi, zvitat, vozidel a otisky riznych ¢asti
téla) apod.

Kriminalisticky tstav je vybaven nejmodernéjsi technikou a fadou zkusenych
odbornikii, kteti provadi znaleckou c¢innost v oborech pismoznalectvi, strojirenstvi,
chemie a elektrotechniky.

Sluzba pro zbrané a bezpeCnostni material spravuje vse, co se tyka zbrani
a stieliva, pyrotechnického stieliva a bezpe¢nostniho materialu, vydava zbrojni prikazy
a licence, organizuji zkousky odborné zpisobilosti Zadatell a registruji zbrané.

Ochranna sluzba zajiituje ochranu prezidenta Ceské republiky, jeho rodiny
a dalsich osob, které¢ se pohybuji vjeho spolecnosti. Déle zahrani¢nich statnika

a ustavnich Cinitelu statu.
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Utvar rychlého nasazeni je vycviteny kboji proti terorismu, Gnosciim,
pachateliim organizované trestné ¢innosti. Rozviji také postupy krizového vyjednavani.

Letecka sluzba provadi zachranné, patraci, zasahové, hlidkové a prizkumné lety,

podileji se na fizeni dopravy, poméhaji hledat dikazy a pofizovat dokumenty k objasnéni
trestnych ¢inG. Vzléta k zdvaznym dopravnim nehodédm, pii haseni velkych pozart
Vv t¢zko dostupném terénu, pii evakuaci osob z oblasti postizenych zivelni pohromou,
piepravuje zachranare na misto padu laviny apod.
Moderni vrtulniky jsou vybaveny kamerovym systémem s termovizi, zdchranou siti pro
evakuaci 0sob z vodni hladiny nebo podvésnym hakem pro zavéSeni vodniho vaku pii
haseni pozart ze vzduchu. Posadky jsou vycviceny k zdsahu za Spatné viditelnosti a
nepiiznivého pocasi.

Sluzba cizinecké policie povoluje nebo zakazuje vstup cizinci do zemé,
rozhoduje o vyhosténi cizince a také odhaluje nelegalni migraci. Provadi kontroly pobytu
cizincli, odhaluji padélané, pozménéné a zneuzité doklady, ucastni se preshrani¢niho
pronasledovani pachateli trestné Cinnosti a také provadi hrani¢ni kontroly na
mezinarodnich letistich.

Pyrotechnicka sluzba provétuje nalezenou munici a zneSkodiuje ji. Pti zivelnich
pohromach nebo mimotadnych udalostech vykonavaji pyrotechnické prace. Provadi
kontroly objektli zvlastniho vyznamu, chrani Ustavni Cinitele a statni navstévy.

Pyrotechnici jsou vybaveni specidlnimi obleky, technickymi prostiedky, ale také
specidlné vycvicenymi psy k vyhledavani vybusSnin.

Operacni stiediska zajist'uji nepfetrzity provoz na telefonnich linkach 158 a 112,
sbiraji informace o daném problému a koordinuji ¢innost zadsahovych jednotek. Také

poskytuji informace o dopravnim zpravodajstvi pro ti¢astniky silni¢niho provozu.’®

Policejni Skoly
- Policejni akademie CR v Praze
- Stfedni a Vys$si policejni §kola Ministerstva vnitra v Praze a HoleSoveé

- Vyssi policejni skola MV pro kriminélni policii

8 Policie Ceské republiky: Police of the Czech Republic. 2. vyd., Praha: Policejni prezidium Ceské
republiky, 2017. ISBN 978-80-270-0664-9.
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4.1 Profese policista

Pokud se ob¢an Ceské republiky rozhodne stat piislusnikem Policie CR, musi
dorugit pisemnou zadost o pfijeti na personalni pracovité Policie CR. Aby mohlo byt
s uchazecem zahdjeno ptijimaci fizeni, musi spliiovat néalezitosti uvedené v § 13 zdkona

¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusniki bezpecnostnich sbort.

Uchazedem musi byt oban Ceské republiky starsi 18 let, musi byt zptsobily
k pravnim tkoniim, byt bezithonny, mit stfedni vzdélani s maturitni zkouskou (ptipadné
vy$$i) a také byt hlavné fyzicky, psychicky a zdravotné zptsobily k vykonu sluzby, nesmi
byt ¢lenem politické strany nebo politického hnuti, nevykonavat zivnostenskou nebo
jinou vydé€lecnou ¢innost. Také nesmi byt ¢lenem fidicich nebo kontrolnich organii

pravnickych osob, které vykondvaji podnikatelskou ¢innost.

Stejné jako prislusnici HZS 1 pfislusnici Policie musi svou fyzickou zptsobilost
prokazat ve fyzickych testech. Kromé teoretické ptipravy, silovych a vytrvalostnich

tkonti musi absolvovat také stieleckou ¢ast testd.’®

Dale musi podstoupit celkovou zdravotni prohlidku, kterou vykonava k tomuto
ukonu kompetentni 1¢kat. Splni-li uchaze¢ vSechny podminky, stava se z néj policista
a nasleduje celd tada skoleni a vycviku, které trvaji rok. Nejdiiv je odeslan na mésicni
kurz do Vyskova. Zde je provadéna kondi¢ni ptiprava a ptiprava pro pridéleni sluzebni
zbrané. Poté nésleduje pilro¢ni kurz ve vzdéldvacim zafizeni Ministerstva vnitra.
Nasleduje tfimési¢ni vycvik jiz v daném kraji, ve kterém bude policista slouzit.

A nakonec dvoumésiéni vyuka a zavéreéné zkousky.&
4.2 Pozadavky na osobnost policisty

Policista by mé¢l mit tyto osobnostni rysy — inteligenci, emocni stabilitu
a schopnost dokéazat se rychle rozhodovat pfiméiené situaci, se smyslem pro detail,

nevadi mu pfijimat i davat rozkazy, zdsadni hodnotou je pro né mit véci po kontrolou.!

7 CESKO. Zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 4 ze dne 19. ledna 2009 o provadéni sluzebni piipravy
prisludnika Policie Ceské republiky.

8  policie CR[online]. Praha: © 2019 Policie CR, 2019 [cit. 2020-01-08]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/

8. KIRSCHMAN, E. Zivot s policajtem: vie, co by méla rodina policisty védét. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2015. 352 s. ISBN 978-80-247-5342-3, str. 65.
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Policejni kariéra prochéazi n€kolika fazemi:

Prvni faze: libanky. Takto jsou nazyvany prvni roky po uspésné¢ absolvovaném
vycviku, kdy se citi jako hrdinové a ochranci. Prace u policie je zcela pohlcuje a tato

euforie zakryva vSechna negativa povolani.

Druha faze: zapusténi kotenti. Policistu prace stale bavi, ale co diiv bylo nové,
radovat z drobnych aspéchu. Idealy vystiidaly haldy spisi. Vyprchal diivéjsi adrenalin,
ktery ho naplnoval. V této fazi mize dojit ke snaze o povySeni nebo o zafazeni do
specialnich slozek. Usp&$ny boj o kariéri postup posiluje odekavani, kazdé selhani je

naopak velmi bolestivé.

Treti faze: jak se vyrovnat se ztratou iluzi. D¥ivEjsi nadseny ,,superpolicista! ted’
vEti tomu, Ze jeho ukolem je zajistit vetejny potadek, ze pravni systém nefunguje, zlo€inci
jsou zvyhodnovani a obéti uz ani nikdo nepocita. Vymizela Cest a spravedlnost. Média se
zamefuji pouze na ojedin€lé skandaly policistii, nez na tisice uspéSnych ¢ind, které
vykonali. Situaci zhorSuje i rodinny Zivot, kdy z déti se stavaji pubert’aci a na rodi¢ich se
zacina projevovat stafi.

V této fazi mnozi frustrovani policisté uvazuji o zméné€ povolani. Rodina se mize
stat hromosvodem bezmoci a frustrace, ktera n¢kdy konci rozvodem. Je dobré si

uvédomit, Ze vSe jednou kon¢i, tedy 1 tato nepfizniva faze jednou odezni.

Ctvrta a posledni fize: na rozcesti. Partnefi musi zapracovat na spoleénych
zajmech, které by jejich vztahu dodaly novou energii. V préci se policisté smifi s tim, Ze
uZ je asi zadné povyseni ne¢eka. Ze i na jinych pracovistich to bude podobné. Vzdaji boj
s vétrnymi mlyny, ochota riskovat a nasazovat kizi se snizuje. Nekteii zhodnoti svou
sluzebni kariéru a zacinaji planovat dtichod, soustfed’uji se na nové zaliby, na které diiv

neméli ¢as.??

Kdyz pominu stres, ktery na policisty ¢iha kazdodenné v terénu a na ktery se neda
zcela ptipravit, velkym stresorem byva i stres na pracovisti v podobé nevyhovujiciho
vycviku, Spatného vybaveni, Spatné podpory nebo nespravedlivého postihu ze strany

nadfizenych, nespravedlivé rozdélovani prace, smén a nasledné odménovani, Spatna

8 KIRSCHMAN, E. Zivot s policajtem: vie, co by méla rodina policisty védét. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2015. 352 s. ISBN 978-80-247-5342-3, str. 70 - 89.
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pfiprava na mimotadné udalosti apod. To vSe se projevuje na zdravotnim stavu

a psychice. 8
4.3 Specifika povolani policista

Stejné jako u profese hasic¢ i u policisty jsou dana fakta, které jsou pro vykon prace
nezbytna.

Jedna se o praci na smény, piesCasy, prace zahrnuje kritické situace
a nepiedvidatelné momenty, policist¢ a jejich rodiny jsou neustdle pod dohledem
vetejnosti, narocnost profese jak fyzicka, tak psychicka a samoziejmé i odlouceni od
rodiny, které zptisobuji krizové situace zptisobené jak lidskym faktorem, tak p¥irodou.8

Mezi traumatické udalosti zptisobené clovékem patii u policistli naptiklad stielba,
zranéni nebo smrt pii vykonu sluzby, dlouhotrvajici kontakt s mrtvymi nebo zranénymi,
pohled na krev, pfitomnost u nasilnych trestnych ¢inu apod.
Tyto incidenty pfitahuji zajem médii, akce policisti tak mohou byt zpochybiiovany nebo
kritizovany a tim se miiZe stres znasobovat.®®

Prace policisty Casto obsahuje kritické situace. Nikdy nevi, jak bude sluzba
probihat. Muze se stat, ze ke konci smény dojde k zatceni, které bude vyzadovat
mimotfadné papirovani a tim 1 presCas. To samoziejmé zasahuje do rodinného
harmonogramu. MiiZe pfindSet roztrpCeni a naStvanost partnera, ktery to miize vnimat tak,

Stejné tak nalada, se kterou se ze sluzby vraci. Ani zde nelze predvidat. Ptijde
rozjafeny z uspe$né akce, ¢i deprimovany, unaveny, podrazdény? Prace policistl je
diilezita, riskantni a kazdy (ikon mdize mit vazné nasledky.®

Pti rozséhlejsich katastrofach byvaji policisté také zapojovani do zachrannych

akci a odstranovani Skod a tim jsou nuceni travit delSi dobu mimo své rodiny.

Pracovni Urazy mohou byt kaZzdodenni rutinou. U policisty ve sluzbé se da
ocekavat, ze bude skakat ptes ploty a honit pachatele (n€kdy i o dost mladsiho). Ani

zpacifikovani neni o moc jednodussi.

8 KIRSCHMAN, E. Zivot s policajtem: vie, co by méla rodina policisty védét. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2015. 352 s. ISBN 978-80-247-5342-3, str. 92 — 93.

8 KIRSCHMAN, E. Zivot s policajtem: ve, co by méla rodina policisty védét. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2015. 352 s. ISBN 978-80-247-5342-3, str. 23.

8 KIRSCHMAN, E. Zivot s policajtem: vie, co by méla rodina policisty védét. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2015. 352 s. ISBN 978-80-247-5342-3, str. 124 — 125.

8 KIRSCHMAN, E. Zivot s policajtem: vie, co by méla rodina policisty védét. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2015. 352 s. ISBN 978-80-247-5342-3, str. 34 — 35.
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Policisté jsou vedeni k tomu, aby méli své emoce pod kontrolou. Nemohou dat
najevo svoji slabost, smutek, strach nebo priichod svému hnévu.
Takto vycvi¢eny mechanismus muze ale v osobnim Zivoté ptsobit odtazité, chladné, bez
spontannosti a pozitivniho z4jmu o ostatni ¢leny rodiny. To miize byt pro partnera velmi

frustrujici a mize se citit osaméle.®’

Komunikaci policie s obéany lze rozdélit do dvou typu na béznou a specifickou.
BéZna komunikace probiha za standardnich podminek a zahrnuje podéani informaci, radu,
kontrolu nebo usmérnéni obcanti.
Specificka se vyznacuje vyssi psychologickou naro¢nosti, naptiklad operator na lince pro

tistiova volani, vyrozuméni o smrti blizké osoby, jednani se sebevrahem apod.®
4.4 Zatéz a stresogenni faktory pri vykonu sluzby

I kdyz jsou policisté pfipravovani a Skoleni, ani tak se nevyhnou situacim
spojenych s emociondlnim a fyzickym vypétim, které se nazyvaji ,,policejni stres*.
Jedna se naptiklad o vySetfovani nasilné trestné ¢innosti, kde se vyskytuji extrémni
mrtvoly (ve stadiu rozkladu), tragické okolnosti ptipadu, smrt ¢i ndhlé tmrti ditéte apod.

Potykaji se s tzv. kriminalni agresi, kterd naruSuje hodnoty a zajmy chranéné
pravnim systémem. Tato agrese se n€kdy vystupfiuje az na brutdlni ¢in (nelidsky

a bestialni ¢in).°

Také musim zminit psychickou stresovou reakci, ktera nastdva ndasledné
PO pouziti stielné zbrané proti ¢lovéku. Nazyva se ,,post-shooting trauma*.%°
Toto trauma ale miize byt vnimano subjektivné. V pfibéhu policistti Phila a Bernieho jsou
nazorné videt rizné reakce na tutéz udéalost. Oba nékolikrat vystrelili na muze, kterého
podezirali z vloupani a ktery na n€ vytahl zbran. Bernie se za par tydnt vratil do prace,

ale Phila postihla posttraumaticka stresova porucha. Zakladnim rozdilem bylo misto, kde

87 KIRSCHMAN, E. Zivot s policajtem: vie, co by méla rodina policisty védét. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2015. 352 s. ISBN 978-80-247-5342-3, str. 41 - 53,

8 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 2. vyd., Praha: Portal, 2004. 266 s. ISBN 80-7178-931-3, str.
213.

8 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 2. vyd., Praha: Portal, 2004. 266 s. ISBN 80-7178-931-3, str. 171
—-173.

% CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 2. vyd., Praha: Portal, 2004. 266 s. ISBN 80-7178-931-3, str. 129
—131.
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oba policisté pfi incidentu stali. Zatimco Bernie stal podezielému za zady, ktery po strelbé

spadl mezi dvé auta a Bernie ho uz nevidél, Phil se mu pii umirani dival ptimo do 0¢i.%

4.5 Systém kolegialni podpory a krizové intervence v PCR

r~r

Cilem kolegidlni podpory je zamezit rozvoji psychickych obtizi. Je nabizena
policistim a zaméstnancim, ale také jejich blizkym, ktefi jsou v psychicky ndrocné
situaci. Témto osobam je nabidnut rozhovor o pocitech a problémech, nasledné mozna
feSeni nebo zprostfedkovani dalsi odborné péce.

Seznam poskytovatelli kolegidlni podpory, jejich strukturu a cinnost uvadéji
krajska teditelstvi policie na intranetovych strankéch.

Poskytovatelem je vySkoleny policista, zaméstnanec nebo osoba, kterd je jmenovéana
feditelem krajského feditelstvi policie.®

Krizova intervence je nepfetrzita kratkodoba, specializovana pomoc, ktera slouzi
k zmirnéni ¢i odstranéni nepfiznivych psychickych nasledkt zptisobenych traumatizujici

udalosti a obnoveni psychické rovnovéahy.%

U policistii a zaméstnancii se jedna zejména o tyto pripady:

- pouZiti stfelné zbrang€, zdchranu rukojmich, stfet s agresivni skupinou,
teroristicky utok,

- vlastni zranéni, zranéni nebo smrt kolegy (blizké osoby)

- Ucast pii vaznych dopravnich nehodach, ptirodnich katastrofach nebo
primyslovych havariich

U osoby zasazené trestnym ¢inem nebo mimotaddnou udélosti je krizova intervence
poskytovana obéti nebo pozlstalému, ale také dalsi traumatizované osob¢, kterou miize
byt naptiklad svédek.

Krizovym interventem je psycholog ve sluzebnim poméru, fddné vyskoleny
policista nebo zaméstnanec. Informuje zasazené¢ho o moznostech psychické, socidlni

nebo pravni pomoci.®*

91 KIRSCHMAN, E. Zivot s policajtem: vse, co by méla rodina policisty védét. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2015. 352 s. ISBN 978-80-247-5342-3, str. 123 — 124,

92 Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231 ze dne 26. zafi 2016, o psychologickych sluzbach, str. 15 —-17.
%3 Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231 ze dne 26. zaii 2016, o psychologickych sluzbach, str. 13.

o4 Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231 ze dne 26. zafi 2016, o psychologickych sluzbach, str. 17 —19.
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Na psychologické péci, ktera je poskytovana v ramci Policie CR policistim a jejich
blizkym, se podileji:

- policejni psychologové, kteti plisobi v krajskych feditelstvich nebo v riznych
utvarech policie,

- vyskoleni policisté, zaméstnanci ¢i duchovni v ramci systému posttraumatické
interven¢ni péce,

- - nepietrzitd anonymni telefonicka linka pomoci Vv krizi, kterou Ize kontaktovat
nejen telefonicky, ale i pfes skype nebo e-mail.*®

4.6 Policejni psychologové

Pod pojmem policejni psycholog si nezasvéceny ¢lovek predstavi pravdépodobné
osobu, kterd vybird a posuzuje vhodné uchazece pro pfijeti do sluzebniho poméru
k Policii Ceské republiky.

Malo kdo ale vi, Ze tato profese je mnohem zajimavéjsi a rtiznorodéjsi. Kromé
vybéru uchazecu dale také provadéji tzv. srovnavaci vysetieni, kterd jsou potfebna pfi
vybérovém fizeni kariérniho riistu policisti.

Dalsi cinnosti je psychologickd podpora a péce o pfislusniky. Zahrnuje
kratkodobé poradenstvi v podobé praktickych rad a doporuceni, dlouhodobéjsi
poradenstvi aZz po psychoterapii. Péce se vztahuje také na obcCanské zaméstnance
a v ptipadé potieby 1 jejich rodinné ptislusniky.

Policisté se pii vykonu své sluzby mnohdy dostavaji do narocnych a zaté¢Zovych
situaci, které se mohou nasledn¢ stat traumatem. To samoziejmeé ovlivni i jejich rodinny
zivot. Je dilezité, aby si takto traumatizovany jedinec uvédomil, Ze je také jen Clovek
a dobrovoln¢ vyhledal pomoc pravé u jiz zminéného policejniho psychologa.

Dals8i cinnosti policejnich psychologli je tymova prace v systému krizové
intervence. Tento tym pomahé osobam zasaZenym traumatem k odstranéni nebo alespon
k zmirnéni nasledkd traumatizujici udalosti a obnoveni psychické rovnovahy. Vétsinou
se jednd o obéti trestného ¢inu nebo zvlasté zranitelné obéti (napt. déti). Pomoc déle
poskytuji pozistalym po obétech nasilnych trestnych ¢inli a obétem mimoiadnych
udalosti zptisobené napt. dopravni nehodou. Také rodinnym piislusnikiim pohieSovanych
osob a osobam, kterym je poskytovana kratkodoba ochrana.

Psychologové mohou také piisobit jako lektofi, publikovat nebo se zabyvat

vyzkumem. Spolupracuji se vSemi Utvary police, ale i s ostatnimi bezpecnostnimi

% KIRSCHMAN, E. Zivot s policajtem: ve, co by méla rodina policisty védét. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2015. 352 s. ISBN 978-80-247-5342-3, str. 276 — 277.
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slozkami. Utastni se odbornych stazi, prednaSek, semindit, kurzii, vzdélavacich
programu a psychoterapeutickych vycviki.
Pro toto povolani je dilezit¢ uméni komunikovat. Byvaji pfitomni u vyslechti
obéti trestnych Cind, u pohlavné zneuzitych osob, u vyslechl déti a nezletilych.
Kriminalni policii byvaji ptizvani také do terénu, naptiklad k zakroku zésahové
jednotky, ktera sméfuje do rodiny, kde jsou pfitomné déti nebo t€hotna zena a kde lze
ocekavat pritomnost traumatu. V neposledni fad¢ také zjistuji vérohodnost obéti Ci tzv.

falesnych obéti, které predstiraji falesné znasilnéni &i loupezné piepadeni.®®

% LOCHMANNOVA, A. Policejni psycholozka. Verejnd sprava: ctrndctidenik viddy Ceské republiky.
Praha: MV CR, 1998-2019, 2018, 20 (18), ISSN 1213-6581, str. 28.
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5 Krizova linka a krizova centra pro piislusniky HZS a PCR

Linka pomoci v krizi PCR vznikla v roce 2002 pii Policejnim prezidiu CR jako

rezortni anonymni a non-stop linka duvéry rozsifujici moznosti psychické podpory pro

piislusniky Policie Ceské republiky a Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

Zakladnim piinosem telefonické linky je pfedev§im absolutni anonymita volajiciho a jeji

nepfetrzity 24hodinovy provoz. Hovor je Gétovan z celého uzemi CR jako mistni tarif.

Déle je mozné vyuzivat volani pies Skype ¢i zazadat o pomoc pisemnou formou

prostfednictvim e-mailové adresy.

Krizovéa centra poskytuji rizné formy krizové intervence, bud’ telefonickou, nebo

osobni, poskytuji i krizova lizka pro kratkodobou krizovou intervenci, pokud neni nutna

psychiatrické hospitalizace.

Jsou to napriklad:

Brno-Bohunice, Krizové centrum Psychiatrické kliniky LF MU
Praha-Bohnice, Centrum krizové intervence

RIAPS — Regionalni institut psychiatrickych a psychosocialnich sluzeb
SOS centrum, Stiedisko kfestanské pomoci Diakonie CCE

Dale jsou pak krizova centra v regionech. V Olomouci, v Usti nad Labem je to centrum

Spirala, v Plzni tyto sluzby poskytuje Regiondlni institut duSevniho zdravi, ve Zliné€ je to

Stfedisko vychovné péce Domek a v Liberci Stfedisko vychovné péce.

97

97 VODACKOVA, D. Krizovd intervence. 1.vyd. Praha: Portal, 2002. 544 s. ISBN 80-7178-696-9, str. 202

- 206.
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6 Empiricka cast

Tato ¢ast zahrnuje techniku sbéru dat a analyzu dotaznikového Setteni.
Autorka zde také popsala vlastni pocity ztaktického cviceni slozek IZS, které

absolvovala.
6.1 Technika sbéru dat

Pro zpracovani praktické Casti byla pouzita metoda kvantitativniho anonymniho
dotaznikového Setieni. Dotaznikové Setfeni probihalo od fijna 2019 do konce ledna 2020.
Zucastnilo se ho 60 pfislusniklit HZS Plzeniského kraje pouze z vyjezdovych jednotek
a Zachranny Gtvar Zbiroh a pro lepsi porovnani také 60 piislusnikit PCR z Plzefiského
kraje.

Pro tcely Setteni byly vytvofeny dva dotazniky, vzhledem k drobnym odli$nostem
u obou bezpecnostnich sborti: ptislusnici HZS vyuzivaji posttraumatickou interven¢ni
péci a piislugnici PCR krizovou intervenci. Oba dotazniky jsou proto téméf identické
a obsahuji 22 otazek (viz. ptiloha €. 1 a 2). U vétSiny otazek byla vzdy moznost vybrat
jednu odpovéd’ z dané nabidky. U péti otazek bylo mozné oznacit vice moznosti. U Sesti
otazek byla volba ,,jiné*, kde bylo mozn¢ uvést vlastni odpoveéd’ a otazka €. 22 je oteviena
zcela.

Odkazy na elektronické dotazniky byly po domluvé s vedenim organizaci
rozeslany na jednotliva pracovisté v fijnu 2019. Po vyplnéni 60 dotaznika pfislusniky
HZS a PCR bylo kazdé Setfeni uzavieno. Vyzkum byl zpracovan pomoci webové aplikace

survio.cz.
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6.2 Analyza dotaznikového Setfeni

Graf ¢. 1a VéEk respondentii — prislu$niki HZS

vas vék:

10% -
\

3,7% ——
46,7 %

®do20let ®21-30 ®31-40 ®47-50 ®5]1-60 ®6] avice
Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Z celkového poctu 60 respondentdt HZS bylo 28 hasi¢t (46,7 %) ve véku 31 - 40 let,

19 (31,7 %) ve véku 41 — 50let, 7 (11,7 %) ve v€ku 21-30 let a 6 (10 %) ve véku 51-60
let.

Graf & 1b VEk respondentii — p¥islusniki PCR

vas vék:

5% 5
|

- 26,7%

®do20 et ®21-30 ®31-40 ®4]1-50 @51 -60 @61 avice

Zdroj: viastni dotaznikové Setieni

Z celkového poétu 60 respondentd, piislusnikat PCR, bylo 20 (33,3 %) ve véku 21-30
let, 16 (26,7 %) ve véku 31 - 40 let, 13 (21,7 %) ve véku 41 — 50let, 8 (13,3 %) ve véku
51-60 leta 3 (5 %) 61 a vice let.
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Graf ¢. 2a Délka praxe u HZS

Délka Vasi praxe u HZS:

7%

® méné nez 1 rok ® 1-3 roky @ 4-101let ® vice nez 10 let

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Z celkového poctu 60 piislusnikit HZS uvedlo 45 z nich (75 %) svou délku praxe vice
nez 10 let. Délku praxe 4 — 10 let uvedlo 8 (13,3 %) respondentt, 1 — 3 roky praxe 6 (10
%) respondenti a méné nez 1 rok pouze 1 (1,7 %) respondent.

Graf & 2b Délka praxe u PCR

Délka Vasi praxe u PCR:
F17%

[T 5%

- 333 %

D

® méng nez 1 rok ® 1-3 roky @ 4-10 let ® vice nez 10 let

Zdroj: viastni dotaznikové Setrenit

Z celkového poétu 60 piislusnikii PCR uvedlo svou délku praxe vice nez 10 let 36
z nich (60 %). Délku praxe 4 — 10 let uvedlo 20 (33,3 %) respondentti, 1 — 3 roky praxe
3 (5 %) respondenti a méné nez 1 rok pouze 1 (1,7 %) respondent.
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Graf ¢. 3a Vnimani rizika ohroZeni vlastniho zdravi a Zivota prislusniky HZS
Vnimate jako soucast své profese take riziko ohrozeni viastniho zdravi a zivota?

5% o r B,7%

'. |

3,7%

- 56,7 %

® ano, denné ® ano, ob&as @ ano, zfidka ® ne

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Vice nez polovina respondenttt HZS, tj. 34 (56,7 %) z celkovych 60 uvedla, ze vnimaji
ohroZeni vlastniho zdravi a Zivota obcas, 19 (31,7 %) hasi¢t ho vnima ztidka, 4 (6,7 %)

denné a 3 (5 %) hasici riziko ohrozeni zdravi a Zivota jako soucast své profese nevnimaji.

Graf & 3b Vnimani rizika ohroZeni vlastniho zdravi a Zivota p¥islusniky PCR

Vnimate jako soucast své profese také riziko ohrozeni vlastniho zdravi a zivota?

3.35% 5
|

18,3%
15% /

- 63,3%

® ano, denn& ® ano, ob&as ® ano, zfidka ® ne

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Ohrozeni vlastniho zdravi a zivota ob¢as vnima 38 (63,3 %) z celkovych 60 ptislusnikt
PCR, 11 (18,3 %) ho vnima denng, 9 (15 %) ziidka a 2 (3,3 %) policisté riziko ohrozeni

zdravi a zivota jako soucast své profese nevnimaji.
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Graf ¢. 4a Hodnoceni naro¢nosti profese prislusniky HZS

Jak hodnotite narocnost sve profese?

33%
|
Va 0%
25%

ol

L“os7u

® velmi naroéna ® naroénd @ pramérné narofnid ® spife nendroéna ® nenaroénd

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Svou profesi hodnoti jako velmi naro¢nou 12 (20 %) hasict, 31 (51,7 %) jako

naroc¢nou, 15 (25 %) pramérné naro¢nou a 2 (3,3 %) respondenti jako spise nenaro¢nou.

Graf & 4b Hodnoceni naro¢nosti profese p¥islusniky PCR

Jak hodnotite naroCnost své profese?

1.7%

Va 18,3 %

|
20%
N,

1
1
TV

® velmi naroéna ® naroéna @ primérné naroéna ® spite nenaroénd ® nenarofna

Zdroj: vilastni dotaznikové Setrenit
Z 60 policistt svou profesi hodnoti jako velmi naro¢nou 11 (18,3 %) z nich, 36 (60 %)
jako naro¢nou, 12 (20 %) primérné naro¢nou a 1 (1,7 %) respondent jako spiSe

nenaro¢nou. Moznost ,,nenaro¢na‘ nezvolil nikdo.



Graf ¢. 5a Nejvétsi zatéz profese u HZS

Co povazujete ve své profesi za nejvetsi zatez?

6,7 % \\ |r 1.7%

— 43,3%

® fyzickou naroénost ® psychickou narcénost ® velkou zodpovédnost

® zdravotni rizika, ohroZeni vlastniho zdravi ® jina. ..

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Za nejvetsi zatéz své profese povazuje 26 (43,3 %) hasicl psychickou naro¢nost a 25
(41,7 %) velkou zodpovédnost. Pouze 1x (1,7 %) byla oznacena fyzickd narocnost.
Zdravotni rizika a ohroZeni vlastniho zdravi povazuji za nejveétsi zatez 4 (6,7 %) hasici a

214

4 zvolili moznost jind, kde doplnili: 3x ,,vS§echny* a 1x ,,administrativni zat&éz"*.

Graf & 5b Nejvétsi zatéz profese u PCR

Co povazujete ve své profesi za nejvétsi zatéz?

33%  1,7%
33%— |

283% —

s 63,3%

® fyzickou narofnost ® psychickou narofnost ® velkou zodpovédnost

® zdravotni rizika, chrozeni vlastniho zdravi ® jina...

Zdroj: viastni dotaznikové Setieni

U policisti povazuje za nejvetsi zatez své profese 38 (63,3 %) respondentl psychickou
narocnost a 17 (28,3 %) velkou zodpovédnost. Pouze 1x (1,7 %) byla oznacena fyzicka
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naro¢nost. Zdravotni rizika a ohrozeni vlastniho zdravi povazuji za nejvétsi zatéz 2 (3,3
%) policisté a 2 zvolili moZnost jina, kde doplnili: ,,neproskolenost pro nadchézejici

funkce® a ,,nepravidelné stiidani smén bez jakéhokoli systému*.

Graf ¢. 6a Zdroje pracovniho stresu prislusniki HZS

- Co povazujete za nejvétsi zdroje svého pracovniho stresu?

Vybér z moZnosti vice moZnych, zadpovézeng 60x, nezodpavézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® strach o své zdravi a sviij Zivot 3 5%

specifické vyjezdy (déti, znetvofena téla) 36 60 %

Spatnou tymovou spolupraci 9 15%

technické potize (napf. Spatné fungujici vystraj) 9 15%
® prace na smény 1 17 %
® nedostatek spanku 7 11,7 %
® Spatne vztahy na pracovisti 10 16,7 %
® jiné... 4 6,7 %

3(5%)

L EREY

| ouem |

7(11,7%)

o 5

rychlé nebo narotné rozhodovani ve slozitych situacich
viz. predchozi odpovéd

odpovédnost

legislativni naleZitosti

Zdroj: vlastni dotaznikové Setrent

V této otdzce mohli respondenti zvolit vice moznosti. Jako nejvétsi zdroj pracovniho
stresu byly nejcastéji oznaceny specifické vyjezdy (déti, znetvorena téla), oznacilo je 36
respondentti HZS. Pro 10 respondentl piedstavuji stres Spatné vztahy na pracovisti, 9
byla oznafena zdrojem stresu S$patna tymova spoluprace, 9x technické potize (napf.
Spatné fungujici vystroj), 7x nedostatek spanku, 3x strach o své zdravi a Zivot a 1x prace
na smény. Moznost jiné byla zvolena 4x a doplnény odpovédi: ,,rychlé nebo ndrocné
rozhodovani ve sloZitych situacich“, ,, legislativni naleZitosti “, ,, odpovédnost “.
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Graf & 6b Zdroje pracovniho stresu p¥islusnikia PCR

Co povaZujete za nejvétsi zdroje svého pracovniho stresu?

Vyibér z moZnosti vice moZnych, zodpovézeno 60x, nezodpovézeno Ox

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® strach o své zdravi a svilj Zivot 9 15%
specifické vyjezdy (déti, znetvofena téla) 20 B3%
$patnou tymovou spolupraci 3 5%
© technické potiZe (napf. Spatné fungujici vystroj) 13 1.7%
® prace na smény 6 10%
# nedostatek spanku 13 N7%
® Spatné vztahy na pracovisti 4 6,7 %
® jiné... 19 31,7 %

o 3 1 = {1} =} 1) 1 =1 = b 65 o ) ) 9 9 100
Pfirozenou odpovédnost.
fizeni lidi

zbyteénou administrativni zatéZ, tlak vedoucich na provedeni nerealizovatelnych Cinnosti
administrativa

nedostatek policistd a s tim spojenou nizkou kvalitu znalosti nastupujici generace policisti
komunikace s problémovymi osobami

pfistup nadfizenych

nadmérna administrativni zatéz

Nemam pracovni stres

Velky zabér povinnosti

Nutnost fedeni vice riznorodych véci v jednu danou chvili

znatna pracovni zaté? spojend s nadmérnou administrativou a $patné fungujici technikou
velké pracovni vytizeni

Velka pracovni zatéz

Zodpovédnost za spisovou agendu (vedeni trestnich spisi)

Nedostatek ¢asu na praci

Systém jakym si nadi "manaZefi” nechavaji utikat zkudené kolegy.

Nadmiru zbytefné administrativy a Spatné nastaveny pravni systém

Pfilis velka administrativni zatizenost

Zdroj: viastni dotaznikové Setrenit

V této otazce mohli také respondenti z fad piislusniktit PCR zvolit vice moznosti. Jako
nejvetsi zdroj pracovniho stresu byly také nejcastéji oznacCeny specifické vyjezdy (déti,
znetvorena téla), oznacilo je 20 respondentii. Pro 13 respondentd piedstavuji stres
technické potiZe (napft. Spatné€ fungujici vystroj), 3x byla oznacena zdrojem stresu Spatna
tymova spoluprace, 13x nedostatek spanku, 9x strach o své zdravi a Zivot, 6x prace na
smény, 4x Spatné vztahy na pracovisti. Moznost ,,jiné* byla zvolena 19x a doplnény
nejCastéji odpoveédi ve smyslu: ,, administrativni zatéz*, ,velka pracovni zatez*,
,,odpovédnost “.
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Graf ¢. 7a Doznivajici reakce béhem 24 hodin po kritické udalosti u prislusniki HZS

Pocit ujete behem 24 h po kritické udalosti doznivajici emocionalni a psychické
reakce?

83% - [ ER
\

- 283%

50% -

® velmi casto ® fasto ® nékdy ® ziidka @ nikdy

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Doznivajici emociondlni a psychické reakce béhem 24 hodin po kritické¢ udalosti
pocit'uji velmi ¢asto 3 (5%) respondenti z fad HZS, ¢asto 5 (8,3 %), ne¢kdy 17 (28,3 %)
respondentt, ziidka 30 (50 %) respondenti a moznost nikdy zvolilo 5 (8,3 %)
respondentt.

Graf ¢. 7b Doznivajici reakce béhem 24 hodin po kritické udalosti u prislusniki PCR
Pocit ujete béhem 24 h po kritické udalosti doznivajici emocionalni a psychicke

reakce?

B3 % f 5%
\ |

Vs 20 %

28,3% —

\
- 383%

® velmi casto ® casto @ nékdy ® ziidka ® nikdy
Zdroj: vilastni dotaznikové Setrenit

U PCR doznivajici emocionalni a psychické reakce béhem 24 hodin po kritické
udalosti pocituji velmi ¢asto také 3 (5%) respondenti, ¢asto 12 (20 %), nékdy 23 (38,3
%) respondentt, ziidka 17 (28,3 %) respondentti a moznost nikdy zvolilo 5 (8,3 %)

respondenttl.

54



Graf ¢. 8a Celkové vycerpani z prace u prislusnikia HZS

Mivate pocit celkového vyCerpani z prace?

r5%

13,3%\ | S~ 5%

T 36,7 %

0%

® velmi casto @ fasto @ nékdy ® ziidka ® nikdy
Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
Celkové vycerpani z prace pocit'uji velmi ¢asto 3 (5 %) respondenti, ¢asto 3 (5 %),

nékdy 22 (36,7 %), ziidka 24 (40 %) a nikdy 8 (13,3 %) respondent.

Graf & 8b Celkové vyterpani z prace u p¥isluinikia PCR

Mivate pocit celkového vycerpani z prace?

[- 83%

3,3% -

30% ~_

— 267%

3N,7%

® velmi casto @ Zasto ® nékdy ® ziidka ® nikdy

Zdroj: viastni dotaznikové Setieni
Celkové vyc€erpani z prace pocit'uji velmi ¢asto 5 (8,3 %) respondenti, ¢asto 16 (26,7

%), nékdy 19 (31,7%), ziidka 18 (30 %) a nikdy 2 (3,3 %) respondentd.

55



Graf ¢. 9a Nejcastéjsi priznaky stresu u prislusnikia HZS

Jaké priznaky stresu nejCastéji pocitujete?

Viibér z moZnost; vice moZnych, zodpovezeno 60x, nezodpovezeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi
® nepocituji Zadneé priznaky stresu 15
& nespavost 3

Uzkost 4
» podraidénost 1
@ poruchy soustiedéni 3
® bolesti hlavy 3
® zmény nalad 3
® 7vyiend (nava 19

ztrata chuti k jidlu 0

Jiné... 2

Rl

3%

0%

2(3,3%)

ani jedna varianta
bolesti zad

Zdroj: viastni dotaznikové Setrent

V této otazce mohli respondenti HZS zvolit vice moznosti. 15 respondentd HZS
oznacilo, ze nepocituji zadné piiznaky stresu, 22x byla oznacena podrazdénost, 19x
zvySend Uinava, 3x nespavost, 4x Uzkost, 3x poruchy soustfedéni a 3x zmény nélad a 3x
bolesti hlavy. MoZnost jiné byla zvolena 2x a bylo dopsédno ,,ani jedna varianta“ a ,,bolesti

zad“. Ztrata chuti k jidlu nebyla vybrana.
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Graf & 9b Nejastéjsi pFiznaky stresu u p¥islusnikia PCR

Jaké priznaky stresu nejcastéji pocitujete?

Vyibér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 60x, nezodpovézeno Ux

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ nepocituji Zadné priznaky stresu 4 6,7 %
& nespavost 14 253%
(zkost 10 16,7 %
* podraZdénost 19 483 %
« poruchy soustfedéni 10 16,7 %
® bolesti hlavy 1 183 %
© zmény nalad 14 33%
® zvysena (inava 26 433%
® ztrata chutik jidlu 3 5%

0 0%

29 (48,3%)

10 {16,7%)
1

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

V této otazce mohli také respondenti PCR zvolit vice moZnosti. 4 respondenti z fad
policistil oznacili, Ze nepocit'uji zddné ptiznaky stresu, 29x byla oznacena podrazdénost,
26x zvysend Unava, 14x nespavost, 10x uzkost, 10x poruchy soustfedéni a 14x zmény

nalad, 11x bolesti hlavy a 3x ztrata chuti k jidlu Moznost jiné byla zvolena nebyla.
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Graf ¢. 10a Zpisob vyrovnavani s pracovni zatézi u prislusniki HZS

Jakym zplsobem se nejcastéji s pracovni zatézi vyrovnavate?

Vyibér z moZnosti vice maZnych, zodpovézeno 60, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® léky, alkahol 5 83%
© sport 17 45%
= konitky (napf. rybafeni, tanec, hudebni nastroj, zpév, $achy) 18 30%
@ odpotinek, spanek 24 40%
® manudlni prace (zahrada, d0m, kutilstvi) 23 83%
® odborna pomoc 0 0%
o jiné... 4 67%

10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45% 50%  55% 60%  65% To%  75%  BOW  BS%  90%  95%  l00%

© Tréaveni ¢asu s rodinou
© Rodina

® Kombinace 1,2,3a5
“ Kniha

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Graf ¢. 10b Zpisob vyrovnavani s pracovni zatézi u prislusniki PCR

Jakym zpUsobem se nejcastéji s pracovni zatézi vyrovnavate?

Viibér z moZnosti vice moZnych, zodpovézeno 60x, nezodpovézeno Ox

Moinosti odpovédi Responzi Podil
® |éky, alkohol 4 6,7 %
© sport, konicky 38 63,3%
« odpotinek, spanek 35 583%
» odbornd pomoc 1 17%
o jiné... 1 17%

38 (63,3%)

=
-
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© Hudba, klid

Zdroj: vilastni dotaznikové Setreni
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Graf ¢. 11a Vlastni strategie vyrovnani s pracovni zatéZi u prislusnikia HZS

Mate vlastni strategii vyrovnani s pracovni zatézi?

® ne ® ano - popiste ji, prosim_

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Z celkovych 60 ptislusniktt HZS ma vlastni strategii vyrovnani se s pracovni zatézi 16
(26,7 %). Popsali ji takto: ,, Zklidneni mysli a odpocinek, které umoznuji zviddnout vice
ukonii.“; ,,Pohyb, priroda, prdtelé.; Sport, pratelé.; Nepracovni aktivity + sport +
navazujici odpocinek.; Aktivni odpocinek.; Odpocinek, traveni casu s rodinou a prateli.;
Youtube terapy — zdabavna videa.; Relaxovani — napr. joga, sport, pes.; Naplno se vénuji
svym konickim.; Klid, rodina, oblibena hudba. *

Graf & 11b Vlastni strategie vyrovnani s pracovni zatéZi u prislusniki PCR

Mate vlastni strategii vyrovnani s pracovni zatézi?

- 68,3%

® ne ® ano - popiste ji, prosim.

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Z celkovych 60 ptislusniktt PCR ma4 vlastni strategii vyrovnani se s pracovni zatézi 19
(26,7 %). Popsali ji takto: ,, Hudba a klid.; Relaxace v prirode.; Psychosomaticka cvicend.
Studium jiné problematiky nez policejni., ,,Nebrat* si prdci domii.; Relaxace manualni
praci.; Sport. Ve volnu nemyslet na praci. Nebrat si praci domii.; Relaxovat u TV nebo
knihy.; Konicky a prochazky se psem.; Odpocinek.,; Sport, spanek.
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Graf ¢. 12a Zpracovani negativnich zazitka prislusniky HZS

Své negativni zazitky po narofném zasahu:

Vyibér z maZnost], vice moZnydh, zodpovézeno 60, nezodpovezeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
# proberete s kolegou/y 47 783%
» proberete s kamaradem,/y mimo HZS 6 10 %
proberete doma s rodinou 12 20%
* pozadate o pomoc psychologa 1 17%
# nechate si pro sebe 6 10%

47 (78,3%)

B

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 100%

Zdroj: vilastni dotaznikové Setreni

V této otazce mohli respondenti zvolit vice moznosti. VétSina respondentd HZS,
celkem 47, uvedla, ze probere své negativni zazitky s kolegou/y. 12 respondentt probira
negativni zazitky i doma s rodinou, 6 respondentti se nikomu nesvétuje a 6 hasict probere
negativni zazitky také s kamarady mimo HZS. Odbornou pomoc vyhleda pouze 1 hasic.

Graf & 12b Zpracovani negativnich zaZitka prislusniky PCR

Své negativni zazitky po narotném zasahu:

Vybér z moZnosti vice moZnydh, zodpovezeno 60x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
» proberete s kolegou/y 38 633 %
» proberete s kamaradem/y 5 83%
proberete doma s rodinou 17 283 %
© poZadate o pomoc psychologa 0 0%
® nechate si pro sebe 18 30 %

38 (63,3%)

=
0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 100%,

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Vétsina respondentt PCR, celkem 38, uvedla, Ze probere své negativni zazitky
s kolegouly. 17 respondentt probira negativni zazitky i doma s rodinou, 18 respondentt

se nikomu nesvéfuje a 5 prislusnikti probere negativni zazitky s kamarady. Odbornou
pomoc psychologa nevyhleda nikdo.

60



Graf ¢. 13a Informovanost o existenci tymu posttraumatické intervencni péce HZS

Informoval Vas nékdo o existenci tymu posttraumatické intervencni péce?

3.3%

— |

5%

“oa17%

® ano @ jen okrajové @ ne

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Vétsina prislusniki HZS, 55 (91,7 %), je informovana o existenci posttraumatické

interven¢ni péce, 3 (5 %) jsou informovani jen okrajové a 2 (3,3 %) vibec.

Graf & 13b Informovanost o existenci tymu krizové intervence PCR

Informoval Vas nékdo o existenci tymu krizové intervence?

10 % -
\

28,3% ——

- B1,7%

® anoc ® jen ckrajové @ ne

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Vice nez polovina piislusnikd PCR, 37 (61,7 %), je o existenci tymu krizové
intervence informovana, 17 (28,3 %) je informovano jen okrajové a 6 (10 %) vibec.
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Graf ¢. 14a Svéreni negativnich zazitki ¢lenovi posttraumatické intervenéni péce

Svéril byste se s negativnimi zazitky po narocném zasahu clenovi
posttraumaticke intervencni péce?

5%

Va 18,3%

333% —

® rozhodné ano ® spife ano @ spite ne ® rozhodné ne

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

S negativnimi zazitky by se ¢lenovi PIP rozhodné svéfilo 11 (18,3 %) respondentt
HZS, 26 (43,3 %) spise ano, 20 (33,3 %) by se spise nesvéfilo a 3 (5 %) respondenti by
se rozhodné& nesvéfili.

Graf ¢. 14b Svéfeni negativnich zazitki ¢lenovi tymu krizové intervence PCR

Sveril byste se s negativnimi zazitky po narocném zasahu clenovi tymu krizové
intervence?

5% [ 5,3%

- 383%
483% —

® rozhodné ano ® spise ano @ spite ne @ rozhodné ne

Zdroj: viastni dotaznikové Setieni

S negativnimi zazitky by se ¢lenovi Kl rozhodné svéftilo 5 (8,3 %) policistd, 23 (38,3

%) spise ano, 29 (48,3 %) by se spise nesvéfilo a 3 (5 %) respondenti by se nesvéfili.
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Graf ¢. 15a Osobni zkuSenost s posttraumatickou intervenéni pécéi HZS

Mate jiz osobni zkuSenost s posttraumatickou intervencni péci?

®ano ®ne

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Graf & 15b Osobni zku$enost s krizovou intervenci PCR

Mate jiz osobni zkuSenost s krizovou intervenci?

F 5%
|

®anc ®ne
Zdroj: viastni dotaznikové Setieni

Vétsina respondenttl, piislusnikd HZS i PCR dosud neméa osobni zkusenost s
posttraumatickou intervencni péci (krizovou intervenci). Osobni zkuSenost ma pouze 13
(21,7 %) hasict a 3 (5 %) policisté. Policisté s poskytnutou péc¢i vyjadiili spokojenost, u
ptislusnikid HZS bylo spokojeno 8 ze 13 respondent.
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Graf ¢. 16a Diivéra v tym posttraumatické intervenéni péée HZS
Mate divéru v tym posttraumatické intervencni péce?

13,3% -,
\

o~ 26,7 %
/

23,3% —

\
o3y

® rozhodné ano @ spite ano @ spite ne ® rozhodné ne
@ cleny tymu posttraumatické intervenini péce neznam

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Duavéru v tym posttraumatické intervenéni pé¢e ma rozhodné 16 (26,7 %) a spise ano
21 (35 %) hasicu. 14 (23,3 %) respondenti oznacilo moznost spiSe ne a 1 (1,7 %)
rozhodné ne. 8 (13,3 %) respondentli ¢leny tymu PIP nezna.

Graf & 16b Diivéra v tym krizové intervence PCR

Mate dbvéru v tym krizové intervence?

/‘ 10%

40% —

——— 26,7%

/

1.7%

|
L 21.7%

® rozhodné ano @ spite ano ® spite ne ® rozhodné ne ® Eleny tymu krizové intervence neznam

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Diavéru v tym krizové intervence ma rozhodné 6 (10 %) a spise ano 16 (26,7 %)
policist. 13 (21,7 %) respondentii oznacilo moznost spise ne a 1 (1,7 %) rozhodné ne.

24 (40 %) respondentil ¢leny tymu Kl nezna.
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Graf ¢. 17a PrekaZzKky pro poskytnuti posttraumatické péce ¢i péce psychologa HZS

Existuji pro Vas néjakeé prekazky pro poskytnuti posttraumatické péce (i
psychologa HZS?

Viibér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 60x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® nevnimam Zadné pfekazky 36 60 %
stud 2 3%
obavaz prozrazeni” 5 83%
» ned(véra v diskrétnost 10 16,7 %
# posméch koleq(l 3 5%
# obava o svou tzv. psychickou zplsobilost il 20%
» ned(véra v odborné schopnosti ,pomahajicich”™ 7 11,7 %
® jine... 1 17 %
2(3)3%)

10 (16, 7%)

Bom
0% 5%

jsem clenem tymu posttraumaticke pece

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

V této otdzce mohli ptislusnici HZS zvolit vice moZnosti. Nejvice, celkem 36x, zvolili
moznost: nevnimam 7adné pirekazky pro poskytovani posttraumatické péce €i péce
psychologa HZS. 12x byla oznafena piekazkou obava o svou tzv. psychickou
zpisobilost, 10x nedavéra v diskrétnost, 7x nediivéra v odborné schopnosti
»pomahajicich®, 5x obava z ,,prozrazeni®, 3x posméch kolegti a 2x stud. MozZnost jiné

byla oznacena 1x a doplnéno: Jsem clenem tymu posttraumatické intervencni péce.
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Graf & 17b Pirekazky pro poskytnuti krizové intervence &i péée psychologa PCR

Existuji pro Vas néjaké prekazky pro poskytnuti krizové intervence (i
psychologa PCR?

Vyibér z moZnosti vice moZnych, zodpovezeno 60x, nezodpoveézeno Ox

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
® nevnimam Zadné prekazky 32 533 %
@ stud 7 11,7 %
obavaz ,prozrazeni” 4 6,7 %
o nediivéra v diskrétnost 15 5%
® posméch kolegd 2 33%
# obava o svou tzv. psychickou zplsobilost 9 15%
# nediivéra v odborné schopnosti pomahajicich™ 8 133%
® jiné... 2 33%

32 (53,3%)

4(6,7%)

15 (25%)
3%)
9 (15%)
B (13,3%)
| EY

o 10% 15% 20% 25% 30% 5% 0% 45% 50% 55% B0% B5% 70% T5% BO% B5% 9% 95% 100%

povahové nejsem typem, ktery by se svéfoval
Teiko fict.

Zdroj: vilastni dotaznikové Setreni

V této otazce mohli také respondenti z fad piislusnikéi Policie CR zvolit vice moznosti.
Nejvice, celkem 32x, zvolili moznost: nevnimdm zadné prekazky pro poskytnuti krizové
intervence &i péée psychologa PCR. 9x byla oznadena piekazkou obava o svou tzv.
psychickou zptsobilost, 15x nedivéra v diskrétnost, 8x nediveéra v odborné schopnosti
,pomahajicich®, 4x obava z ,,prozrazeni®, 2x posméch kolegii a 7x stud. Moznost jiné
byla oznaCena 2x a doplnéno: ,, Povahove nejsem typem, ktery by se sveroval.; Tézko

Fict. “
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Graf ¢. 18a Uprednostnéni poskytnuti posttraumatické péce v jiném zarizeni (HZS)

UpFednostnili byste radéji poskytnuti posttraumatické péce u jinych
hezpecnostnich slozek nebo v civilnim zarizeni (psycholog, terapeut), kde by byla
zarucena anonymita?

12,3% -
\

5.8%
[

— 29,8%

491 %

® rozhodné ano ® spite anoc ® spite ne ® rozhodné ne

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Z celkovych 60 hasict by 5 (8,8 %) respondentli rozhodné uptednostnilo poskytnuti
posttraumatické péce Vjiném zafizeni. 17 (29,8 %) respondentd by ho spise
upiednostnilo, 28 (49,1 %) spiSe neupiednostnilo a 7 (12,3 %) rozhodné neupiednostnilo.

Graf & 18b Up¥ednostnéni poskytnuti krizové intervence v jiném za¥izeni (PCR)

Uprednostnili byste radéji poskytnuti krizové intervence u jinych bezpecnostnich
slozek nebo v civilnim zarizeni (psycholog, terapeut), kde by byla zarucena
anonymita?

3,3%
|

Va 16,7 %

38,3% ——

- 47%

® rozhodné anc ® spize ano @ spite ne ® rozhodné ne

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Z celkovych 60 policistd by 10 (16,7 %) respondentii rozhodné upiednostnilo
poskytnuti krizové intervence v jiném zaftizeni. 25 (41,7 %) respondent by ho spise
upiednostnilo, 23 (38,3 %) spise neupiednostnilo a 2 (3,3 %) rozhodné neupiednostnilo.
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Graf ¢. 19a Informovanost 0 Anonymni telefonni lince pomoci v krizi u HZS

Slyseli jste jiz o Anonymni telefonni lince pomoci v krizi?

®ano ®ne

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

O existenci Anonymni telefonni linky pomoci v krizi je informovano 32 (53,3 %)
respondenttt HZS, témét polovina, tj. 28 (46, 7 %) respondentt, o ni nikdy neslysela.
Graf & 19b Informovanost o Anonymni telefonni lince pomoci v krizi u PCR

Slyseli jste jiz o Anonymni telefonni lince pomoci v krizi?

®ano ®ne

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

Anonymni telefonni linku pomoci v krizi zna 36 (60 %) respondentt PCR, zbytek

respondentt, tj. 24 (40 %) policistl, o ni nikdy neslysel.
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Graf ¢. 20a Spokojenost s ,,pé¢i* o zaméstnance od vedeni HZS
Vnimate ,péci, ktera je Vam HZS (véetné veliteldl a vedeni) vénovana, jako

dostacujici?
5% 3

1
0% -
.m
~

58,3% J

® rozhodné ano ® spiie ano ® spite ne @ rozhodné ne

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

S ,,pé¢i poskytovanou HZS (véetné velitell a vedeni) je rozhodné spokojeno 16 (26,7
%) respondent. 35 (58,3 %) je spise spokojeno, 6 (10 %) spise spokojeno neni a 3 (5 %)

rozhodné nejsou spokojeni.

Graf & 20b Spokojenost s ,,pé&i o zaméstnance od vedeni PCR

Vnimate ,péci®, ktera je Vam u PCR (véetné velitel( a vedeni) vénovana, jako
dostacujici?
[ 33%
13,3% ~ |
\

- 46,7 %

367% —

® rozhodné ano @ spite ano @ spiie ne ® rozhodné ne

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

S ,.péci“ poskytovanou PCR (véetné veliteli a vedenti) jsou rozhodné spokojeni pouze
2 (3,3 %) respondenti. 28 (46,7 %) je spiSe spokojeno, 22 (36,7 %) spise spokojeno neni

a 8 (13,3 %) rozhodné nejsou spokojeni.
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Podpora od zaméstnavatele — o¢ekavani prislusniki HZS

Na otevienou otdzku, jakou dalsi podporu ocekavaji od zaméstnavatele a zda je néco,
co jim chybi, odpovédélo 40 respondentli, Ze jim nic nechybi a nemaji pfipominky.

Ostatni uvedli:

,, Benefity rodinnym prislusnikiim.

, Motivace.

., Zastani od nadrizenych.

,, Kultura pracovniho prostiedi.

., Psychicka podpora nadrizenych. *

,, Vétsi podpora.

,,Odmeéna jak slovni, tak financni za dobre vykonanou praci. Rozdéluje se podle
,, kamaradsoftu.

., Castéjsi navstéva dennich pracovnikii u vyjezdovych jednotek. *

., Doufam, ze bude v budoucnu naddle fungovat domluva, zatim OK. *

,,Dalsi neocekavam. *

,, Nemam Zadnou osobni zkuSenost, ale za dobu, co u sboru slouzim a u lidi, co
pomoc potiebovali si myslim, Ze je dostacujici, ale kazdy clovéek reaguje jinak.

,, Pokud bude vse fungovat, jak funguje, budu spokojen, ale vzdy je co zlepsovat.
., Vice empatie od nékterych velitelii, ale to je individudlni. Mozna vedle Skoleni
strategického Fizeni by velitelé méli mit vice hodin skoleni o zpiisobu vedeni tymu

a vnimani jednotlivce. *
., Prostory pro relaxaci — sauna, virivka, masdze.

Podpora od zaméstnavatele — o¢ekavani prislusniki PCR

Na otevienou otazku, jakou dalsi podporu ocekavaji od zaméstnavatele a zda je néco,
co jim chybi, odpoveédélo 28 respondentll, Ze jim nic nechybi a nic dal§iho neocekévaji.

Ostatni uvedli:

3

., Financni podpora, kariérni postup, domluva na reseni problémui.
., Finance, dodrzovani turnusu (2 denni, 2 nocni, 4 volna) “

., Pochopeni.

,, Vetsi loajalita k podrizenym. *

., Vdek. *

,,Slovni ocenéni za vykonanou praci ne pouze zdiiraziiovani chyb a nedostatkii a
davani odmeén za nadstandartni vykon ,,z nutnosti“, vse je dano neodbornosti
vetsiny vedoucich pracovnikii (nejsou to manazeri, neumeji vést a motivovat lidi
a pracovat s nimi). “

,, Penize. " (3X)

,Financni a persondlni stabilitu, jelikoz je to v primé umeére k zatizenosti
slouzicich policistii*

., Duvera ve viastni lidi.

"Nebudu se vyjadrovat.

., Pochvala, soucit, ,,dat c¢as". “
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,Jako podpora by bylo vhodné prestat zatézovat prislusniky nadmérnou
administrativou. Clovék, ktery jezdi cely den po nehoddch, nemd cas je ddle
zpracovavat, presto jsou jim tyto nehody ve vétsiné pripadu pridélovany k Setieni.
Ma to vliv zejména na kvalitu prace a také psychickou zatez. *

., Zddnou podporu neocekavam.

., Chybi zdjem o zamestnance. *

., Lepst ohodnocenti ze strany nadiizenych za vykonanou praci, napr. jen slovni

., Zddna nent. U policie se o policisty, kteii slouzi tzv. na ulici, tedy na zdakladnich
utvarech, nikdo aktivné nezajima.

,, UpFimnost.

., Legislativni navrhy vedouci ke snizeni zbytecné administrativy a zefektivneni
trestniho Fizeni, ne pouze nakupy novych vozidel, se kterymi neni tolik prace a
dobre se prezentuji.

,,Sezndmeni s moznostmi pomoci, pocit opory v nadrizeném. *

., Diivera a zastani.

,,Opora a zastani v problematickych situacich. *

,, Ditvéra, férovost, obétavost.

,, Porddni velitelé, misto ze znamosti dosazenych "manazeri"

., Uznani a lepsi financni ohodnocent. *

,, Vetsi podpora ve sluzebnich i soukromych zalezitostech, podpora pri reseni
slozitejsi sluzebni situace, po zakroku nebo pri prosetr/ovani ze strany GIBS

nebo OVK.

., Vybavenost.

., Par viidnych slov a méné buzerace.

I3

,, Profesionalni uroven.

71



6.3 O¢ima ucastnika taktického cviéeni

Takticka cviceni slouzi k nacviku situaci pro opravdovy zasah. Vse je fingované.

Skuteéné osoby nahradi figuranti. Zucastnila jsem se dvou taktickych cviceni.
—1 I "

V Socialnim a zdravotnim centru
v Letinech a na zamku Kozel. L
Abychom navodily tu pravou
atmosféru, s kolegyni jsme se
(pfi cviceni v Letinech) previékly za
seniorky a vybavily se i francouzskymi

holemi (jak je vidét na fotografii, kterou

jsme pofidily pied vyjezdem). Vzbudily
jsme u kolegt $iroké usmévy. Foto: vlastni archiv

Po pfijezdu vSe probihalo nasledovné: Budova byla vyklizena. VSichni figuranti
se tedy rozmistili do pater a pokoju. Poté nastalo fingovani pozaru, pfi kterém hasici do
budovy vypustili kout. Za chvili se ozval spustény pozarni poplach, z dalky jsme slySeli
piijizdét hasice, zdravotnickou zachrannou sluzbu a policii. Musim fici, ze kdyz jsem ze
zvédavosti oteviela dvefe na koufem zaplnénou chodbu, i pfes to, Ze jsem védéla, ze je to
jen ,jako®, citila jsem strach a stres. KdyZ pro nas hasici v plné zbroji pfisli, byl to hodné

intenzivni zaZitek. Vyvadéli nés a vidéla jsem, jak z horniho patra nesli na nositkach dalsi

mou kolegyni. Pfiznavam, Ze y: vy Y e —
jsem byla rada, kdyz uz jsme ’ .
byli vSichni z budovy venku.
Shromazdili jsme se na
travniku, kde o nas zacali
peCovat zdravotnici. Méfili
nam tlak, nékomu nasadili
kyslikovou masku, nékomu |
oSetrovali popaleniny. Foto: vlastni archiv

Ten den bylo znacné teplo, a kdyz bylo po vSem a hasi¢i se odstrojovali z tézkych
pozarnich oblekll a ptileb, neslo si nev§imnout, jak jsou propoceni skrz na skrz.

Pravidelny nacvik téchto situaci je dileZitou soucasti prace piislusnika 1ZS.
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Zavér

Bakalarska prace se zabyvala fyzickou a psychickou narocnosti profesi hasi¢ a
policista. V teoretické ¢asti jsou obé profese a jejich zatéze definovany, byl vysvétlen

systém posttraumatické intervencni péce a krizové intervence v Ceské republice.

Cilem prace bylo zjistit, jak sami piislusnici HZS a PCR vnimaji tuto zatéz spojenou
s vykonem sluzby, co jim pfi zvladani stresovych situaci pomaha a jaké strategie pfi

vyrovnavani se s psychickou zatézi v praxi nejvice vyuzivaji.

Bylo zjiSténo, Ze sami hasiCi a policisté vnimaji ohrozeni vlastniho zdravi a Zivota,

uvédomuji si zdravotni rizika a svou profesi hodnoti jako naro¢nou.
Za nejvetsi zatéz své profese povazuji psychickou zatéz a velkou zodpovédnost.

Jako nejvétsi zdroj pracovniho stresu vnimaji respondenti specifické vyjezdy (déti,
znetvorena téla), Spatné vztahy na pracovisti, Spatnou tymovou spolupraci. Stres se pak u
nich projevuje predev§im podrazdeénosti, zvySenou tnavou, bolestmi hlavy a zménami

nalad.

Nejcastéjsim zptisobem vyrovnavani se s pracovni zatézi je sport, odpocinek a spanek,
manudlni prace, konicky a ¢as traveny s rodinou. Pouze 9 respondentli se ptiznalo k feSeni

stresu Iéky a alkoholem.

Vedlejsim cilem bylo zjistit, zda pfisluSnici HZS vyuzivaji posttraumatickou
intervenéni pééi a pfislusnici PCR krizovou intervenci, jak viibec vnimaji podporu ze

strany zaméstnavatele a jestli ji povazuji za dostate¢nou.

Bylo zjisténo, Zze své negativni zazitky respondenti nejéastéji fesi s kolegy. Odbornou
pomoc témé&i nikdo nevyhledava, i kdyz vétsina piislusnikii je o ni informovana a vi, na
koho se maji obratit. Pfestoze vétSina respondentil nema osobni zkuSenost, ne vSichni
maji divéru v jeji tym a diskrétnost. Nekteti se obavaji prozrazeni a posméchu kolegt,
maji obavy 0 Svou psychickou zpusobilost a nevéti odbornym schopnostem

pomahajicich.

O existenci anonymni telefonni linky, ktera slouzi jako psychicka podpora ptislusnikt
Hasi¢ského zachranného sboru a Policie Ceské republiky védélo 32 dotazovanych hasi¢t

a 36 policistii. Ostatni o lince nikdy neslyseli.
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Vétsing respondentl nic nechybi a nemaji pfipominky K podpofe od vedeni. Nektefi
by uvitali vét§si motivaci a psychickou podporu, pochvalu slovni i finanéni, zlepSeni
kultury pracovniho prostiedi a benefity pro rodinné piislusniky. VéEtsi ¢ast dotazovanych

je ale s podporou, kterou jim poskytuje vedeni HZS a PCR, spokojena.
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P¥ilohy
Ptiloha ¢.1 Dotaznik Profesni zatéz ptisluSnikti Hasi¢ského zachranného sboru

Vézena kolegyné, vazeny kolego,

jmenuji se Stanislava Cernd a jsem studentkou tietiho ro¢niku oboru Bezpeénostni
management na Vysoké Skole evropskych a regionalnich studii. Obracim se na Vas
S prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery bude podkladem pro zpracovani bakalaiské prace

na téma:
Profesni zatéz prislusnik Hasi¢ského zachranného sboru a Policie Ceské republiky.

Vyplnéni dotazniku je zcela anonymni a ziskané informace budou pouzity pouze pro
potfebu mé prace. Prosim Vas o co nejpresnéjsi a upitimné odpovedi. Velice Vam dekuji

za Cas a ochotu.
Své odpovédi prosim oznacte kiizkem nebo dopiste.

Vas vék:
do 20 let
21-30
31-40
41 -50
51-60
61 a vice

N O R O Y o

Délka Vasi praxe u HZS:
méné nez 1 rok

1-3 roky

4-10 let

vice nez 10 let

000N

w

Vnimate jako soucast své profese také riziko ohroZeni vlastniho zdravi a
Zivota?

ano, denn¢

ano, obcas

ano, ziidka

ne

0 O 0 B

Jak hodnotite naro¢nost své profese?
velmi narocna

narocna

pramérné naro¢na

spiSe nenaro¢na

nenarocna

OO0 00
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OO 000 o

~

N I B =

Co povaZujete ve své profesi za nejvétsi zatéz?
fyzickou néaroc¢nost

psychickou naro¢nost

velkou zodpovédnost

zdravotni rizika, ohrozeni vlastniho zdravi

jiné (doplnte prosim):

Co povaZujete za nejvétsi zdroje svého pracovniho stresu?
strach o své zdravi a svij Zivot

specifické vyjezdy (déti, znetvorena téla)

Spatnou tymovou spolupraci

technické potize (napft. Spatné fungujici vystroj)

prace na smény

nedostatek spanku

Spatné vztahy na pracovisti

jiné (doplnte, prosim):

Pocit’'ujete béhem 24 h po kritické udalosti doznivajici emocionalni a
psychické reakce?

(1 velmi ¢asto

[] Casto

" n€kdy
] ziidka
1 nikdy

(|

) 000 oo

N s Y R Y Y A B B @

Mivate pocit celkového vycerpani z prace:
velmi Casto

Casto

nekdy

ziidka

nikdy

Jaké priznaky stresu nejcastéji pocit’ujete?
nepocit'uji zadné ptiznaky stresu

nespavost

uzkost

podrazdeénost

poruchy soustfedéni

bolesti hlavy

zmény nalad

zvysSena unava

ztrata chuti k jidlu

jiné (doplnte, prosim):
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10. Jakym zpiisobem se nejcastéji s pracovni zatézi vyrovnavate?
1éky, alkohol

sport

konicky (napf. rybaieni, tanec, hudebni nastroj, zpév, Sachy)
odpocinek, spanek

manudlni prace (zahrada, dam, kutilstvi)

odborna pomoc

N O Y A O

jiné:

11. Mate vlastni strategii vyrovnani s pracovni zatézi?
[J ne
ano - popiste ji, prosim:

J

[EEN

2. Své negativni zazitky po naroném zasahu:
proberete s kolegouly

proberete s kamaradem/y

proberete doma s rodinou

pozéadate o pomoc psychologa

nechate si pro sebe

N O B B

13. Informoval Vs nékdo o existenci tymu posttraumatické intervencni péce?
[1 ano

"1 jen okrajové

[l ne

14. Svéril byste se s negativnimi zaZitky po naroéném zasahu ¢lenovi
posttraumatické intervencni péce?

1 rozhodné ano

] spiSe ano

] spiSene

"1 rozhodné ne

15. Mate jiz osobni zkuSenost s posttraumatickou intervenéni péci?
[1 ano
[l ne

16. Pokud ano, splnila VaSe ocekavani?
rozhodné ano

spiSe ano

spise ne

0 R 0 I

rozhodné ne
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17. Méte divéru v tym posttraumatické intervenéni péce?
1 rozhodné ano

spise ano

spise ne

rozhodné ne

(I I R B I

Cleny tymu posttraumatické intervencni péce nezndm

[EEN

8. Existuji pro Vas néjaké prekazky pro poskytnuti posttraumatické péce ¢i
psychologa HZS?
nevnimam zadné prekazky
stud
obava z ,,prozrazeni“
neduvéra v diskrétnost
posméch kolegli
obava o svou tzv. psychickou zptisobilost
nediivéra v odborné schopnosti ,,poméhajicich*
jiné....

N Iy A O

19. Uprednostnili byste radéji poskytnuti posttraumatické péce u jinych
bezpecénostnich sloZek nebo v civilnim zafizeni (psycholog, terapeut), kde by
byla zaru¢ena anonymita?

rozhodn¢ ano

spiSe ano

spiSe ne

rozhodné ne

20. SlySel/a jste jiZ o Anonymni telefonni lince pomoci v krizi?
[1 ano
[l ne

21. Vnimate ,,péci“, ktera je Vam HZS (véetné velitelii a vedeni) vénovana,
jako dostacujici?

rozhodné ano

spiSe ano

spise ne

rozhodné ne

22. Napiste prosim, jakou dalSi podporu ocekaviate od zaméstnavatele? Je néco,
co Vam chybi?
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Piiloha ¢.2 Dotaznik Profesni zatéz p¥islusniki Policie CR
Viazena kolegyné, vazeny kolego,

jmenuji se Stanislava Cernd a jsem studentkou tietiho ro¢niku oboru Bezpeénostni
management na Vysoké Skole evropskych a regionalnich studii. Obracim se na Vas
S prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery bude podkladem pro zpracovani bakalaiské prace

na téma:
Profesni zatéZ prislusnik Hasi¢ského zachranného sboru a Policie Ceské republiky.

Vyplnéni dotazniku je zcela anonymni a ziskané informace budou pouZity pouze pro
potiebu mé prace. Prosim Vas o co nejptesnéjsi a uptimné odpovédi. Velice Vam dékuji

za Cas a ochotu.
Své odpovédi prosim oznacte kiizkem nebo dopiste.

Vas vék:
do 20 let
21-30
31-40
41 -50
51-60
61 a vice

OO0 000 e

Délka Vasi praxe u PCR:
méné nez 1 rok

1-3 roky

4-10 let

vice nez 10 let

00N

w

Vnimate jako soucast své profese také riziko ohroZeni vlastniho zdravi a
Zivota?

ano, denn¢

ano, obcas

ano, ziidka

ne

0 O 0 B

Jak hodnotite naro¢nost své profese?
velmi narocna

narocna

pramérné naro¢na

spiSe nenaro¢na

nenarocna

OO0 o0
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OO 000 o

~

N I B =

Co povaZujete ve své profesi za nejvétsi zatéz?
fyzickou néaroc¢nost

psychickou naro¢nost

velkou zodpovédnost

zdravotni rizika, ohrozeni vlastniho zdravi

jiné (doplnte prosim):

Co povaZujete za nejvétsi zdroje svého pracovniho stresu?
strach o své zdravi a svij Zivot

specifické vyjezdy (déti, znetvorena téla)

Spatnou tymovou spolupraci

technické potize (napft. Spatné fungujici vystroj)

prace na smény

nedostatek spanku

Spatné vztahy na pracovisti

jiné (doplnte, prosim):

Pocit’'ujete béhem 24 h po kritické udalosti doznivajici emocionalni a
psychické reakce?

(1 velmi ¢asto

[] Casto

" n€kdy
] ziidka
1 nikdy

(|

) 000 oo

N s Y R Y Y A B B @

Mivate pocit celkového vycerpani z prace:
velmi Casto

Casto

nekdy

ziidka

nikdy

Jaké priznaky stresu nejcastéji pocit’ujete?
nepocit'uji zadné ptiznaky stresu

nespavost

uzkost

podrazdeénost

poruchy soustfedéni

bolesti hlavy

zmény nalad

zvysSena unava

ztrata chuti k jidlu

jiné (doplnte, prosim):
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10. Jakym zpiisobem se nejcastéji s pracovni zatézi vyrovnavate?
1éky, alkohol

sport

konicky (napf. rybaieni, tanec, hudebni nastroj, zpév, Sachy)
odpocinek, spanek

manudlni prace (zahrada, dam, kutilstvi)

odborna pomoc

N O Y A O

jiné:

11. Mate vlastni strategii vyrovnani s pracovni zatézi?
[J ne
ano - popiste ji, prosim:

J

[EEN

2. Své negativni zaZitky po naroéném zasahu:
proberete s kolegouly
proberete s kamaradem/y
proberete doma s rodinou
pozéadate o pomoc psychologa
nechate si pro sebe

N O B B

13. Informoval Vs nékdo o existenci tymu Kkrizové intervence?
[1 ano

"1 jen okrajové

[l ne

14. Svéril byste se s negativnimi zazitky po naroném zasahu ¢lenovi tymu
krizové intervence?

rozhodné ano
spiSe ano
spiSe ne
rozhodné ne

15. Mate jiz osobni zkuSenost s krizovou intervenci?
[1 ano
[l ne

16. Pokud ano, splnila VaSe ocekavani?
rozhodné ano

spiSe ano

spise ne

rozhodné ne

(0 O O

nemam zkuSenost, poskytnuta mi dosud nebyla
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17.

[

(I I R B I

[EEN

N Iy A O

8.

Mate divéru v tym krizové intervence?

rozhodné ano

spise ano

spise ne

rozhodné ne

Cleny tymu posttraumatické intervencni péce neznam

Existuji pro Vas néjaké prekazky pro poskytnuti krizové intervence c¢i
psychologa PCR?

nevnimam zadné prekazky

stud

obava z ,,prozrazeni“

neduvéra v diskrétnost

posméch kolegli

obava o svou tzv. psychickou zptisobilost

nediivéra v odborné schopnosti ,,poméhajicich*

jiné....

. UpFednostnili byste radéji poskytnuti krizové intervence u jinych

bezpecénostnich sloZek nebo v civilnim zafizeni (psycholog, terapeut), kde by
byla zaru¢ena anonymita?

rozhodn¢ ano

spiSe ano

spiSe ne

rozhodné ne

. SlySel/a jste jiZ 0 Anonymni telefonni lince pomoci v krizi?

ano
ne

. Vnimate ,,pé¢i*, ktera je Vam PCR (véetné velitelii a vedeni) vénovana,

jako dostacujici?
rozhodné ano
spiSe ano

spise ne

rozhodné ne

. NapiSte prosim, jakou dalsi podporu o¢ekavate od zaméstnavatele? Je néco,

co Vam chybi?
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