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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva dostupnymi formami pomoci obétem trestnych &inti v Ceské
republice. Cilem prace je ve spolupraci s poradcem pro obéti trestnych ¢ind piispét
k hlubsimu poznani potieb obé&ti v souvislosti s feSenim jmy vzniklé trestnym ¢inem
a zhodnotit, zda se z pohledu klientii jedna 0 dostate¢né Sirokou Skalu poskytovanych
sluzeb. Prace pojednava o konceptu restorativni justice a jeho napliiovani v podminkach
Ceské republiky. V empirické &asti prace zkouma, zda jsou rtizné druhy pomoci

Z pohledu klientl adekvatni a dostatecné zajisténé.

Kli¢ova slova: obéti trestnych ¢intll, poradny pro obéti trestnych ¢inti, restorativni justice,
Probaéni a mediaéni sluzba Ceské republiky, zdkon 0 obétech trestnych ¢inti, projekt

,»Pro¢ zrovna ja? 11



ABSTRACT

The bachelor thesis follows up an available forms of assistance to victims of crime within
the Czech Republic. In cooperation with the Counselor for Victims of Crime our aim is
to contribute a deeper knowledge of the needs of victims in case of solving the harm
caused by the crime as well as to assess, whether from the clients' perspective the range
of provided services is sufficiently wide enough. The thesis presents the concept of
restorative justice and its application in the Czech Republic. The empirical part of the
thesis examines whether the various types of assistance are adequate and sufficiently

secured from the perspective of clients.

Key words

victims of crime, Counseling Center for Victims of Crime, restorative justice, Probation
and Mediation Service of the Czech Republic, Act on Victims of Crime, project “Why

me? I1I“
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1 UVOD
Kriminalita je jev, ktery spolecnost provazi od nepaméti. Vzdy se vyskytovali lidé, kteti
nebyli ochotni nebo schopni dodrzovat urcitd vyhlasend ¢i nepsana pravidla chovani.
Kriminalita ve svych dasledcich pfinasi pro spolecnost velké ztraty na zivot¢ a zdravi lidi,
ztraty citové i materialni a naruSeni vztahti nejen u lidi pfimo kriminalitou dot¢enych.
V neposledni fad¢ ptinasi jak velké pochybnosti pfi naplilovani staty proklamované
spravedlnosti tak ipochybnosti az nedivéru ve fungovani spravedlivého funkéniho

usporadani stati.

Je tedy vynakladana snaha ovliviiovat ausmérfiovat kriminalitu ve sméru jejiho
snizovani, ale je to proces velmi slozity, mnohafaktorové podminény, dynamicky
a finan¢né nakladny. Kontrolu kriminality nelze realizovat bez pozadavki na finance ze
statniho rozpo¢tu. Podle studie Evropského institutu pro prevenci a kontrolu kriminality
je uvadeéno, ze ,,v roce 1997 vynalozil svét na trestni justici 360 miliard USD. z této sumy
bylo 62 procent (222,5 miliardy USD) vynalozeno na policejni ¢innosti, 3 procenta (11,2
miliardy USD) na cinnost statniho zastupitelstvi, 18 procent (63,5 miliard USD) na
cinnost soudii a 17 procent( 62,5 miliardy USD) na vezenstvi." i(Farrell, 2007, s. 53-54)
Néklady na kontrolu kriminality mohou byt jeSté vyssi, nebot’ neni zatim zcela jednotny
nazor na to, co vSechno lze zahrnout do celkového vypoctu. Néaklady na kontrolu
kriminality Tyto naklady zac¢inaji byt v nékterych statech zavaznym a obtizn¢ inosnym
problémem. Finanéni naro¢nost realizace trestni politiky je jednim z faktord, ktery
podnécuje jednotlivé staty k promysleni novych postupt reakce spole¢nosti na trestnou
¢innost, které budou U¢inng;si, méné finanéné nakladné a také méne punitivni. Mnoho
vyznamnych podnétd pro oblast trestni politiky vyplynulo z celospolecenskych
politickych, hospodarskych a socidlnich zmén a také z vyzkumu a rozvoje spolecensko-
védnich obori a pravnich véd. V neposledni fad¢ urcujici podnéty vyplynuly ze stavu
realizace sankéni politiky a jejich neuspokojivych moznosti ovliviiovat stav a vyvoj

kriminality u nas a v jinych statech v ramci Evropy a Ameriky.

Vzhledem k vySe uvedenému vznika koncept restorativni justice, ktery se vymezuje

oproti tradi¢ni trestni justici stanovenim nového cile a tim je obnoveni vztaht, které byly
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trestnou Cinnosti naruSeny. Trestny ¢in vyvolava konflikt vztaht, které jsou mezi
pachatelem, obéti a komunitou aje na aktérech prevzit zodpovédnost za nasledky
konfliktu a za zptisob feSeni. Koncept restorativni justice vytvari podminky pro pievzeti
odpovédnosti pachatele za konflikt s trestnim zakonem, podnécuje zG¢astnéné k hledani
feSeni, jehoz cilem je vyrovnat zpisobenou ujmu, dat prostor K zohlednéni narokl obéti,
volit optimalni individualizovanou reakci spole¢nosti na trestnou ¢innost. Pfinosnym také
je, ze se zaCind vénovat vétsi pozornost obéti a to prispiva K rovnovaze postaveni prav
ob¢ti, pachatele acelé komunity. VSechny zucastnéné strany by mély mit z feSeni
vzniklého konfliktu v systému spravedlnosti prospéch. Restorativni piistup K feSeni
konfliktu s trestnim zakonem neznamena nahrazeni klasickych trestnich postupt, ale jde
0 jejich vhodné doplnéni, rozsifeni moznosti volby a uplatnéni individualizovaného
trestniho postihu. Neodmyslitelnou soucasti naplinovani konceptu restorativni justice je

zfizeni a fungovani Probacni a mediacni sluzby a zavedeni alternativnich tresti.

Moje profesni pisobeni je vV rdmci Probacni a mediacni sluzby, kde ptisobim jako poradce
pro obéti trestnych Cinil v projektu ,,Pro€ zrovna ja? II*“. Vybrala jsem si téma bakalaiské
prace Z této oblasti S cilem rozsifit si poznatkovy obzor a ziskat hlubsi vhled do celé skaly
socialnich sluzeb poskytovanych Vv ramci pomoci obétem trestné ¢innosti, coz muze
prispét K vlastnimu zlepSeni profesniho ptisobeni a také ke zjisténi, kde jsou pozadavky
klienth nedostatecné pokryty. Spolecenskou zavaznost zvoleného tématu bakalaiské
prace spatiuji jak ve vyvazen&j$im feseni konfliktu s trestnim zakonem ke spokojenosti

zacastnénych stran tak v prispéni k viktimologické prevenci.



2 CILE A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Tématem bakalaiské prace je problematika pomoci obétem trestného ¢inu. Empirické
Setfeni se zaméfuje na zjisténi zda rozsah sluzeb nabizenych poradnou pro obéti trestnych

¢ind je adekvatni a dostacujici ve vztahu K potfebam klientd.

V ramci zvoleného tématu je cilem préace piispét ke komplementarité potieb obéti trestné
¢innosti a poskytovanych sluZzeb ve vybraném regionu a zhodnotit, zda se z pohledu

klientt jedna o dostateéné Sirokou $kalu poskytovanych sluzeb.

Teoreticka C¢éast bakalaiské prace vychazi z kompilace odborné literatury, textd,
dokumentd, ¢lankd, legislativy a ostatnich relevantnich zdroju, které poskytuji vhled do

problematiky zvoleného tématu.

Empiricka ¢ast zkoumani feSené problematiky je realizovana prostiednictvim
explorativniho a kvalitativniho Setfeni. Sbér primarnich dat byl uskute¢nén metodou
dotazovani S pouzitim techniky fizeného rozhovoru. Polostrukturované rozhovory
s klienty probéhly v prib&hu tfech mésici a to od listopadu 2019 az do ledna 2020.
Setieni bylo realizovano formou osobnich schiizek tazatele s respondenty. Zaznamovy

arch polostrukturovaného rozhovoru je uveden v piiloze 1.
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3 KOCEPT RESTORATIVNI JUSTICE

Od sedmdesatych let dvacatého stoleti se datuje vznik konceptu restorativni justice
v USA, Kanadg, trochu pozdgji se tyto myslenky pienesly do Evropy. Ceska republika se
zacala s timto tématem potykat v devadesatych letech minulého stoleti. Ackoliv uplynul
pomérné velky Casovy usek, stile nenalézame jednotné vymezeni restorativni justice.
Nova koncepce restorativni justice vychédzi z predpokladu, ze trestny ¢in je povahy
socialni, ze je to zpravidla socialni konflikt mezi dvéma, pfipadné i vice jednotlivci ¢i
stranami a proto je ucinné ho fesit za podminek aktivni participace vSech dotéenych —

obéti, pachatele a ptislusného socidlniho prostredi. (Sotolar, 2000, s.11)

Primarnim cilem restorativni justice je, aby ti co zavinili 4jmu Vv disledku spéachani
trestné Cinnosti, tuto skutecnost priznali, prevzali za ni odpoveédnost a Skodu uhradili nebo
alespoit zmirnili. ,, Trestny c¢in vytvdri povinnosti a zavazky, aby se véci dostali do
puvodniho stavu, aby se ucinila naprava. Je potiebné, aby se do procesu reseni zapojili
pachatel, poSkozeny i1komunita ato za ucelem odstranéni ujmy, dosaZeni smiru
a rovnovahy. Restorativni justici je tedy potiebné vnimat jako proces spoluprdce za

ucelem odstranéni ujmy . ( Zehr, 1990, s.181)

Dale je zdlraziiovano, ze trestny €in je vice nez jen poruSeni zakona. Trestny ¢in vyvolava
rozvrat — naruSeni vztahu divéry mezi pachatelem, obéti a komunitou. Naruseni vztaht
ma rovinu vécnou, socialni, emocionalni a osobnostni. Prozivana Gjma ob¢éti trestného
¢inu je vyrazné osobnostné uréend a mize byt necitelna a nepochopitelna pro pachatele

i socialni okoli. Pak je na misté psychologicka nebo psychoterapeuticka odborna pomoc.

Utinnost konceptu restorativni justice je zce Spjata s principy restorativni justice jako je
princip aktivni zodpovédnosti, participace stran, kterych se trestny ¢in tyka, princip
reparace, princip reintegrace a princip potieby pierozdéleni tloh. (Strigacova, 2014,
5.673-680)

e Princip aktivni zodpovédnosti

Aktivni odpovédnost pfedstavuje proaktivni chovani pachatele v momentu spachani
trestného ¢inu. Pachatel si je zcela védom zavinéni a ¢ini vSe ke zmirnéni nasledkt
trestného ¢inu bez kalkulace, Ze to bude zohlednéno jako polehcujici okolnost. Pozornost
ausili je sméfovano na vzniklou situaci a S ni spojené nasledky, které chce zastavit,
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zmirnit dopad vzniklé situace pro dalsi z(castnéné a také navrhuje ¢i nabizi nahrady
vzniklé Gjmy. | spolecnost-komunita ma mit aktivni odpovédnost za své ¢leny, napiiklad
rodina za své déti. Aktivni odpovédnost vyzaduje odhodlani a silu pievzit zavazky ve

sméru do budoucnosti.
e participace stran, kterych se trestny ¢in tyka

Restorativni justice nahlizi na trestny c¢in jako konflikt mezi pachatelem, obéti
a komunitou. Hledani feseni vzniklého konfliktu se pak prioritné tyka uvedenych aktérti
konfliktu a od nich se o¢ekava participace na jeho feSeni. Jen v ptipad¢€, ze to nepujde
nebo se nedaii alternativni feSeni, sdhneme po trestu odnéti svobody jako ultima ratio.
Participace na feseni konfliktu musi byt vzdy dobrovolna. Cilem je, aby poskozeni nebyli
jen vroli svédka, ale aby byli schopni reflektovat své soucasné potteby a naroky se

zpusobenou Gjmou i S védomim svych prav a vnimani svého postaveni obéti.
e princip reparace

Sméfuje K udinéni kompenzace, napravy, obnovy toho, co bylo zpusobeno trestnym
¢inem aco je oznacovano jako Ujma spachand obéti, komunité. Pojem ,,4jma“ je
V restorativnim pojeti chapan Siroce a zasadn& piesahuje pojeti pravni. ,.Ujmou je
V podstaté kazda zména, kterd zhorSuje ¢i V negativnim smyslu meéni Zivoty lidi a dané
komunity v diisledku spachani trestniho cinu.* ( Masopust Sachova, 2016, s.261) Doslo
K rozsifeni pojeti ijmy (narokt) téZ 0 hodnoty nemajetkové, ale stale ztistava Gijma pravni
uz8i. Naprava se také tyka vztahd mezi pachatelem a obéti, pachatelem a komunitou,
obéti @ komunitou. Naprava téchto vztahil je dlouhodoba a jen velmi obtizné se dociluje

uspokojivé trovné.
e princip reintegrace

Socialni reintegrace je uzce spojena S principem reparace a tyka se jak pachatele tak obéti.
Lze fici, Ze u€inénd naprava a narovnani vztahil, alesponn téch dil¢ich, jsou jednim
z predpokladii Gspésné reintegrace. U pachatele z toho muizeme usuzovat na snahu
konflikt urovnat. Je také nutné vytvaret urcité socialni podminky, aby pachatel trestné
¢innosti mohl stabilizovat sviij osobni zivot V rdmci bydleni nebo zaméstnani, tak, jak to
vykonava postpenitencidlni péce, socialni pracovnici ¢i pracovnici Proba¢ni a mediacni

sluzby CR.
12



U obéti je situace odlisna, nebot’ v disledku Gjmy, kterou utrpéla nastdva stav, kdy se
obét’ stahuje do soukromi. Pod tihou psychickych, zdravotnich, finan¢nich ¢i socialnich
divodii se obéti meéni kvalita zivota. Mnohdy ztraci ptivodni moznost spolecenského
uplatnéni a kontakt s rodinou ¢i ptateli je touto situaci zatizen do té miry, Ze se vytraci.
Proto vznikaji rizné specializované programy zaméfené na pomoc obétem, na obnoveni

0sobnostni integrity nebo na zbaveni se strachu z opétovné viktimizace.
e princip potieby pferozdéleni uloh

Restorativni trestni justice nahlizi na poruseni trestnych norem jako na jev socialni, ktery
se odehrava v ramci socialnich vztaha zac¢astnénych — pachatele, obéti, socialni skupiny,
komunity. Hledd mozZnosti feSeni téchto problému V ramci vlastnich sil aktéri, ale na
zaklade¢ jistych pravidel, kterd zaruc€uji trestné pravni spravedlnost. Koncept restorativni
justice davd moznost participace na feSeni trestné pravnich konflikth méné zavazného
charakteru aktérim konfliktu. Jednd se 0 systémové pierozdéleni pravomoci statu
a samospravy ve prospéch samospravy V oblasti trestni politiky, kterd by se méla dit

V reciprocité statu a samospravy.

Uplatnovanim principu konceptu restorativni justice dochazi K jejich transferu do oblasti
pro poskozené pii dosahovani svych narokt, konstruktivnéjsi pro komunity i socialni
skupiny pfi feSeni vzniklych problémi, stejné tak ptiznivejsi podminky pro reintegrujici
se pachatele. Koncept restorativni justice pfinasi isnizeni recidivy, ale to se
v podminkach Ceské republiky zatim nepotvrdilo. M4 se za to, Ze zatim nedocilujeme
vytvoreni nalezitého restorativniho kontextu, ktery by mél vétsi Gi¢innost na pachatele.
Nezalezi az tak na tom, ze existuje pomérné Siroka paleta alternativnich trestd, ale zda

proces jejich ukladani probiha v restorativnim kontextu. (Scheinost, 2015, s.157-158)
Co nélezi do restorativniho kontextu:

e uplatnovani Sirokého pojeti neproblematického dosahovani kompenzace Gjmy
e naprava-uzdraveni narusenych vztahl jak mezi jednotlivci navzajem, tak mezi
nimi a zasazenou komunitou

e podpora aktivni odpovédnosti pachatele
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e vytvofeni prostoru, kde piimi t€astnici mohou spole¢né hledat feSeni dané

situace ( Masopust Sachova, 2016, 5.261-262)

3.1 Restorativni programy
Restorativni programy jsou hlavnim ndstrojem restorativni justice pro to, aby obé&t’

I pachatel mohli v ramci bezpec¢ného prostiedi projit transformaci tizivé zivotni situace,
Vv které se v disledku trestného ¢inu nachdzeji. Obét’ ma moznost vV bezpecném prostiedi
konfrontovat pachatele se svymi pocity, emocemi a celkovou ujmou zplsobenou
trestnym cinem a pachateli je tak dana priilezitost uvédomit si divody, které ho
K trestnému ¢inu dovedli, K pfevzeti pIné odpovédnosti za spachany trestny ¢in a k aktivni
napraveé nasledkd. Existuje tak moznost, ze negativni dopad zplisobeny trestnym ¢inem
muze byt pfeménén na takovou posilujici Zivotni zkuSenost, kterd neni ptehlizena nebo
zapomenuta. Ve vysledku tak restorativni programy déavaji pachateli i obéti Sanci
na navrat kK ptivodnimu zptsobu zivota se zmirnénim nelibych pociti kiivdy na strané

obéti a viny na strané pachatele. (www.respekt.cz)
Programy restorativni justice jsou postaveny na téchto primarnich pfedpokladech:

e reakce na trestny ¢in ma slouzit K napravé co nejvice $kod, jez obét’ utrpéla

e pachatel si musi byt védom skutecnosti, Zze jeho jednani neni V rdmci
spolecenského souziti ptijatelné a slucitelné s normami

e pachatel musi za své jednani pfijmout plnou zodpovédnost

e 0bét trestného Cinu ma pfilezitost formulovat své potfeby a byt ucastnikem
Vv rozhodovacim procesu 0 nahradé skody a dopadu na svou osobu

e je spoleCenskou odpovédnosti vytvaret adekvatni prostfedi pro feSeni

a zmirnéni dopadu téchto slozitych zivotnich situaci (Stern a kol., 2010, s. 34)

Je dulezité zddraznit, ze zadny z programu restorativni justice neslouzi kK rozhodovani
ovin¢ atrestu, ptficemz zakladni podminkou uskute¢néni kteréhokoliv z programi

restorativni justice je pfiznani pachatele K trestnému ¢inu.

V Ceské republice je z programil restorativni justice nejéast&ji uplatiiovana mediace

a restorativni skupinova konference.
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Mediace

Mediace byla prostfedkem urovnani konfliktu spornych stran jiz od vzniku lidské
civilizace a byla aplikovana Vv riznych formach. Vzhledem Kk tomu, Ze mediace je
jednoduchy zptsob feSeni problémi, neni pieckvapenim jeji znovuobjeveni a inspirace od
primitivnich komunit pivodnich obyvatel Severni Ameriky, Jizni Afriky, Australie apod.
Pocatek mediacnich postupt jako takovych lze datovat ve 20. stoleti aplikovanych
zejména V oblasti obchodniho vyjednévani, rodinnych nebo pracovnich zalezitostech. Od
druhé poloviny 20. stoleti zaznamenavame model mediace provadény mezi obéti

a pachatelem. (Stern a kol., 2010, s. 23).

Pro ucel této bakalatrské prace se dale zaméfim pouze na mediaci spojenou s trestnou
¢innosti. Z tohoto hlediska se jednda 0 mimosoudni zprostfedkovani feSeni trestniho
konfliktu mezi obéti a pachatelem. (Svatos, 2012, 5.84) ,, Mediacni ¢innosti jsou odborné
postupy pracovnikii Probacni a mediacni sluzby, které smeéruji K urovnani konfliktniho
stavu zpusobeného uddlosti trestného cinu formou primého setkani mezi obéti,
pachatelem a pripadné zdstupci postizené komunity za ucasti nestranného

zprostiedkovatele sporu — medidatora . (Stern a kol., 2010, s.40)

Obét ma moznost V bezpecném prostiedi konfrontovat pachatele s ptimymi dusledky
jeho jednani, vyjadfit své pocity, oCekavani a potieby, které v souvislosti s trestnou
¢innosti vznikly a mohou pfipadné zmirnit zplsobené nasledky. Mize také ziskat
informace, které se vztahuji K trestnimu fizeni a k nahradé skody. | pachatel ma ptilezitost
sdélit své potieby a zajmy a soucasné pojmenovat své povinnosti a prijmout odpoveédnost
v souvislosti s nahradou Skody, kterou trestnym cCinem zpUsobil. Ma pfrilezitost
Kk vysvétleni okolnosti svého jednani, k omluvé obéti a k nabidce ptiméfené nahrady

Skody. (Www.pmscr.cz)

Restorativni skupinova konference

wProgram byl vyrazné inspirovan a ovlivnén kulturnimi a duchovnimi tradicemi reseni
sporu puvodnich obyvatel Nového Zélandu, Australie ¢i Severni Ameriky. Jeho zaméreni
Je Sirsi, nez je tomu U mediace. Spociva V setkani nejen obéti a pachatele, ale take jejich
rodinnych prislusniku, pratel a zdastupcii mistni komunity. Stejné jako V pripadeé mediace

Jje proces Fizen profesiondlem, ktery vede ucastniky K prijeti vysledkii Zadoucich pro obé
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strany vcetné opatieni, jez maji zabranit opakOvani trestného c¢inu v budoucnu. Tento
program byl uspésne vyuzivan V osmdesatych letech na Novem Zélandu pri reseni

kriminality mladeze 7 Fad pivodnich obyvatel.* (Stern a Kol., 2010 s. 34 — 35)

Proces skupinové konference ma svého svolavatele a zprosticdkovatele, ktery se
oznaduje pojmem facilitator. Ukolem facilitatora je shromazdit rodinu a piatele obdti
I pachatele, pfipadné¢ dal§i Cleny komunity, ve které ziji. Restorativni skupinova
konference je organizatné¢ narocna z hlediska c¢asu vénovaného individualnim
konzultacim s ucastniky i nacasovanim samotné konference tak, aby vyhovoval v§em
zucastnénym. Skupinova konference, stejné¢ jako mediace, vyzaduje peclivou ptipravu
a vytvoreni vhodného prostiedi. Béhem restorativni skupinové konference se stejn¢ jako
v mediaci fesi dasledky trestného ¢inu a mélo by dojit k nalezeni vysledka zadoucich pro
ob¢ strany asoucasné¢ by mél byt nalezen zplsob, jak do budoucna piedchazet
opakovanému vyskytu trestného chovani. Vzhledem k tomu, Ze Gc¢astniky konference
jsou osoby z nejblizsiho okoli pachatele iobéti, sehravaji dlouhodobé&jsi ulohu pfi
kontrole budouciho chovani pachatele a jsou vétsi zarukou, Ze pachatel bude dodrzovat

resocializa¢ni ¢i odSkodnujici opatfeni, k nimz se zavazal a dohodnuté vystupy bude

skute¢né plnit. (metodicka pfirucka projektu ,, Pro¢ zrovna ja? “s. 33)

Spoleéné rozhodovani

Sezeni 0 spole¢ném rozhodovani, nékdy také nazyvané kruhy spole¢ného rozhodovani,
se Ucastni obé&t, pachatel, jejich blizci, pfislusnici komunity, ve které ziji a zastupci
justice, tzn. soudce, zalobce a obhajce. Ugastnici sezeni dojdou ke spoleénému konsenzu,
ktery je vyslednym vystupem trestniho sporu vcetné eventualniho ulozeni sankce

pachateli. (Stern a kol, 2010, s. 35)

Spole¢né rozhodovani je aplikovatelné jen za splnéni specifickych podminek urcitych
komunit, pouzivd se napiiklad pii feSeni konflikth spachanych V indianskych
rezervacich Severni Ameriky. (Vecerka, 2004, s. 161) V Ceskych podminkach neni
obvyklou praxi vyuzivat tento druh programu restorativni justice a to z ddvodu mnohych

uskali a problémt legislativni povahy.
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3.2 Proba¢ni a mediaéni sluzba CR
Proba¢ni a mediaéni sluzba Ceské republiky, zfizena zakonem & 257/2000 Sb.

0 Probacni a mediaéni sluzbé CR, je v podstaté nova instituce na poli trestni politiky
vychazejici ze souéinnosti dvou profesi — socialni prace aprava ato zejména prava
trestniho. Vyvazenym propojenim obou je vytvofena V systému trestni justice nova
multidisciplinarni instituce, ktera kromé jiného uvadi do praxe principy restorativni

justice a tim se stava jeji neodd¢litelnou soucasti.

V Ceské republice byla Probaéni a mediaéni sluzba ziizena primarné proto, aby justice
méla ucinny nastroj na uplatnovani nové vzniklé trestni politiky Vv oblasti trestt

a komunitnich sankci. (Karabec, 2003, s.41)

Ukolem Probaé¢ni a mediaéni sluzby CR je vramci probace soustfed'ovani podkladi
0 obvinéném, jeho rodinném a socidlnim zdzemi, vytvareni podminek pro rozhodovani
0 podminéném zastaveni trestniho stihani nebo rozhodovani 0 schvéleni narovnani
v ramci uzaviené dohody mezi pachatelem a obéti trestné Cinnosti 0 nahradé skody.
(Svatos, 2012, s. 84). Dalsim ukolem Proba¢ni a mediaéni sluzby CR je ,kontrola nad
vykonem alternativnich trestii nespojenych S odnétim svobody*, (Zékon ¢.257/2000
Sb.,§ 2 odst.1) jako je trest podminéného odsouzeni s dohledem, trest vykonavani obecné
prospeSnych praci a trest doméciho vézeni, ,,véetné uloZenych povinnosti a omezeni,
sledovani chovani odsouzeného ve zkusebni dobé podminéného propusténi z vykonu
trestu odnéti svobody, dale individualni pomoc obvinénému a piisobenim na néj, aby ved!
Fadny zivot atim doslo Kobnové narusenych pravnich | spolecenskych vztahii*™.

(Zakon €.257/2000 Sb.,§ 2 odst.1)

Dalsi bezplatnou sluzbou Proba¢ni a media¢ni sluzby CR je mediace a lze ji realizovat
Vv jakékoliv fazi trestniho fizeni. Predpokladem pro to, aby mediace mohla byt Gspésna je
dobré vytipovani vhodnych ptipada, dale pak dozndni pachatele ajeho vstticnost
k napravé dusledku trestného ¢inu. (gtern a kol., 2010, s. 39 - 42) Mediaci Ize uskute¢nit
v ramci spole¢ného osobniho jednani na zakladé dobrovolné ticasti obéti a pachatele,
ptipadné i za ucasti zastupcti postizeného komunitniho prostredi. Smyslem mediace je
urovnat konfliktni stav mezi obéti a pachatelem. Probacni a media¢ni sluzba CR tak
usiluje o zprostiedkovani ucinného a spolecensky prospésného fteSeni konflikth

spojenych s trestnou ¢innosti. (WwWw.pmscr.cz)
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Cile Proba¢ni a mediaéni sluzby CR:

Integrace pachatele - Proba¢ni a mediac¢ni sluzba se snazi docilit za¢lenéni obvinéného,

resp. pachatele, do zivota spole¢nosti bez dalSiho porusovani zakont prostiednictvim
integraéniho procesu, ktery sméfuje K obnoveni respektu pachatele kK pravnimu stavu

spole¢nosti, k jeho uplatnéni a k seberealizaci. (Cernikova a kol., 2008, 5.19)

Participace poskozeného - Probaénia mediaéni sluzba CR se snazi 0 zapojeni

13

poskozeného do ,, procesu “ vlastniho odSkodnéni, 0 obnoveni jeho pocitu bezpeci,
integrity a davéry ve spravedlnost. Tim pfispiva k ochrané spole¢nosti u¢innym feSenim
konfliktnich a rizikovych stavii spojenych s trestnim fizenim i efektivnim zajisténim

realizace ulozenych alternativnich trestii a opatieni. (WWw.pmscr.cz)

Ochrana spolegnosti — Probaéni a mediaéni sluzba CR organizuje a zajistuje efektivni

a distojny vykon alternativnich trestli a opatfeni S diirazem na zajmy poskozenych,
ochranu komunity, prevenci kriminality a pfedchazeni nebezpeci dal§iho opakovani

kriminality. (www.pmscr.cz)

Hlavnim poslanim Probaéni a mediaéni sluzby CR je piispivat prostfednictvim probace
a mediace k napliiovani trestni spravedlnosti, G¢inné se podilet na feSeni sport mezi
poskozenym a pachatelem asvym plsobenim na tyto subjekty se snazit 0 urovnani
konfliktniho stavu a obnoveni respektu K pravnim normam v souvislosti s trestnim

fizenim. (Www.pmscr.cz)

3.3 Alternativni tresty
Z pozorovani trestni praxe lze vysledovat, Ze trest odnéti svobody sebou piinasi

nezadouci u¢inky, kromé jinych piedevsim vysokou recidivu odsouzenych. Bylo proto
nutné¢ hledat ijiné zplsoby trestani pachateld ajednou z moznosti je ukladani

alternativnich trestu.

Ptestoze V souCasnosti neni jednoznacné definovan pojem alternativni trest, lze
z rozdilnych pojeti tohoto terminu konstatovat, Ze za alternativni tresty jsou povazovany
takové tresty, které nejsou spojené S bezprostfednim odnétim svobody. Obsah pojmu
alternativni trest tedy znamena, Ze pachatel je potrestan jinym zptisobem nez umisténim

do napravného zatizeni. (Www.justice.cz)
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Potieba systematického vyuzivani alternativnich trestl vyvstava zejména V piipadech
s nizkou efektivitou tradi¢ni represivné pojaté trestni politiky. S pfihlédnutim ke
konkrétnim okolnostem piipadu a osob¢ pachatele trestného ¢inu mtize stejny ucel splnit

| vyuziti nékteré z alternativ potrestani. (Sotolat a kol., 2000, s. 175)

WAlternativni trest nesmi zahrnovat ztratu osobni svobody, nelze jej chdpat ani jako
zmirnéni ¢i jiné vylepSeni podminek vykonu trestu odnéti svobody a délka jeho trvani musi
byt umeérna spachanému trestnému cinu a trestu odnéti svobody, ktery by byl jinak uloZen.
Odsouzeny musi mit redlné predpoklady vyhovét podminkdam ulozeného alternativniho

trestu. “ (Valkova a kol., 2012, s. 262)

Jednim ze zaméra alternativnich trestii je oddaleni zkuSenosti S negativnimi ucinky
vézeniského prostiedi. Pii jejich ukladani jsou spatfovany vyhody v moznosti zohlednéni
osobnosti, individuality a také sebereflexe pachatele, vytvafeni vhodné&jsiho prostiedi pro
feseni nasledkt udalosti a s tim spojenou moznosti vyrovnat se s obéti a piispét K jejimu
odskodnéni. Dale za pozitivniho pfispéni vlivu socialniho prostfedi, kdy nedochéazi ke
zpietrhani  socialnich vazeb pachatele s prostfedim, ve kterém Zzije, dochazi
k pedagogizaci vykonavanych sankci a tim je posilovan jeho pozitivni pfistup K pievzeti

zodpovédnosti za své jednani. (Cernikova a kol., 2008, 5.184)

Mezi alternativni tresty patfi:

e Podminéné odsouzeni s dohledem — uklada soudce nebo statni zastupce Vv piipade, ze

je potfebné v urcitém Casovém tseku sledovani a kontrolovani chovani pachatele

e Trest obecné prospé$nych praci — uklada soudce v rozsahu 50 - 300 hodin, které musi

pachatel odpracovat osobné a bezplatné ve svém volném case nejpozdéji v dobé
jednoho roku ode dne nafizeni vykonu tohoto trestu. Po vykonani trestu dojde k jeho

vymazu Z rejstiiku trestl

e Trest domdciho vézeni — soudce za jistych podminek ponechava pachatele na
svobodg, kdy v ramci omezeni osobni svobody uklada pachateli povinnost zdrzovat
se vV ur¢ené dob¢ V misté bydlisté

e Penézity trest — tento alternativni trest je ukladan u trestné ¢innosti jak majetkové
povahy tak i v ptipadé¢ trestného ¢inu tykajiciho se nemajetkové povahy, napiiklad
ohrozovani  pod  vlivem  navykovych  latek  (informa¢ni  material

Probaéni a mediaéni sluzby CR)
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4 OBETI TRESTNYCH CINU

Potfeba samostatného zdkona pro obéti trestnych ¢inti vyvstala z potieby implementovat
do zakonti Ceské republiky rozhodnuti Rady Evropy ze dne 15. 3. 2001 0 postaveni obéti
V trestnim fizeni. Zakon ¢. 45/2013 Sb., 0 obétech trestnych ¢inti, odstranuje dosavadni
nedostatky pravni upravy a reflektuje navrhovanou smérnici Evropského parlamentu
a Rady Evropy. Timto zdkonem Se upravuje postaveni obéti V trestnim fizeni a zavadi se
do praxe pravidla pro prava, ochranu a podporu obéti trestnych ¢intl. Za obét’ trestného
¢inu se povazuje fyzicka osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym ¢inem ublizeno na
zdravi, zpisobena majetkova nebo nemajetkova ijma nebo na jejiz tkor se pachatel
trestnym ¢inem obohatil. Pfitom plati, Ze za obét’ se povazuje kazdéa osoba, ktera se citi
byt obéti spachaného trestného ¢inu, nevyjde-li najevo opak nebo nejde-li zcela zjevné

0 zneuziti postaveni obé&ti. (WWw.pmscr.cz)

Tento samostatny zékon je V neposledni fad¢ signalem pro samotné obéti, Ze je na jejich
potieby a prava hledéno S nalezitou pozornosti arespektem jak K jejich osobé tak i
k situaci, v niz se nachazeji. Ve svém disledku by to mohlo piispét K vEétsi ochoté obéti
trestné ¢iny oznamovat a zapojovat se do procesu trestniho fizeni, coz je velmi vyznamné
nejen pro zjisténi a odsouzeni pachatele, ale i pfi feSeni dopadu trestného ¢inu na Zivot
obéti i dalsich lidi zijicich ve spolecenstvi, které bylo trestnym ¢inem zasazeno. Diky
tomuto zakonu dochazi k vyvazenému postaveni prav obéti a prav pachatele. (metodicka

ptirucka projektu ,,Pro¢ zrovna ja?*s. 3)

4.1 Prava obéti trestnych ¢inli upravena zakonem
Zakon ¢. 45/2013 Sh. 0 obétech trestnych ¢inti upravuje zejména tato prava obéti:

Pravo na poskytnuti odborné pomoci — je realizovano formou psychologického

a socialniho poradenstvi, poskytovanim pravnich informaci a doprovazenim. Odborna
pomoc se poskytuje po dobu, po kterou je to i¢elné a bez ohledu na fazi trestniho fizeni,
to znamena, Ze je poskytovana pied zahajenim trestniho fizeni, v jeho pribéhu a i po jeho
skonceni. (Durdik a kol., 2018, s. 42 - 43)

Pravo na informace — je kladen diraz na srozumitelnost poskytovanych informaci,

pfiCemz uzZ pii prvnim kontaktu s poradcem pro obéti trestného ¢inu musi byt obét

informovéna 0 tom, kde muze podat ozndmeni 0 skutecnostech nasvédcujicich tomu, ze
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byl spachan trestny ¢in, 0 poskytovatelich odborné pomoci, 0 podminkéch, za kterych ma
pravo na piijeti opatieni K zajisténi svého bezpeci, 0 fazich trestniho fizeni a v neposledni
fad¢ 0 podminkach pro poskytnuti ptipadné penézité pomoci. Obét’ mé rovnéz pravo na
to, aby ji na jeji zadost byly poskytnuty jak informace 0 stavu trestniho fizeni tak
I pravomocna rozhodnuti, jimiz se trestni fizeni konéi. V piipadé, Ze je dana divodna
obava, ze obé&ti hrozi nebezpeci v souvislosti s pobytem obvinéného nebo odsouzeného
na svobod¢, ma pravo na informace o propusténi nebo uprchnuti obvinéného z vazby,
0 propusténi nebo uprchnuti odsouzeného z vykonu trestu odnéti svobody, 0 pferuseni
vykonu trestu odnéti svobody a o dalSich vzakoné vyjmenovanych situacich.

(Durdik a kol., 2018, s. 55 - 130)

Prdvo na ochranu soukromi — ochrana osobnich udaji obéti pfed zvefejnénim

V probihajicim trestnim fizeni je upravena V trestnim fadu, ale je tfeba chrénit osobni
udaje obéti i pied dalsimi osobami. Pokud 0 to obét’ pozada, je mozné, aby byl zvolen
takovy rezim zachazeni, ktery zabrani zptistupnéni téchto informaci dal$im osobam, které
maji pravo nahlizet do spisu, takze seznamovat se s t€émito tidaji budou moci jen policisté,
organy ¢inné V trestnim fizeni a Ufednici Probac¢ni a mediacni sluzby Cinni v daném
ptipadu. Pokud jsou pro osobu, proti niz se trestni fizeni vede, tyto informace dualezité
z hlediska obhajoby, budou ji na jeji zadost zpfistupnény. (Durdik a kol., 2018, s. 152 —
160)

Pravo na ochranu pted druhotnou tijmou — cilem zékona 0 obétech trestnych ¢inli je mimo

jiné prispét ke snizeni rizika sekundarni viktimizace, ktera by mohla vzniknout
v disledku necitlivého pfiistupu policie nebo dal§ich organt ¢innych Vv trestnim fizeni.
Mezi tato opatieni patii napiiklad zabranéni kontaktu mezi obéti a podezielou osobou
nebo pravo obéti zadat 0 vyslechnuti osobou stejného nebo opacného pohlavi. Velmi
vyznamnym pravem obéti je jeji pravo na doprovod divérnika, jehoz ptitomnost
poskytuje urc¢itou formu psychické podpory a pomoci. Tim se 1i§i od zmocnénce, jehoz
role je zastupovani obéti V trestnim fizeni, kde dbd na dodrzovani vSech prav
poskozeného. Roli divérnika je také mozné sloucit S roli zmocnénce a z tohoto titulu je

mozné zasahovat i do prubéhu tkonu. (Durdik a kol., 2018, s. 161 - 177)
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Prdvo na ochranu pted hrozicim nebezpedim — tento dil zdkona Zadna nova prava

neupravuje, jedna se spise 0 katalog opatieni. Ve prospéch zvyseni bezpeci obéti mohou
byt ucinéna opatfeni jako je napiiklad vydani piedbézného opatfeni V civilnim
aV trestnim fizeni, poskytnuti kratkodobé ochrany nebo zvlastni ochrana svédka ci
institut utajeného svédka. Informace 0 téchto pravech jsou zahrnuty mezi informace,
0 kterych musi byt obét’ trestného ¢inu minimalné pisemné informovana. (Durdik a kol.,

2018, s. 131 - 151)

Pravo na penézitou pomoc - Vyplyva ze zakona ¢. 45/2013 Sb., 0 obétech trestnych ¢int

a tyka se ob¢ti, jimz bylo v disledku trestné ¢innosti ubliZzeno na zdravi, ¢imz se rozumi
takovy zdravotni stav obéti, ktery ji znesnadnuje nejméné po dobu tii tydnti obvykly
zpisob zivota a ktery vyzaduje 1ékatské oSetieni. Dale pak jim byla zplisobena té¢Zké ujma
na zdravi, kterou se rozumi jen vazna porucha zdravi nebo jiné vazné onemocnéni. Dale
pak osobam pozistalym po obéti, ktera v disledku trestné ¢innosti zemiela a zili spolu ve
spole¢né domdacnosti nebo ji zemiely poskytoval nebo byl povinen poskytovat vyzivu,
obétem trestného ¢inu proti lidské distojnosti v sexudlni oblasti nebo détem, které jsou

obéti trestného ¢inu tyrani svéfené osoby. (Durdik a kol., 2018, 5.189-208)

Prévo na doprovod divérnikem — divérnikem miize byt jakakoliv fyzicka, pln€ svépravna

osoba, kterou si obét’ vybere. | pies to, ze pfitomnost divérnika je jen jakasi ,.ticha“
psychickd a moralni podpora obéti, protoZze nemé pravo do pribc¢hu tkonu jakkoliv
zasahovat, jedna se 0 velmi vyznamnou podporu, protoze ob&t’ se V institucializovaném
prostiedi neciti tak osamocend. Role diivérnika je také zcela slucitelnd s roli zmocnénce

a jako takovému mu pak nalezi i vSechna procesni prava zmocnénce.

Prohlaseni obéti 0 dopadech trestného &inu na jeji Zivot - timto prohlasenim je

realizovano pravo obéti byt slySena, a to nejen v souvislostech, které jsou dilezité pro
rozhodnuti soudu, ale také je moZzné se prostfednictvim tohoto prohlaseni Iépe citoveé
vyrovnat s prozitou udalosti. Toto prohlaseni ma sviij vyznam i pro obvinéného, ktery ma
moznost uvédomit si, co svym ¢inem spachal. Prohlaseni je mozné ucinit astné i pisemné.

(Durdik a kol., 2018, 5.182 - 188)

Zakon ¢€.56/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind a o
zméné nékterych zakont (zékon o obé&tech trestnych ¢intd), ve znéni zakona ¢. 77/2015
Sb., a dalsi souvisejici zakony, kromé jiného zdiiraznuje, Ze je tieba brat zvlastni zietel
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na kategorii takzvanych zvlast zranitelnych obéti. Zv1ast' zranitelnou obéti je dité (osoba
mladsi 18 let), osoba, jez se stala obéti trestného ¢inu proti lidské distojnosti vV sexualni
oblasti nebo trestného Cinu, ktery zahrnoval nasili nebo pohrizku nasilim, jestlize je
Vv konkrétnim piipadé zvysené nebezpeci zpusobeni druhotné ujmy zejména s ohledem na
jeji vek, pohlavi, rasu, ndrodnost, sexudlni orientaci, ndbozenské vyznani, zdravotni stav,
rozumovou vyspélost, schopnost vyjadiovat se, zivotni situaci, V niz se nachazi, nebo
s ohledem na vztah k osobé podezielé ze spachani trestného ¢inu nebo zavislost na ni
a dale pak osoba postizena fyzickym, mentalnim, nebo psychickym hendikepem nebo
smyslovym poskozenim, které z riznych divodd miZze brénit plnému a tcelnému
uplatnéni této osoby ve spoleCnosti V porovnani Sjejimi ostatnimi ¢leny. Zvlast
zranitelnym obétem je pfiznano jisté specifické postaveni, kdy kromé vSech prav, které
jim nalezi jako obéti maji navic pravo naptiklad na zvIast citlivy vyslech, ktery by méla
provadét odborné kompetentni 0soba a mél by byt provadén tak, aby uz nemusel byt
opakovan. Pokud by pfesto k opakovani vyslechu muselo dojit, mél by byt provadén
stejnou osobou. Tohoto vyslechu se Gi¢astni organ socidlné - pravni ochrany déti nebo jiny
odbornik, ktery ma zkusenost s vychovou déti a mladeze. Dité ma vzdy narok zvolit si

prostfednictvim zmocnénce bezplatnou pravni pomoc. (Durdik a kol., 2018, s.172 - 177)

4.2 Organizace poskytujici pomoc obétem trestnych ¢inu
V institucionalizované struktufe vénujici se pomoci obétem trestnych ¢ind Se vedle

statnich organizaci angazuji a navazuji na jejich praci i nestatni organizace. Obvykle se
jedna o akreditované neziskové organizace spolupracujici se statnim aparatem — justici,
policii CR a Probaéni a mediaéni sluzbou CR. Vzajemna kooperace vytvati komplexn&
efektivni systém pomoci. Seznam veskerych téchto instituci l1ze nalézt na internetovych

strankach Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky.

V Ceské republice vznikla prvni nestatni neziskova organice pro pomoc obétem trestnych
¢inll V roce 1991 zndma pod ndzvem Bily kruh bezpeci o. s. Tato ¢innost je jeji hlavni
a jedinou néplni. Prvni poradna byla oteviena v hlavnim mésté Praze a postupné se sit’
pomoci rozsifila po celém tizemi republiky. V soucasnosti se jednd 0 nejveétsi instituci
veénujici se pomoci obétem trestnych ¢intl nabizejici pomoc odbornikii z fad psychologt,
socialnich pracovnikd, lékard, advokati i policistt, ktefi zde funguji jako dobrovolni
pracovnici. (Vitousova, 1999, s. 43) Cinnost instituce je bezplatna, odborna a diskrétni.

Vedle standardnich sluzeb vySe uvedenych odbornikl nabizi Bily kruh bezpeci o. s.
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I nadstandartni sluzby jako naptiklad okamzitd pomoc piipadového manazera,
terapeutické programy, vikendové psychorekondi¢ni pobyty, doprovod k soudu, navstéva
Vv zdravotnickém zafizeni nebo spoluprace snadac¢nimi fondy — Nadac¢ni fond Filipa
Venclika ¢i Nadac¢ni fond pomoci Karla Janecka vénujici se obétem zavaznych trestnych
¢ind. Bily kruh bezpeci o. s. také tizce spolupracuje se soukromou klinikou komplexni

rehabilitace MONADA. (www.bkb.cz)

Dalsi vyznamnou organizaci nabizejici telefonickou krizovou pomoc pro obéti
kriminality — znasilnéni, stalking, loupezné piepadeni a ubliZzeni na zdravi a dale pro
osoby ohrozené domacim nasilim je DONA linka. Zakladnimi principy DONA linky
jsou diskrétnost, bezplatnost, nepietrzity provoz avysoka odbornost konzultantt
zvladajici techniku telefonické krizové intervence a problematiku souvisejici s pomoci

obétem trestné ¢innosti i domaciho nasili. (www.116006.cz)

Déle nestatni neziskové organizace mizeme klasifikovat podle uzké specializace na
urcitou specifickou skupinu klientd nebo podle jejich specifickych potfeb. Napiiklad
pomoc nezletilym se syndromem zneuzivaného, tyran¢ho azanedbdvaného ditéte
VvV zavaznych Zivotnich situacich nabizi Détské krizové centrum, z. 1., které poskytuje
nepietrzitou bezplatnou pomoc s celorepublikovou pusobnosti nezletilym i rodicim

(www.ditekrize.cz)

Nejveétsi a nejstarsi krizovou linkou s celorepublikovou plisobnosti pro déti a mladistvé
do 26 let je Linka bezpeci, z. s., zaloZena v roce 1994. Tato krizova linka S nepfetrzitym
provozem fe$i zdarma a anonymné narocné krizové situace stejné jako kazdodenni
problémy a starosti. Poradenstvi akrizovou intervenci poskytuje prostiednictvim
telefonickych hovorii, chatu nebo e-mailu, kde se nejcastéji vénuje problematice
domaciho nasili a vztahli v roding, dale pak teSi ekonomické problémy, Gmrti, strach

z reakce rodi¢t nebo utéky z domova. (www.linkabezpeci.cz)

wevr

V reakci na stale ¢astéjs$i dotazy rodicti obracejicich se na Linku bezpeci byla v roce 2001
ziizena specialni Rodi¢ovska linka nabizejici Krizovou pomoc a socialni poradenstvi
rodic¢iim a rodinnym pfislusnikiim, pedagogtim a dal§im osobam jednajicim vV z4jmu déti.
Sluzba Rodicovské linky prostfednictvim svych odbornikii ve snaze pomahat zachovavat

arozvijet distojny a plnohodnotny zplsob zivota prostiednictvim svych konzultaci
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usiluje o posileni rodiny a jejich ptislusnikd v pfedchazeni negativnim jeviim v rodinach

a snizovani nezadouciho chovani viici détem. (www.linkabezpeci.cz)

Dalsi nevladni organizaci zabyvajici se pomoci obétem trestnych ¢init a8 doméciho nasili
v CR je Liga lidskych prav, o. s. Tato organizace usiluje o zvyseni kvality a diistojnosti

zivota, ob&tem poskytuje pravni a psychologickou pomoc. (Stern a kol., 2010, s. 201)
Dal8imi nestatnimi neziskovymi organizacemi S Gzkou specializaci jsou:

Intervenéni centra - poskytuje socialné¢ pravni a psychologické poradenstvi osobam

ohroZzenym domacim nésilim

Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod — poskytuje psychosocialni a pravni poradenstvi

poskozenym a poztstalym po obétech dopravnich nehod
Linka seniorti — bezplatna linka pro seniory, ktefi potiebuji poradit a pomoci

Senior telefon Zivota 90 — bezplatna krizova a poradenska linka pro seniory V t&zké

zivotni situaci

RIAPS — komplexni péce 0 cloveka Vv obtiznych zivotnich situacich ohrozujicich jeho

psychické zdravi
La Strada — poskytuje pomoc obétem obchodovani s lidmi (Vitousova, 2010, s. 48 - 49)

In IUSTITIA 0. p. S. — poskytuje pomoc lidem, ktefi se stali obéti predsude¢ného nasili,

také se vénuje zvlast zranitelnym obétem nebo zendm bez piistresi, které se staly obé&ti

jakéhokoliv nasili ( www. in-ius.cz)
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5 PORADENSTVI PRO OBETI TRESTNYCH CINU

Poradenstvi pro obéti trestnych ¢inl je poskytovano V kontextu principl restorativni
justice, kdy trestny ¢in je chapan piedevsim jako socialni udélost, kterd vyraznou mérou
zasahla nejen do Zivota obé&ti, nybrz i rodiny obéti a potazmo celého komunitniho okoli.
Tim padem nemuize byt vyieSena pouhym potrestanim pachatele. Cilem je podpora obéti
Vv jeji aktivité, obnoveni a narovnani poskozenych mezilidskych vztahti, pocitu bezpeci
a integrity obéti trestného ¢inu a dusledné vedeni pachatele k uvédomeéni si a K pfijeti

odpovédnosti za spachany trestny ¢in a k od¢inéni zptisobené skody. (Www.pmscr.cz)

5.1 Poradce pro obéti trestnych ¢ina a jeho prace
Poradce pro obéti trestnych ¢inti je odbornikem, ktery se fidi zakony Ceské republiky,

hodnotami demokracie a lidskych prav, ktera jsou vyjadiena v Listiné zakladnich prav
asvobod ataké etickymi zasadami svych organizaci. Poradce je prostiednictvim své
profese ptipraven a schopen efektivné pomoci svym klientiim projit celym trestnim
fizenim a pomoci jim 1épe zvladnout proces vyrovnani se se vSemi udalostmi trestného
¢inu tak, aby to na jejich Zivot mélo co mozna nejmensi dopad. Poradce byl odborné
proskolen, aby v ramci psychosocialniho poradenstvi mohl klientim nabidnout sluzby
v podobé profesionalniho rozhovoru s poradcem, pravni informace, pomoc S nahradou
Skody aodSkodnénim, zprostiedkovani mediace mezi obéti a pachatelem,
psychologickou a psychoterapeutickou intervenci a v neposledni fad¢ i doprovazeni.
Dale poradce pomaha svym klientim zorientovat se v jeho pravech jako je naptiklad
pravo na poskytovani informaci, pravo na poskytnuti odborné pomoci, pravo na ochranu
pied hrozicim nebezpecim, pravo na ochranu soukromi, pravo na ochranu pied druhotnou
viktimizaci, pravo na penézitou pomoc nebo pravo ucinit prohlaseni obéti o dopadech
trestného ¢inu na jeji Zivot. Poradce také disponuje kontakty na rtizné spolupracujici
organizace a na organy ¢inné V trestnim fizeni. Poradenstvi je poskytovano anonymné

a bezplatné. (metodicka prirucka projektu ,,Pro¢ zrovna ja?*)

Prace s obétmi trestnych ¢inl je pro poradce dusevné velice naro¢na. Aby mohl byt
pfistup poradce pro obéti trestnych ¢inl ke svym klientim stdle profesiondlni, je nutné,
aby poradce disledné dbal na duSevni hygienu a pravidelné¢ se ucastnil supervizi.
Konkrétni podoba dusevni hygieny zélezi predev§im na osobnosti poradce, ktery musi

védeét, co mu ucinné pomaha tzv. vycistit si hlavu. O vhodnych formach dusevni hygieny
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mohou poradci diskutovat se supervizorem projektu, pomoci jim muze také podpora
ostatnich poradct ¢i regionalniho koordinatora. Tak jako dusevni hygiena je i supervize
neodmyslitelnou soucasti prace poradce, obzvlasté v kontextu ¢asto naro¢né tematiky
ob¢ti trestnych ¢inti domaciho nasili. Kromé toho, Ze supervize pomaha poradci s feSenim
konkrétnich pfipadd, plni také funkci osobniho rozvoje pracovnika, dal§iho vzdélavani
a v ur¢itém smyslu i kontroly prace daného poradce, piipadné celého tymu. (metodicka

ptirucka projektu ,,Pro¢ zrovna ja?*)

5.2 Zakladni principy poradenstvi pro obéti trestnych Cini
Poradenstvi pro obéti trestnych ¢inti se fidi t€émito principy:

Diskrétnost - Dilezitym principem poradenstvi je diskrétnost, kdy vSechna sdéleni
klientd jsou povazovana za duverna, rozhovor probiha mimo doslech a dohled jinych
osob. Poradce je vazan ml¢enlivosti 0 vSech informacich, které¢ mu byly klientem sdéleny,

a to i po ukonceni spoluprace.

Nezavislost - Dal$im principem poradenstvi je nezavislost. Poradce pii jednani s klienty
postupuje nezavisle na svych postojich, pocitech a nazorech a postoje a pocity klientd
nijak nehodnoti. V piipad¢ stfetu z4jmu poradce vcas klienta na tuto moznost upozorni

a odkéze ho na poradnu nebo organizaci, kde stfet z4jmu nehrozi.

Nestrannost - Neméné dualezitym principem poradenstvi je nestrannost. Pomoc je
poskytovana vSem klientiim bez ohledu na rozdil rasy, pohlavi, zdravotniho stavu,
sexualni orientace, politické ptisluSnosti nebo socialniho statusu a podobné. Odmitnout
klienta lze pouze v piipad¢ stietu zajmi, pokud klient ohrozuje poradcovu bezpecnost
nebo pokud jeho pozadavek sméfuje mimo poslani poradenstvi. Vyznamnym hlediskem
pro praci poradce je jeho respekt k odlisnosti a k osobnosti klienta, ktery ma pravo
vyjadfit sva prani, potieby, nazory, postoje a rozhodnuti, dale pak ma pravo odmitnout

nabizenou sluZzbu nebo odstoupit od ni bez udani divodu.

Restorativnost - Pfi uplatnéni principu restorativnosti vychazi poradce z toho, Ze trestny

¢in je socidlni udalosti, kterd ve zna¢né mife zasahuje do vztahd lidi v misté, kde se
odehrala aproto je velmi dilezité podporovéani a posilovani klienta v jeho aktivnim

pristupu K feseni této situace. (metodicka ptirucka projektu ,,Pro¢ zrovna ja?*)
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6 PROJEKT PMS CR ,,PROC ZROVNA JA? I]¢

Probaéni a mediaéni sluzba Ceské republiky realizovala v letech 2012 az 2015
prostfednictvim svych vybranych Gfedniki projekt ,,Pro¢ zrovna ja?“. Vzhledem k tomu,
ze projekt byl velmi uspésny, Vv letech 2016 az 2020 na néj volné navazuje dalsi projekt
,Proc¢ zrovna ja? II“, financovany z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu
Ceské republiky a ktery uz neni realizovan probaénimi tifedniky, ale poradci pro obéti
trestnych ¢intl. V ramci tohoto projektu byly ziizeny Poradny pro obéti trestnych ¢ind,

V nichz se poradci snazi podpoftit kazdého, kdo se citi byti obéti trestného Cinu.

6.1 Poradna pro obéti trestnych Cinii
V ramci projektu Proba¢ni a mediaéni sluzby CR ,,Pro¢ zrovna ja? I1* byly v 55 méstech

Ceské republiky pii stiediscich Proba¢ni a mediaéni sluzby CR ziizeny Poradny pro obéti
trestnych ¢ind, které s témito stfedisky, fungujicimi zpravidla v misté sidla poradny, tzce
spolupracuji, ato nejen v oblasti prace s klienty, ale i ve véci materidlniho zajisténi
¢innosti  poradcti, naptiklad Vv podobé  poskytovani  sluzebniho  vozidla
Probacni a mediacni sluzby poradclim pro obéti trestnych ¢ind za ucelem realizace

pracovnich vyjezdu za klienty ¢i pfi jejich doprovazeni.

Kazda poradna ma v ramci pracovni doby stanovené konzulta¢ni poradenské hodiny
urcené prioritné pro klienty pfichdzejici bez ptredchoziho objednani. Poradci jsou
dostupni na telefonnim cisle zpravidla 24 hodin denné, protoze obéti se ¢asto nahle ocitaji
v situacich, které vyzaduji neodkladnou psychosocialni podporu a péc¢i poradct, a to bez
ohledu na oficialni konzulta¢ni hodiny urcené pro vefejnost. Vzhledem k tomu, Ze je
jednou ze zakladni naplné prace poradce doprovazeni na riizna Gfedni a soudni jednani,
jez nemohou zohlednovat oficidlni pracovni dobu poraden, jsou na poradce pro obéti

trestnych ¢int kladeny vysoké pozadavky napiiklad v oblasti Casové flexibility.

Poradny poskytuji svou pomoc anonymné a bezplatné kazdému, kdo se citi byt obé&ti
trestného Cinu, a to bez ohledu na to, zda byl ¢in hlaSen. Jedna se zejména 0 podporu,
pomoc, psychosocidlni péci a zdkladni pravni informace (o trestnim fizeni, 0 pravech
ob¢ti, 0nahradé¢ Skody, 0 moZnosti Cerpani penézité pomoci obétem poskytované
Ministerstvem spravedlnosti CR), ale nabizi rovn&Z i poradenstvi pifi vyrovnavani se
s dopady trestného c¢inu, dale zprostiedkovava dalsi sluzby a realizuje doprovazeni

k soudu, na Policii, na Statni zastupitelstvi, do zdravotnickych zafizeni ¢i na jednani
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S ostatnimi institucemi nejen statni spravy. Citlivy, diskrétni, profesionalni a empaticky

pfistup poradct je samoziejmosti.

Kazda Poradna ma ve svém regionu plisobnosti zmapované a zasitované sluzby ostatnich
spolupracujicich instituci a organizaci a minimaln¢ dvakrat za rok porada tzv.
multidisciplinarni tymy, jez maji pozitivni vliv na kooperaci soudl, Statniho
zastupitelstvi, Policie CR, socialnich odborti méstskych afadi i neziskovych organizaci
a zvySuji tak dostupnost a kvalitu péce nabizenou obétem trestnych Cind. Tato setkani se
dale snazi mapovat a zohlediovat aktualni situaci v oblasti potieb obéti trestnych ¢int ze

spadové oblasti konkrétni poradny a nasledn¢ se snazi na n¢ reagovat.

Mezi dalsi stézejni Cinnosti patii rovnéz medializace poradny, jeji ¢innosti a nabizenych
sluZzeb a ptfednaskova c¢innost pro vetejnost ¢i pro uzce profilovanou skupinu obcant,

zejména téch, kteti jsou vytipovani jako mozné potencialni obéti trestnych Cinil.

V ramci projektu ,,Pro¢ zrovna ja? I Poradny rovnéz zajist'uji dalsi bezplatné vzdélavani
socialnich pracovnikii a pracovnikii Vv socidlnich sluzbach zaméfené na problematiku

obéti trestnych ¢intl.
Frekventanti kurzu jsou seznameni S témito ramcovymi okruhy vzdélavani:

obéti trestnych Cind - kdo je obét trestného c¢inu z pohledu psychologie a prava;

vysvétleni zdkladnich pojmtl obét’, zvlast zranitelna obét, poskozeny V trestnim fizeni,
latentni obét’ + diivody, pro¢ obéti neoznamuyji trestné ¢iny; myty a piedsudky 0 obétech

a 0 zpisobech pomoci

psychosocialni pomoc - zdsady pomoci, potieby obéti, jak vést rozhovor S obéti na téma

trestného Cinu, jak pracovat s emocemi, laické zplisoby pomoci

sekundarni a opakovana viktimizace - faktory ovlivilujici vznik sekundéarni viktimizace;

prevence opakované viktimizace

legislativni rAmec pomoci - osa trestniho fizeni; zdsady zdkona 0 obétech trestnych ¢int,

penézita pomoc obétem trestnych Cina
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6.2 Prace s klientem

Poradce pro obéti prioritné pracuje s obét'mi trestné ¢innosti. Intenzivnéjsi prace s obét'mi
nastala po pfijeti samostatného zdkona ¢.45/2013 Sb., 0 obétech trestnych ¢int. Lidé,
kteti se stanou obéti trestné Cinnosti jsou touto skuteCnosti zasazeni Casto velmi
intenzivné anevi, jak si Stouto situaci poradit. Jedna z prvnich a zasadnich véci je
rozhodnuti, zda trestny ¢in oznamit ¢i neoznamit, nebot’ obét’ se obava dalsi ztraty
kontroly nad svym zivotem. Je tfeba rozliSovat 0 jaky druh trestné ¢innosti se jedna, jiny
vliv a dopad ma majetkova trestnd ¢innost nez napiiklad nasilnd trestnd Cinnost, tou
byvaji lidé velmi citelné zasazeni nejen v oblasti divéry ve spole¢nost, ale i divéry sama
v sebe. Protoze lidska mysl potiebuje pro veskeré déni nalézt n&jaké vysvétleni, maji
tendenci se sebeobvinovat, ze si zplisobenou jmu zapii¢inili svym nevhodnym chovanim
a casto si kladou otazku pro¢ pravé jim se to stalo. Obéti trestné Cinnosti je tfeba
podporovat, posilovat a povzbuzovat k aktivité a k ziskani svého zivota zpét do vlastnich
rukou, aby se znovu mohly citit bezpeéné a mély duvéru, ze spravedlnost je tu také pro
né. Poradce pro obéti trestnych ¢inlt miize byt tim, kdo pomuze obéti 1épe zvladnout projit
procesem vyrovnani se S ¢asto traumatickym zazitkem. (metodicka ptirucka projektu

,,Pro¢ zrovna ja?*)

6.3 Poskytované sluzby

Poradna pro obéti trestnych ¢inli poskytuje svym klientim nejcastéji tyto zakladni sluzby:

profesionalni rozhovor - Jednou ze stéZejnich sluzeb poskytovanych poradcem pro obéti

trestnych €inl je profesiondlni rozhovor. Ten spocivad v tom, Ze poradce napoméha
klientovi najit takové zplisoby zvladani situace, které jsou pro né&j nejpiijatelné;si,
pricemz klient se na zakladé¢ nabidek, rad, navodi, napadd ¢i naméth sam aktivné

rozhodne k vyuziti a naslednému rozvinuti vlastnich moznosti pii feseni své situace.

zprostfedkovani mediace mezi obéti a pachatelem - Dalsi sluzbou je zprostfedkovani

mediace mezi obé&ti a pachatelem, coz je pro obét jedna z nejpifinosnéjSich Cinnosti
Probaéni a mediaéni sluzby CR. Jednd se o mimosoudni feSeni sporu mezi obéti
a pachatelem za ucasti mediatora (Gfednika PMS). Pied samotnou mediaci, kterou je
mozné provadét jen s vyslovnym souhlasem poskozeného a pachatele je v ramci
ptipravné faze obou stran velmi diilezité ochranit zajmy obéti tak, aby nedoslo k jeji

opakované viktimizaci. Je nutné peclivé vyhodnotit pfipadna rizika pro obét’ a ovéfit,
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zdali zakazka na mediaci odpovida potfebam obé&ti. Pii mediaci mtize obét’ nejen ziskat
dilezité informace vztahujici se k trestnimu fizeni a k nahrad¢ Skody, ale také sezndmit
pachatele s dopady jeho jednani na sviij Zzivot, fici mu, co vSechno svym jednanim
zpusobil, slyset od n¢j omluvu, dostat odpovidajici ndhradu Sskody a domoci se tak nejen

materialniho, ale 1 mezilidského urovnani. (www.pmscr.cz)

psychologickd a psychoterapeutickd intervence - Psychologicka a psychoterapeuticka

intervence je dalsi podporou, kterou je schopen poradce pro své klienty zprostfedkovat
u odbornikii a specialistii na tuto problematiku, at’ uz se jedna o psychologicky pohovor
¢i psychoterapeutickou péci. Nékdy je pro poradce tézké urcit, zda se jest¢ jedna
0 poradenstvi nebo uz 0 psychoterapii, protoze pfesné vymezena hranice mezi t€mito
pojmy neexistuje. Tak se muize stat, ze poradce tuto hranici piekroc¢i. Pokud je to poradce

schopen rozpoznat a reflektovat, pak se jedna 0 zcela normalni proces.

Doprovézeni - Dalsi sluzbou, kterou poradce svym klientiim poskytuje je doprovazeni.
Cilem této sluzby je predevSim poskytovat psychickou podporu, at’ uz se jedna
0 doprovod na tufady statni spravy, do zdravotnického zafizeni, na policii, statni
zastupitelstvi nebo k soudu. Opakovanymi vyzkumy bylo prokazano, ze pro vétsinu obéti
je napiiklad u¢ast na soudnim jednani zna¢né stresujici udalost. Ukolem poradce je snazit
se tento stres co nejvice minimalizovat a eliminovat. (metodicka pfiruc¢ka projektu ,,Pro¢

zrovna ja?%)

Poradce pro obéti trestnych ¢ind je schopen zafidit pro své klienty napiiklad prohlidku
soudni sin¢ jesté pred konanim liceni, aby byla obét’ trestného ¢inu co nejbliZze sezndmena
s prostfedim a pribéhem fizeni, které¢ho se ziicastni. Poradce také poméaha svym klientim
sepsat Prohlaseni obéti 0 dopadu trestného ¢inu na jejich zivot a podporuje je téz pti

propousténi odsouzenych pachatelii z vykonu trestu.

Poradci vSak nejsou pomoci pouze pro obéti, ale jsou piinosem i pro spolupracujici
organizace. VSem organtim ¢innym V trestnim fizeni pomaha, kdyz je na spolupraci obét’
pfipravena, kdyZ poradce vyslechne emotivni vypovéd obéti vV ramci konzultace, coz
nesmirné zefektiviiuje dalsi oficialni jednani a vyslechy, protoZe klient uz pak nema
potiebu odbihat od dulezitych informaci k nepodstatnym detailim. Poradci také ¢asto pisi

zpravy 0 spolupraci s ob&tmi pro Policii CR a pro soudy.
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7 EMPIRICKE SETRENI

Od nepaméti lidska spolecnost hleda vhodné zplsoby reakce na trestnou c¢innost
pachateli. Jednim ze zptisobl je napliiovani konceptu restorativni justice, ve kterém
nabyva na pozornosti a vyznamu také postaveni obéti V trestnim fizeni, pficemz dlraz
neni kladen prioritné na potrestani, ale na feSeni problému, jeho urovnani a predevsim na
obnoveni vztahil narudenych trestnou ¢innosti. Uéinnost poskytovani pomoci obdtem
trestné ¢innosti je vyznamné urcena mimo jiné znalosti potieb obéti, které se vazi

Kk problému feSeni Gjmy, adekvatnosti poskytovanych sluzeb a moznosti jejich zajisténi.

Vzhledem ke kratkodobé piisobnosti Poraden pro obéti trestnych ¢inti v CR je Zadouci
ziskat odborny vhled a ziskané poznatky vyuzit pro optimalni poskytovani pomoci

klientim-obétem trestnych ¢intl.

7.1 Cile a charakteristika empirického Setfeni
Cilem prace je ptispét k hlubsimu poznani potieb obéti trestnych ¢inti v souvislosti
S feSenim Ujmy vzniklé trestnym ¢inem ve spolupraci S Poradnou pro obéti trestnych Cini.

Jedna se 0 empirické Setfeni explorativni a kvalitativni.

Zkoumany vzorek tvoii 20 klientii Poradny pro obéti trestnych ¢ind, jde 0 vycerpavajici
vzorek klientl v obdobi od listopadu 2019 do ledna 2020, ktefi vyuzivaji nasledné
poradenské konzultace. Zvoleni respondenti nejsou Vsamém zacatku spoluprace
s poradnou, maji uz ur€ité zkusenosti a zazitky s riznymi druhy poskytované pomoci.
Zkoumany soubor tvoii 9 muzi a 11 Zen. Nejcast&ji jsou zastoupeni respondenti ve
vékovém rozmezi 31 - 50 let a 51 - 65 let, ve kterém se nachazi 14 klientd. Z hlediska
nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani je zastoupeno stiedni vzdélani s maturitou a stiedni bez
maturity. Dale soubor charakterizuje skute¢nost, Ze dotazovani respondenti nejsou na
samém zacatku, ale také ani na konci dovrSeni svych zaméra, kvili kterym se obraceji na

Poradnu pro obéti trestnych ¢ind. Snahou bylo vést rozhovor s respondentem po druhé az

tieti konzultaci.

7.2 Pouzité metody empirického Setfeni a shér dat
V ramci empirického Setfeni byla zvolena technika fizeného rozhovoru, kdy bylo

vypracovano schéma rozhovoru vcetné zaznamového archu. Rozhovor obsahuje 13

otazek. Cast odpovédi na polozené otizky je strukturovana a &ast odpovédi je volna.
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Odpovédi na otazky 1 - 9 jsou strukturované, odpovédi na otdzky 10 - 13 jsou volné.
Z hlediska obsahového se prvni tfi dotazy vztahovaly k charakteristice souboru (pohlavi,
vek, nejvyssi dosazené vzdélani). Dotazy 4 - 7 zjisStuji, 0 jaky druh trestné Cinnosti se
jedna, dale kde nebo od koho se dozvédéli 0 plisobeni poradny pro obéti trestnych Cina
a zda je rodina podporuje Vv usili fesit problém vzniklé Gjmy. Nasledujici otazky 8 - 13 se
zabyvaji jednak poskytovanim a ¢erpanim riznych druh pomoci v kontaktu s poradcem
pro obéti trestnych ¢int a také pfinosem této pomoci pii feSeni Gjmy a to z pohledu obéti.
Otazky 9 - 13 jsou volnou odpovédi dotazovaného a jejich zpracovani je spojeno

s obsahovou analyzou odpovédi a jejich naslednou kategorizaci. 1)

7.3 Prezentace ziskanych dat, jejich tFidéni a interpretace?

Otazka ¢. 4. - Stal jste se obéti jaké trestné ¢innosti?

Bylo zjistovano, s kterymi druhy trestné ¢innosti jsou obéti, které se obraceji na Poradnu
pro obéti trestnych ¢intli, nejcastéji dotCeny. z tohoto poznatku lze usuzovat také na

zavaznost jmy a do jisté miry i ha obtiznost vyrovnani se S touto Gjmou.

Tabulka ¢. 1 - otazka ¢. 4 Stal(a) jste se obéti, jaké trestné Cinnosti?

Druhy trestnych ¢ind Pocet %
Majetkova 4 20 %
Nasilna 5 25 %
Domaci nasili 4 20 %
Mravnostni 0 0%
Dopravni nehody 3 15 %
Nebezpecné pronasledovani 1 5%
Neplaceni vyzivného 2 10 %
Nebezpecné vyhrozovani 1 5%
CELKEM 20 100 %

! V&ichni dotazovani vyslovili souhlas k vedeni rozhovoru. Zaznamy rozhovori jsou vedeny tak, aby byla
dodrzovana  anonymita dotazovanych. Vedeni pracovist¢ dalo souhlas k empirickému Setfeni
s pozadavkem, Ze nebude uvedeno konkrétni pracoviste.

2 Zdroj dat prezentovany v tabulkach, nebo v jiné podobé uspotadani je Cerpan z vlastniho empirického
Setfeni.
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Otazka ¢. 5. - Jaka doba uplynula od spachani trestného ¢inu?

Spojime-li polozku nasilna trestna ¢innost a domaci nasili, tak se nésilna trestna cinnost
stava nejvice zastoupenym druhem trestné ¢innosti ve zkoumaném souboru. Také casovy
odstup od trestného ¢inu, kdy obét’ vyhledava pomoc, aby ziskala odSkodné vyplyvajici
Z Gjmy byva spiSe delsi v porovnani S jinym druhem trestné ¢innosti. Je to tim, Ze se

Vv danych ptipadech fesi prioritné zdravotni problémy ob¢ti a az nésledné dalsi souvisejici

problémy S Gjmou.

Tabulka ¢. 2 - otdzka ¢. 5 Jakd doba uplynula od spachani trestného cinu?

, , Vyskyt
Druh spachani trestného ¢inu Vyskyt Uplynuld doéli)zuod trestného éas}(l)vé};lo
odstupu
Méné 3 mésice -
Majetkova 4 Vice nez 3 mésice 1
Vice nez 1 rok 3
M¢éné 3 meésice .
Nasilna 5 Vice nez 3 mésice -
Vice nez 1 rok 5
Méné 3 mésice 2
Domaci nasili 4 Vice nez 3 mésice 1
Vice nez 1 rok 1
Méné 3 mésice 2
Dopravni nehoda 3 Vice nez 3 mésice 1
Vice nez 1 rok .
Mén¢ 3 mésice B
Nebezpecné prondsledovani 1 Vice nez 3 mésice .
Vice nez 1 rok 1
Méné 3 mésice -
Nebezpecné vyhrozovani 1 Vice nez 3 mésice 1
Vice nez 1 rok -
Méné 3 mésice 1
Neplaceni vyzivného 2 Vice nez 3 mésice .
Vice nez 1 rok 1
CELKEM 20 20
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Otazka ¢. 6. - Jak jste se dozvédél(a) o Poradné pro obéti trestnych &inu?

Dale byl sledovan informacni zdroj 0 plisobnosti Poradny pro obéti trestnych ¢int. Jako
informacni zdroj je nejvice zastoupena Probacni a mediacni sluzba, coz je logické.
Vyznamné je, Ze se rozsifuji informaéni zdroje jako je Policie CR, zdravotnicka zatizeni
nebo tisk. Rozsifeni informacniho zdroje je pozitivni proces, z kterého je mozné ucinit
predpoklad vyplyvajici i ze zkuSenosti poradci, Ze poradny jsou obét'mi vice vyuzivany
a bude tak vétsi mérou dochazet k vedeni pachatele i obéti konflikt vznikly trestnou

¢innosti fesit socialné akceptovatelnym zptisobem.

Tabulka ¢. 3 - otdzka ¢. 6 Jak jste se dozvédél(a) 0 Poradné pro obéti trestnych cinu?

Informacni zdroj pocet| %
Policie CR 7 35 %
Pracovnik PMS 10 50 %
Regionalni tisk 1 5%
Lékat specialista(psychiatr) 2 10 %
CELKEM 20 | 100 %

Otazka ¢. 7. - Jak posuzuje Vase rodina, ze se obracite S problémem na Poradnu pro

obéti trestnych ¢inu? Jaké uvadéji divody? Podporuji Vas — kdo? Vymlouvaji Vam to —
kdo?

Podpora rodiny ¢i blizkych lidi v feSeni Gjmy zpiisobené trestnou ¢innosti podnécuje

obéti trestné ¢innosti v odhodlanosti a v dislednosti fesit a dofesit problém Gjmy a diky
moralni a finan¢ni satisfakci dojit ke zlepSeni ¢i dokonce urovnani vztahii narusenych
trestnou ¢innosti. Rodinné zazemi blizkych svoji podporou zamezuje vzniku pocitu
izolovanosti, nepochopeni, nepfijeti, nedivéry a s tim spojenym pocitem zatrpklosti

obéti trestného ¢inu.

V nasem souboru bylo 15 dotazovanych podporovano rodinou (manzelkou nebo
manzelem, druzkou nebo druhem, matkou, sourozenci, dospélymi détmi). 5
dotazovanych nebylo podporovano rodinou a je to prevazné Vv ptipadech, kdy je trestni

fizeni slozité a vleklé. Bud’ neni podle nazoru ¢lenti rodiny nadéje, Ze trestni fizeni
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povede ke zdarnému konci anebo je zptisobena ijma velmi zavazna ¢i zcela nevratna.
Clenové rodiny jsou péci 0 ¢lena rodiny zasazeného trestnou ¢innosti unaventi,

vycerpani a propadaji beznadégji ve spravedlivé potrestani pachatele.

Tabulka ¢. 4 - otazka ¢. 7 Jak posuzuje Vase rodina, Ze se obracite s problémem na Poradnu pro obéti trestnych cinii?
Jaké uvadeéji diivody? Podporuji Vas — kdo? Vymlouvaji Vam to —kdo?

Odpovedi Pocet %

Klienti NEJSOU podporovani rodinou 5 25%
Klienti JSOU podporovani rodinou 15 15 %
CELKEM 20 100 %

Otéazka €. 8. — Poradna pro obéti trestnych ¢ind nabizi rizné druhy pomoci, které z nich
vyuzivate?

Veskera pomoc je poskytovdna zdarma a anonymné, klient mize Cerpat z celé Skély
pomoci bud’ v§echny druhy nebo jen néktery, tak jak mu to nejvice vyhovuje a jak to
potiebuje vzhledem K zpisobené Gjmé. Jednotlivé druhy pomoci Ize Cerpat opakované.
Z objemu poskytované pomoci U zkoumaného souboru je nejvice vyuzivan profesionalni
rozhovor, ktery je, obrazné feceno, vstupni branou pro feSeni problému, ktery nastal obéti
v disledku spachaného trestného ¢inu. Profesionalni rozhovor s poradcem pro obéti
trestnych ¢inlt ma ve vétsing pripadi nékolik pokraCovani. DlileZitou roli hraje atmosféra,
vV niz se rozhovor odehrava, dale pak nastavenost klienta problém feSit, zavaznost

zpisobené Gjmy, o¢ekavani klienta a také Groven jiz ziskanych informaci.

Ze ziskanych dat je patrné, Ze nejCastéji dotazovani vyuZivaji profesionalni rozhovor
S poradcem, pravni informace, pomoc pii Zddani ndhrady Skody a odskodnéni. Vice nez
polovina klient zada o doprovod k soudu, k 1¢kafi nebo k nékterym institucim vetejné

spravy.
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Tabulka ¢. 5 — otdzka ¢. 8 Poradna pro obéti trestnych ¢init nabizi riizné druhy pomoci, které 7 nich vyuzivate?

Druhy poskytnuté pomoci Pocet %3
Profesionalni rozhovor s poradcem 20 26,7 %
Zprostiedkovani mediace 5 6,7 %
Zprostfedkovani psychologické a psychoterapeutické 4 53 %
intervence ’
Doprovazeni 11 14,7 %
Pravni informace 20 26,7 %
Nahrada Skody a odskodnéni 15 20 %
CELKEM 75 100 %

Otazka ¢.9 - Ktera z poskytovanych druhti pomoci Vam nejvice pomohla? Tato otazka je

spojena s odpovéd'mi volné vyjadienymi a pro jejich vyhodnoceni bylo téeba provést
obsahovou analyzu vSech odpovédi a nasledné je utfidit. Odpovédi jsou utiidény pod

kazdym sledovanym druhem pomoci a v potadi vyznamnosti (0d 1. do 5., kdy 1. znamena

nejvyznamngéjsi).

1. Profesionalni rozhovor

e moznost V Klidu popsat co se stalo, jak mé to zasahlo, jak se s tim snazim

vyrovnat

r~r

e moznost svefit se S tim co mé tizi, v atmosféfe bezpeci, diveéry a pochopeni

e rozhovor s Vami otom, co ajak se stalo, co bude nasledovat ajak mam

uplatnit narok na ndhradu Skody

e ocenuji, ze mé nekdo vyslechl

S pochopenim toho, Ze to byla a je pro mé doposud velmi nepiijemna udalost.

2. Pravni informace a nahrady $kody a od$kodnéni

soustfedéne,

e jak bude trestni fizeni probihat

e jakd jsou prava obéti trestného ¢inu

8 Zaokrouhleno na jedno desetinné &islo
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jak uplatnit naroky spojené s jmou Vv dusledku trestné ¢innosti

pomoc pii vyplnéni formuléafe 0 poskytnuti pené€zité pomoci pro obéti trestné
¢innosti

pomoc pii sepsani dokumentu Prohlaseni obéti 0 dopadech trestného ¢inu na
jeji zivot

pomoc pii nahradé¢ skody a odskodnéni, bez poskytnutych pravnich informaci
bych to sama neziskala

ziskala jsem predstavu co ajak bude nasledovat a mohla jsem se na to

pfipravit, to m¢ drzelo Vv rovnovaze

Doprovazeni

doprovazeni obé&ti na policii, k soudu, na Gfady, k 1ékati

citila jsem se s Vami jist¢jsi a ve vétsim bezpeci

opirala jsem se 0 Vasi divéru ve mné¢, necitim se S Vami tak zranéna,
bezmocna, neschopna

doprovod od Vas mi dodava nadéji, silu a smysl Zivotni situace ménit, pocit

toho, Ze na mé zalezi

Zprostiedkovani mediace mezi obé&ti a pachatelem

sama bych se neodhodlala, citila jsem se V bezpe¢ném prostiedi a citila jsem
ulevu po tom, co mély obé& strany moZnost si vSe vyfikat a pak pfijmout
oboustrann€ vyhodnou dohodu

diky mediaci mam rychleji nahrazenou vzniklou Skodu

po mediaci jsme neodchézeli jako tthlavni neptatelé

Pomoc se zajisténim psychologické a psychiatrické intervence

bez poskytnuté ambulantni andsledné¢ tUstavni péce psychologicko-
psychiatrické bych se upln¢ zhroutila

tato pée mé& stavi na nohy

Vyskytly se také nasledujici odpovédi

pomohlo mné¢ to tak n&jak vsechno najednou, od kazdého néco
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e nic moc, zadna pomoc nijak zvlast’ vyznamné
e ziskala jsem informace, 1épe se V problému orientuji, ale co z toho, kdyz
nasledky nelze zmirnit, napravit (nezvratné zavazné ublizeni na zdravi ¢lena

rodiny)

Tato otazka sleduje pfinos poskytované pomoci pro feSeni konfliktu z pohledu klienta
ataké vypovida otom, jak jim byla pomoc piijata, zpracovana apouzita. Z vyse
uvedené¢ho je patrné, jak Cloveék potiebuje ajak ocenuje interpersondlni kontakt
obsahujici sdileni, vzajemné interakce, spolupraci, podporu aporozuméni V situaci
konfliktt. Opomijime, Ze narusené vztahy a vlastné konflikty obecné, maji vyznamny
socialni kontext, specifickou individualizovanou vyznamnost a U naruSenych vztahl
Vv disledku trestné ¢innosti to plati ndsobné, proto je tam vice co ménit a urovnévat a neni

to jen na stran¢ pachatele, ale i obéti.

Otazka ¢. 10 - Pokud v nabidce Poradny pro obéti trestnych &inu postradate n&jaké druhy

pomoci, 0 jaké se jednd? Co jesté potiecbujete?

Doposud bylo v rozhovoru zjistovano nej¢astéjsi vyuzivani uréitého druhu pomoci a pak
pfinos (vyznamnost) této pomoci z hlediska pohledu obéti. Bylo oc¢ekavano, ze budou
uvedeny ty potieby obéti, které nejsou V nabidce pokryty. Dotazovani vSak neuvedli
zadny novy pozadavek na pomoc a pievazn¢ vyjadrovali spokojenost Snabizenym
rozsahem poskytované pomoci a to véetné moznosti ji ¢erpat. Nabizi se vysvétleni, ze
dotazovani respondenti dosud neprosli dlouhou, mnohdy naro¢nou a komplikovanou
cestou feSeni Gjmy, postacuje jim soucasna nabidka sluzeb a nepfipoustéji si, ze by mohli
zadat jesté jiny druh pomoci. Lze si predstavit, Ze tato otazka by byla spise vhodnéjsi pro
ty respondenty, ktefi se uz blizi k vyfeseni problému Gjmy-tedy K ukonceni procesu
poskytované poradenské pomoci a divaji se na poskytované sluzby z pohledu uplynulého

a také vzhledem k dosazenym nebo nedosazenym zamérim.

Otazka ¢&. 11 - Ziskal(a) jste urditou vybavenost pro feSeni VaSeho problému v kontaktu

s poradcem pro obéti trestnych ¢in?

Bylo zjistovano, zda poznatky ziskané v Poradné pro obéti trestnych ¢int respondenti
vyuzivaji, zda maji konkrétni zkusenost s jejich uzite¢nosti a prospésnosti, nebot” jedna

uroven je poznatky ziskat a druha troven je tyto poznatky vyuzit v praxi. Respondenti
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jsou na zakladé obsahové analyzy ziskanych odpovédi rozdéleni do péti skupin a to podle

postoje k uplatnéni poznatk.
Prvni skupina:

e urCit¢ ano, nové poznatky prispivaji K feSeni moji problémové situace,
pomohly mi feSit problémovou situaci, informace jsem uplatnil(a),bez

poznatkii ziskanych v poradné bych odSkodnéni neziskal(a)
Druha skupina:

e ano, ziskal(a) jsem nové poznatky, ale neuplatiiuji je dostatecné, jsem v tom

slaba(y), nemam odvahu, nejsem disledna(y)
Tteti skupina:

e ano, sice jsem nové poznatky ziskal(a), ale mdj problém nefesi aani

nezmirnuji
Ctvrta skupina:
e neorientuji se Iépe, ale vyuzivam moznosti si popovidat (klient nad 65 let)
Pata skupina:

e necitim se pfipravenéjsi, ale uvédomuyji si, Ze feSeni problémové situace je na
mné, ale zatim Ktomu nemam odhodlani, jen vim, Ze musim celou

problémovou situaci pfehodnotit a zménit postoj

I kdyz vétSina respondenti vyuziva ¢i vyuzila ziskané poznatky s cilem dosazeni
odSkodnéni ¢i pifipadné urovnani vztahd, ¢ast dotazovanych Snovymi poznatky
uziteCnymi K feSeni problému dle ocekavani nenaklada adekvatné. Sami ptiznavaji, ze
problém tkvi v jejich osobnostnich vlastnostech jako je nespolehlivost, vznétlivost,
neodpovédnost nebo nedislednost, ale také ve zptisobu chovani jako je riskovani, pfilisna

daveérivost nebo submisivita.

Dalsi skupinu tvori respondenti, kteti poméiuji vybavenost pro feseni problémové situace
pravdépodobnou nadéji na tspéch, coz je sice pfirozené, ale v nékterych pfipadech to
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nejde, obzvlast’ pokud se jedna 0 zadvazné ublizeni na zdravi, kdy vzniklou ijmu nelze

napravit.

U c¢tvrté skupiny respondentli se jedna jen 0 ojedinélé piipady, jde 0 mijeni zaméru

problém fesit.

U paté skupiny neni posun V pfipravenosti problém feSit, ale dochazi ke zméné
v uvédomeni si, kdo je za nalézani feSeni daného problému také zodpovédny a tudiz kdo
ma byt aktivni. Klienti v pé¢i poradce pro obéti trestnych ¢inti jsou velmi riznorodou
skupinou, ktera vyzaduje takovy individualni pfistup poradce, aby bylo pokud mozno co
nejvice klientli vedeno k feseni a naslednému vyteseni konfliktni situace. Jde o aktivni
feSeni konfliktni situace, na které musi participovat jak obé&t’ tak i pachatel, nebot” oni jsou
hlavnimi aktéry. Zvladnout riiznorodost obéti klade na odbornost poradce zna¢né naroky,
je tfeba byt vnimavy, mit velkou profesni trpélivost atoleranci k zvlastnostem ¢i

odlisnostem klientu.

Otazka ¢. 12 - Jaké dusledky mé pro Vas trestna ¢innost, kde jste se stal(a) obé&ti?

Dusledky trestné ¢innosti se sumarizuji a kombinuji v prozitku Gjmy z trestné ¢innosti
a tim vyznamné ovliviiuji pohled a postoj obéti na Zivot, hodnoty a na smysluplnost déni
okolo sebe. Miize to byt Gjma jak majetkova tak psychicka ¢i socialni, S kterou se obét’
jen obtizn€ vyrovnava, protoze zasahuje do jeho integrity. ObtiZznost psychické Gjmy
spociva také v tom, Ze muZe byt pro blizké osoby méné¢ Citelna az nepochopitelna. Zpisob
prozivani této ijmy obéti trestného ¢inu mtize byt pro socialni okoli i pies veskerou jeho
snahu nepochopitelné a obtézujici a vyzaduje proto specializovanou pomoc odbornika.
I Vtomto zkoumaném souboru se pievazné vyskytuje ujma nemajetkova, ktera velmi
zasadné ovliviiuyje kvalitu Zivota respondentti jak kratkodobé tak i dlouhodobé. Na
zékladé obsahové analyzy odpovédi byl sestaven piehled jednotlivych disledku a jejich

¢etnosti.
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Tabulka ¢. 6 - otazka ¢. 12 Jaké diisledky ma pro Vas trestnd cinnost, kde jste se stal(a) obéti?

Disledky Pocet %
Obavy z opakovani trestného ¢inu 4 20 %
Pocit neustalého ohrozeni byvalym partnerem, ztrata pocitu

.. . “r 3 15%
zivotniho bezpeci

Zmeéna psychického zdravi, invalidni diichod, péce psychologa,

psychiatra, zavazné, trvalé poskozeni zdravi rodinné¢ho 4 20 %
pfislusnika

Zhorseni finan¢ni situace rodiny z diivodu zmény zdravotni 4 20 %
kvalifikace a dlouhodobé nemocenské

Zmareni zaméru Vv disledku finanéni ztraty podvodem pachatele 3 15%
Ublizeni na zdravi, stalé obavy vychazet na verejnost, 5 10 %
nevychdzime na vefejnost

CELKEM 20 100 %

Otazka ¢. 13 — Obavate se nééeho V souvislosti se spachanou trestnou ¢innosti? Pokud

ano, ¢eho? v této otazce byly sledovany obavy obéti v souvislosti se spachanou trestnou

¢innosti. Nic¢eho se neobava 5 ze 13 respondentt. Jsou taci, ktefi se obavaji i vice faktort

soucasn¢, tedy respondenti méli moznost uvést vice variant.

Tabulka ¢. T - otdzka ¢. 13 Obavdte se néceho v souvislosti se Spdachanou trestnou cinnosti? Pokud ano, éeho?

Obava podet %*
z opétovné viktimizace 7 22,6
ze zhorsuyjici se zdravotni Gjmy 5 16,2
zda najdu nové pracovni zafazeni 3 9,7
existen¢ni obavy-dlouhodoba pracovni neschopnost 7 22,6
ze setkani s pachatelem-dat piilezitost k viktimizaci 4 12,9
ni¢eho se neobavam 5 16,1
CELKEM 31 100%

4 Zaokrouhleno na jedno desetinné é&islo
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Z vyse uvedeného je patrna zavaznost obav obéti, kterd mize ovlivnit proces vyrovnavani
a satisfakci ijmy. Dilezité je, aby si klient existenci obav pfipustil a spole¢né s poradcem
byly tyto obavy ,,obruSovany*, zmiriovany a prekonavany. Pfekonavani obav vede pies
dovednost klienta s obavami pracovat, reagovat na né a vhodné s nimi zachazet, napiiklad
vyhybat se spole¢nosti opilych nebo zdrogovanych lidi, nefesit zalezitosti agresi, byt jen
verbalni, umét rozpoznat psychickou manipulaci a dokazat se ji ubranit, umét fici
rozhodné¢ ne, byt sdm sebou anebyt na nikom zavisly. Tento okruh obav je
mnohafaktorové podminén. Jednim ze zakladnich faktorti je vychova v roding, ve které
clovek ziskava zakladni postoj k zivotu, K rozeznani dobra a zla, jak se postavit k riznym
ptikofim zivota a jak je fesit aktivné a spolecensky akceptovatelnym zptisobem. Takovéto
zpisoby feSeni nckteti klienti objevuji teprve az ve spolupraci S poradcem, Casto to
vyzaduje ziskani novych psychosocidlnich dovednosti. Obavy a nasledné dasledky pro
obét’ spojené s trestnou ¢innosti velmi piesvéd¢iveé vypovidaji 0 obsahu zavaznosti ujmy,

se kterou klient do Poradny pro obéti trestnych ¢intd pfichazi.

7.4 Shrnuti ziskanych poznatki

e Ve stanoveném souboru pievazuje nasilna trestna ¢innost

e Informacni zdroj — rozsifuje se informovanost o poradcich pro obéti
prostiednictvim Probaéni a mediaéni sluzby CR a Policie CR, ¢emuz
odpovida nartst poctu obéti, které se obraceji na poradnu pro obéti trestnych

¢inll v pribéhu jeji Ctyfleté existence.

e Rodinné zazemi a podpora obéti Ve vyrovnani se S ijmou ma pievazne
pozitivni vliv na feSeni a dofeSeni problému Gymy. Rodinné zdzemi blizkych
svou podporou zamezuje vzniku pocitu izolovanosti, nepochopeni,
zatrpklosti a pochybnostem o sobé&. Pfevazuje podpora rodiny (15 klienti),
ktera pfispiva K op€tovnému sociadlnimu zafazeni obéti do zivota V roding,

V komunit¢€, v zaméstnani. Naopak nepodporujici postoj rodiny ( 5 klientl)

k feSeni Gjmy obé&ti oslabuje divéru a rozhodnuti problém fesit.
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Respondenti vyuzivali sluzby Poradny pro obéti trestnych ¢inti v tomto

potadi vyznamnosti:

. profesionalni rozhovor s poradcem
. pravni informace

. nahrada Skody a odSkodnéni

. doprovazeni

. zprosttedkovani mediace

o W kA~ W =

. zprostiedkovani psychologické a psychoterapeutické intervence

Respondenti neuvedli zadné pozadavky na jiné sluzby, které by mohly byt
Poradnou pro obéti trestnych ¢inti poskytovany. V jejich odpovédich byla
vyjadfovana spokojenost jak s obsahem nabidky, ktera dostate¢né umoziuje
fesit problémy spojené s jejich Gjmou, tak i S moznosti opakovaného Cerpani
pomoci.

V kontaktu s poradcem pro obéti trestné Cinnosti je klient sméfovan
a podnécovan K participaci na feSeni problému v dusledku trestné ¢innosti na
zakladé¢ poskytnutych informacich. Pfipravenost klientt fesit vznikly problém
je velmi diferenciovana a uc¢innost prace poradce je vyznamné podminéna
osobnosti klienta, jeho Zivotnimi zkuSenostmi a pfevazujicim zpisobem feSeni
zivotnich situaci. Zjistované disledky a obavy z trestné ¢innosti manifestuji

obsah a zdvaznost prozivané ujmy.
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ZAVER

S pfijetim a uskuteétiovanim konceptu restorativni justice Vv podminkach CR se do
popiedi odborné pravni vetejnosti dostava obét trestného ¢inu. V poslednim desetileti 1ze
zaznamenat snahy o zlepSeni a posileni postaveni obéti V trestnim fizeni vytvofenim
samostatného zakona ¢. 45/2013Sh., 0 obétech trestnych c¢inu, ktery zapracovava
zahrani¢ni zkuSenosti a doporuceni Rady Evropy, které se tykaji postaveni obéti
V trestnim fizeni. Do praxe se zavadi pravidla pro prava, ochranu a podporu obéti jako je
napiiklad pravo na poskytnuti odborné pomoci, pravo na informace, pravo na ochranu
soukromi, pravo na ochranu pted druhotnou Gjmou, pravo na ochranu pted hrozicim
nebezpecim, pravo na penézitou pomoc ¢i pravo na doprovod divérnikem. Daéle je to
pravo byt slySen, které je Casto realizovano prostfednictvim institutu Prohlaseni obé&ti
0 dopadech trestného €inu na jeji Zivot. V roce 2017 byl zakon ¢. 45/2013 Sb., 0 obétech
trestnych ¢int, novelizovan zakonem €. 56/2017 Sb., 0 zvlast’ zranitelnych obétech. Tim
doslo k rozsifeni 4jmy 0 jmu nemajetkovou, ktera se zcela nekryje S vécnym obsahem
trestného Cinu. Nemajetkova ujma zrcadli disledky trestného Cinu Vv oblasti prozivani,
hodnotového systému, divéry, pocitu bezpeci, spravedlnosti a smysluplnosti Zivota
a zasahuje nejen obé&t, ale i SirSi spoleCenstvi. Role obéti Vv trestnim fizeni se pozitivné

posunula. Dochazi k vyrovnani postaveni obéti a pachatele a soucasné s tim i k zesileni

povinnosti statu zabezpecit obéti bezplatnou pomoc.

Pro obéti trestnych ¢inil jsou vytvafeny restorativni programy a projekty, které jim
pomahaji fesit a vyrovnat se se situaci, ktera v disledku spachané trestné ¢innosti vznikla.
Na realizaci téchto restorativnich programi aprojekti se ve spolupraci
Probaéni a mediaéni sluzby CR, potazmo Poraden pro obéti trestnych ¢&intl, podili jak
odborné statni a nestatni instituce tak i dobrovolnici. Pfesto, ze se povédomi 0 téchto
institucich a subjektech v poslednich letech rozsitilo mezi odbornou i laickou vetejnost
a fungovani téchto instituci se v poslednich letech zna¢né ustalilo, jejich pocet a moznosti

poskytovat obétem pomoc je i nadale nepostacujici.

Empirické poznatky vyplynuly z kvalitativniho a explorativniho empirického Setfeni na
zkoumaném souboru dvaceti respondentt, ktefi se stali obéti trestného €inu a to prevazné
nasilné a majetkové trestné ¢innosti a domdciho nasili. Z Setfeni vyplynulo, Ze ze sluzeb
poskytovanych Poradnou pro obéti trestnych ¢inli respondenti nejCastéji vyuzivali

profesionalni rozhovor s poradcem. Tato poradenska sluzba byla respondenty oceniovana
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nejcastéji a nabyva tak nejvyssiho vyznamu pii feSeni zplisobené ujmy. Pro poradce to
znamena vést velké mnozstvi profesionalnich rozhovori svelkou rtznorodosti
pfedmétného obsahu, Sife a ¢asového rozsahu. Dalsi sluzby byly respondenty Cerpany
Vv poradi pravni informace a ndhrada Skody a odskodnéni, doprovazeni, zprostiedkovani
mediace, pomoc pii zajisténi psychologické a psychiatrické intervence. Vyuzitelnost
informaci a poznatkd, které klienti v poradné ziskali, je velmi diferenciovand, nebot’ je
podminéna osobnosti, zivotnimi zkuSenostmi a zavaznosti zpusobené Gjmy a poradci
musi na tuto skutecnost individualné reagovat, nebot’ se od toho odviji u¢innost jeho

pusobeni.

Informovanost 0 existenci poraden pro obéti trestnych ¢inti a 0 poskytovanych sluzbach
vzrista. Klienti se 0 poradnach dozvidaji od tifednikii Proba¢ni a mediaéni sluzby CR,

Policie CR, specializovanych 1ékaiskych instituci, z médii, ale také od samotnych klient.

Podpora klienta v rodiné pfi vyhledani pomoci v Poradné pro obéti trestnych ¢inu se
ukazuje jako vyznamna pro prubéh feseni problémové situace a pokud to jde stoji za to

s rodinou spolupracovat.

Z empirického Setfeni byli ziskany dil¢i poznatky 0 vyznamnosti poskytovanych sluzeb
poradnou pro samotného klienta a dale pak jak jsou poznatky klienty pfijimany,
vyuzivany a téz jaké maji pfinos pii feSeni problémd, kvili kterym klienti do poradny

prichazeji. Tyto informace jsou dulezité pro poradce a jejich dalsi profesni pisobeni.

V empirickém Setfeni byly také sledovany dusledky a obavy z trestné ¢innosti. Dochazi
k jejich sumarizaci a miseni ptfevazné ,,vécného a prozitkového, coz pak pretrvava
Vv Clovéku velmi dlouho. Tato vécné-prozitkova Cast odezvy trestného Cinu je soucasti
Ujmy a u vétSiny obéti je pfitomna. Obsah Gjmy, obzvlasté té nehmotné, je ndroénym
a dlouhodobym ukolem pro poradce, specialisty, ale i samotné obé&ti pii snaze se s touto

ujmou vyrovnat.

Ziskané empirické poznatky dokladuji vyznamnost a vécnou opravnénost funkéniho
pokra¢ovani prace poradce pro obéti trestnych Cint. Pfispiva se tim jak k prevenci
viktimizace tak Kk socialni reintegraci obéti trestné ¢innosti do spolecnosti. Poradny pro
obéti trestnych ¢int jsou pro své klienty dulezitou a ocefiovanou pomoci a vyznamné

napoméhaji napliiovani konceptu restorativni justice v podminkach Ceské republiky.
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Z metodologického hlediska se poznatky ziskané z empirického Setfeni vztahuji vyhradné
na zkoumany soubor dvaceti respondentti, proto je pro ovéfeni téchto poznatkli nutné
tento soubor pocetné rozsifit. Dale se jevi jako potiebné provést komparaci S jinymi
soubory respondentti a to z hlediska délky poradenského procesu a téz provést komparaci
klientd v ramci dalSich regionti. Provedené empirické Setfeni piinasi vhled pro poradce
na poskytované sluzby v ramci Poradny pro obéti trestnych ¢ini zZ pohledu klienti.
potvrzeni, ze tato Skala je z hlediska pfedmétného obsahu a mozZnosti ¢erpani téchto
sluzeb pro klienty Poradny pro obéti trestnych ¢inti zcela dostacujici. Tim je dokladovano
naplnéni cile empirického Setieni v souladu s vyty¢enym cilem prace - ziskat vhled jak
klienti akceptuji sluzby poskytované Poradnou pro obéti trestnych ¢inti a soucasné zda
tyto sluzby pozadavky klientl v souvislosti s feSenim situace vzniklé v disledku trestné

¢innosti naplnuji.
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Zaznamovy arch polostrukturovaného rozhovoru

Nasledna konzultace

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

Pohlavi klienta:
zena
muz

Veék:
0-18 let
19 — 30 let
3150 let
51 — 65 let
nad 65 let

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
zakladni

odborné vyuceny

neuplné stredni

uplné stiedni s maturitou

vysokoskolské

Stal(a) jste se obéti jaké trestné Cinnosti?
majetkové

nasilné

mravnostni

domaciho nasili

dalsiho protipravniho jednéni-jakého?

Jaka doba uplynula od spachani trestného ¢inu?
mén¢ nez 3 mésice

vice nez 3 mésice

vice nez 6 mésicu

vice nez ptl roku

vice nez rok

Jak jste se dozvédel(a) o Poradné pro obéti trestnych ¢inti?
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a)
b)
c)
d)
e)
f)

10.

11.

12.

13.

Jak posuzuje Vase rodina, Ze se obracite s problémem na Poradnu pro obéti
trestnych ¢inti? Jaké uvadé;ji divody?
Podporuji Vas -kdo-

Vymlouvaji Vam to-kdo-

Poradna pro obéti trestnych ¢inti nabizi riizné druhy pomoci, které z nich
vyuzivate?

profesionalni rozhovor s poradcem

zprostfedkovani mediace mezi obéti a pachatelem

psychologicka a psychoterapeuticka intervence

doprovazeni

pravni informace

nahrada Skody a odskodnéni

Ktera z poskytovanych druht pomoci Vam nejvice pomohla?

Pokud v nabidce Poradny pro obéti trestnych ¢inti postradate né¢jaké druhy
pomoci, o jaké se jedna? Co jesté poticbujete?

Ziskal(a) jste ur¢itou vybavenost pro feseni Vaseho problému v kontaktu
S poradcem pro obéti trestnych Cintl, Ze se 1épe orientujete v feSeni Vaseho
problému?

Jaké dusledky ma pro Vés trestnd Cinnost, kde jste se stal(a) ob&ti?

Obavate se né¢eho Vv souvislosti se spachanou trestnou ¢innosti? Pokud ano,
¢eho?
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