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ABSTRAKT

JANOUSKOVA, 1. Datové schrinky — efektivita a vyuziti : bakaldiskd prdce.
Ceské Budgjovice : Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, 2020. 59 s. Vedouci

bakalarské prace: RNDr. Rizena Ferebauerova

Klic¢ova slova: datova schranka, efektivita, vyuziti, 10 let, problematika, vyvoj

Prace se zabyva fenoménem datovych schranek, ¢eského narodniho, statem
fizeného a garantovaného nastroje pro elektronickou komunikaci zejména mezi ufady
statni spravy (organy vefejné moci) na strané jedné a pravnickymi nebo fyzickymi
0osobami na stran¢ druhé, nebo ke komunikaci organii vetfejné moci, ¢i pravnickych
a fyzickych osob mezi sebou.

V roce 2019 oslavil projekt desetileté vyro¢i od spusténi datovych schranek.
Hodnoceni efektivity projektu a vyuziti datovych schranek tak bylo mozné zpracovat
Vv dostatecné dlouhém casovém obdobi.

Prace popisuje systém datovych schranek podle ¢eského zakona, zachycuje
desetilety vyvoj a vylepSovani systému, kdy od pocatku zprovoznéni systému
vyvstavaly urCité sporné otazky ¢i problémy, které bylo v zajmu efektivniho chodu
datovych schranek nutné fesit a které se v naprosté vétSin€ vytesit podaftilo.

Vyuziti datovych schranek je popsano z pohledu jednotlivych skupin uzivateld,
uzivatell zastupujicich organy vetejné moci, uzivatelt zastupujicich pravnické osoby
a uzivateli — fyzickych osob.

Efektivita projektu datovych schranek je hodnocena na zakladé ekonomickych

dat - nakladi a piinosu.



ABSTRACT

JANOUSKOVA, |. Data Boxes — Efficiency and Utilization : Bachelor Thesis.
Ceské Budgjovice : The College of European and Regional Studies, 2020. 59 p.

Supervisor: RNDr. Ruzena Ferebauerova
Key words: data box, efficiency, utilization, 10 years, problems, development

The bachelor theses deals with phenomenon of data boxes, Czech national, state
organized and guaranteed tool for IT communication between authorities on the one
side and corporate or other persons on the second side or for communication of
authorities and persons within themselves.

The project celebrated 10™ anniversary from launching in 2019. The evaluation
could be worked out in adequate long period.

The theses describes the system of data boxes according Czech law, captures
10 year development, when from the beginning there had been some disputable
questions and problematic issues, which was necessary to solve and which have been
successfully solved in most cases up to these days.

Utilization of data boxes is described from the point of view of different groups
of users, users representing authorities, users acts for corporate and other individual
persons.

Efficiency of the project data boxes is evaluated on the basis of economic data,

costs and benefits.
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Uvod

Datové schranky, stitem fizeny a garantovany komunikacni prostiedek urceny
zejména ke komunikaci mezi ufady statni spravy (organy vetejné moci) na strané jedné
a pravnickymi nebo fyzickymi osobami na stran¢ druhé, nebo téz ke komunikaci organt

vetejné moci, €i pravnickych a fyzickych osob mezi sebou, byl zprovoznén v roce 2009.

V soucasné dobé projekt slavi desetileté vyro¢i fungovani, coz je vhodnou

prilezitosti pro zhodnoceni projektu, jeho efektivity a vyuziti v delSim ¢asovém obdobi.

Jiz od samého pocatku tvorby systému datovych schranek se ukazovalo, Ze se
jedna o pomérné naro¢ny ukol se Sirokym piesahem do celé statni spravy. Odbornici
poukazovali na pomérmné velké mnozstvi nedodélki, problematickych ¢asti a spornych

otazek provazejici spusténi systému.

Ptedstava o fungovani systému i jeho podobé€ se ménila pfed spusténim systému
I v prvnich letech po spusténi dosti prekotné a nékteré nalezitosti se dotvaiely az za
pochodu. Stejn¢ tak nebyla k systému dotazena legislativa, kdy nékteré mezery

Vv legislative fesil az Nejvyssi spravni ¢i Ustavni soud.

Zamerem autorky bakaléatské prace je popsat systém datovych schranek, rozebrat
jednotlivé problematické Casti a odpoveédét na otazku, zda se podafilo v prubéhu deseti
let problémy odstranit a zda je systém v soucasné dob¢ efektivni a vyuZzitelny nejen pro
subjekty, které jej museji pouzivat ze zakona, ale téz pro ,,normalni lidi“ - fyzické
osoby, které datové schranky vétSinou nemaji zfizené a nepouzivaji je. K nevelkému
vyuzivani datovych schranek fyzickymi osobami patrné ptispiva i mald informovanost

vetejnosti a pomérné slaba medializace, coZ je Skoda.

Autorka prosla velké mnozstvi internetovych ¢lanki a komentafi, aby zachytila

ptipominky k fungovani projektu a mohla je zapracovat do této prace.

V ¢asti vénované hodnoceni systému samotnymi uzivateli se nachdzi zajimavé
acenné¢ postrehy lidi, ktefi se systémem datovych schranek pracuji dlouhd I1éta

a pamatuyji si, jak komunikace probihala pfed zavedenim datovych schranek.



1 Metodika a cil bakalarské prace

Hlavnim cilem prace je zhodnoceni systému datovych schranek, predevsim
z pohledu jednotlivych skupin vyuZivajicich schranky, tedy organt vefejné moci,
pravnickych osob, fyzickych a podnikajicich fyzickych osob. Vedlejsim cilem je

rozebrani problémil spojenych s datovymi schrankami a jejich feSeni.

Datové schranky jako prvek eGovernmentu v Ceské republice funguji od roku
2009. Jiz od pocatku zprovoznéni systému vyvstavaly urCité sporné otazky ¢i problémy,
které bylo v z4jmu efektivniho chodu datovych schranek nutné fesit. Postupné se je
podarilo na zaklad¢ zasaht Ciniteli z fad moci zdkonodarné i soudni odstranit. Nyni se
nabizeji otazky, zda systém po desetiletém provozu spliiuje ocekéavani, plni svou hlavni
funkci zjednoduSeni casti tkonl vefejné spravy, je vyuzivan v optimdlni mife a jeho

nastaveni neposkytuje prostor pro vétsi rozpory.

K uvedeni do problematiky slouzi popis projektu. Pfi popisu jsou vV hojné miie
vyuZivany a citovany jednotliva ustanoveni zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych

, . , . o 1
ukonech a autorizované konverzi dokumentu.

Efektivita datovych schranek je hodnocena na zakladé¢ ekonomickych dat
projektu. Data byla ziskana z vefejné dostupnych zdroji. Jako nejdiveéryhodnéjsi zdroj
ekonomickych dat se jevi zprava z kontroly Nejvyssiho kontrolniho ufadu z roku 2013
,Informace z kontrolni akce NKU ¢&. 12/36 (Penézni prostiedky pouZité na pofizeni
aprovoz systému datovych schranek)*?, dale vycet nakladii k deseti letim datovych
schranek publikovany Jifim Peterkou na www.lupa.cz, serveru o eském Internetu.’
Ekonomové vyuzivaji rizné metody ke stanoveni vyhodnosti a efektivity projekti.
Vétsina ekonomickych hodnoceni je zaloZzena na porovnani nakladt a vynosi (pfinost
projektu) za n&jaké obdobi, poptipadé do hodnoceni vstupuje faktor financovani,
zohlediujici zménu hodnoty financi v ¢ase, zménu hodnoty potizené¢ho majetku v Case

atd. Specifikem projektu datovych schranek je, ze ,,investorem* je statni organizace

1 CESKO. Zakon & 300/2008 Sh., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt. In
Shirka zdkomi Ceské republiky, aktualni znéni k1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.

2 NEJVYSSI KONTROLNI URAD. Kontrolni akce ¢. 1’2/3 6. Penézni prostredky pouzité na porvizeni a
provoz systému datovych schranek [online]. Praha : NKU, 2013 [cit. 2020-01-11]. Dostupné z WWW: <
https://www.nku.cz/scripts/rka/detail.asp?cisloakce=12/36>.

3 PETERKA, J. Datovym schrankdm je 10 let, jejich provoz prisel na 6 miliard [online]. Praha : Internet
Info, 2019 [cit. 2020-01-11]. Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/datovym-schrankam-je-
10-let-jejich-provoz-prisel-na-6-miliard/>.
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a vynos neni nikterak hodnocen, protoze vykazuje rysy ,,vefejné sluzby*, kterou neni

snadné ocenit.

Vzhledem ke skuteénosti, ze stat de facto projekt nakupuje jako sluzbu od
soukromého subdodavatele, nelze z vefejné¢ dostupnych dat hodnotit vice nez prosté

naklady a vynosy. Pti hodnoceni efektivity se v praci vychazi ze dvou ptistupti:

1) Hodnoceni efektivity na zakladé objemu vynaloZenych finanénich
prostiedkli ze statniho rozpoctu Vv ¢asovém obdobi 2009 — 2019
V porovndni S odhadovanymi piinosy projektu na zaklad¢ analyzy

dostupnych dat o provozovani schranek.

2) Hodnoceni efektivity datovych schranek z pohledu uzivatele. Analyza

nakladl v porovnani s pfinosy.

Problémy a sporné otazky souvisejici s provozem a vyuzivanim datovych
schranek jsou sesbirany z vefejné dostupnych dat, ¢lankl a publikaci z obdobi mezi lety
2009 — 2019. Ziskané informace jsou logicky uspotadany a prezentovany tak, aby
tvotily uceleny obraz o fungovani projektu od jeho zaloZeni do soucasnosti. Jednotlivé
problémy jsou definovany a popsany, je také vzdy uvedeno, zda problém trva, nebo se

jej podafilo v prubéhu ¢asu z pohledu autorky této bakalarské prace odstranit.

Pro praktické hodnoceni funk¢nosti, efektivity a problému spojenych s datovymi
schrankami byly provedeny rozhovory s jedenacti nahodné vybranymi uZzivateli
schranek. Rozhovory byly vedeny pisemné. Kazdy z uzivatelti obdrzel otazky tykajici
se datovych schranek a jeho ndzoru na systém. Byly vytvofeny Ctyfi varianty souboru
otazek, jez se liSily pro zéastupce OVM, pravnickych osob, fyzickych osob
a podnikajicich fyzickych osob, kterym byly datové schranky zfizeny ze zakona.
Odpoveédi na otazky byly poté vyhodnoceny a popsany autorkou prace tak, aby davaly
uceleny obraz o systému datovych schranek z pohledu oslovenych uzivateld. Cilem
dotazli nebylo vytvofeni rozsahlé dotaznikové akce se statistickym vyhodnocenim, ale
ziskani nazoru nékolika ndhodné vybranych osob s praktickymi zkuSenostmi
S pouzivanim datovych schranek. Pfi hodnoceni odpovédi byl kladen daraz na to, aby

bylo hodnoceni rozdéleno podle jednotlivych skupin uzivatelt.
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2 Vyvoj datovych schranek

Projekt datovych schranek je podle Ministerstva vnitra CR  souéasti
eGovernmentu. Pod pojmem eGovernment si lze piedstavit ,,modernizaci vefejné
spravy za pomoci informacnich technologii, kterd se tykd zejména elektronickych
operaci mezi vladou a ob&any, popfipadé operaci mezi statnimi organy navzajem.’
Cilem eGovernmentu je elektronizace a informatizace vykonu vefejné moci.’
Do eGovernmentu déle patii: zékladni registry, komunika¢ni infrastruktura vefejné
Spravy a centralni misto sluzeb KIVS/CMS, portél vetejné spravy, informacni systém
vefejné spravy (ISVS), elektronicky podpis, certifikity — CSCA, CVCA.® Datové
schranky byly vytvofeny pro elektronickou komunikaci mezi pravnickymi osobami
a statnimi institucemi, a také pro zasilani zprav mezi orgdny vefejné moci navzajem.
Vznik datovych schranek predchazelo rozsifeni vypocetni techniky, internetu, emailové
posty a postupna digitalizace statni spravy. S rozvojem IT se stavala stale aktudlngjsi
potieba pravni Upravy a zavedeni normy pro elektronickou komunikaci pravnickych
a fyzickych osob, zejména se statnimi institucemi. V poc¢atku elektronické komunikace
se pouzivaly emailové zpravy, u kterych se s odstupem casu zacal pro autorizaci zprav
vyuzivat elektronicky podpis. Zakon o elektronickém podpisu umoznil od roku 2000
podavani a doruCovani orgdniim vefejné moci v ,elektronické formé, za pouziti
elektronického podpisu“.” Od roku 2001% zagaly postupnd vznikat elektronické
podatelny na webovych strankach instituci vefejné spravy, které mely umoznit pokrok
V podavani vykazi a formulait prostiednictvim IT, bez nutnosti navstévy uradd, nebo
zasilani dokumentli v listinné podob¢é poStou. Komunikace se statni spravou
prostfednictvim IT se vSak rozbihala velice pomalu a téZkopadné&. Elektronické podéani
a dorucovani bylo odligné upraveno ve vice procesnich ptedpisech (SR, TR, OSR,
SRS), coz bylo zdrojem pravnich sportl, pro nejednotnost a nesystematiénost, z tohoto

diavodu se zacal hledat komplexni pfedpisg, kterym se stal zakon ¢. 300/2008 Sh.

* FEREBAUEROVA, R., PEKAREK, O. Aplikovand informatika. Ceské Bud&jovice, 2014, s. 123.

> BUDIS, P. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi. Olomouc, 2008, s. 20.

® FEREBAUEROVA, R., PEKAREK, O. dplikovand informatika. Ceské Bud&jovice, 2014, s. 123.

" MATES, P., SMEJKAL V. E-government v Ceské republice: Prdavni a technologické aspekty. 2. vydani.
Praha, 2012, s. 162.

8 tamté

9 SMEJKAL, V. Datové schranky v pravaim iadu CR: zdkon ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych iikonech a

autorizované konverzi dokumenti, s komentdaiem. Praha, 2009, s. 24-25.
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2.1 ZaKkladni popis datovych schranek

Datové schranky jsou definovany zakonem ¢&. 300/2008 Sb.,' jako ,.elektronicka

uloziste, ktera jsou urcena k:
a) dorucovani organy vefejné moci,
b) provadéni tkond vuci organim veiejné moci,

) dodavani dokumentt fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych

0sob.*

Zminény zdkon upravuje a legislativné zakotvuje provoz a vyuzivani datovych
schranek. Zakon vesel v platnost 19. srpna 2008, G¢innym se stal 1. Gervence 2009.M
Timto datem lze oznalit zacatek datovych schranek, byt spusténi celého projektu
provazely od pocatku nejasnosti a neptesnosti, které vedly k situaci, ze fakticky mély
subjekty, kterym byly jejich datové schranky ziizeny ze zédkona, na jejich aktivaci lhiitu
do konce fijna 2009, a pokud tak neucinily, byly jim datové schranky zpftistupnény
automaticky k 1. listopadu 2009." Ze nebyl zakon piili§ kvalitng p¥ipraven a dotvatel se
narychlo béhem ostrého provozu, doklada celkovy pocet novelizaci, ktery jiz dosahl
poctu tfinacti. Prvni novelizace probé&hla jesté pred tim, nez se stal zakon u¢inny, a do
konce roku 2009 poté probehla jesté jedna novelizace. Posledni novelizace, Vv potadi
trnacta z roku 2019, se stane uginnou 1. ledna 2021."* V priméru je tedy zakon
novelizovan Castéji nez jedenkrat za rok. Provadécimi predpisy zakona ¢. 300/2008 Sh.
jsou vyhlaska ¢. 194/2009 Sb. (Vyhlaska o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani

informacniho systému datovych schranek), kterd jiz byla také pétkrat novelizovana,

10 “ESKO. Zikon ¢&. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti. In
Shirka zdkomi Ceské republiky, aktualni znéni k1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.

1 SMEJKAL, V., VALASEK, M. A. Jak na datovou schranku: prakticky manudl pro kazdého. Praha,
2012, s. 45.

2 PETERKA, J. Datovym schrankam je 10 let, jejich provoz pisel na 6 miliard [online]. Praha : Internet
Info, 2019 [cit. 2020-01-11]. Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/datovym-schrankam-je-
10-let-jejich-provoz-prisel-na-6-miliard/>.

13 CESKO. Zéakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti. In
Shirka zakonii Ceské republiky, aktualni znéni k1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.
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a vyhlaska ¢. 193/2009 Sh. (Vyhlaska o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované

oy 14
konverze dokumenti).

Podle § 2 zakona ¢. 300/2008 datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo
vnitra, déje se tak prostiednictvim informaéniho systému. § 14 vyslovné stanovuje, ze
informacni systém datovych schranek (ISDS) spravuje Ministerstvo vnitra. ,,ISDS je
informacnim systémem vefejné spravy ve smyslu zadkona ¢. 365/2000 Sb.*“ (Zakon
0 informacnich systémech vefejné spravy.) K informa¢nimu systému existuje Provozni
tad.™ ,Provozovatelem ISDS je drzitel postovni licence,“™® coz je v soucasné dobé
statni podnik, zalozeny Ministerstvem Vnitra,17 Ceska Posta, s. p., ktery sam systém
neprovozuje, ¢ini tak prostiednictvim subdodavatele, ktery systém ,,de facto* provozuje,
kdyz zajistuje jeho technicky provoz. Subdodavatelem je od roku 2009 spole¢nost
O2 IT Services s.r.o., ktera je vlastnéna spole¢nosti O2 Czech Republic, a.s., jez patii
do skupiny spolegnosti tvotici PPF Petra Kellnera.'® Naklady spojené s provozovanim
ISDS hradi stat ze statniho rozpoctu.'® Systém financovani je pomérné slozity a bude

0 ném vice uvedeno v kapitolach zabyvajicich se ekonomikou projektu.
Podle zékona® jsou datové schranky zfizovany:
fyzickym osobam
podnikajicim fyzickym osobam
pravnickym osobam

organim vetejné moci

14 CESKO. Zikon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt. In
Shirka zdkonii Ceské republiky, aktualni znéni k1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.

Y Informacni systém datovych schranek [online]. Praha : Ministerstvo vnitra, 2019 [cit. 2020-01-12].
Dostupné z WWW: <https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/zakladni-informace>.

6 CESKO. Zéakon & 300/2008 Sb., 0 elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu, § 14,
odstavec 2. In Shirka zikonii Ceské republiky, aktualni znéni k 1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.

Y0 Ceské posté. Zakladni informace [online]. Praha : Ceska posta, 2020 [cit. 2020-01-12]. Dostupné
z WWW: <https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/zakladni-informace>.

8 PPF. Nase spolecnosti [online]. Praha : PPF Group, 2020 [cit. 2020-01-12]. Dostupné z WWW:
<https://www.ppf.eu/cs/odvetvi>. PETERKA, J. Datové schranky: s Ceskou postou i v dalsich letech.
Kolik to bude stat? [online]. Praha : Internet Info, 2017 [cit. 2020-01-12]. Dostupné z WWW:
<https://www.lupa.cz/clanky/datove-schranky-s-ceskou-postou-i-v-dalsich-letech-kolik-to-bude-stat/>.

¥ CESKO. Zéakon & 300/2008 Sb., 0 elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd, § 14,
odstavec 2. In Shirka zdkonii Ceské republiky, aktualni znéni k 1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.

%0 Zakon ¢&. 300/2008 Sh.
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Datové schranky jsou zfizovany ze zdkona organtim vefejné moci, pravnickym
osobam zfizenym zékonem, pravnickym osobam zapsanym v obchodnich rejstficich,
organizatnim slozkdm zahrani¢nich pravnickych osob zapsanych v obchodnich
rejstiicich. Advokatim, statutarnim auditorim, dafovym poradciim a insolvencnim
spraveiim je schranka zfizovana ze zakona jako podnikajicim fyzickym osobam od
1.7.2012.%* Fyzické osoby, ostatni fyzické osoby podnikajici, ob&anska sdruzeni, cirkve
mohou (ale nemusi) o zfizeni datové schranky poia’tda‘[.22 Na zaklad¢ zéadosti je jim
schranka zfizena zdarma. Za zakladni vyuzivani schranky uzivatel¢ neplati zadné
poplatky, pokud nepouzivaji schranku k jiné komunikaci nez s organy vefejné moci
nebo pokud nepozaduji del$i archivaci zprav nez 90 dni, po kterych jsou zpravy
automaticky mazany. Placena sluzba ,,Datovy trezor* je ulozisté, ve kterém jsou zpravy

uloZeny delsi casové obdobi, podle toho jakou variantu si uzivatel zaplati.?

Fyzické a pravnické osoby maji narok pouze na jednu datovou schranku, organ
vetejné moci mize mit vice datovych schranek, které se zfizuji zejména pro potiebu
vnitini organizacni jednotky orgdnu vefejné moci nebo vykonu konkrétni agendy nebo

e . , v . 24
cInnosti organu verejne moci.

Do datovych schranek maji na zdkladé ptistupovych daji ptistup opravnéné
osoby. U pravnickych osob se jedna o statutarni organ. U vétSich organizaci mohou
opravnéné osoby povéfit dalsi osoby (administratory) v uréitém rozsahu k vykonu jejich
kompetenci. Rozsah a kompetence by mély byt ur€eny pisemné a piesné vymezovat
rozsah povéfeni. Urceni administratora ¢ povéfené osoby vymezuje zékon
¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdgjsich piedpisii. Administrator miize v ramci
svych pravomoci uréit dal$i osoby k ptistupu do datové schranky a stanovit jim jejich
opravnéni; jedna se pak o povérené osoby.25 Kazda datové schranka je identifikovana

jednoznacnym identifikatorem, ktery je tvofen kombinaci ¢isel a pismen.26

2L SMEJKAL, V., VALASEK, M. A. Jak na datovou schranku: prakticky manudl pro kazdého. Praha,
2012, s. 45.

2 FEREBAUEROVA, R., PEKAREK, O. Aplikovand informatika. Ceské Bud&jovice, 2014, s. 127.

2 LAPACEK, I. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s iady. Brno, 2012, s. 165.

2 CESKO. Zakon ¢&. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd. In
Shirka zdkomi Ceské republiky, aktualni znéni k1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.

% BROM, B. Spisovd a archivni sluzba ve vefejném a soukromém sektoru — Praktickd prirucka pro
spravu dokumentii. Praha, 2013, s. 48.

% CESKO. Zéakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, § 21.
In Shirka zdkonii Ceské republiky, aktualni znéni k1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.
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Mezi datovymi schrankami jsou zasiliny datové zpravy. Zakon?” definuje
datovou zpravu takto: ,,Dokumenty organi veiejné moci doru¢ované prostrednictvim
datové schranky, ukony provadéné vici organiim vetejné moci prostiednictvim datové
schranky a dokumenty fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych
osob dodavané prostiednictvim datové schranky maji formu datové zpravy.“?® Datovou
zpravu tvori ,,obalka™ (metadata) a obsah zpravy, ktery mize mit jednu, nebo vice
piiloh.? Datové zpravy slouzici ke komunikaci s organy vefejné moci jsou oznacovéany
jako ,,standardni datové zpravy®, zatimco ,,poStovnimi datovymi zpravami‘ se rozumi
zpravy zasilané mezi pravnickymi osobami & fyzickymi osobami navzajem. *°
V datové zpravé lze vyznacit, zda je dokument nebo tkon uréen do vlastnich

31
rukou adresata.

Pievadét dokumenty datové zpravy z datové do listinné podoby a naopak
ovéfené tak, aby byla zaruéena jejich pravni rovnopravnost a shoda, lze tzv. konverzi
dokumenti, kterou upravuje zékon.*” Konverzi mohou vykonavat kontaktni mista
vetejné spravy, coz upravuje zakon ¢. 365/2000 Sb., (Zakon o informacnich systémech
vetejné spravy a o zméné nékterych dal§ich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisi.)
a advokati za podminek stanovenych jinym pravnim ptedpisem - § 25c¢ zdkona

¢. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozdéjsich pfedpisi’l.33

2.2 Dorucovani datovych zprav od organu verejné moci

Dorucovanim zprav od organu vefejné moci se Vtomto piipadé rozumi
dorucovani zprav fyzickym osobdm a pravnickym osobam v tzv. procesnim dorucovani,

podle procesnich piedpisii (SR, TR atd.). Nize uvedené se netyka dorudovani jako

" CESKO. Zéakon & 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd, § 14,
odstavec 2. In Shirka zdkonii Ceské republiky, aktualni znéni k 1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.

%8 tamtéz, § 19 odstavec 1

2 BROM, B. Spisovd a archivni sluzba ve verejném a soukromém sektoru — Praktickd pFirucka pro
spravu dokumentii. Praha, 2013, s. 47.

% postovni datovd zprava [online]. Praha : Ministerstvo vnitra, 2019 [cit. 2020-01-14]. Dostupné
z WWW: <https://www.datoveschranky.info/aditivni-sluzby/postovni-datova-zprava>.

31 CESKO. Zéakon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentut, § 19,
odstavec 2. In Shirka zdkonii Ceské republiky, aktualni znéni k 1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.

% tamtéz, § 22

% tamtéz, § 23
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soukromopravniho tkonu, kdy si organ vefejné moci napf. objednava uklid

kancelafskych prostor, v tomto piipadé miize zvolit jakoukoliv formu komunikace. **

Doruceni dokumentu datovou schrankou ma stejné pravni ucinky jako doruceni

do vlastnich rukou,*® jako doru¢ena zasilka s dodejkou do vlastnich rukou. *

Podle § 17, prvniho odstavce, zdkona ¢. 300/2008 je doru¢ovani upraveno takto:
,Umoziuje-li to povaha dokumentu, orgdn vefejné moci jej dorucuje jinému organu
vefejné moci prostiednictvim datové schranky, pokud se nedorucuje na misté.
Umoznuje-li to povaha dokumentu a ma-li fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba
nebo pravnickd osoba zpfistupnénu svou datovou schranku, orgdn vefejné moci
dorutuje dokument této osobé& prostiednictvim datové schranky.“®’ Na tomto mist& je
tteba upozornit, ze a¢ by se zdéalo, Ze je tento odstavec pomérné jasny, fadu let
generoval problémy, hlavné tim, Ze jej statni sprava casto nedodrzovala. Tato
problematika je dale feSena v kapitole zabyvajici se zkuSenostmi s praktickym
vyuzivanim datovych schranek. Princip dorucovani na misté, jenz je zminén v odst. 1
§ 17 je upraven spravnim pravem procesnim.*® Stejny paragraf v odstavci 3 definuje
¢as doruceni: ,,Dokument, ktery byl dodan do datové schranky, je doru¢en okamzikem,
kdy se do datové schranky pfiihldsi osoba, kterd ma s ohledem na rozsah svého
opravnéni pfistup k dodanému dokumentu.

Nésledujici odstavec 4 stanovuje fikci doruceni: ,,Nepfiihlasi-li se do datové
schranky osoba podle odstavce 3 ve lhité 10 dnt ode dne, kdy byl dokument dodan do
datové schranky, povazuje se tento dokument za doruceny poslednim dnem této lhity;
to neplati, vylucuje-li jiny pravni ptedpis nahradni doruceni.“ Fikce doruc¢eni mtize byt

urcena jako neu¢inna na zakladé zadosti ,,050by, pro niz byla datova schranka zfizena“,

% BROM, B. Spisovd a archivni sluzba ve vefejném a soukromém sektoru — Praktickd piirucka pro
spravu dokumentii. Praha, 2013, s. 46.

% CESKO. Zékon &. 300/2008 Sb., 0 elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, § 17.
In Shirka zdkonii Ceské republiky, aktualni znéni k 1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.

% KORBEL, F., PRUDIKOVA, D. Datové schranky tii roky poté: praktické zkugenosti s jejich
pouzivanim. Bulletin advokacie. 2012, ¢. 5, s. 28.

ST CESKO. Zakon ¢&. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument, § 17.
In Shirka zdkonii Ceské republiky, aktudlni znéni k 1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.

% SKULOVA, S., PRUCHA, P., HAVLAN, P. JURNIKOVA, J., KADECKA, S. Sprdvni prdvo
procesni. Plzen, 2008, s. 129.

* CESKO. Zéakon & 300/2008 Sb., 0 elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd, § 17,
odstavec 3. In Shirka zdkonii Ceské republiky, aktualni znéni k 1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.
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za podminek stanovenych jinym pravnim predpisem. (Napiiklad § 24 odst. 2 spravniho
radu, kde je stanoveno: ,,Prokaze-li adresat, ze si pro docCasnou nepiitomnost nebo
Z jiného vazného diivodu nemohl bez svého zavinéni ulozenou pisemnost ve stanovené
Ihaté vyzvednout, mize za podminek ustanoveni § 41 /spravniho fadu/ pozadat o uréeni

neplatnosti dorudeni nebo okamziku, kdy byla pisemnost dorugena.*

) Dorucit fikci Ize
téz podle obcanského soudniho ftadu atrestniho tadu, kde Ilze fikei dorucit
kvalifikovanou vyzvu, pfedvolani k pfipravnému fizeni, nebo rozsudek v civilni véci.
Platebni rozkaz, usneseni o zahajeni trestného stihani, nebo rozsudek v trestni véci

dorugit fikei neni mozné.**

2.3 Dorucovani datovych zprav organiim verejné moci

Dorucovanim datovych zprav organiim vefejné moci se rozumi dorucovani
zprav od fyzickych osob a pravnickych osob organlim vetejné moci. Paragraf 18 zakona
¢. 300/2008 Sb. upravuje dorucovani pouze ve dvou odstavcich, kdy odst. 1 stanovuje:
,Fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba a pravnicka osoba miize provadét tkon vuci
organu vefejné moci, ma-li zpiistupnénu svou datovou schranku a umoziuje-li to
povaha tohoto ukonu, prostfednictvim datové schrzinky.“42 Odstavec 2 stanovuje:
,, Ukon uginény osobou uvedenou v § 8 odst. 1 aZ 4, nebo povéfenou osobou, pokud
K tomu byla povéfena, prostiednictvim datové schranky ma stejné ucinky jako ukon
ucinény pisemné¢ a podepsany, ledaze jiny pravni piedpis nebo vnitini ptedpis pozaduje

spole¢ny tkon vice z uvedenych osob.

Skutecnost, ze odesilani datovych zprav upravuji pouze 2 odstavce, se ukdzala
jako problematicka, a je spodivem, Ze tento stav nebyl do dne$nich dnt nikdy
novelizovan. Chybi zde jasné vymezeni Casu, kterym je zprava podana ve vztahu
ke Thutam pro podani, coz se stalo pfedmétem pravnich spord. Problematika je obsahleji
popsana VvV Kkapitole zabyvajici se zkuSenostmi s praktickym vyuzivanim datovych

schranek.

%0 CESKO. Zakon &. 500 Sb., spravni ad, § 24, odstavec 2. In Shirka zdkonii Ceské republiky, aktualni
znéni k 1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW: < https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500>.

* SVANDELIKOVA, K. Fikce doruceni do datové schranky [onling]. Ostrava : Atlas consulting, 2018
[cit. 2020-01-15]. Dostupné z WWW: <https://www.pravniprostor.cz/clanky/procesni-pravo/h-fikce-
doruceni-do-datove-schranky>.

*2 CESKO. Zakon &. 300/2008 Sb., 0 elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd, § 18,
odstavec 1. In Shirka zdkonii Ceské republiky, aktualni znéni k 1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.
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2.4 PoStovni datové zpravy

Novelou®® zakona* v roce 2009 vznikl § 18 a, kterym byla uzakonéna moZnost
zasilani datovych zprav mezi fyzickymi osobami a pravnickymi osobami navzajem.
Takto zasilané datové zpravy jsou oznadovany jako: ,,PoStovni datové zpravy“.*
Moznost pfijimani poStovnich datovych zprav (jinych zprav nez od OVM, tedy zprav od
FO a PO), ,,majitelem* datové schranky - fyzickou nebo pravnickou osobou, je vazana
na zadost, kterou podava odpovédna osoba. Cas doruceni je definovan nasledujicim
zpusobem: ,,.Dokument dodany podle odstavce 1 je dorucen okamzikem, kdy se do
datové schranky ptihlasi osoba, kterd méa s ohledem na rozsah svého opravnéni ptistup

k tomuto dokumentu.

Dorucovani je v tomto piipadé zpoplatnéné podle ceniku Ceské posty, s. p., za
odeslani plati odesilatel. Cena za odeslanou postovni datovou zpravu je v soucasné dobé
18,00 K¢, pokud odesilatel plati kreditnim systémem, nebo 14,13 K¢, pokud ma
odesilatel podepsanou smlouvu o dorucovani, a je mu sluzba fakturovana mési¢né. Za
sluZzbu se plati také pausalni mési¢ni poplatek 24,20 K¢&. Existuje 1 varianta zaslani
odpovédni datové zpravy a sponzorované zpravy. Odpovédni zpriva ddva moznost
adresatovi, aby odesilatelovi bezplatné odpoveédé€l. Sponzorovana poStovni datova
zprava je placena z jiné datové schranky. Tuto sluzbu lze aktivovat smlouvou s Ceskou
postou, s. p. a uzivatelem datové schranky, kdy si uzivatel sjedna, ze muze hradit
odesilani postovnich datovych zprav iz jinych datovych schranek, po pisemném

’ . r r 47
povoleni majitele sponzorované schranky.

* CESKO. Zakon &. 190/2009 Sb., kterym se méni zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb&
a o zmén¢ nékterych zakont, ve znéni pozde€jsich predpist, a dalsi souvisejici zakony. In Shirka zdkoni
Ceské  republiky,  aktualni znéni k1. 1. 2020 [online].  Dostupné  z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-190>.

* CESKO. Zékon &. 300/2008 Sh., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentii. In
Shirka zdkomi Ceské republiky, aktualni znéni k1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.

* Postovni datovd zprdva [online]. Praha : Ministerstvo vnitra, 2019 [cit. 2020-01-16]. Dostupné
z WWW: <https://lwww.datoveschranky.info/aditivni-sluzby/postovni-datova-zprava>.

% CESKO. Zakon €. 300/2008 Sh., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt, § 18 a.
In Shirka zdkonii Ceské republiky, aktualni znéni k 1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.

* Sluzby Ceské posty. Postovni datovi zprdva [online]. Praha : Ceska podta, 2020 [cit. 2020-01-16].
Dostupné z WWW:  <https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/doplnkove-sluzby-k-datovym-
schrankam/postovni-datova-zprava>.
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3 Problémy spojené s datovymi schrankami

Popis systému datovych schranek, problémii i pozitiv, neni snadny, coz je
v tomto pripad¢ jesté umocnéno desetiletym obdobim, ve kterém projekt prochazel
ur¢itym vyvojem. Zalezi také na tom, z jakého thlu pohledu a jaky aspekt projektu
je hodnocen. Clanky objevujici se k desetiletému vyroé¢i fungovani projektu je mozné
rozdélit na absolutné nekritické PR ve stylu: ,Datové schranky - deset let

bezproblémového provozu.“48

,Datové schranky po 10 letech: uSetfené miliardy
i zasadni narist uZivateli.“*® V této stati je doslova uvedeno: ,,Celkova investice
do celého systému je zhruba 3,5 miliardy korun,” coz je zjevné zna¢né neptesny udaj,
viz dale. Neni ptekvapivé, Ze tyto ¢lanky pochézeji z Ministerstva vnitra. Objevuji se
vSak 1 €lanky, které jiz tak optimistické nejsou: ,,Sedm hfichli datovych schranek
,.Datovym schrankam je 10 let, jejich provoz pfisel na 6 miliard.“>* V roce 2013 vysel

&lanek: ,,Datové schranky byly pro Ceskou postu velmi lukrativnim byznysem.

Jiz tedy jen z pouhych nazvu ¢lanki je patrné, Ze je tieba projekt hodnotit z vice
stran, minimalné z pohledu statu a z pohledu uzivateli. Samotnou kapitolou je pak
ekonomické hodnoceni a hodnoceni efektivity, coz vtak komplexnim a slozitém

systému, jakym bezesporu datové schranky jsou, neni snadné.

Z dostupnych informaci je patrné, Ze projekt se potykal stadou problémd.
Nékteré problémy lze klasifikovat jako zavazné nedostatky, napt. 602XML Filler. Rada
problémi souvisela s nedostatenym pravnim ukotvenim a nekvalitni pfipravou
projektu. N&které problémy byly spiSe technického rdzu. Zdrojem fady problému byla

sama Cesk4 posta.

*® MINISTERSTVO VNITRA. Datové schranky 10 let bezproblémového provozu [online]. Praha :
MVCR, 2019 [cit. 2020-01-20]. Dostupné z WWW: <https://www.mvcr.cz > datove-schranky-10-let-
bezproblemoveho-provozu>.

“DLUBALOVA, K. Datové schranky po 10 letech: usetfené miliardy i zasadni narist uZivateli [online].
Praha : MVCR, 2019 [cit. 2020-01-20]. Dostupné z WWW: <https://www.mvcr.cz/clanek/datove-
schranky-po-10-letech-usetrene-miliardy-i-zasadni-narust-uzivatelu.aspx>.

OVALASEK, M. Sedm hiichii datovych schranek [online]. Praha : Internet Info, 2009 [cit. 2020-01-20].
Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/sedm-hrichu-datovych-schranek/>.

SIPETERKA, J. Datovym schrankdm je 10 let, jejich provoz pFisel na 6 miliard [online]. Praha : Internet
Info, 2019 [cit. 2020-01-20]. Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/datovym-schrankam-je-
10-let-jejich-provoz-prisel-na-6-miliard/>.

PETERKA, J. Datové schranky byly pro Ceskou postu velmi lukrativnim byznysem [online]. Praha :
Internet Info, 2013 [cit. 2020-01-20]. Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/datove-schranky-
byly-pro-ceskou-postu-velmi-lukrativnim-byznysem/>.
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3.1 Ekonomika datovych schranek

Efektivitu datovych schranek lze hodnotit na zaklad¢ ekonomickych dat celé¢ho
projektu. Efektivita je dale rozd€lena na vyhodnoceni nakladl a ptinost. Naklady byly
ajsou placeny ze statniho rozpoétu Ceské posté, s. p., ktera znagnou &ast ziskanych

prostiedki pouziva K platbam subdodavateli O2 Czech Republic, a.s.

3.1.1 Finance vynaloZené na projekt ze statniho rozpoctu - naklady

Z diivodu, Ze neni snadné ziskat informace o ndkladech celého projektu, jsou
naklady rozdéleny na obdobi 2009 — 2012, kdy jsou ekonomicka data podloZena
kontrolou NKU, a obdobi 2012 - 2019, které je vypoéteno na zakladé zvefejnéné
smlouvy mezi Ceskou postou, S. p. a Ministerstvem vnitra CR, kde se vychazi

Z dohodnuté ceny.

3.1.1.1 Finance vynaloZené statem mezi lety 2009 - 2012

Podle zpravy Nejvyssiho kontrolniho Ufadu Ministerstvo vnitra zaplatilo mezi
lety 2009 — 2012 ze statniho rozpoétu z prostiedkt vyclenéného pro stanoveny tcel

z kapitoly vSeobecnd pokladni zprava 2 924 mil. Ke.3

Tab. 1: Naklady na provoz, pocet zprav, primérna cena za zpravu 2009 — 2012%

Rok Celkové naklady na provoz Pocet zprav v daném | Primérna cena za jednu
systému DS K¢ roce zpravu K¢
2009 205930 629,78 2623336 78,5
2010 988 693 089,60 27 550 696 35,89
2011 926 084 104,40 34920 869 26,52
2012 803 681 921,00 45 425 041 17,69
CELKEM 2924 389 744,78 110 519 942 26,46

% NEJVYSSI KONTROLNI URAD. Kontrolni akce ¢.12/36. Pené:ni prostiedky pouzité na porizeni a
provoz systému datovych schranek, s. 4 [online]. Praha : NKU, 2013 [cit. 2020-01-20]. Dostupné
z WWW: < https://www.nku.cz/scripts/rka/detail.asp?cisloakce=12/36>.
¥ NEJVYSSI KONTROLNI URAD. Kontrolni akce ¢.12/36. Penéini prostiedky pouzité na porizeni a
provoz systému datovych schranek, s. 4 [online]. Praha : NKU, 2013 [cit. 2020-01-20]. Dostupné
z WWW: < https://www.nku.cz/scripts/rka/detail.asp?cisloakce=12/36>.

21



3.1.1.2 Finance vynaloZené statem mezi lety 2012-2019

Mezi lety 2013 — 2019 byl objem financi vynalozenych na datové schranky
vypocteny na zakladé ceny jedné dorucené zpravy krat pocet dorucenych zprav plus

soucet meésicnich pausalnich plateb:

e 2,5mld. K& v letech 2013 az 2017
e 417 mil. K& v roce 2018

e 407 mil. K& v roce 2019°

e (Celkem 3 324 mil. K¢.

Tab. 2: Cena datové zpravy placena statem Ceské posté, s. p. 2018 - 2022

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Cena datova zprava K¢ 2,5 2,1187 1,9279 1,6197 1,4564

Tab. 3: Cena pau§alu placena statem Ceské postg, s. p. 2018 - 2022%°

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Fixni mési¢ni pausalni
cena K¢

14535355|16248002 | 15801723 | 17292169 |17612458

3.1.1.3 Finance vynaloZené statem mezi lety 2009 - 2019

Vynalozené finance na provoz datovych schranek za deset let fungovani dosahly
po secteni piiblizné Castky 6,3 mld. K¢. Jednd se o ndklady pouze za provozovani
datovych schranek. V ndkladech nejsou zapoc€itdny vydaje souvisejici s vybavenim
IT technikou u OVM, potiebnou napi. pro konverzi dokumentl. Ani néaklady
vynalozené pravnickymi osobami a fyzickymi osobami na software a aplikace

umoziujici archivovani datovych zprav a jejich dalsi zpracovavani.

® PETERKA, J. Datovym schrankdam je 10 let, jejich provoz pFisel na 6 miliard [online]. Praha : Internet
Info, 2019 [cit. 2020-01-20]. Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/datovym-schrankam-je-
10-let-jejich-provoz-prisel-na-6-miliard/>.
% Viz >,
% Vypoéteno podle poétu datovych zprav v roce 2019 a tabulek Tab. 2 a Tab. 3
58 \ /i, 54
Viz >
¥ Viz ™
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3.1.2 Prinosy projektu 2009 — 2019

Z ekonomického pohledu je pfinosem — vynosem ekonomicka hodnota, kterou
projekt generoval. Mezi lety 2009 — 2019 bylo pfeneseno 715,6 mil. datovych zprav.
V &lanku® je uvedeno, Ze stat od spusténi datovych schranek ,,usetiil jen na po§tovném
na 14 miliard korun.* Je otazkou, jak autorka k tomuto ¢islu pfisla, vysvétlené to v jeji
stati neni. Je samoziejm¢ otdzkou, zda by bylo tieba vSechny zpravy zasilat postou,
kolik zprav by Slo standardnim dopisem, kolik doporucené, jaky pocet s obalkou
S modrym pruhem. Stejn¢ tak neni jisté, Zze by vSechny zpravy bylo nutné zasilat
klasickou postou. Velky pocet zprav zasilanych od OVM pravnickym osobam ma spise
informativni charakter, tyto zpravy by bylo mozné zasilat ,,zdarma* emailovou postou.
Ze socio — ekonomické studie® Cevro institutu a ICT unie vyplyva, Ze za obdobi 2009 —
2013 byl ptinos pro stat po odecteni nakladt 2,753 mld. K¢&. Pfi celkovych nékladech
3,259 mld. K¢, s vracenim DPH 591 mil. klesly ndklady na 2,938 mld. Podle stejné
studie byl pfinos pro pravnické osoby 522 mil. K¢, pro podnikajici fyzické osoby
253 mil. K¢ a pro fyzické osoby 18 mil. K¢. Ve studii byly pro piinos zohlednény
uspory postovného, materidlu (obalky, papir) a casu. Studie predikovala vyvoj do roku
2018 a pocitala s usporou 12,266 mld. v obdobi 2009 — 2018 pii 545 mil. datovych

Zprav.

3.1.3 Vyhodnoceni nakladu a pFinost

Kontrolou NKU bylo mimo jiné: ,,provéfovano, zda penézni prostiedky pouZité
na zavedeni a provoz systému datovych schranek byly vyuzity ucelné a hospodarné

“02 70 zpravy NKU dale vyplyva,

a zda a v jaké mife bylo dosazeno pozadovanych cili.
7e se minimalné v letech 2009 — 2012 jednalo o vynosny obchod pro Ceskou postu,
ktera podle dat (viz tabulka 4) na provozovani datovych schranek vydé¢lala cca

0,5 mld. K¢, coz se zda jako neumérné mnoho.

% DLUBALOVA, K. Datové schranky po 10 letech: uSetiené miliardy i zdsadni ndriist uZivateli [online].
Praha : MVCR, 2019 [cit. 2020-01-20]. Dostupné z WWW: <https://www.mvcr.cz/clanek/datove-
schranky-po-10-letech-usetrene-miliardy-i-zasadni-narust-uzivatelu.aspx>.

%! Datové schranky Socio - ekonomickd studie 2014 [online]. CEVRO Institut, ICT UNIE, 2014 [cit.
2020-01-20]. Dostupné z WWW:

<http://www.ictu.cz/fileadmin/user upload/documents/Pozicni_dokumenty/CEVRO studie.pdf >.

%2 NEJVYSSI KONTROLNI URAD. Kontrolni akce ¢.12/36. Pené:ni prostiedky pouzité na porizeni a
provoz systému datovych schranek [online]. Praha : NKU, 2013 [cit. 2020-01-20]. Dostupné z WWW: <
https://www.nku.cz/scripts/rka/detail.asp?cisloakce=12/36>.
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Tab. 4: Zisk Ceské posty, s. p. 2009 - 2012%

| Sz | it | coone by | GOt 8 |1
2009 116 007 932 58 430 967 174 438 899 177 342 246 2903 347
2010 559698 116 26 234 079 585932 195 825082 738 239150543
2011 599 272 061 52 585 326 651 857 387 773 004 018 121 146 631
2012 480 493 148 70821 000 551314 148 670723 291 119409 143

CELKEM 1755 471 257 208 071 372 1963 542 629 2446 152 293 482 609 664

Vezme-li se v potaz, ze z IT pohledu je projekt datovych schranek nepfilis
slozity, pouzité feSeni neni ani nikterak inovatorské. Jednéd se v podstaté o ekvivalent
vétsiho freemailu.®* Podle dostupnych informaci se zda, ze naklady - cena placena
Ceské posté, s. p. (potazmo Telefonice O2) byla nastavena na zakladé znacng
nepiesnych vypocti. Skutecné naklady na provoz systému a zasilané zpravy jsou
obtizn¢ kontrolovatelné, zejména v nestatni Telefonice O2, kde se nedaji kontrolovat
jejich skute¢né naklady, marze ani zisk. Lze se tedy domnivat, Zze primérna cena
8,73 K&®, kterou zaplatil stat, konkrétnd Ministerstvo vnitra, za 1 zaslanou datovou

zpravu za poslednich 10 let, je neimérné vysoka.

Hlavni pfinos projektu datovych schranek Ize spatfit spiSe v obecné ekonomické
roving, kdy elektronizace statni spravy jde ruku vruce strendem doby, se stale
roz$iten&j$i automatizaci a elektronizaci. Piinosem je, Ze se komunikace se statni
spravou zrychlila, stala se vice pohodlnou, doslo ke sjednoceni komunikace s organy
vefejné moci. Podobné smysli autor &lanku: ,,Datové schranky byly pro Ceskou postu
velmi lukrativnim byznysem*, ® ktery zde definuje svilj ndzor na ekonomiku projektu
takto: ,,Lze asi jen spekulovat, zda celkova bilance nakladi a pfinosi je vyrovnand, ¢i
zda prevazily ptinosy, ¢i naopak ndklady. MUj osobni tip je takovy, ze z Cisté ti€etniho
pohledu datové schranky ve svém dusledku staly vice, nez kolik snad uSetfily. Mozna

I 0 dost. Na druhou stranu jsme se diky nim posunuli ur¢itym zpisobem doptedu...

% NEJVYSSI KONTROLNI URAD. Kontrolni akce ¢&.12/36. Penézni prostiedky pouzité na porizeni a
provoz systému datovych schranek, s. 7 [online]. Praha : NKU, 2013 [cit. 2020-01-20]. Dostupné
z WWW: < https://www.nku.cz/scripts/rka/detail.asp?cisloakce=12/36>.

*VALASEK, M. Sedm hiichii datovych schranek [online]. Praha : Internet Info , 2009 [cit. 2020-01-20].
Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/sedm-hrichu-datovych-schranek/>.

% Vypocteno jako 6,3 mld. K& / po&et celkem zaslanych DZ (715,6 mil.)

®PETERKA, J. Datové schranky byly pro Ceskou postu velmi lukrativnim byznysem [online]. Praha :
Internet Info, 2013 [cit. 2020-01-20]. Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/datove-schranky-
byly-pro-ceskou-postu-velmi-lukrativnim-byznysem/>.
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3.2 Problémy Fesené v souvislosti se zavedenim datovych schranek

Od zavedeni datovych schranek se podle dostupnych vefejnych zdroju feSily

zejména nize uvedené konkrétni problémy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Otazky tykajici se nastaveni financovani systému

IT feseni 602XML Filler

Nepreferovani datovych schranek organy vefejné moci pii  komunikaci
s fyzickymi osobami, v rozporu se zakonem, ktery jim tuto povinnost

jednoznaéné uklada

Nejednoznaény vyklad uplatnovani fikce podpisu, fikce doruceni a stanoveni

okamziku doruceni zprav

Velikost zprav

NaruSeni zdkazu vyuzivani datovych schranek k nevyzadané inzerci Ceskou

postou, S. p.

Naruseni dobrovolnosti datovych schranek

Nizky pocet fyzickych osob vyuzivajicich datové schranky

Cena datového trezoru, cena postovni datové zpravy

10) Bezpecnost datovych schranek
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3.2.1 Otazky tykajici se nastaveni financovani systému

Peterka uvadi®’ divody, pro¢ byl systém financovéani projektu DS nastaven
nevyhodné pro stat. Pivodni piedstava byla takova, ze systém datovych schranek bude
ziizovat a provozovat Ministerstvo vnitra, Ze stat bude financovat vybudovani
informaéniho systému datovych schranek a Zze az 85 % prostfedkli bude hrazeno
z fondl EU. Takto by stat v pocatku platil vybudovéni systému, odhadovalo se cca 210
mil. K&, poté by uz platil pouze provoz systému. Tento model byl v§ak zménén v roce
2009 po dohodé s Ceskou postou, a to tak, Ze stat bude za projekt platit jako za sluzbu
Ceské posté, ktera bude mit na dodavku systému subdodavatele. Platba Ceské posté
byla rozdélena na mésicni pausal a platbu za pocet odeslanych zprav. Potiz je v tom, ze
takto neslo pouzit penize z fondt EU, protoze cca 6 mld. K¢ (které projekt stal) jsou
provozni penize (platby za sluzby), na které se dotace EU nevztahuji. Takovéto
nastaveni ma pochopitelné¢ i pravni disledky spocivajici v tom, ze stat neni de facto
vlastnikem systému, coZ je znacn€ nevyhodné. Financ¢ni parametry projektu nebyly
z pocatku piilis dobfe nastaveny. Ceské postd zlstaval nepiiméfené velky zisk
Z provozovani. Cena pro stat za jednu zaslanou zpravu byla pftili§ vysoka, coz bylo dano
cenovou politikou. V poslednich letech klesla cena za zaslanou zpravu, tim pokles| zisk

Ceské posty do piimétenéjsich Cisel.

3.2.2 IT feSeni 602XML Filler, originalni doména

Twvurci IT systému datovych zprav si v poc¢atku pon¢kud zjednodusili zivot, kdyz
webové rozhrani naprogramovali tak, Ze pro pfistup pies webovy browser (internetovy
prohlize€) bylo nutné do prohliZzece instalovat dopliovaci program 602XML Filler od

spolecnosti Software602, dnes znamy spiSe jako form filler®

. Tento softwarovy
dopln¢k zptisoboval zna¢né problémy, nebyl dostupny a kompatibilni pro fadu
platforem i konkrétnich webovych browserd, pii jeho instalaci byly znacné problémy

s opravnénimi pro instalaci, po instalaci bylo tfeba software pomérné Casto aktualizovat

S"PETERKA, J. Datovym schrankdm je 10 let, jejich provoz pFisel na 6 miliard [online]. Praha : Internet
Info, 2019 [cit. 2020-01-22]. Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/datovym-schrankam-je-
10-let-jejich-provoz-prisel-na-6-miliard/>.

SPETERKA, J. Zmény v datovych schrankdich: konec dopliku 602XML Filler i , slabsi“ certifikat
[online]. Praha : Internet Info, 2012  [cit.  2020-01-22]. Dostupné z WWW:
<https://www.lupa.cz/clanky/zmeny-v-datovych-schrankach-konec-doplnku-602xmi-filler-i-slabsi-
certifikat/>.
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atd. Tento problém se podafilo odstranit v roce 2012, tedy az tfi roky po spusténi
datovych schranek. Teprve tehdy se podafilo poskytovateli pfeprogramovat a spustit
webové rozhrani pro ptistup k datové schrance pies internetovy prohlize¢ plnohodnotné
bez 602XML Filleru. Zarazejici je ptitom to, ze IT odbornici od pocatku tvrdili, Ze tento
»obskurni a svétové unikatni,” byt ryze Cesky program 602XML Filler, ptivodné
vyvinuty pro uplné jiny tcel, byl pouzivan jaksi navic a stejnou sluzbu mohl udé¢lat
program Adobe reader s formatem pdf, ktery je a byl masivné vyuzivan, takze by

odpadly problémy s instalaci a aktualizacemi 602XML Filleru®

. Kdyz vezmeme
V potaz i to, ze software 602XML Filler pfedstavoval pomérné zna¢né bezpecnostni
riziko ve webovém prohlizeci,”® je otdzkou, z jakého diivodu byl viibec tento program
vybran a uzivatelim vnucen. Pfi chystani projekt datovych schranek IT specialisté na
Ministerstvu vnitra zapomnéli registrovat néjakou inteligentni doménu typu
www.datovaschranka.cz. Poté, co si vSechny vhodné¢j§i domény zaregistrovali
doménovi spekulanti, zbyla na ministerstvo doména www.mojedatovaschranka.cz, coz
je mezi IT odborniky zdrojem legrace. Jako ne pfili§ $tastna se jevi forma ID datovych

schranek, kde byl zvolen ,,pseudondhodny kod“ misto né&jakého identifikatoru

o ST . g 71
pfipominajiciho nézev instituce.

3.2.3 Nepreferovani datovych schranek OVM pii komunikaci

OVM neposilaly a v menSim méfitku neposilaji dodnes dokumenty datovymi
schrankami, zejména fyzickym osobam, piesto, Ze jim zékon' od pocatku vyslovné
uklada povinnost upiednostiovat zasilani zprav datovou schranku pied klasickymi
postovnimi dopisy pii komunikaci s 0sobami vlastnicimi datovou schranku, pokud to
povaha dokumentu umoziuje. V roce 2015 se K problematice vyjadfila mimojiné

ombudsmanka Anna Sabatova v tiskové zpréwé73 viz dale: ,Utady maji jiz 6 let

% VALASEK, M. Sedm hfichii datovych schréanek [online]. Praha : Internet Info, 2009 [cit. 2020-01-20].
%ostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/sedm-hrichu-datovych-schranek/>.

tamtéz
" ZANDL, P. Datové schranky, revoluce stdtni spravy a zoufali picmundici [online]. Praha : Internet
Info, 2011 [cit. 2020-01-23]. Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/datove-schranky-revoluce-
statni-spravy-a-zoufali-picmundici/>.
2 *ESKO. Zakon ¢&. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, § 17.
In Shirka zdkonii Ceské republiky, aktualni znéni k 1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.
® Ochrankyné upozoriuje na povinnost dorucovat do datové schranky [online]. Brno : Kancelaf
vetejného ochrance prav, 2015 [cit. 2020-01-23]. Dostupné z WWW:
<https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2015/ochrankyne-upozornuje-na-povinnost-
dorucovat-do-datove-schranky/>.
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povinnost doru¢ovat dokumenty ptednostné prostiednictvim datové schranky tém
fyzickym osobam, které ji maji. Tuto svoji zdkonem stanovenou povinnost vSak
pomémé Gasto poruiuji.“ Ombudsmanka ve zpravé™® dale konstatuje: ,,Poruseni
povinnosti doruCovat piednostné¢ prostiednictvim datové schranky je nespravnym
ufednim postupem. Z judikatury Nejvyssiho spravniho soudu vsak soucasné vyplyva,
ze takové pochybeni Ufadu nemé vliv na platnost doruceni a na zdkonnost vydanych
rozhodnuti, jestlize se adresat s obsahem pisemnosti seznamil.” Ochrankyné proto
obCany V tiskové zpravé upozoriiuje, Ze,se nevyplati na dorucenou pisemnost
nereagovat, tiebaze ji ufad nezaslal prostfednictvim datové schranky.* Ve stejné zprave
je upfesnén postup, jak se branit v pfipadech, kdy se nebylo mozné s obsahem dorucené
pisemnosti seznamit: ,,Pokud by osoba, kterd ma zfizenou a zpfistupnénou datovou
schranku, prokazatelné neméla moznost se s rozhodnutim zaslanym poStou seznamit
aurad by pfresto povazoval takové rozhodnuti za doru¢ené a v dusledku toho za
pravomocné a vykonatelné, pak by dotéena osoba po zjisténi této situace méla v prvni
fadé¢ docilit zruseni rozhodnuti, jestlize by takovym zruSenym nezédkonnym
rozhodnutim byla zptsobena Skoda, mé4 poskozeny narok na jeji ndhradu. Narok musi

uplatnit u ptislusného ministerstva.*

Alzbdta Vejvodova v &lanku™ s nazvem: ,,Datovych schranek je v Cesku uz
milion, Ufady je ale ignoruji a zapominaji do nich dorucovat. Lidé se kvili tomu
i soudi,” v unoru 2019 informuje, ze stiznosti u ombudsmanky ubylo, ale stale problémy
S dorucovanim pretrvavaji. Tento fakt podle stejného Clanku potvrzuje také Asociace
malych a stfednich podnikd i Ministerstvo vnitra. Podle stejného zdroje vSak Nejvyssi
spravni soud upiesnil vroce 2017, zda mize OVM ignorovat datovou schranku
ziizenou V pribéhu spravniho fizeni: ,,NejvySsi spravni soud rozhodl, Ze do datové
schranky musi Gfady posilat pisemnosti i Vv pfipad¢, Ze si ji uZivatel ziidi aZ v prabéhu
spravniho fizeni, a nemohou se "vymlouvat” nato, Ze piedtim jim posilal dopisy
klasickou posStou anebo Ze existenci datové schranky provétily na zacatku fizeni a tehdy
ji ucastnik jesté nemél. Stejné tak bylo podle Vejvodové Vrozsudku Nejvyssiho

spravniho soudu konstatovano, viz dale: ,,Pokud si adresat ziidi datovou schranku, jeho

™ Ochrénkyné upozoriuje na povinnost dorucovat do datové schranky [online]. Brno : Kancelaf
vetejného ochrance prav, 2015 [cit. 2020-01-23]. Dostupné z WWW:
<https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2015/ochrankyne-upozornuje-na-povinnost-
dorucovat-do-datove-schranky/>.

" VEIVODOVA, A. Datovych schranek je v Cesku uz milion, iiFady je ale ignoruji a zapominaji do nich
dorucovat. Lidé se kvili tomu i soudi [online]. Praha : Economia, 2019 [cit. 2020-01-23]. Dostupné
z WWW: <https://ekonom.ihned.cz/c1-66477830-datovych-schranek-je-uz-v-cesku-milion-urady-je-ale-
1gnoruji>.
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povinnost kontrolovat posStu na adrese trvalého pobytu zanikd, nebot je opravnén
spoléhat, ze organy vefejné moci v souladu se zdkonem budou veskeré pisemnosti

dorucovat do datové schranky."

3.2.4 Nejednoznacnost fikce podpisu, fikce doruceni a okamziku doruceni

V pocatcich nebylo zcela jasné, jak se bude pravné uplatiiovat ,,fikce podpisu®,
»fikce doruCeni* a stanoveni okamziku doruceni zprav, coz uzce souvisi s pocitanim
Ihit k vyjadienim, odvolanim ¢i jinym pravnim tkondm, které s sebou nesou urcité
pravni nésledky. Na nékteré otazky odpovédély soudy, mnohé nejasnosti pretrvavaji

dodnes a jsou zdrojem pravni nejistoty.

Podepisovani dokumentl je obecné slozita zélezitost, ktera ma mnoho pravnich
souvislosti. V prostiedi datovych schranek se problém jeSt¢ umociuje elektronizaci
a sni souvisejicimi specifiky. Z nize uvedenych informaci plyne, ze tvlrci datovych

schranek tuto oblast ponékud podcenili.

§ 18 odst. 2 definuje: ,,Ukon u¢inény osobou uvedenou v § 8 odst. 1 az 4 nebo
povéefenou osobou, pokud k tomu byla povéfena, prostiednictvim datové schranky ma
stejné ucinky jako tkon u¢inény pisemné a podepsany, ledaze jiny pravni predpis nebo
vnitini pfedpis pozaduje spoleény ukon vice zuvedenych osob.” Tento paragraf je
pravnim ukotvenim pro tzv. ,fikci podpisu®, ktera stanovuje, ze kon se povazuje za
podepsany, i kdyz de facto podepsany neni. V praxi se ukazala jako nejednoznacna
formulace ,,pisemné®, stejné¢ tak, vezmeme-li v potaz, ze datova zprava je pouze
,obalka® pfendSejici néjaky dokument, neni zcela jasné, zda je mySleno, Ze se za
podepsané povazuji i pienagené dokumenty, nebo pouze ,,obalky*“.”” Zakon je bohuzel
nejednoznacny i v definici datové zpravy, kdy na jednom misté tvrdi, Ze datova zprava
je ,,obalka® a na dalSim mist¢ ,,se tvaii®, Ze to je dokument.’® P¥iklonime-li se k verzi, ze

ukony se tykaji v obalkdch ptenaSenych dokumentii, zstdva otazkou, ¢i podpis je

® CESKO. Zékon & 300/2008 Sb., 0 elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti. In
Shirka zakonii Ceské republiky, aktualni znéni k1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.

" PETERKA, J. Datovym schrankam je 10 let, jejich provoz priisel na 6 miliard [online]. Praha : Internet
Info, 2019 [cit. 2020-01-24]. Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/datovym-schrankam-je-
10-let-jejich-provoz-prisel-na-6-miliard/>.
"8 PETERKA, J. Datovym schrankam je 10 let, jejich provoz pisel na 6 miliard [online]. Praha : Internet
Info, 2019 [cit. 2020-01-24]. Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/datovym-schrankam-je-
10-let-jejich-provoz-prisel-na-6-miliard/>.
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vlastné pod dokumentem bran jako fiktivné podepsan. Jedna se o podpis sekretaiky,
statutarniho zéstupce uzivatele datové schranky, toho, kdo zpravu poslal? Znamena to
snad, Ze sekretaika pracujici s datovou schrankou je zdkonem postavena do role, ze ma
de facto generalni plnou moc k zastupovani uzivatele (,,majitele*) datové schranky?
Podle nékterych nazorti by s neopravnénym ukonem ucinénym datovou schrankou
nemély byt spojeny pravni uginky.”® V prvnich letech fungovani datovych schranek si
Casto OVM vykladaly zdkon a fikci podpisu pomérné svéraznym zplsobem, kdyz
mnohdy neuzndvaly dokumenty zaslané bez uznavaného elektronického podpisu. Neni
tedy piekvapivé, Ze vznikly soudni spory uspéSné napadajici tuto praxi. Podle
rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 17. 02. 2012 s ¢islem jednacim 8 As
89/2011 — 31:¥ _ Ukon ucinény prostfednictvim datové schranky osobou opravnénou ¢i
osobou povérenou, ktera dolozila své povéreni, ma podle § 18 odst. 2 zakona ¢.
300/2008 Sh., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd, stejné
ucinky jako tkon ucinény pisemné¢ a podepsany, proto nemusi byt podepsany
elektronickym podpisem ve smyslu zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,
ani jej neni tfeba potvrzovat pisemnym podédnim shodného obsahu ¢i pfedloZzenim jeho

originalu dle § 37 odst. 2 véty druhé s. t. s.*

Fikce doruceni je ve 4. odstavei § 17 zdkona 300/2008 Sb. definovana:
,»Nepfihlasi-li se do datové schranky osoba podle odstavce 3 ve lhité 10 dnd ode dne,
kdy byl dokument dodén do datové schranky, povazuje se tento dokument za doruceny
poslednim dnem této lhity; to neplati, vylucuje-li jiny pravni piedpis néhradni
doruceni.” V praxi se ukazala jako nedostate¢né¢ definovana lhiita 10 dni. Nebylo totiz
jasné, zda se do lhiity pocitaji kalendaini dny, ¢i do pocitani n&jak zasahuji nepracovni
dny, od kdy se pocita atd. Podle Skulové a kol.®! by v tomto piipadé lhiita mé&la byt
pocitana stejné jako ve spravnim fadu, datiovém fadu, trestnim tadu, tedy, Ze zacne byt
pocitana az nasledujici den po doru¢eni dokumentu do datové schranky a doruceni fikei

tak nastava 11. den od doruceni dokumentu do datové schranky.

® BUDIS, P., HREBIKOVA, P. Datové schranky: fungovdni, dorucovini, bezpecnost, navody. Olomouc,
2010, s. 101.

S9CESKO. NEJVYSSI SPRAVNI SOUD. Usneseni Nejvyssiho spravniho soudu s Gislem jednacim 8 As
89/2011 - 31 [ze dne 17. tnora 2012] [online] [cit. 2020-01-23]. Dostupné z WWW:
<http://www.nssoud.cz/filessSOUDNI_VYKON/2011/0089_8As__110 20120306041133_prevedeno.pdf
>,

81 SKULOVA, S., PRUCHA, P., HAVLAN, P. JURNIKOVA, J., KADECKA, S. Sprdvni privo
procesni. 2. upravené vydani. Plzen, 2012, s. 120.
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Dorucovani organim vefejné moci prostfednictvim datovych schranek upravuji
pouze dva odstavce, které vSak na rozdil od legislativy upravujici doru¢ovani od OVM
jinym osobam nespecifikuji ¢as dorudeni. V roce 2013 dokonce Ustavni soud jasné
deklaroval ve svém usneseni Il. US 4717, ve kterém rozhodl o Gstavni stiznosti
st¢zovatelky MUDr. Katefiny Pancové, medialné zndmé z kauzy MUDr. Davida Rétha,
doslova: ,,...je vSak vyrazem nedbalého a zcela nezadouciho chovani vécné ptislusného
ministerstva, ze v tomto sméru uvedeny zakon nebyl novelizovan a nebylo vyslovné
stanoveno, Ze organim veiejné moci je datovd zprava dorucena jiz okamzikem jejiho

dodani do jejich datové schranky.«®?

Tento stav bohuzel trva dodnes, a je ziejmé, Ze ani
takto ostra vyhrada Ustavniho soudu neméla na chovani ministerstva zadny dopad.

V praxi je za ¢as doruceni oznacovana doba dodani®, coz ale nedava pravni jistotu.

3.2.5 NarusSeni zakazu vyuzivani datovych schranek k nevyzadané inzerci

Skutecnost, ze se nesmi datova schranka vyuzivat k zasilani ,nevyzadanych
obchodnich ¢i jinych obtézujicich sd€leni” je dana zékonem®, ktery za poruseni
definuje pomérné vysoké pokuty, u podnikajicich subjekti az do vyse 10 000 000 K&,
V dubnu vroce 2013 se pokusila Ceska posta prolomit tuto zidkonnou tupravu

opakovanym zasilanim obchodniho sd€leni ,,Datovy trezor na 2 mésice zdarma®. 8

Tyto zpravy obtéZovaly mnoho uZivatel, kteti spravné vyhodnotili postup posty
jako ,,spamovani“ a zaslali stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaju (UOOU).
Ceska posta se branila tvrzenim, Ze §lo o informaci o zméné sluzeb od provozovatele,

v s . . v . v y ; 87 . Iy T~
ane o nevyzadanou inzerci, coZ bylo zjevné nesmysiné tvrzeni.?’ Je velice zvlastni, Ze
UOOU z pocatku odpovidal stéZovatellim, Ze neni kompetentni stiznosti fesit a Ze je

pfedava Ministerstvu vnitra, které se ztotoznilo s nesmyslnym tvrzenim poSty. Az kdyz

82 CESKO. USTAVNI SOUD. Nalez Ustavniho soudu sp. zn. II. US 4717/12 [ze dne 19. inora 2013]
[online] [cit. 2020-01-23]. Dostupné z WWW: <http://nalus.usoud.cz/Search/GetText.aspx?sz=2-4717-
12>,
8 KORBEL, F., PRUDIKOVA, D. Datové schranky tfi roky poté: praktické zkuSenosti s jejich
pouzivanim. Bulletin advokacie. 2012, ¢. 5, s. 26.
¥ §26a, b Z.300/2008 Sb.
8 CESKO. Zikon ¢&. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu, § 26
a, b. In Shirka zdkonii Ceské republiky, aktuilni znéni k 1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300>.
8 PETERKA, J. Spam v datovych schrankdich: UOOU bude preci jen Setfit postup Ceské posty [online].
Praha : Internet Info, 2013 [cit. 2020-01-23]. Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/spam-v-
datovych-schrankach-uoou-bude-preci-jen-setrit-postup-ceske-posty/>.
¥ Ceskd posta se vtird i do virtudlnich schranek. Spamuje je nabidkami [onling]. Praha : Mafra, 2014 [cit.
2020-01-24]. Dostupné z WWW: <https://www.lidovky.cz/byznys/firmy-a-trhy/ceska-posta-se-vtira-i-do-
virtualnich-schranek-spamuje-je-nabidkami.A140304_143526_firmy-trhy mev>.
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tlak stiznosti silil, UOOU poc&atkem &ervna 2013 zménil nazor a vyslal kontrolu na
Ceskou postu, ktera se tykala dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem ¢&. 480/2004
Sh.2® Za pozoruhodné Ize oznadit i to, Ze Ceskd posta si mezitim sama sobé& stihla
zménit provozni fad, bodem, ktery ji umoznuje zasilani hromadnych, tdajné
»Systémovych® zprav. Je pravdépodobné, Ze byl provozni fd&d ménén dodatecné a
ucelove, avsak ani tento krok nezabranil tomu, aby inspekce nekonstatovala, Ze se
jednalo o spamovéni, coz v unoru 2014 potvrdil UOOU ve sdéleni jejiho feditele, ktery
mimojiné odtvodnil rozhodnuti vyrokem: "To, zda urcitd zprava napliuje znaky
obchodniho sdéleni, je tieba posuzovat podle jejiho obsahu a ucelu, a nikoliv podle
toho, jak je tato zprdva oznacena, nebo kam ji fadi provozni fad." Mluv¢i posty
oznamila v Ceském rozhlase, ,,7e jeité pied zahajenim kontroly a v jejim pribéhu uz

posta piijala opatfeni k napravé a rozhodnuti aradu respektuje.“89

Je jisté ku prospéchu dané véci, Ze vySe zminény precedens odradil Ceskou
postu od dal§iho spamovani datovych schranek a zasilani jinych vyhodnych nabidek

vSeho druhu. Stalo se tak na zdklad¢ iniciativy ob¢anil, za coz jim patii diky.

3.2.6 Naruseni dobrovolnosti datovych schranek

Ministerstvo financi Vv ¢ele s Andrejem BabiSem narusilo dobrovolnost
pouzivani datovych schranek v komunikaci s organy vetejné moci v roce 2015, kdyz si
do danového tadu ukotvilo povinnost pro danové subjekty v podobé zasilani danového
pfiznani pouze datovou schrankou pro vSechny se zptistupnénou schrankou a to i pro ty,
ktefi si zfidili datovou schranku dobrovolné. Pokud nékdo podal danové piiznani
pisemné a vlastnil ptfitom datovou schranku, byl pokutovan 2 000 K¢&. Absurdnost
tohoto postupu tkvi v tom, Ze pfedtim casto tém samym lidem organy vefejné moci,
véetné finan¢nich Ufadii, nezasilaly dokumenty po mnoho let, v rozporu se zdkonem,
datovymi schrankami, ale v listinné podobé& postou zcela beztrestné. Rada lidi o této
povinnosti nevédéla, protoZze to nebylo medializovano, uzivatelé schranek nebyli
upozornéni a tato zména se v novele zakona objevila pomérné€ na posledni chvili. Nelze

se tedy divit, Ze tento represivni postup byl negativné vniman, a lze se domnivat, ze

8 CESKO. Zakon ¢&. 480/2004 Sh., o n&kterych sluzbach informa&ni spoleénosti a o zméné nékterych
zakont. In Shirka zdkonii Ceské republiky, aktudlni znéni k 1. 1. 2020 [online]. Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-480>.

8 Ceskd posta spamovala pres datové schranky, rozhodl iifad. Posté hrozi pokuta [onling]. Praha :
Internet Info, 2014 [cit. 2020-01-24]. Dostupné z WWW: <https://www.podnikatel.cz/clanky/ceska-
posta-spamovala-pres-datove-schranky-rozhodl-urad-poste-hrozi-pokuta/>.

32



nepodpotil image datovych schranek mezi obCany. Od roku 2017 zacal finan¢ni trad
upozornovat daiové subjekty, které nedodrzely elektronickou podobu podéani u priznani
k dani z pfijmu fyzickych osob a k dani z nemovitych véci, a zacal pokutovat az ty,

které nereagovaly na vyzvu.®

3.2.7 Nizky pocet FO pouzivajicich datovou schranku

Fyzické osoby, které si mohou zfidit datovou schranku dobrovolné, tuto moznost
dlouhodobé pfili§ nevyuzivaji. V prvnich péti letech byl pocet fyzickych osob
zanedbatelny, byt pomalu stoupal. V tnoru 2019 datovou schranku podle statistik
Ministerstva vnitra vyuZivala 2% dospélych Cechii. Podle stejného zdroje byl
v roce 2019 provozovan necely milion datovych schranek. Coz vypada jako velké &islo,
do té doby, nez je porovname s daty o e-mailech, jez jsou provozovany vefejnymi
portaly. Vroce 2019 jen e-mail na www.seznam.cz pouzivalo pies osm miliond
uzivateli. ,,Podle prizkumu agentury NMS Cechtim na datovych schrankach vadi
hlavné slozité¢ uzivatelské prostiedi. Navic Casto ani nevédi, kde si schranku mohou

~7r M W 4 b N r 91
zfidit nebo k ¢emu vS§emu ji mohou vyuzit.*

3.2.8 Cena datového trezoru, cena postovni datové zpravy

Datové zpravy jsou standardné ve schrance uchovéavany 90 dni. Pokud chce tuto
dobu uzivatel prodlouZzit, mize vyuZit placenou funkci datovych schranek s ndzvem
»datovy trezor”, nebo si muze datové zpravy archivovat v aplikacich ¢i softwarech
komunikujicich s datovou schrankou, jez jsou na datové schrance nezéavislé. Naklady za
vyuzivani datového trezoru lze platit smluvnim, ¢i kreditnim systémem. Pfi smluvnim
systému plati uzivatel na zakladé podepsané smlouvy s Ceskou postou pausalni éastky,
jez jsou mu fakturovéany; zvolit lze ze Sesti typt kapacit od 100 do 5 000 zprav, pouze
u smluvniho datového trezoru lze archivovat vice nez 5000 zprav. Sluzba smluvni

datovy trezor je kazdy rok automaticky obnovovana. Pti kreditnim systému si uzivatel

%0 PETERKA, J. Datovym schrankam je 10 let, jejich provoz prisel na 6 miliard [online]. Praha : Internet
Info, 2019 [cit. 2020-01-25]. Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/datovym-schrankam-je-
10-let-jejich-provoz-prisel-na-6-miliard/>.

L VEJVODOVA, A. Datovych schranek je v Cesku uz milion, iiFady je ale ignoruji a zapominaji do nich
dorucovat. Lidé se kviili tomu i soudi [online]. Praha : Economia, a. s., 2019 [cit. 2020-01-25]. Dostupné
z WWW: <https://ekonom.ihned.cz/c1-66477830-datovych-schranek-je-uz-v-cesku-milion-urady-je-ale-
1gnorujr>.
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ptredplaci sluzbu zakoupenim kreditll a voli si, zda budou zpravy uloZeny Sest mésict,
jeden ¢i dva roky, platit lze pres e-banking, platebni kartou nebo standardnim

bankovnim pfevodem.92

Tab. 5: Ceny za vyuZivani datového trezoru v roce 2019% a 2010%

Kapacita dle poctu Cena K¢ s DPH 21 | Cena K¢ s DPH 20%
uchovavanych zprav % 2019 2010
50 zprav* 360
100 zprav 720 1440
150 zprav * 990
200 zprav 1320
250 zprav * 1650
500 zprav 3300 6 480
1000 zprav 5900
2000 zprav 11 800
5000 zprav 29 500 57 600

* pouze u kreditniho Datového trezoru.

Graf 1 popisuje vyvoj poctu aktivnich datovych trezort. Lze konstatovat, ze ptes
trend zleviiovat cenu sluzby (viz tab. 5) je pocet uzivatelt datového trezoru
zanedbatelny oproti celkovému poctu datovych schranek. Lze ztoho odvodit, zZe
uzivatelim evidentné néco dlouhodob¢ na sluzbé nevyhovuje, a ziistava otazkou, zda je

to cena sluzby, jeji prosttedi, ¢i do zjevné neoblibenosti vstupuji dalsi faktory.

Graf 1: Vyvoj pottu aktivnich datovych trezori 2009 - 2019%
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%2 Sluzby Ceské posty. Datovy trezor [online]. Praha : Ceska posta, 2020 [cit. 2020-01-25]. Dostupné
z WWW: <https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/doplnkove-sluzby-k-datovym-
schrankam/datovy-trezor>.

3 LASTUVKOVA, J. Provoz datovych schranek. Bmo, 2011. Bakalaiska prace. MENDELU. s. 29.

% Postovni datovi zprdva [online]. Praha : Ministerstvo vnitra, 2019 [cit. 2020-01-25]. Dostupné
z WWW: <https://www.datoveschranky.info/aditivni-sluzby/postovni-datova-zprava>.
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Jako pomérné vysoké se jevi i ceny” nastavené Ceskou postou za postovni
datové zpravy - viz tabulka 6. Jifi Peterka se k tomu vyjadiuje: ,,To vypada na vice nez
velmi sluSnou marzi. A disledkem je asi ivelmi malé vyuziti poStovnich datovych
zpréw.“96 Pocet zaslanych postovnich datovych zprav posta bézné neuveiejnuje, takze se
to Spatn¢ ovefuje. Nicméné je ziejmé, ze rozdil mezi tim, co plati stat a ,,uzivatel* za 1
odeslanou datovou zpravu, je propastny a jiz na ,,statnich* zpravach maji zainteresované
sluzbu dodavajici subjekty sluSnou marzi, takze na poStovnich datovych zpravach
zustava marze odhadem V nasobcich stovek procent. Vysoka cena evidentné limituje
Sirsi vyuzivani postovnich datovych zprav. Argument, ze cena postovni datové zpravy
je v poradku, protoze je stale levnéjsi, nez klasicky postovni dopis, je zavadéjici,
protoze naklady na doruceni dopisu fyzicky, jsou patrné z logiky véci daleko vyssi, nez
na doruceni elektronické zpravy. V roce 2010 byla cena za 1 PDZ 16,032 K¢& + mésiéni
pausalni poplatek 60 K¢ (1-10 zprav), 42 K¢ (11-50 zprav) a 24 K¢ (nad 50 zprav).

Tab. 6: Ceny postovni datové zpravy 2019%

Typ Slutba Cena K¢ Cena K¢
bez DPH s DPH
Smluvni Odesilani Postovni datové zpravy — cena za odeslani zpravy 11,68 14,13
Odesilani Postovni datové zpravy — mésicni poplatek 20,00 24,20
Odpovédni datova zprava 11,68 14,13
Dotovana datova zprava 11,68 14,13
Kreditni systém | Odesilani PoStovni datové zpravy — cena za odeslani zpravy 14,88 18,00

3.2.9 Velikost zprav

Od pocatku bylo mozné zasilat pfilohy zprav s maximalni velikosti 10 MB.
Takové omezeni se zacalo ukazovat jako problematické, protoze velikost ptestavala
stacit, zejména pii zasilani dokumentti od pravnickych osob finan¢nim ufadim. Od roku

2016 byla navySena maximalni velikost pfiloh na 20 MB, coz se jevi ve vétsiné pripada

% Postovni datova zprdva [online]. Praha : Ministerstvo vnitra, 2019 [cit. 2020-01-25]. Dostupné
z WWW: <https://www.datoveschranky.info/aditivni-sluzby/postovni-datova-zprava>.

% PETERKA, J. Datové schranky: s Ceskou postou i v dalsich letech. Kolik to bude stat? [online]. Praha :
Internet Info , 2017 [cit. 2020-01-25]. Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/datove-schranky-
s-ceskou-postou-i-v-dalsich-letech-kolik-to-bude-stat/>.

9 Sluzby Ceské posty. Postovni datovd zprdva [online]. Praha : Ceska posta, 2020 [cit. 2020-01-25].
Dostupné z WWW:  <https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/doplnkove-sluzby-k-datovym-
schrankam/postovni-datova-zprava>.
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pro bézny provoz dostacujici. Navyseni kapacity souviselo se zavedenim kontrolnich

It v ISP v 1/ ~ oo . . r s e - 98
hlasenti, jez zasilaji kazdy mésic zejména pravnické osoby Ministerstvu financi.

3.2.10 Bezpecnost datovych schranek

Problematika 602XML Filleru a jeho potencialni nebezpeénosti pii instalaci, kdy
byl uzivatel odkdzan na ,bezpecnost tohoto softwaru, ktery ale patrné neprosel
nezavislym bezpe¢nostnim testovanim, jiz byla feSena. Michal Valasek k tomu ve svém
&lanku uvadi®: ,,z chyby pfi uklddani zpravy z datové schranky je patrné tento dopln€k
nekompatibilni s protected mode, ktery jako dodatecnou ochranu nabizi Microsoft
Internet Explorer, nebo s user account control funkci systémi Windows Vista a
Windows 7. Doporuéeni provozovatele ISDS tyto ochranné systémy vypnout pak
hodnotim jako drzost a pfimé navadéni k poruseni zdkona, ktery uzivateli datové

schranky ukladé zachovat divérnost svych prihlasovacich udaji.”“ Po tfech letech se

podarilo problémy vyftesit tim, ze piestalo byt tfeba software instalovat.

Pochybny nazev domény, ktery je nebezpecny zejména proto, Zze pokud by si
udélal nc¢kdo faleSnou www stranku s néjakou logickou doménou typu
www.datovaschranka.cz, uzivatelé by tam mohli zadavat své piihlaSovaci tdaje
a certifikaty, které by poté bylo snadné¢ zneuzit. Tento problém se vyfesil Casem tim, ze

si lidé na divnou a neprofesionalni doménu zvykli.

Dlouholety bezpecnostni problém znamenala forma piihlasovani do datovych
schranek, kdy vétSina uzivatelll pouzivala a pouziva pouze jméno a stale stejné heslo,
nebere-li se v potaz zména hesla vyzadana systémem po urCité dobé. Tento zpisob
ptihlaSovani odpovida pouze ,nizké* zaruce ovéfovani. Lze konstatovat, Ze v tomto
zustal provozovatel datovych schranek opozdén za internetovym bankovnictvim
a dalsimi portaly, kde se jiz podstatné diive pieslo zdarma na ,,zna¢nou* a ,,vysokou*

uroven zaruky ovéfovani. Heslo + SMS s jednorazovym kodem atd. Datové schranky

%8 PRUSA, J. Datové schrdnky zvysi velikost zprav na dvojndsobek. Kviili kontrolnim hldsenim [online].
Praha : Internet Info, 2015 [cit. 2020-01-25]. Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/datove-
schranky-zvysi-velikost-na-dvojnasobek-kvuli-kontrolnim-hlasenim/>.

% VALASEK, M. Sedm hichii datovych schranek [online]. Praha : Internet Info, 2009 [cit. 2020-01-25].
Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/sedm-hrichu-datovych-schranek/>.
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tuto moZznost sice nabizely, ale za poplatek 3 K&/ 1 SMS, pficemz musel mit uZivatel

g TS . y . i 1100
jesté povolené prémiové SMS, coz vedlo k tomu, Ze to skoro nikdo nevyuzival.

Teprve v roce 2019 bylo umoznéno piihlaSovani pomoci nového obcanského
prikazu s Cipem, coz by jiz mélo odpovidat Grovni zaruky ovétrovani ,,vysoka®. Problém
se podafilo vylepsit také u mobilnich aplikaci zavedenim mobilnich klica

s dvoufazovym ové&fovanim, taktéz v roce 2019, *™

Dne 29. 7. 2019 byla uveftejnéna tiskova zprava s nazvem:** Soud vyhov¢l
Piratim, Ceska po$ta musi zvefejnit audit datovych schranek”, podle které: ,Pirati
a vefejnost se nyni dostanou k poslednimu probéhnutému bezpecnostnimu auditu
datovych schranek.“ Podstata zpravy spociva v tom, ze bezpeCnostni audit datovych
stranek zjistil nedostatky v efektivité bezpeénostnich opatfeni v Ceské posté. Zastupci
politické strany Pirati si vyzadali pIné znéni auditu. Ceska posta jim viak audit nevydala
s odtivodnénim, ze audit je obchodnim tajemstvim. Méstsky soud v Praze rozhodnuti

generalniho feditele Ceské posty zrusil a posta tak musi audit zvefejnit.

,Tvrzeni generalniho feditele Ceské posty, Ze bezpe¢nostni audit datovych
schranek je obchodnim tajemstvim, je absurdni. Snaha zajistit bezpecnost systému
utajovanim informaci o jeho zabezpeceni neodpovidd aktualnim bezpecnostnim
standardiim v oboru IT. Kazdy by mél mit moznost ovéfit, zda urovenn zabezpeceni
akceptovatelnd vedenim Ceské posty je akceptovatelna ipro jim odesilané datové

3

komentuje piratsky poslanec Ondiej Profant, piedseda Podvyboru pro
103

zpravy,’

eGovernment.

10 pETERKA, J. Datovym schrankdm je 10 let, jejich provoz pFiSel na 6 miliard [online]. Praha : Internet
Info, 2019 [cit. 2020-01-28]. Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/clanky/datovym-schrankam-je-
10-let-jejich-provoz-prisel-na-6-miliard/>.

101 tamtéz

92 WOLF, K. Soud vyhovél Pirdtim, Ceskd posta musi zveFejnit audit datovych schranek [online]. Praha
> Internet Info, 2019 [cit. 2020-01-28]. Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/aktuality/soud-vyhovel-
piratum-ceska-posta-musi-zverejnit-audit-datovych-schranek/>.
1% WOLF, K. Soud vyhovél Pirdtim, Ceskd posta musi zverejnit audit datovych schranek [online]. Praha
> Internet Info, 2019 [cit. 2020-01-28]. Dostupné z WWW: <https://www.lupa.cz/aktuality/soud-vyhovel-
piratum-ceska-posta-musi-zverejnit-audit-datovych-schranek/>.

37



3.3 Hodnoceni datovych schranek z pohledu uzivateli

Pro praktické hodnoceni funkcnosti datovych schranek a zjiSténi nazoru
uzivateli byly provedeny rozhovory se Ctyfmi ndhodné vybranymi zéstupci organi
vefejné moci, dvéma zastupci pravnickych osob, dvéma zastupci fyzickych osob, jimz
byla datova schranka ziizena na jejich zadost, dvéma zastupci podnikajicich fyzickych
osob, jimz byla datova schranka ziizena ze zakona a jednou podnikajici fyzickou
osobou ,,OSVC¥, jez si nechala ziidit schranku na vlastni zadost. Rozhovory byly
vedeny pisemné. Kazdy ze zastupct obdrzel otazky tykajici se datovych schranek a jeho
nazoru na cely systém. Odpovédi na otazky byly vyhodnoceny a popsany autorkou
prace tak, aby davaly uceleny obraz o systému datovych schranek z pohledu jedenacti

uzivatelu.

3.3.1 Organy vefejné moci

vvvvvv

zpusob komunikace bez datové schranky? Pro¢?

Odpovéd® A: , Datové schranky jsou obecné pozitivnim pfinosem. Jednak z hlediska
ekonomického — jsou levnéjsi nez listové zasilky, je u nich vétsi zaruka, ze se cestou
nékde neztrati, nemusi se vypisovat obalky apod. Dalsi pfinos je ¢asovy — rychlé
doruceni a jiz zminéné zdrZovani se s vypisovanim obélek. U mne konkrétné se plné
moci k pfevodim vozidel nemusi ovétovat na posté nebo u notate, staci odeslat datovou

schrankou s digitalnim podpisem.*
Odpovéd’ B: ,,DS ze své praxe vnimdm pozitivné v usnadnéni prace.*

Odpovéd® C: ,Zavedeni datovych schranek vnimadm pouze v pozitivnim smyslu,

vvvvvv

nazpét.*

Odpovéd’ D: ,,Z hlediska ufadu jsou vnimany pozitivné, horsi je to z hlediska nékterych

podnikatelt.*
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2.V ¢em je podle Vas nejvétsi prinos datovych schranek?

Odpovéd’ A: ,,Rychlost a spolehlivost, pfipadné dohledéni ,,ztracenych* dokumenti.*

Odpovéd’ B: ,,V rychlosti doru¢eného podani a po materialni strdnce uSetifeni papiru

a prace s nim.*

Odpovéd’ C: ,,Jako nejvétsi piinos vidim v prvni fadé usporu ¢asu a znacné zrychleni
komunikace. A v soucasné dobé, kdy dochéazi k neustdlému zdrazovani posStovnich

sluzeb, rovnéz 1 finan¢ni Gsporu pii dorucovani pisemnosti.*

Odpovéd’ D: ,,Jednodussi dorucovani, posta nevraci zasilky, v piipadé datové schranky

jednoznacnost doru¢eni dokumentu, nevznikaji dohady s postou.

3. Maji podle Vas datové schranky néjaké nedostatky?

Odpovéd’ A: ,,Zadné jsem nezjistil. Pokud né&jaké byly, tak byly Vv prabéhu uZivani

postupné odstranény.

Odpovéd’ B: ,,V posledni dobé nevim o zddnych nedostatcich.*

Odpovéd’ C: ,Nenazvala bych to nedostatkem, pouze skutecnosti, se kterou se musi
pocitat — v okamziku, kdy datova zprava propadne do datové schranky, je povazovana
za dorucenou. A n€kdy s tim mohou nékteré subjekty zamérné kalkulovat. Napftiklad pii
odvolanich, podani zadosti o informace a dalSich zalezitostech, kde se takzvané ,,hraje
0 ¢as“, zamérné voli zaslani datové zpravy v pracovnim tydnu na patek pozdni
odpoledne nebo vecer. Datova zprava je v tom okamziku dorucena, ale za¢ne se s ni
pracovat az v pondé€li rdno a mezitim ub&hly necelé 3 dny. Lhiita se prodluzuje, pokud
se k vikendu piida jesté napiiklad svatek. V piipadech, kdy jde o slozity ,,ptipad*, tato
skutecnost sice neni zésadni, ale ubird Gfednikim potfebny Cas pro praci, shanéni

podkladl a podobné.*

Odpovéd’ D: ,,Z hlediska podnikatelii je problém se zménou hesla 1x za 3 mésice,
podnikatelé vétsinou pro$vihnou lhitu, schranka se jim zablokuje a musi na ufad nebo
postu pro nové udaje, prvni odblokovani je zdarma, dalsi je zpoplatnéno castkou

200 K¢.*
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4. Setkal/a jste se pri pouzivani datové schranky s néjakymi problémy? Pokud ano,

S jakymi a jak casto?

Odpovéd’ A: ,,S problémy jsem se nesetkal. Jsem koncovy pracovnik a ob¢as musim

telefonovat na pracovnika uzlu, aby mi dokument odeslal, Ze na n¢j ¢ekam.*

Odpovéd® B: ,,Obc¢as dochazelo k vypadku DS. V soucasné dobé jsem se s zadnym

problémem nesetkala.*

Odpovéd’ C: ,,Pii pouzivani datové schranky se obcas vyskytnou technické problémy,
které jsou odvozeny od vypadku jinych systému s tim spojenych. Problémy se stazenim
nebo vypravenim datovych zprav. Jde ale vétSinou o problémy, které jsou, ve spolupraci
S IT oddélenim, vyfeSeny v fadu maximalné nékolika hodin a nemaji tak zadny vazny

dopad na doruc¢ovani nebo pfijimani datovych zprav.*

Odpovéd® D: ,Pro ufady jsou vyhodné, pro obcany/ podnikatele, ktefi nejsou

pocitaCove zdatni, obCas vyvstavaji problémy s certifikaty a pfistupovymi hesly.*

5. Mélo by se podle Vas na souc¢asném nastaveni systému datovych schranek néco

zménit, popft. zlepSit?

Odpovéd’ A: ,,Dorucovani dokumenti cestou DS je vzdy zavislé na pracovnikovi
obsluhy uzlu. Ten zpravy dale distribuuje koncovym (vykonnym) pracovnikiim. Mohl
by mit kazdy koncovy pracovnik sviij kod (adresu), aby mohl dokumenty dostavat

pfimo od odesilatele mimo pracovnika vlastniho uzlu.*
Odpovéd’ B: ,Nic mé nenapada.*

Odpovéd’ C: ,,Z hlediska bézného uzivatele mé nenapadd zadny podnét k nastaveni

nebo zlepseni systému datovych schranek.*

Odpovéd’ D: ,,Z hlediska uzivateld, podnikateld/ fyzickych osob, by bylo urdité

pfinosem upraveni tfimésicni platnosti ptistupového hesla.*
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3.3.2 Pravnické osoby

1. Plni podle Vas datové schranky svou hlavni ulohu zjednoduSeni komunikace

a proc?

Odpovéd’ A: ,Ano, plni. Sufady mohu komunikovat pfes internet, z kancelare

i zdomova.«

Odpovéd’ B: ,,Dnes jiz vice — mén¢ plni, Skoda jen, Ze vyvoj a lepeni chyb zabralo cca

10 let. (Tteba bezpecnost piihlasovani atd.)*

2. Vnimate datové schranky pozitivné, nebo by Vam naopak vyhovoval zpiisob

komunikace s uirady bez datové schranky?

Odpovéd’ A: ,,Vnimam je pozitivné. Bez datové schranky si uz komunikaci s Gfady ani

nedovedu predstavit.*

Odpovéd’ B: ,Datovou schranku nelze pouzit na vse, ale urcité¢ je pifinosem

v komunikaci s afady.*
3.V éem je pro Vas nejvétsi prinos datové schranky?
Odpovéd’ A: ,,Rychlost v komunikaci s afady.*

Odpovéd’ B: ,,V jednoznacnosti doruceni a rychlosti. Mame vétsi jistotu, ze je nam od

uradi vSe doruceno.
4. Maji podle Vas datové schranky néjaké nedostatky?
Odpovéd’ A: ,,Maji, viz nize.”

Odpovéd’ B: ,,Maji, neumérné drahy datovy trezor 1 poStovni datové zpravy — zpravy
zasilané nékomu jinému nez ufadim. Systém konverze dokument mi pfijde pomérné
zbyteén¢ slozity. Méla by existovat néjaka moznost, jak si tisknout a ,,ovéfovat™ sami.
Stejn¢ tak je asi trochu problém s plnou moci pro sekretaiku, kterd méa na starosti

schranku.*
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5. Setkal/a jste se pri pouzivani datové schranky s néjakymi problémy? Pokud ano,

S jakymi a jak casto?

Odpovéd’ A: ,,Priklad: Do datové schranky dorazi dokument od Gfadu (napft. stavebni
ufad). Ja jej vytisknu, jakmile jej vytisknu, je z n€j car papiru. Aby jej uznal jiny ufad,
musim v DZ zadat konverzi dokumentu, vytisknout a jit s tim na postu. Posta - Czech
POINT udé¢la konverzi (néco jako ovéfeni dokumentu) a pak je teprve dokument platny

pro jiny urad.*

Odpovéd’ B: ,,Zména hesla. Obnova zapomenutého hesla je ponékud zbytecné slozita.

Stejné tak dobijeni kreditu je tak trochu no¢ni mitira.*

6. Mélo by se podle Vas na sou¢asném nastaveni systému datovych schranek néco

zménit, popripadé zlepsit?
Odpovéd’ A: ,,Zlepsit viz otazka 5 — konverze dokumenti.*

Odpovéd’ B: ,,Systém je vice — méné funkéni. Konverze dokumentli by mohla byt
jednodussi, tak abychom si mohli vytisknout dokument, ovéfit si jej sami a zalozili jej

do archivu.«

7. Pouzivate i zpoplatnéné funkce datové schranky, tzn. datovy trezor nebo zasilani

zpoplatnénych datovych zprav?

Odpovéd’ A: ,,Datovy trezor nepouzivame. VSechny doslé i odeslané zpravy ukladame
z datové schranky do firemniho programu Helios. Zpoplatnéné datové schranky

posilame maximaln¢ dvakrat do roka.*

Odpovéd’ B: ,,Trezor nepouzivame - je pro nas nevyhodny cenou. Postovni datové
zpravy pouZzivame pouze v nezbytném piipad¢, kdyZz chceme, abychom méli né&jakeé

potvrzeni o tom, Ze byla zprava odeslana.*

8. Jakym zpusobem se do datové schranky prihlasujete?
a) internetovy prohliZze¢ (Internet Explorer, Mozilla Firefox apod.)

b) specificky program nebo aplikace — jaky/a?
Odpovéd’ A: ,,Mozilla Firefox.*

Odpovéd’ B: ,,Mozilla Firefox.*
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3.3.3 Fyzické osoby

1. Plni podle Vas datové schranky svou hlavni ulohu zjednoduSeni komunikace

a proc?

Odpovéd’ A: ,UrcCit¢ ano. Moderni prostfedek adekvatné nahrazujici osobni
komunikaci v ptipadech, kdy tato neni nutnd. Adekvatné nahrazujici postovni sluzby.

Oproti emailové komunikaci zajist'uje bezpec¢nost a ochranu dat.*

Odpovéd’ B: ,,Datové schranky, dle mého nazoru, svou hlavni tlohu plni a piispivaji ke
zrychleni komunikace s organy statni spravy ¢i s FO a PO a pfedani podkladt digitalni

formou.«

2. Vnimate datové schranky pozitivné, nebo by Vam naopak vyhovoval zpiisob

komunikace s urady bez datové schranky?

Odpovéd’ A: ,,Datové schranky vnimadm pozitivn¢ a ke komunikaci bez datovych

schranek bych se uz nechtéla vratit.*

Odpovéd B: ,Datové schranky jsou jisté piinosem pro komunikaci s tfady z divodu

urychleni komunikace a urychleni pfedavani pozadovanych podklada.*
3.V €em je pro Vas nejvétsi piinos datové schranky?

Odpovéd’ A: ,Kvalitni ndhrada doporucenych dopisii a dopistit do vlastnich rukou.
Uspora nékladii na cestovani a postovné. Spolehlivost, rychlost, &asova uspora.

Dosazitelnost ze vSech mist svéta.

Odpovéd’ B: ,,Nejvetsi prinos vidim v uspofe Casu a financi pii podavani zadosti.*
4. Maji podle Vas datové schranky néjaké nedostatky?

Odpovéd’ A: , Nepocituji Zzadné nedostatky.*

Odpovéd’ B: ,Nedostatek vidim v Casovém rozmezi ulozeni zprav — datového trezoru —
mohl by byt bezplatné delsi. Dalsi nedostatek vidim ve finan¢ni naro¢nosti ovétreni
zpravy — konverze na posté. Nékteré organy statni spravy pozaduji original dokumentu,
a pokud tento neni digitaln€ podepsan, je tteba dojit na postu a z dokumentu si, pomoci

konverze, tento original nechat udélat a nasledné ho dodat organu v papirové podobé.*
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5. Setkal/a jste se pri pouzivani datové schranky s néjakymi problémy? Pokud ano,

S jakymi a jak casto?

Odpovéd’ A: ,Ne.”

Odpovéd’ B: ,,Pouzivani datové schranky je pro me bezproblémové.

6. Mélo by se podle Vas na sou¢asném nastaveni systému datovych schranek néco

zménit, popf. zlepsit?

Odpovéd’ A: ,,V podstaté nemam potiebu cokoli ménit. Snad prodlouzeni tlozné doby,
coZ neni v zadném piipad¢ zasadni zélezitost. V této souvislosti jde o velikost datové

schranky.*
Odpovéd’ B: ,,Soucasny systém nastaveni datovych schranek mi plné vyhovuje.*

7. Pouzivate i zpoplatnéné funkce datové schranky, tzn. datovy trezor nebo zasilani

zpoplatnénych datovych zprav?

Odpovéd’ A: ,,Ano, ale ojedinéle.”
Odpovéd’ B: ,,Nevyuzivam.*

8. Jakym zpiisobem se do datové schranky prihlasujete?
a) internetovy prohliZe¢ (Internet Explorer, Mozilla Firefox apod.)

b) specificky program nebo aplikace — jaky/a?
Odpovéd’ A: ,,Microsoft Edge.*

Odpovéd’ B: ,.Internetovy prohlize¢.*

3.3.4 Podnikajici fyzické osoby - DS ze zakona

1. Plni podle Vas datové schranky svou hlavni ulohu zjednoduSeni komunikace

a pro¢?
Odpovéd’ A: ,,Ano. Systém datové schranky je piehledny, funguje spolehlive.*

Odpovéd’ B: ,,Ano, plni. S organy vefejné spravy je mozné touto cestou komunikovat
témer on line, bezuplatng, pouze za pausilni ndklady spojené s provozem datové

schranky. Odpadaji tak ndkladné poplatky za dorufovani zasilek prostfednictvim
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postovniho dorucovatele, veSkera administrativa spojend s vypravenim dopisu vcetné
jeho odnosu na postu. Rovnéz tak je ptrehledny zplisob prezkoumani doruceni zasilky

adresatovi, které je nepomérné rychlejsi nez cestou postovniho dorucovatele.

2. Vnimate datové schranky pozitivné, nebo by Vam naopak vyhovoval zpiisob

komunikace s arady bez datové schranky?

Odpovéd’ A: ,,Pozitivné. Ufady jsou na tuto formu komunikace zvyklé, je rychla,

pohodlna, netfeba fesit ovétovani podpisu, atd.*
Odpovéd B: ,,Ano, existenci datovych schranek vnimam pozitivné.*
3.V ¢em je pro Vas nejvétsi prinos datové schranky?

Odpovéd A: ,,Z pohodli domova nebo kancelafe komunikuji s ufadem, aniz by nékdo

pochyboval o mé identité, komunikace je rychld.*

Odpovéd’ B: ,,Rychlost doruceni zpravy, existence elektronické dodejky a dorucenky,
hospodéarnost ve vztahu k zivotnimu prostfedi, kdyz odpadd povinnost nakupovat
obalky, papir a znamky, a uspora ¢asu a ndkladl na administrativni silu v kancelaii,
kdyz odpadd cinnost spojend s odeslanim papirové poSty a doruceni této poSty
poStovnimu dorucovateli. Obdobn€ 1 vyzvednuti zasilky je daleko operativnési,
zejména v piipadech, kdy mne nezastihne poStovni dorucovatel a ja4 musim osobné

vyzvednout zasilku na pfislu$nou postu.®

4. Maji podle Vas datové schranky néjaké nedostatky?

Odpovéd’ A: ,,Pro svou potiebu jsem zadné nedostatky neshledala.

Odpovéd’ B: ,,Snad jen to, ze prostfednictvim datové schranky mohu odeslat pouze

zpravu v omezeném poctu formati.

5. Setkal/a jste se pri pouzivani datové schranky s néjakymi problémy? Pokud ano,

s jakymi a jak casto?

Odpovéd’ A: ,,Obcasné se stalo, ze datové schranky tzv. nesly, ale k tomu dochazi
myslim jen velmi zfidka, nadto problém byl odstranén béhem nékolika v podstaté

hodin. Jiné problémy jsem v pritbéhu pouzivani datové schranky nezaznamenala.*
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Odpovéd’ B: ,,Z pocatku se mi organy vetejné spravy pokousely dorucovat datové
zpravy na soukromou datovou schranku, byt jako osoba provozujici svobodné povolani
dle zivnostenského zakona musim mit ze zakona ziizenou datovou schranku, a pouze na
tuto mi ma byt doruCovana korespondence od organti vefejné zpravy. Problém také
nastdval skonverzi dokumentl, kterd vyzaduje pro laika zbytecné narocnou
softwarovou vybavu a schopnosti, a pti pouzivani datové schranky se stava zbytecnou
povinnost disponovat elektronickym podpisem, ktery je mnohdy zbyte¢né vyzadovan,
kdyz autenticita datové zpravy se podava jiz tim, Ze je odeslana z datové schranky toho

kterého odesilatele.*

6. Mélo by se podle Vas na sou¢asném nastaveni systému datovych schranek néco

zménit, popf. zlepsit?
Odpovéd’ A: ,,Nic m¢ nenapada, systém mi vyhovuje.*

Odpovéd’ B: ,,Zjednodusit konverzi dokumentii. Bez IT technika bych nebyl schopen

instalace programt a zprovoznéni konverze dokumentt.*

7. Pouzivate i zpoplatnéné funkce datové schranky, tzn. datovy trezor nebo zasilani

zpoplatnénych datovych zprav?
Odpovéd’ A: ,,Ne.”
Odpovéd’ B: ,,NepouZzivam.*

8. Jakym zpiisobem se do datové schranky prihlasujete?
a) internetovy prohliZe¢ (Internet Explorer, Mozilla Firefox apod.)

b) specificky program nebo aplikace — jaky/a?
Odpovéd’ A: ,,Mojedatovaschranka.cz.*

Odpovéd’ B: Bez odpovédi
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3.3.5 Podnikajici fyzické osoby — DS na vlastni Zadost

1. PIni podle Vas datové schrianky svou hlavni ulohu zjednoduSeni komunikace

a proc?

Odpovéd’ A: ,,Pouzivam je od bfezna 2015, dosud jen pro zasilani danovych pfiznani

finan¢nimu Gfadu.*

2. Vnimate datové schranky pozitivné, nebo by Vam naopak vyhovoval zpiisob

komunikace s uiady bez datové schranky?

Odpovéd’ A: ,,Pokud bych néco od ufadu potieboval, pokusil bych se to domluvit
osobn¢ nebo telefonem. Vypisy socidlniho a zdravotniho pojisténi vypliuji elektronicky
a odevzdavam osobné, jelikoz mi hned spoctou nedoplatky. Ani nevim, zda by se ptes

datovou schranku vubec daly posilat.*
3.V €em je pro Vas nejvétsi piinos datové schranky?

Odpovéd’ A: , Pienos ma byt zabezpeCeny, na ¢emz mi ale moc nesejde. Na rozdil od

bézného mailu mam ale potvrzené, Ze jsem néco poslal.*
4. Maji podle Vas datové schranky néjaké nedostatky?

Odpovéd’ A: ,,Nevyhrabu-li jednou o vikendu to nezapamatovatelné uzivatelské jméno,

dozvim se ho asi nejdtive v pondéli, kdovi jestli.*

5. Setkal/a jste se pri pouZzivani datové schranky s néjakymi problémy? Pokud ano,

s jakymi a jak ¢asto?

Odpovéd’ A: ,Mg¢sicné stranky pozadovaly zménu hesla, ale v nastaveni to S§lo

zablokovat.«

6. Mélo by se podle Vas na sou¢asném nastaveni systému datovych schranek néco

zménit, popf. zlepsit?
Odpovéd’ A: ,,Datové stranky mne ni¢im neotravuji, jsem s nimi spokojen.*

7. Pouzivate i zpoplatnéné funkce datové schranky, tzn. datovy trezor nebo zasilani

zpoplatnénych datovych zprav?

Odpovéd’ A: ,,Ne.”
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8. Jakym zpiisobem se do datové schranky prihlasujete?
a) internetovy prohliZe¢ (Internet Explorer, Mozilla Firefox apod.)

b) specificky program nebo aplikace — jaky/a?..

Odpovéd’ A: ,,Z elektronického formulafe danového uradu, ktery spoustim vétSinou

z Firefoxu.«

3.3.6 Vyhodnoceni rozhovoru s uzivateli

Zastupci organi vetfejné moci hodnoti datové schranky kladné. Pochvaluji
si zejména rychlost doruceni, usnadnéni prace (nemusi se vypisovat obalky atd.),
jednoznacnost doruceni, usporu za postovni sluzby a méné spotiebovaného papiru.
Nedostatky datovych schranek povazuji za odstranéné v prib&hu ¢asu. Jeden respondent
si stéZuje, ze na ufadé musi byt pracovnik, ktery tfidi a pieposila datové zpravy
jednotlivym odboriim, osobam atd.; pokud by mély zpravy néjaky piiznak, podle
kterého by bylo mozné zasilat zpravy rovnou jednotlivym odborim, bylo by to
efektivnéjsi. Jeden respondent si stéZuje, ze zprava je povazovana za dorucenou, kdyz
se objevi v datové schrance, takze nckteti odesilatelé odesilaji zpravy pozdé odpoledne

Vv patek, aby zkratili ¢as na vyfizeni ufednikim fakticky o tii dny.

Dotézané pravnické osoby vnimaji datové schranky obecné pozitivné. Vadi jim
ceny datovych trezorti a poStovnich datovych zprav. Konverzi dokumentli povazuji za

zbytecné slozitou, stejné jako obnovovani hesla a dobijeni kreditu.

Fyzické osoby, které si zfidily schranku dobrovolné, vidi ptinos V rychlosti
komunikace a eliminaci chozeni na podatelny Gfadl ¢i s dopisy na postu. Ocenuji také
moznost komunikace prostfednictvim schranek ze zahrani¢i. Prodlouzit by se podle nich

mohla doba uchovavani zprav. Konverze na posté je pfili§ nakladna.

Podnikajici fyzické osoby, jimz byly datové schranky ziizeny ze zakona, hodnoti
kladnég, ze je s organy vetejné spravy mozné takto komunikovat téméft on line, bezplatné
a bez sloZit¢ poStovni administrativy a slozit¢ho pfezkoumani doruceni zasilky
adresatovi. Dorufovani datovou schrankou je daleko efektivnéj$i neZz poStovni
dorucovani do vlastnich rukou, kdy v pfipad¢ nezastiZzeni adresata musi adresat jit pro
dopis na poStu. Jako problém vidi konverzi dokumentl, kterd vyzaduje pro laika

zbyte¢né narocnou softwarovou vybavu a schopnosti, a pfi pouzivani datové schranky
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se stava zbytecnou povinnost disponovat elektronickym podpisem, ktery je mnohdy
zbytecné vyzadovan, kdyz autenticita datové zpravy se podava jiz tim, Ze je odeslana
z datové schranky konkrétniho odesilatele. Pfipominkou ke zlepSeni je omezeny pocet

formatd soubort, které 1ze datovou schrankou zasilat.

Podnikajici fyzickd osoba, které zdkon neuklddd povinnost zfidit si datovou
schranku, si ji zfidila dobrovolné pouze pro podavani danového ptfiznani finan¢nimu
ufadu. Kladn¢ hodnoti, ze na rozdil od bézného mailu mé potvrzené, Ze néco poslala.
Stézuje si na nezapamatovatelné uzivatelské jméno a nutnost menit jedenkrat za mésic

heslo, coz ale zjistila, ze 1ze v nastaveni deaktivovat.

Pro vSechny uzivatele, se kterymi byly vedeny rozhovory, plati, ze vnimaji
datové schranky pozitivn€, schranky jim usnadnuji a zefektiviiuji komunikaci, snizuji
administrativu a néklady za poStovné. Nikdo z dotdzanych vSak nepouziva placenou
nadstavbu datovy trezor a placené poStovni datové zpravy se evidentné také témeét
nevyuzivaji. Z pohledu uzivateli je zakladni systém efektivni a Setfi ndklady na

postovni sluzby.
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Z pohledu nezaujatého pozorovatele se problematika datovych schranek
jevi jako pomérné jednoduchd. Pfi bliz§im zkoumani se vSak zjisti, ze téma poskytuje
mnoho prostoru pro zamysleni. Pfi hodnoceni systému Vvyvstavaji ruzné slozité otazky
a ukazuje se, ze jesté stale existuje urCité mnozstvi detaill, které cekaji na to, az se
u nich n¢kdo zastavi a bude se jimi na mistech pfislusnych zabyvat. Zda se, ze cely
projekt datovych schranek, patrné z dtivodu neéekané slozitosti dané zejména Sirokym
spektrem souvisejicich oblasti, do kterych zasahuje, stale jeste skyta prostor pro hledani

a nalézani.

Desetileté fungovani jakéhokoliv projektu je dostatecné dlouhou dobou pro
hodnoceni. Vyroci deseti let fungovani datovych schranek k takovému hodnoceni samo
vybizi. Po takto dlouhé dobé se da poohlédnout za prinosy projektu a zaroven je tato
doba snad dosti dlouha na to, aby bylo mozno ptedpokladat, ze je systém jiz prost

pocatecnich chyb a nedodélka.

Autorka prace je toho nazoru, ze projekt datovych schranek se po svém spusténi
ukazal byt slozitéjsim a komplikovangj$im, nez si puvodné jeho tvurci predstavovali.
Pfes pomérné znacné problémy, které spusténi systému a vyvoj ,,za pochodu‘
provazely, se vSak projekt za deset let vylepSovani dostal do stavu, kdy pIné vyhovuje
uzivatelim a je vyznamnym nastrojem pii provadéni statni spravy a pii zefektivnéni

komunikace s organy vefejné moci.

Pfi hodnoceni ekonomiky systému datovych schranek nutné vyvstavaji
pochybnosti, zda vynalozené finance byly efektivné vyuzity a zda by projekt neslo
uskutec¢nit i levnéji. Vzdyt' naklady pouze na provoz systému v minulych deseti letech
ptresahly Sest miliard K¢&, pficemz bylo zaslano 715,6 miliont zprav, z ¢ehoZ odvozena
primérna cena 8,73 K& za jednu datovou zpravu, kterou stat zaplatil Ceské posté, se jevi

ree
1

jako pfili§ vysoka. Stejné tak placené ,,nadstandardni* sluzby datovych schranek nejsou
patrné pfili§ $tastné¢ nastaveny, co se cenové politiky tyka, coz je zfejmé divodem, Ze
datové trezory jsou vyuzivany zanedbatelnym mnozstvim uzivatell a pocet postovnich
datovych zprav je oproti celkovému poctu DZ velmi maly. Pfes vSe vySe zminéné je
celkovy pfinos v usporach na poStovném a piedevSim V uspofe casu uzivatell

a pracovnich sil v administrativé nesporny.
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Co se tyCe problémil, ¢i nékterych spornych oblasti, které systém datovych
schranek s vétsi ¢i mensi intenzitou od pocatku provazely, ¢ast z nich se postupné
podafilo vyftesit, at’ uz se jedna o problematiku spamovani datovych schranek, velikosti
zprav €i bezpe¢nost. AvSak u casti problematickych otdzek stale jesté zustava prostor
pro zlepseni. I ptes velky pocet novel zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumenti se zdkonodarctiim jesté nepodatilo dostatecné a bez
moznosti riznych vyklada zakotvit problematiku okamziku doru¢eni dokumentu organu
vetejné moci, fikci doruceni a fikci podpisu, byt rozsudky soudu v této problematice
popsaly pravni vyklady ne€kterych spornych bodu. Pokud by byl zajem zvysit vyuzivani
datového trezoru a posStovnich datovych zprav, bylo by tfeba ziejmé predevSim snizit
jejich ceny. Pro zapojeni vétSiho poctu fyzickych osob do projektu datovych schranek,
coz se jevi z dlouhodobého hlediska jako zadouci, by se mélo nejspiSe vice zapracovat

na jeho propagaci a Sir§im osvétleni celé problematiky.

Z odpovédi dotdzanych uzivateli datovych schranek vyplyva, Ze vnimaji jasny
pfinos datovych schranek, a to predevSim v uspofe Casu a zefektivnéni procesu
komunikace statni a nestatni sféry. Jako problematickd ptipadd uzivatelim z tad
pravnickych a fyzickych osob piedevS§im konverze dokumentl, coz je ziejmé dalsi

vyznamna oblast, ktera by v budoucnu mohla byt jesté zefektivnéna.
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