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ABSTRAKT

RIEMER, R. Elektronickd spisovi sluzba v Celni spravé Ceské republiky:

bakaldiska prace. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii,
2020. 53 s. Vedouci bakalaiské prace: RNDr. Rtizena Ferebauerova.

Kli¢ova slova: elektronickd spisova sluzba, Celni sprava Ceské republiky,

zakladni pojmy, analyza, navrzena opatieni.

Prace analyzuje spisovou sluzbu v prostfedi povinné elektronizace spisové
sluzby v Celni spravé Ceské republiky. Popisuje zakonnou povinnost vést elektronickou
spisovou sluzbu a dalsi povinnosti s vedenim této sluzby. Vysvétluje zdkladni pojmy a
typy elektronické spisové sluzby, véetné datovych schranek. Snazi se z pohledu
vybranych uzivateli analyzovat elektronickou spisovou sluzbu a jeji uzivatelské
prostfedi. Zminuje platnou legislativu v oblasti spisové sluzby. Dale hodnoti jeji
efektivitu na pfimy vykon sluzby a snazi se navrhnout opatfeni vedouci k usnadnéni a
urychleni prace s elektronickou spisovou sluzbou. Navrzena opatieni sméfuji K
piipadnému sniZeni finan¢nich naklad@i Celni spravy Ceské republiky spojenych

s agendou a vykonem ¢innosti elektronické spisové sluzby.



ABSTRACT

RIEMER, R. Electronic File Service in the Customs Administration of the Czech
Republic: Bachelor Thesis. Ceské Budgjovice: The College of European and Regional

Studies, 2020. 53 p. Supervisor: RNDr. Rizena Ferebauerova.

Key words: electronic file service, Customs Administration of the Czech

Republic, basic concepts, analysis, proposed measures.

This bachelor thesis analyzes the filing service in the environment of
compulsory electronic filing service in the Customs Administration of the Czech
Republic. It describes the legal obligation to maintain an electronic file management
service and other duties with such service management. It explains the basic concepts
and types of electronic filing service, including data boxes. From the point of view of
selected users it tries to analyze the electronic records service and its user environment.
It mentions the applicable legislation in the field of filing service. Furthermore, it
evaluates its effectiveness for direct performance of the service and tries to propose
measures to facilitate and accelerate the work with the electronic file service. The
proposed measures aim at a possible reduction of the financial costs of the Customs
Administration of the Czech Republic related to the agenda and performance of the

activities of the electronic file service.
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Uvod

Zpracovavani dokumentii je jedna ze zakladnich Cinnosti pracovnikl napii¢
obory lidské ¢innosti. Zejména pak ve veiejné a soukromé sféfe ma své nezastupitelné
misto. Autor této prace se neboji nazvat spisovou a archivni sluzbu jednim ze
zakladnich pilifd vSech agend dané organizace. Z pohledu veiejné spravy, spravnich
uradu ¢i bezpecnostnich sborl piedstavuje agenda spojena se spisovou sluzbou velmi
zasadni a podstatnou roli lidské ¢innosti. Vést tuto agendu je nejen dilezité z hlediska
nastoleni potfadku, Vv nepfeberném mnozstvi dokumentt, spist a jinych zprav, ale také
legislativni povinnost kazdé organizace. Kazdy pfijaty dokument ma svou zivotni cestu,
postup ¢i cyklus. Ve za¢ina zpravidla na misté piislusné podatelny a kon¢i az o nékolik
let pozdéji v ramci skartace piislusného dokumentu. Pro vyhledani potfebné informace
je potieba vést a uchovavat ptisluSnou dokumentaci v ur€itém fadu. Potfeba zavést
urcity poradek v dokumentech se jiz objevuje pocatkem 16. stoleti naseho letopoctu a

celd ta stoleti se vyvijela az do soucasné podoby elektronické spisové sluzby.

V teoretické Casti se autor zaméeii na zékladni pojmy elektronické spisové
sluzby, zacili na soucasny trend v postupné elektronizaci vSech slozek statni moci
v Ceské republice, konkrétné na oblast zpracovani a spravy dokumenti v elektronické
spisové sluzbé Celni spravy Ceské republiky (dale jen Celni sprava CR). Pokusi se
analyzovat vySe uvedenou sluzbu z pohledu vybranych uZivatelli a platné legislativy.
Dale se autor bude zabyvat problematikou datovych schranek a jejich historickym

porovnavanim z hlediska finan¢ni naro¢nosti.

V praktické Casti se bude hodnotit efektivita elektronické spisové sluzby na
piimy vykon sluzby, budou se navrhovat urCité zmény ¢i kroky vedouci ke zvySeni
vykonu a kvantity pracovni ¢innosti na piislusném oddé&leni Celni spravy CR. Dale se
autor pokusi navrhnout konkrétni opatfeni vedouci k usnadnéni a ptedevSim urychleni
prace s elektronickou spisovou sluzbou, které budou smétfovat na piipadné sniZeni

nakladu spojenych s vedenim spisové agendy.

Soucasti praktické casti budou i fizené rozhovory s vybranymi pfislusniky

konkrétniho oddéleni Celni spravy CR.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalaiské prace je analyza elektronické spisové sluzby Celni spravy CR.
Analyza bude zaméfena na kazdodenni rutinni praci a piisluSnou problematiku
s vedenim elektronické spisové sluzby. Autor se pokusi navrhnout urcité vylepseni ¢i
optimalizaci této povinné, nudné, ale nutné a dualezité prace se spisovou sluzbou. Tato
optimalizace by méla vést k usnadnéni a urychleni prace s elektronickou spisovou

sluZzbou. To vSe s ohledem na ptipadné snizeni naklada v ptisluSné organizaci.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé casti: teoretickou a praktickou. V casti
teoretické se autor zaméii na &innosti Celni spravy Ceské republiky, stru¢nou historii a
pravni systém spisové sluzby v ramci Ceské republiky, na dileZité pojmy z oblasti
spisové sluzby, datové schranky a dale na elektronickou podobu spisové sluzby v Celni

spravé CR.

Cilem teoretick¢ casti je shrnout zakladni pojmy spisové sluzby a popis
elektronické spisové sluzby v Celni spravé CR. Prvni &ast je zaloZena predeviim na

analyze odborné literatury a piislusné ceské a evropské legislativy.

Obsahem praktické ¢asti budou fizené rozhovory S vybranymi uzivateli
elektronické spisové sluzby, navrZzena opatteni, kterd by méla vést k vyssi efektivité na

piimy vykon sluzby a déle celkova analyza spisové sluzby.

Pracovni postup bude vychazet z n¢kolika leté praxe v ptimém vykonu sluzby.
Informace budou =ziskavany zkazdodenni prace se spisovou agendou. Autor pfi
ziskavani informaci vyuzije ptredev§Sim odbornou literaturu, pfisluSnou ceskou a

evropskou legislativu, ptipadné internetové zdroje.

Snahou autora prace je srozumitelny a uceleny pohled na obecnou problematiku
elektronické spisové sluzby, poukdzani na nutnost a smysl vedeni této agendy, jeji
pravni rdmec a navrzena konkrétni doporueni a optimalizace spojené s ¢innosti této

agendy v dané organizaci.



2 Cinnost Celni spravy Ceské republiky a vefejné spravy

Celni sprava Ceské republiky (dale jen Celni sprava CR) patii mezi bezpednostni
sbory a jeji Cinnosti jsou soucasti systému celniho dohledu nad zbozim v rdmci
jednotného celniho uzemi Evropské unie. Pfi realizaci tohoto dohledu pak postupuje
v souladu s jednotnymi celnimi ptredpisy Evropské unie, dle kterych ptidéluje zbozi
nékteré z celné schvalenych urceni, vcetné propusténi zbozi do nékterého z celnich
rezimd, a pro toto zboZzi stanovuje a vybird vznikly celni dluh. Mimo jiné¢ vykonava
kontrolu zahrani¢niho obchodu s vojenskym materidlem, kontroluje provadéni spole¢né
zemé&délské politiky Evropské unie, nakladani s odpady, obchodu s chranénymi druhy
fauny a flory, a nelegalniho zaméstnavani cizinct. Celni sprava CR je vyhradnim
spravcem spotiebnich dani. Tim se rozumi spravné zjisténi a stanoveni téchto dani a
zabezpeceni jejich uhrady bez ohledu na skute¢nost, zda jsou pfedmétem dovozu nebo
vyvozu v ramci obchodu se zemémi mimo EU nebo v ramci obchodu s ¢lenskymi staty
EU, nebo jsou predmétem tuzemské vyroby ¢i spotfeby. Soucasti obecné spravy
spotfebnich dani je také dozor nad dodrZovanim piedpisit o nakladani s vybranymi

vyrobky pfi jejich vyrobé, skladovani a dopravé.

Dlouhodobg prioritni kompetenci Celni spravy CR je prosazovani prav ochrany
dusevniho vlastnictvi. Celni sprava vykonava kontrolni ¢innost v dané¢ oblasti ve dvou
rovinach — v ramci celniho fizeni a v pribéhu kontrol zaméfenych na ochranu vnitiniho

trhu a spottebitele.

Mezi dalSi povinnosti souvisejici s ochranou néarodniho kulturniho dédictvi,
zejmeéna pak pfi kontrole vyvozu kulturnich pamatek, sbirkovych predmétii, predméth
kulturni hodnoty a archivélii. Vyznamnou oblasti s celosvétovym rozmérem je také
dohled celnich organt nad dodrZzovanim tzv. Washingtonské umluvy CITES o ochrané
druhti volné zijicich a plané rostoucich rostlin. Celni organy maji postaveni policejniho
organu, tedy organu ¢inného v trestnim fizeni tehdy, pokud se predmétné trestni fizeni
tyka vybranych trestnych ¢inti v oblasti cel, dani, podloudnictvi s omamnymi latkami,
dale v oblasti poruSovani piredpisit o nakladdni S kontrolovanym zbozim nebo

technologiemi a zahrani¢niho obchodu s vojenskym materidlem.
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Mezi dal§i opravnéni patii naptiklad opravnéni v oblasti nékladni silnicni
dopravy, jako jsou vazeni nékladnich vozidel, dodrzovani povinnych ptrestavek tidich

nebo splnéni podminek pro prepravu nebezpecnych nakladi.!

Celni sprava CR byla zatazena do Integrovaného zachranného systému zemé
jako slozka spoluptisobici s ostatnimi bezpeCnostnimi a zichrannymi sbory pfi

mimofadnych a krizovych situacich.?
Ridi se zakonem &. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky.®

Obecné lze vefejnou spravu vymezit tak, Ze vefejnd sprava zabezpecuje ochranu
vetejného zajmu, Upravu vztahti nerovnych subjekti, realizaci obsahu ufedni moci a ma
moznost vyuzit spravniho donuceni. Vetejna sprava (dale jen VS) mlize vydavat vedle
individudlnich spravnich aktl rovnéz normativni spravni akty, tzv. podzékonné pravni
normy. Je to sprava vefejnych zaleZitosti, které vykonavaji ¢innost ve vefejném zajmu.

Cilem je realizace vetejnych zajmu.
VS si 1ze rozd¢lit na tii subsystémy:
1) Statni spravu — pfimou a nepfimou

Piima — Ustfedni (bez pravni subjektivity) — Vlada Ceské republiky, prezident,
ministerstva, jiné spravni ustfedni organy, naptiklad obchodni inspekce,

telekomunikacni urady.

Nepiima — (zdkonna delegace) — stat pfenese plsobnost na obce s rozsifenou

pusobnosti, krajské trady a dalsi.
2) Samospravu — izemni a zajmovou (profesni), vécna.

Uzemni — je vykonavana vefejnopravnimi korporacemi — obce, kraje.

1 O nas [online]. Praha [cit. 2019-11-02]. Dostupné z https://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/Stranky/celni-
sprava.aspx.

20 nas [online]. Praha [cit. 2019-11-02]. Dostupné z https://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/Stranky/celni-
sprava.aspx.

% Legislativa. Celni sprava CR [online]. Praha, 2016 [cit. 2019-11-02]. Dostupné z:
https://www.celnisprava.cz/cz/clo/legislativa/Stranky/legislativa-zakladni-informace.aspx.
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Zajmovou (profesni) — je vykonadvana vefejnopravnimi asociacemi, napiiklad

exekuéni komora, advokatni komora, 1ékafska komora, vysoké skoly a podobné.

Vécnou — obce mohou dobrovolné vstupovat do svazku obci — prosazovani

spolecnych zajmi ¢lenskych obci.

3) Ostatni vefejna sprava — pod tento institut Ize zafadit ty Cinnosti, které
nelze pfifadit pod statni spravu ani samospravu. Jednd se o nékteré formy
podnikatelskych aktivit, které maji vefejnopravni disledky, naptiklad revize
elektrickych a plynovych zafizeni, méfeni emisi, STK (statni technickd kontrola) a

podobng.

Vefejna moc je vykonna, zédkonodarné a soudni. Sprava je zamérna ¢innost nebo
soubor takovych ¢innosti, které sleduji dosaZeni urcitého cile. VS se zamétuje na oblast
vetejnych zalezitosti, na oblast vefejnych potieb, zajmi a hodnot. Je soucdsti moci
vykonné. Vefejny zajem ma individudlni charakter. Jeho nositelem je socialni subjekt,
napiiklad VS jako instituce, ktery zaméfuje prostiednictvim vetfejného zajmu svou
¢innost. Je v8ak nezbytné zdlraznit, Ze uvedeny pojem neni pravné vymezeny a je Casto
chapany velmi odlisn€. VS je realizovana jako projev vykonné moci ve staté. Pro tuto
vykonnou moc je pfitom charakteristické, ze se jedna pfedevSim o vetfejnou moc, jiz
disponuje sam stat a dale touto moci disponuji jim povétené subjekty dale povolané ke

sprave vetejnych zalezitosti.

Vetejny zajem je koncept uplatiiovany predevSim ve vefejné politice, vefejné
ekonomii, etice a pravu odkazujici k vSeobecnému dobru a spolecenskému blahobytu.
Negativné lze vefejny zdjem vymezit jako opak zdjmu soukromého nebo zajmu jen

vl .4
urcité skupiny.

* Pojem Vefejny zajem [cit. 2020-02-12]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Vefejny_zajem.
12



3 Strucna historie a pravni systém spisové sluzby v Ceské

republice

Pro¢ se zabyvat sprdvou a uchovévanim dokumentG? Lidské4 civilizace je
zalozena na zpracovavani informaci, v podob¢é¢ dokumenti. Udrzet poiradek
Vv dokumentech neni nic jednoduchého. Abychom docilili potfadku, musime vnést do
prace s dokumenty urcity fad. Vznikd nadbytecné papirovani — nemoc, kterd lidstvo
postihuje piiblizng od 16. stoleti. Uzce to souvisi s existenci spisu jako stejné
oznacené¢ho souboru dokumentli (pouzivan téz pojem ,,akta*) a se vznikem prvnich
instrukci pro ufadovéni. Spisovou sluzbu lze povaZovat za jakysi zaklad informacniho
systétmu vSech statnich instituci, ale také organizaci ¢i firem. Patfi do oblasti
managementu, ktery je odpovédny za systematické fizeni tvorby, vedeni a pouzivani a
vyfazovani dokumentd. Vykon spisové sluzby lze charakterizovat jako zajiSténi
odborné spravy dokumentt vzniklych z ¢innosti pivodce, nebo z ¢innosti jeho pravnich
predchidct, zahrnujici tadny piijem, evidenci, rozd€lovani, ob&h, vyfizovani,
vyhotovovani, podepisovani, odesilani, ukladani a vyfazovani ve skartaénim fizeni, a to

vcéetné kontroly téchto vySe uvedenych ¢innosti souvisejici s vedenim spisové sluzby.

V 18. stoleti pak doslo k rozsdhlému zavadeni skutecné spisové sluzby do celého
statniho aparatu, cirkve a panstvi. Marie Terezie ucinila nafizenim pro hornorakouskou
vladu z 3. prosince 1746 povinnym vedenim podacich protokolt. V roce 1781 byl
rozhodnutim Josefa II. zaveden systém spisové evidence zaloZeny na Cisle jednacim
(zacinajicim kazdy rok od jednotky) a podacim protokolu, ktery slouzil mimo jiné ke
kontrole, Ze byla vSechna dosla podéani vytizena. V této dob¢ se zafala pouzivat i tzv.
priorace, tedy pfipojeni star§iho dokumentu k nové doruéenému, pokud se tykal stejné
veci, jelikoZ by se mohl stat neprehlednym. V dne$ni dob¢ 1ze tuto prioraci pfirovnat,
v ramci elektronické spisové sluzby, k zatfazovani do typovych spisi, které jsou
charakteristické stejnym kmenovym cCislem jednacim, ke kterému se elektronicky

piipojuji dalsi a dalsi rozliSovaci ¢isla jednaci.
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ZvySenim administrativy v 50. letech 19. stoleti, v souvislosti s rozvojem
spole¢nosti, obfanskymi pravy, primyslovou revoluci a rozSifovanim vetejné spravy,
doslo k podstatnéjsi zméné spisové sluzby. V roce 1897 byl v souvislosti s novou pravni
upravou soudnictvi vydan jednaci fad pro soudy prvni a druhé instance a statni
zastupitelstvi. V letech 1900-1914 probihala fada reforem, které mély za cil vyfesit
potize v oblasti spisové sluzby. Nejvyznamnéjsi bylo zavedeni tzv. oberhollabrunského
systému, ze kterého pochéazela metoda kmenovych cisel (fada od jedné v ramci
kalendainiho roku). Evidence se vedly na kazdém odd¢€leni zvlast. Ukladani dokumentt
ve spisovné se fidilo ukladacimi plany, které nebyly zavislé na spisové evidenci, nebo
byly spisy ukladany chronologicko-numericky (podle ¢isel jednacich). Po roce 1918
nedochdzelo k zdsadnim zméndm, ale existovaly zde snahy o jakousi racionalizaci

spisové sluzby. Rok 1935 ptinesl novy kancelarsky fad pro zemské a okresni ufady.

Snahy a pokusy o racionalizaci administrativy vyvrcholily navrhem statnich
norem Spisovy a archivni fad pro podniky a Spisovy plan pro podniky, vydanych v roce
1950 Ceskoslovenskym ustavem prace. Prvni obecné zavazny piedpis byl vydan v roce
1953 a zavedl povinnost skartatniho navrhu zaslaného pfislusnému archivu. Zaved|
skartacni znaky A, S a V. V té dob¢ byla vydavana celad fada smérnic o spisové sluzbg,
které se jiz velmi pfibliZovaly dneSnim. Ve druhé poloving 50. let 20. stoleti dochazelo
k destrukci spisové sluzby a tim k naslednému nartistu byrokracie. Statni komise pro
fizeni a organizaci vydala v roce 1965 Ramcové zdsady pro organizaci spisové sluzby,
které byly zvetejnény v roce 1967 v dosud hojné citované publikaci F. Ciganka. V roce
1975 nabyl Gc¢innosti soubor piedpisti nové archivni legislativy, ktery mél zéklad ve
vypracovaném navrhu na vydani obecné zdvazného piedpisu o spisové sluzbé, ktery
zpracovalo vedeni Ministerstva vnitra CSR. VétSina podniki i ufadd ukladala
dokumenty dle ¢isel jednacich. Nékteré rezorty vydaly smérnice s celostatni plisobnosti,
které na ruzné Grovni feSily problematiku spisové sluzby. Kromé postupu skarta¢niho
fizeni byl soucasti skartatniho tadu také spisovy a skartatni plan (odd€lené od
spisového fadu byly skartacni fady pouzivany prakticky az do nové pravni upravy

z roku 2004, ale objevuji se i v soudasné dobg).”

5 KUNT, M., LECHNER, T. Spisovd sluzba. 2. Aktualizované vydani. Praha: Leges, 2017. Praktik. s.
15-21.
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Po roce 1989, zejména rozsahla privatizace, zanik Ceskoslovenské federace a
neustalé reorganizace spravy, ukdzaly slabiny diivéjsi pravni Gpravy. K nejnutnéjSimu
prizptisobeni zdkona o archivnictvi novym pomérim doslo novelou ¢. 343/1992 Sb.
V oblasti spisové sluzby. Novym piedpisem, zahrnujici poprvé v historii archivnictvi i
spisovou sluzbu, se stal zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o
zméné nékterych zakonti, dnes ve znéni pozdéjSich predpisi. Ne&které postupy
aplikované a vhodné i1 v dnesni dob¢ jsou jiz zakotveny z 18. a 19. stoleti. Soucasna

platna pravni uprava ma své koieny taktéz v 50. letech 20. stoleti.’

3.1 Pravni systém Ceské republiky z hlediska spisové sluzby

Spisova sluzba z hlediska pravniho systému Ceské republiky vychazi ze zakona
o archivnictvi, dale je potfeba zminit zdkon ¢. 148/1998 Sb., o ochrané¢ utajovanych
skuteCnosti a na n¢j navazujici vyhlaSsku Narodniho bezpecnostniho uradu ¢. 244/1998
Sb., o podrobnostech stanoveni a oznaceni stupné utajeni a o postupech pii tvorbé,
evidenci, pfendSeni, piepravé, zapijovani, ukladdni, jiné manipulaci a skartaci
utajovanych pisemnosti, ve znéni vyhlaSky ¢. 338/1999. Ustanoveni zdkona o
archivnictvi konkretizuje (ale jen pro ¢ast verejné spravy) Instrukce Ministerstva vnitra
Ceské republiky &. VSC/1-793/92 ze dne 25. Kvétna 1992, o spisové sluzbé. Tento
ptedpis je urceny pro okresni Ufady, obecni a méstské titady, ufady meéstskych obvodi a
méstskych ¢asti statutarnich mést, v hlavnim mésté Praze pro Magistratni tfad, obvodni
a mistni Ufady, pokud se pisemnosti tykaji pfenesené plsobnosti a pro vSechny
organizace a zafizeni, vii¢i nimz plni ufady funkci zfizovatele. VySe uvedené instrukce
jsou stejné jako ostatni prdvni normy v dané oblasti znan¢ zastaralé. Zejména pak
obsahové, ale i z hlediska reformy vetejné spravy. Pro nové vzniklé kraje neni spisova

y PR i1y P o 7
sluZba legislativné feSena dosud Zaddnym samostatnym piedpisem.

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb¢ upravuje vybér a evidenci
archivalii, ochranu archivalii, prava a povinnosti vlastnikli archivalii, prdva a povinnosti
drzitel a spravct archivalii, vyuzivani archivalii, zpracovavani osobnich udaji pro

ucely archivalii, soustavu archivi, prava a povinnosti zfizovateld archivi, spisovou

® KUNT, M., LECHNER, T. Spisova sluzba. 2. Aktualizované vydani. Praha: Leges, 2017. Praktik. s. 22.

! KUNTOVA, O., KUNT, M. Sprdva dokumentii v praxi: spisové sluzby a vicetnictvi. Ostrava: Montanex,
2002.s. 9.
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sluzbu, pisobnost Ministerstva vnitra a dalSich spravnich aradii na tiseku archivnictvi a

vykonu spisové sluzby, prestupky.

Spisovy fad Celni spravy CR upravuje ve smyslu § 1 zakona &. 17/2012 Sb., o
Celni spravé CR, ve znéni pozd&jsich piedpist, NarFizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvaiejicich divéru
pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni smérnice 1999/ES, ze dne
23. 7. 2014, zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zékontl, ve znéni pozd¢jsich predpist, zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, zakon ¢&. 300/2008 Sb., o
elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentii, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve
znéni pozdé¢jSich predpisti, vyhlaska €. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti
provadéni autorizované konverze dokumenti, vyhlaska & 194/2009 Sb., o
stanoveni podrobnosti uZivini a provozovani informacniho systému datovych
schranek, ve znéni pozdgjsich predpist a Fad & 1/2016 Rad pro piipravu,
vyhlafovini a dokumentaci vnitinich akti Fizeni Celni spravy Ceské republiky, ve

znéni pozdéjsich predpist, spisovy fad Celni spravy Ceské republiky.

Spisovy tad Celni spravy Ceské republiky upravuje v souladu se zakonem ¢&.
499/2004 Sb. a vyhlaSkou ¢. 259/2012 Sb. organizaci a vykon spisové sluzby pro
vSechny organy Celni spravy Ceské republiky, kterymi jsou Generalni feditelstvi cel a
celni ufady, tedy zajisténi odborné spravy dokumentti vzniklych z ¢innosti téchto
spravnich utadu, poptipad¢ z ¢innosti jejich pravnich predchiidct. Spisovy fad upravuje
vykon spisové sluzby, zahrnujici pfijem dokumentl, oznacovani a evidenci dokumentd,
vedeni jmennych rejstiikli a vyuzivani udaji v nich vedenych, rozdélovani dokumentd,
ob¢h dokumentli, vyfizovani dokumentl, vyhotovovani dokumentd, podepisovani
dokumentii a uzivani razitek, odesilani dokumentl, ukladani dokumentd, strukturu
spisového a skartacniho planu, vyfazovani dokumentli, vystupni a datové formaty
dokumentt v digitalni podobé¢, spisovou rozluku, strukturu udaji zaznamu o vysledku
ovéfeni kvalifikovaného nebo uznavaného elektronického podpisu, kvalifikované nebo
uznavané elektronické peceté nebo kvalifikovaného elektronického casového razitka

nebo elektronického asového razitka, udaje tykajici se pfevedeni nebo zmény datového
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formatu dokumentu obsazené v dolozZce podle § 69a odst. 4 zakona ¢. 499/2004 Sbh., a to

vcéetné kontroly téchto ¢innosti.

Jinymi pravnimi predpisy a vnitinimi akty fizeni je upraveno zejména zachazeni
s dokumenty, které obsahuji utajované informace, vyiizovani stiznosti, vyfizovani petic,
vyfizovani zadosti o poskytnuti informace, vyfizovani Ufednich dokumentt pfi spravé
dani v rdmci spravniho nebo trestniho fizeni, manipulaci s ucetnimi dokumenty, styk
s provozovateli postovnich sluzeb, platebni styk s Ceskou narodni bankou a vedeni

zdravotni dokumentace.®

8 Spisovy tad Celni spravy Ceské republiky
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4 Dilezité pojmy z oblasti spisové sluzby

S pojmem dokument se setkdvame jiz v 1002 aktudlné platnych pravnich
piedpisech publikovanych ve Sbirce zakoni. Pfima definice dokumentu je obsazena
v zakoné €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond,

ve znéni pozdéjsich predpist.

Dokumentem se rozumi kazda pisemna, obrazova, zvukova nebo jina
zaznamenand informace, at’ jiz v podobé analogové ¢i digitalni, kterd byla vytvofena

pivodcem nebo byla ptivodci dorudena.’

Metadata = data popisujici souvislosti, obsah a strukturu dokumentd a jejich

, OV |
spravu v pribéhu asu.™

Spis je soubor dokumentu tykajicich se jedné zalezitosti, tak jak se vytvoii
V procesu jejiho vyfizovani (v soucasné dobé se dava piednost pojmu dokument pred

“ . . 11
star$im pojmem pisemnost).

Informace je tdaj o realném prostiedi, o jeho stavu a procesech v ném
probihajicich, v informac¢ni véd¢€ a knihovnictvi se informaci rozumi piedevsim sdé€leni,
komunikovatelny poznatek, ktery ma vyznam pro piijemce, nebo udaj usnadiujici
volbu mezi alternativnimi rozhodovacimi moznostmi. V rdmci ekonomického pohledu
pak mluvime o sdéleni, jehoZ vysledkem muze byt zisk nebo uZitek. V oblasti vypocetni

techniky se za informaci povaZuje kvantitativni vyjadfeni obsahu Zpréwy.12

o LECHNER, T. Elektronické dokumenty v pravni praxi. Praha: Leges, 2013. Praktik. s. 15.

10 . , .o, . . , TN ,
BROM, B. Spisova a archivni sluzba ve verejném a soukromém sektoru: prakticka prirucka pro spravu

dokumentii. Praha: Linde Praha, 2013. s. 27.

1 SULITKOVA, L. Archivnicivi a spisova sluzba. Usti nad Labem: Filozofick4 fakulta, Univerzita Jana
Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem ve spolupraci s nakladatelstvim Scientia, spol. s r.0., 2017. s. 72.

2 KUNT, M., LECHNER, T. Spisovd sluzba. 2. Aktualizované vydani. Praha: Leges, 2017. Praktik. s. 67.
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Zaznam je informace, kterou zaznamename. Z pohledu spisové sluzby je
pfijimana definice, Ze zdznam je informacni jednotka, kterd nebyla zatfidéna, evidovana

v . v 7 13
a uzavrena pI'Otl zmenam.

Koncept je rozpracovany dokument piijaty do elektronického systému spisové
sluzby, ktery se vyuziva pro prvotni zaznamenani informace pfi tvorbé dokumentu.
Koncept je zpravidla vytvofen pivodcem a mél by byt opatien jednoznacnym

identifikatorem. MiiZe existovat ve verzich.'*

Pivodce je zékladni entita v archivnictvi, jsou podle n¢j tvofeny archivni fondy.
V mezinarodnim chapani je ptvodce korporace, rod nebo osoba, ktera vytvofrila,
shromazdila nebo spravovala dokumenty pifi provadéni svych osobnich nebo

korporatnich aktivit. V piipad¢ osoby se jednd o osobu fyzickou, nikoliv pravnickou.™

Elektronicky podpis je to vyjadieni jasné vule konkrétniho subjektu, ktery do
fizeni vstupuje. Tato problematika je oSetfena nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014, o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice
1999/93/ES. V Ceské republice tuto problematiku mimo jiné fesi zakon & 298/2016
Sb., ktery novelizoval 66 pravnich ptfedpist, jez mély diive odkaz na zdkon o

elektronickém podpisu.16

Spisova sluzba je odbornad sprava dokumenti vzniklych z ¢innosti plivodce,
poptipad¢ z €innosti jeho pravnich piedchiideli, zahrnujici jejich fadny piijem, evidenci,
rozdélovani, ob¢h, vyfizovani, vyhotovovani, podepisovéani, odesilani, uklddani a

- ror NS P « v « e 17
vyfazovani ve skartaénim fizeni, a to v€etné kontroly téchto ¢innosti.

Spisovy Fad je vnitini predpis, ktery stanovuje zakladni pravidla pro manipulaci

s dokumenty a skarta¢ni fizeni.'®

13 KUNT, M., LECHNER, T. Spisovd sluzba. 2. Aktualizované vydani. Praha: Leges, 2017. Praktik. s. 70.
14 KUNT, M., LECHNER, T. Spisova sluzba. 2. Aktualizované vydani. Praha: Leges, 2017. Praktik. s. 72.
1 KUNT, M., LECHNER, T. Spisovd sluzba. 2. Aktualizované vydani. Praha: Leges, 2017. Praktik. s. 83.
1 KUNT, M., LECHNER, T. Spisovd sluzba. 2. Aktualizované vydani. Praha: Leges, 2017. Praktik. s. 60.
Y BROM, B. Spisovd a archivni sluzba ve vefejném a soukromém sektoru: praktické prirucka pro spravu
dokumenti. Praha: Linde Praha, 2013. s. 37.

8 BROM, B. Spisovd a archivni sluzba ve veiejném a soukromém sektoru: praktickd prirucka pro spravu
dokumenti. Praha: Linde Praha, 2013. s. 42.
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Typovy spis je soubor dokumentl s pfedem stanovenou strukturou, ¢lenény na
vécné, podle obsahu stanovené casti, které jsou dale ¢lenény na dily, do kterych se

zattid’'uji dokumenty nebo vkladaji kiizové odkazy na spisy.19

Spisovy znak je oznaceni, které zafazuje dokumenty do vécnych skupin pro

;v .. ’ yooror ; 1ro 7 v 20
ucely jejich budouciho vyhledavani, ukladani a vytazovani.

Certifikat je datova zprava, kterd je vydana poskytovatelem certifikacnich
sluzeb. Spojuje data pro ovéfovani elektronickych podpisit s podepisujici osobou a
umoznuje ovetit jeji identitu, nebo spojuje data pro ovétovani elektronickych znacek

amTw e Ny, s s : 21
s oznacujici osobou a umoziuje ovéfit jeji identitu.

Datovy format je zpusob koédovani komponenty, ktery zajiStuje uloZeni
dokumentu nebo jeho casti pro ucely zpracovani vypocetni technikou a jeho
znazornéni.”

Elektronicky dokument je dokument, ktery ma celou fadu specifickych
vlastnosti, které¢ se liSi od naSeho klasického vniméani analogovych podob listin,
pisemnosti, zadosti, smluv, ale i obrazli, fotografii apod. Jednim z nejvyraznéjSich
rozdili je pfistup k originalité¢ neboli postaveni origindlu dokumentu. V pfipadé
elektronického dokumentu original v klasickém pojeti ztrdci smysl. Original
v analogové podobé je spojovan s jedinecCnosti. Analogovy dokument je spojen
neoddé¢litelné se svym nosicem v podobé napiiklad papiru. Neni jednoduché vytvaret
kopie, které by byly nerozeznatelné od originalu. Na té€chto principech jsou postaveny
mnoh¢ zaklady béZného Zivota. Elektronicky dokument neni svazan s materialnim
nosicem, proto v jeho piipadé neexistuje jedinecny original. Na svété mohou existovat
tisice ¢i dokonce miliardy stejnych originald, u kterych nikdo nebude rozhodovat, ktery
byl prvni a ktery druhy ¢i tfeti. To ov§em neznamena, Ze by byl elektronicky dokument

nedivéryhodny.

¥ BROM, B. Spisovd a archivni sluzba ve verejném a soukromém sektoru: prakticka prirucka pro spravu
dokumenti. Praha: Linde Praha, 2013. s. 44.
2 BROM, B. Spisovd a archivni sluzba ve veiejném a soukromém sektoru: praktickd prirucka pro spravu
dokumentii. Praha: Linde Praha, 2013. s. 44.
2L BROM, B. Spisovd a archivni sluzba ve veiejném a soukromém sektoru: praktickd prirucka pro spravu
dokumenti. Praha: Linde Praha, 2013. s. 34.
22 BROM, B. Spisovd a archivni sluzba ve veiejném a soukromém sektoru: praktickd prirucka pro spravu
dokument:i. Praha: Linde Praha, 2013. s. 36.
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Neznamena to ani, ze by elektronické dokumenty nemohly byt nositeli stejnych
prukaznych informaci, jako jsou to pravé analogové dokumenty. Princip jedine¢nosti

svazané s materialnim nosi¢em v elektronickém svété neexistuje.

Mezi dalsi odlisnosti analogovych a elektronickych dokumenti je jejich
zptistupnéni. Analogové dokumenty, nebo listinné dokumenty dokazeme typicky
vnimat pfimo. Pro listinné dokumenty plati, Ze je umime ¢ist pfimo, a nepotiebujeme

k tomu jakékoliv zprostiedkujici zafizeni. V elektronickém svété je tomu naopak.

Elektronicky dokument zaznamenany na technickém nosi¢i dat nemtzeme
precist, pokud nepouzijeme néjaky piistroj. Takovym piistrojem muize byt tfeba pocitac,
ktery je vybaveny pfiislusnou cteckou daného nosice, monitorem pro zobrazeni a
potfebnym programovych vybavenim, které dokaze digitalizovany obsah dekddovat.
Dekdédovanim rozumime pfevedeni do nasSimi smysly vnimatelné podoby.
V elektronickém svété musime spoléhat na to, ze dany pfistroj, ktery je vybaveny
prisluSnym programem ndm ukazuje pravdu, tedy skuteCnost, jak dokument opravdu
vypadé. Neexistuje zde Zadna materidlni moZznost, jak se o tom piesvédcit, kromé opét

jen té elektronické.?®

,Pouziti dokumentli je spojeno snad se vSemi obory, jimiz se lidé v soucasné
dob¢ zabyvaji. Proto byva agenda zabyvajici se jejich spravou v ramci instituci vetejné
spravy 1 soukromopravnich organizaci — spisova sluzba (sprdva dokumentll) —
oznacovana za zakladni ¢i patefni agendu. Na druhou stranu pravé diky tomuto
postaveni je téz Casto prehlizena a zatracovana jako ptivazek ke vSem Cinnostem Jejim
zakladnim poslanim je nastolit poradek ve spravé dokumentii a hlavné jej udrzet naptic
celou organizaci a po celou dobu zivotniho cyklu dokumentu. I proto bude ziejmé
navzdy pomérné nepopuldrni zélezitosti, nebot kontrola dodrzovani nastavenych
pravidel a vyzadovani precizniho pfistupu (nejen) k dokumentlim se asi t€Zzko kdy

, ;. v ;o vz v . . . 24
stanou vitanymi pro vSechny zucastnéné. Avsak o jeji nezbytnosti nelze pochybovat.*

2 LECHNER, T. Elektronické dokumenty v pravni praxi. Praha: Leges, 2013. Praktik. s. 40-42.
2 KUNT, M., LECHNER, T. Spisovd sluzba. 2. Aktualizované vydani. Praha: Leges, 2017. Praktik. s. 13.
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4.1 Datové schranky
Datové schranky teSi zdkon ze dne 1. Cervence 2009 ¢. 300/2008 Sb.,

o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentti. VysSe uvedeny zakon
fe§i komunikaci mezi organy vefejné moci vic¢i fyzickym osobdm, podnikajicim
fyzickym osobdm a pravnickym osobadm, vcetné¢ provadéni elektronickych tkont

uvedenych typi osob jak vici orgdnlim veifejné moci, tak mezi nimi navzajem.
§ 1 (1) Tento zakon upravuje

a) elektronické tukony statnich organti, wUzemnich samospravnych celkl
a fyzickych nebo pravnickych osob, pokud témto fyzickym nebo pravnickym osobam
byla svéfena pisobnost v oblasti vefejné spravy, vici fyzickym osobdm a pravnickym
osobam, elektronické ukony fyzickych osob a pravnickych osob vii¢i organiim vetejné
moci a elektronické ukony mezi orgdny vefejné moci navzijem prostiednictvim

datovych schranek,

b) dodavani dokumentii fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob

a pravnickych osob prosttednictvim datovych schranek,
c¢) informacni systém datovych schranek,
d) autorizovanou konverzi dokumenta

(2) Tento zakon se nevztahuje na dokumenty, které obsahuji utajované

informace.
§ 2 (1) Datova schranka je elektronické tilozisté, které je urceno k
a) doruCovani organy vefejné moci,
b) provadéni ukont vici organiim vetfejné moci,

c) dodavani dokumentii fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob

a pravnickych osob.
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(2) Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra.”

Datové schranky se dle tohoto zdkona déli na datové schranky fyzické osoby,
datové schranky podnikajici fyzické osoby, datové schranky pravnické osoby a datové

schranky organti vefejné moci.

Politika informacni spoleCnosti predstavuje soubor procesi a pro né
charakteristickych metod a néstrojii, sjejichz pomoci je budovana informacéni
spole¢nost. Jednim z nastroji budovani informacni spole¢nosti je e-Government, tedy
umoznéni komunikace mezi organy vefejné moci na stran€ prvni a ptislusnymi osobami

na strané druhé.

Mezi zakladni vyhody elektronizace statni spravy, tedy i elektronizace

bezpecénostnich sborii Ceské republiky véetné Celni spravy CR patii:

rychlost a kvalita sluzeb ob¢anlim a ptislusnych organizaci
- jednoduchost a uzivatelska ptivétivost

- Casova dostupnost pro vyfizovani potfebnych tkonl pro podani 24 hodin denné,

7 dni v tydnu
- zna¢né finan¢ni uspory
- transparentnost procest a rozhodovani

Sledovani a hodnoceni vyvoje sluzeb, které¢ jednotlivé ¢lenské zemé& Evropské
unie nabizeji v ramci e-Governmentu, ma na starosti Organizace pii Evropské komisi
Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public Administration,
Businesses and Citizens (IDABC).%

,Od roku 2009, kdy byly zpracovany posledni dostupné srovnavaci studie, doslo

v zemich EU k prudkému rozvoji konceptu datovych schranek.

% CESKO. Zakon &. 300/2008 Sb., Zakon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti.
[cit. 2019-11-07]. Dostupné z WWW: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300.

% BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky: fungovani, dorucovdni, bezpecnost, navody. Olomouc:
ANAG, 2010. Pravo. s. 11-19.
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Nejdale jsou ve vyuzivani systému datovych schranek Dansko, Estonsko a Rakousko.

Ceska republika se fadi hned za tyto zems.

Ve vSech srovnavanych zemich je systém datovych schranek zaloZen
na podobném principu jako v Ceské republice. Jde vzdy o samostatny informaéni
systém pro zaruCeny pienos datovych zprav, ktery je legislativné postaven na Groven
doporucenych postovnich zasilek. Ve vétSin€ z porovnavanych zemi je provoz datovych
schranek svéfen do rukou narodniho postovniho operatora. Muzeme nalézt i dalsi
podobnosti: provoz datovych schranek je obvykle financovan jako sluzba na bazi
poplatku za odeslanou datovou zpravu: ve vétSiné zemi je pfi doruceni datové zpravy
uplatiiovana fikce doruCeni a stejn¢ jako u nas byva vybranym subjektiim stanovena

povinnost systém vyuzivat.
Obrazek ekonomického p¥inosu datovych schranek v letech 2009 — 2013.%’

Obr. 1 Nominalini ekonomicky pfinos ISDS do 31. 12. 2013 po beneficientech (v mil. K¢ bez DPH)

Stat Ekonomické efekty - OVM

Organy vereind Uspora na postovném 4 189 mil, K&
moct — OUVM Uspora materidlu 336 mil. K&
Uspora casu (jako odesilatsl) 1023 mil, K&
Uspora ¢asu (jako phjemce) 145 mil. K¢

Celkove piinosy 5 €692 mil, K&
Vydaje na provoz 1ISDS -3 529 mil. K&
Vracené DPH 591 mil, K¢
Celkové wdaje ~2 938 mil. K¢
753 mil. Ké Bliance OVM (2009-2013) 2 753 mil. K&

Ekonomicke efekty ~ PO, PFO, FO

Uspora na postovném 310 miL. K&
Uspora materialu 28 mil, K¢
Uspora Casu (jako odesilatel) 224 mil. K¢
Uspora casu (jako piijemce) 231 mil. K¢
Celkové pfinosy 793 mil, K&

Bilance PO,PFO,FO (2002-2013) 793 mil. K&

% Datové schranky: historicky vjvoj a soutasna podoba 2014. Praha: CEVRO Institut [vysoka $kola],
2015. Ucebni texty a skripta. s. 13.
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V Ceské republice bylo systémem datovych schranek preneseno jiz vice nez 160
miliontt datovych zprav. Datovou schranku mé zfizeno vice nez 550 000 subjekti.

Datové schranky generuji vyznamné celospolecenské ekonomické ptinosy.

Zakladem vypoctu piinosi datovych schranek je porovnani néakladovosti

komunikace prostfednictvim datové zpravy oproti tradiéni listovni zasilce.*?®

Mezi hlavni milniky pfipravy, spuSténi a rozvoje informacniho systému
datovych schranek patii beze sporu rok 2005 — 2006, kdy vznikd ze strany statu
myslenka na vznik datovych schranek. 2006 — 2007 se datové schranky stavaji jednim
z piliti strategie eGON. V roce 2008 byl pfijat zakon ¢. 300/2008 sb., o elektronickych

ukonech a autorizované konverzi a dokumentt.

Z pohledu technické ptipravy je rok 2009 zcela zasadni. V tomto roce zacal
fungovat informacni systém datovych schranek a v listopadu té¢hoz roku byla dokoncena
aktivace povinnych datovych schranek. V ramci provozu a rozvoje je dulezity rok 2010,
kdy vznikla moznost zasilat postovni datové zpravy mezi soukromymi subjekty. V roce
2011 byl novelizovan zdkon ¢. 300/2008 Sb., a rozSifena funkcionalita informaéniho
systtmu. Vroce 2013 bylo zavedeno pauSalni zpoplatnéni tohoto systému, to

v cev ’ v r 2
znamenalo, Ze se jiz od tohoto roku neplati za ptfenesenou zpravu. ’

% Datové schranky: historicky vyvoj a soutasna podoba 2014. Praha: CEVRO Institut [vysoké kola],
2015. Ucebni texty a skripta. s. 1-2.
% Datové schranky: historicky vyvoj a soutasna podoba 2014. Praha: CEVRO Institut [vysoké kola],
2015. Ucebni texty a skripta. s. 30.
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5 Elektronicka podoba spisové sluzby v Celni spravé Ceské

republiky

Elektronicka spisova sluzba v Celni spravé CR ma podobu Aplikace Spisové
agendy, ktera slouzi ke spravé doruCenych, odeslanych a internich dokumenti a
k ukladani elektronickych dokumentt. Zakladnim pozadavkem na aplikaci je zajisténi

evidence dokumentl a dalSich souvisejicich ¢innosti.

Aplikace slouzi k vykonu spisové sluzby dle platné pravni legislativy, to
znamena, ze slouzi dle platnych zékont, provadécich piedpisti, ndrodniho standardu pro

elektronické systémy spisovych sluzeb a ptislusnych vnitinich ptedpisi celni spravy.

Aplikace je feSena jako centralni intranetova aplikace. Provoz je tedy plné
zajistén v centru a pro pristup k aplikaci slouzi pouze webovy prohlizec. Pristup
jednotlivych uzivatelii do aplikace je feSen prostifednictvim Active Directory, uzivatelé
se tedy nemuseji piihlasovat k aplikaci samotné, ovéfeni uZivatele probiha na zakladé
jeho ptihlaSeni v pracovni stanici, ¢imZ se pfevdzné rozumi pracovni pocitac, tablet ¢i
jiné elektronické zatizeni. Pro spusténi aplikace sta¢i pouze zadat ptislusnou adresu do

webového prohlizece.

Pojem Active Directory — je vinformatice nazev adresafovych sluzeb
implementované firmou Microsoft pro fadu systéml Windows. Active Directory byla
predstavena ve Windows 2000 jako nastupce Domény Windows, ktery umoznoval pro
centralni uchovavani informaci vyuzit stromovou strukturu databaze. Databaze Active
Directory je uloZena na fadi¢i domény, ktery v pocitacové siti zajiStuje autentizaci a
autorizaci uzivateld, pocitacu i dalsi sluzby. Od Windows Server 2008 doslo k integraci
dalSich sluzeb. Adresafova sluzba Active Directory je rozSifitelna a Skdlovana
adresafova sluzba, kterd umoziiuje efektivné usporadat sitové prostiedky. Kromé
informaci o objektech v pocitacové siti (uzivatelské ucty, pocitace, tiskarny) umoziuje
pouzivat stromovou strukturu objektl, nastavovat globdlné¢ systémové politiky,
instalovat programy na pocitace nebo aplikovat kritické aktualizace v celé organizaéni

struktufe.*

%0 pojem Active Directory [cit. 2019-11-11]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Active_Directory.
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Ptistupova prava jednotlivych uzivatelll jsou nastavena na dvou trovnich. Prvni
urovni je jiz zminény systém Active Directory, ve kterém je mozné urcit, kteti uzivatelé
maji do aplikace pfistup, a ktefi uzivatelé maji opravnéni provadét administraci, ¢ili
jakousi udrzbu nebo kontrolu aplikace. Druhou trovni piistupovych prav jsou
uzivatelské role, neboli definice funkci, které miize ptislusny uzivatel v aplikaci vyuzit.

Uzivatelské role jsou nastavovany ptimo v aplikaci.

Soucasti aplikace je rovnéz komunikacni rozhrani, které umoznuje
automatizovany zapis dokumentl i1 zprostiedkované prostiednictvim jinych aplikaci
provozovanych v celni spraveé. Jde o programované rozhrani implementované dle
standardu Web Services. Toto komunika¢ni rozhrani slouzi zejména k jednotné evidenci

dokumentil v celni sprave a k jednotnému piidélovani Cisel jednacich.

Pojem Web Services — ,,zhruba od roku 2000 sili povyk okolo Web Services.
Firma Microsoft na nich zalozila svoji novou architekturu .NET, firma IBM je oznacuje
za revoluci v e-business, firma SUN hovoii o nové generaci distribuovanych systému,
vznikaji o nich specializované Casopisy jako XML & WebServices a regaly
knihkupectvi se plni tlustymi knihami s nazvy typu Professional XML Web Services a
XML and Web Services Unleashed. V tomto komer¢nim halasu by mohlo zaniknout, Ze
se skutecné jedna o velmi uZitecnou technologii, kterd by mohla zménit zpisob, jakym
je internet pouZzivan. Podivejme se, o co vlastné jde. Anglickym pojem Web Services
Znamena Cesky “webové sluzby®, a je dany historicky, ale dnes je vlastné nespravny,
protoze nejde jen o sluzby poskytované pies web. Navic hrozi zaména se stejnym
souslovim, jimz firmy vytvareji WWW stranky nebo poskytujici prostor K umisténi
WWW stranek popisuji svoji Cinnost. Né&jaky preklad vSak potiebujeme, pouzivejme

tedy pojem webové sluzby jako terminus technicus.*

Webové sluzby jsou novou reinkarnaci technologii pro vzdalené volani funkci
Vv distribuovanych systémech, jako jsou RPC, CORBA nebo RMI1. Na rozdil od jejich
predchudkyn je technologie webovych sluzeb méné vyzrdla (neresi zatim napr.
autentizaci a bezpecnost), ale je jednoduchd, oteviend (cti: zaloZena na standardech

W3C2, nikoliv na soukromém standardu jedné firmy ¢i sdruzeni firem), zcela nezavisla
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na platforme (operacnim systému, programovacim jazyku, typu procesoru), a prochdzi

e .31
bourlivym rozvojem.

Vyse uvedené skutecnosti se provadi za pouziti vypocetni techniky v jednotné
aplikaci eSAT (nazev jednotné aplikace v celni spravé), anebo prostiednictvim
samostatnych evidenci dokumentti vedenych v elektronické podobé¢, které jsou pro tyto

ucely povazovany za podobu elektronické spisové sluzby.

Aplikace eSAT a samostatné evidence dokumentti vedené v elektronické podobé
jsou vsouladu spozadavky stanovenymi narodnim standardem. Jejich shodu
s pozadavky narodniho standardu by mél deklarovat vyrobce aplikaci prostfednictvim

dokumentu Prohlaseni o shodé.

5.1 Jednotlivé faze obéhu dokumentu
U kazdé elektronické spisové sluzby by méla byt ziizena podatelna, ktera

soucasné plni funkci vypravny. U elektronické spisové sluzby celni spravy bylo
analyzou autora této préace zjiSténo, Ze podatelna ziizena je. Dale bylo zjiSténo, ze jeji
organiza¢ni vymezeni a persondlni zabezpeceni se fidi velkym mnoZstvim dokumentti a
spisti. Podatelna je v ramci celni spravy zfizovana vzdy na adrese sidla organti Celni
spravy CR a piedstavuje jedinou adresu pro doru¢ovani dokumentii. Podaci misto, které
zajiStuje piijem podani na misté a do protokolu, musi byt zfizeno u kazdého izemniho
pracoviSté¢ a detaSovaného oddéleni uréeného pro styk s vefejnosti. V piipadé
odiivodnéné potifeby muize feditel prislusného odboru na zadost feditele ptislusnych
organt Celni spravy CR povolit, aby podaci misto plnilo také funkci vypravny, pii¢emz

dorucovaci adresou je vZdy pouze adresa sidla pfisluSného organu Celni spravy CR.

Podaci misto nezabezpecCuje piijem a vypraveni datovych zprav. Podatelna,
Z pohledu fyzického mista pro styk s vefejnosti, je také zpravidla pocatecnim mistem
pro ob&hovy cyklus dokumentii v ramci spisové sluzby. Kazdy organ Celni spravy CR
(dale jen OCS) zvetejni na Ufedni desce informace o provozu podatelny a o podminkach

pfijimani dokumenti podle ptislusné platné vyhlasky.

38 KUBA, M. Web Services. Zpravodaj UVT MU., 2003, ro&. XIII, &. 3, s. 9-14. [cit. 2019-11-11].
Dostupné z: http://ics.muni.cz/bulletin/articles/269.html.
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OCS ptijimaji dokumenty v digitalni podobé pouze v datovych formatech stanovenych
jako vystupni datové formaty, které jsou vystupem z autorizované konverze dokumenti
obsazenych v datové zpraveé. A prave tyto dokumenty bez ohledu na zpusob doruceni,
odesilatel nebo misto odeslani pfijima zpravidla podatelna. Na pozadani by mélo byt
pfijeti podani piebirajicim zaméstnancem podatelny  potvrzeno néjakym
nezaménitelnym zpusobem, napf. otiskem podaciho razitka, a podpisem piebirajiciho
zam¢stnance. Podatelna by méla kontrolovat 1 pfipadné vady dokumentti, pro které by

nemuselo byt mozné dokument fadné zpracovat.

Z vyse uvedeného textu tedy vyplyva, ze prijem dokumentl lze rozdélit na
pfijem dokumenti v analogové podobé nebo piijem dokumentl v digitalni podobé

pomoci datovych zprav.

5.1.1 Postoupeni dokumentii

Nastane-li situace, ze OCS, jemuz bylo podani doruceno, neni k projednani véci
a k rozhodnuti pfislus$ny, neprodlené postoupi podani ptislusnému OCS a mél by o této
situaci uvédomit odesilatele. Podani OCS eviduje v evidenci dokumentli a postupuje
Vv takové podobé (analogové nebo digitalni), v jaké bylo podani doruceno. V ramci
tohoto postupu je zde jesté jedna dilezitd véc, a to, pokud nevylucuje zvlastni pravni
predpis, origindl datové zpravy se postoupi piislusnému OCS prostfednictvim vnitini

komunikacni sluzby.

Pokud neni k vyfizeni pfisluSny Zadny spravni organ, fizeni o Zadosti neni
zahajeno a OCS véc zpravidla usnesenim odlozi. Toto usneseni o odlozeni véci se vZdy
oznamuje osob¢, které se véc tyka, je-li znama a podateli dle § 43 zakona ¢. 500/2004

Sh.

5.1.2 Oznacdovani dokumenti

Oznacovani dokumentll ve spisové sluzbé OCS zajistuje u dokumentl
v digitdlni podobé elektronicky systém spisové sluzby a u dokumenti v analogové
podob¢ zaméstnanec podatelny. Doru¢enym 1 vytvofenym dokumentim v digitalni
podobg, v den, kdy byly OCS doruceny nebo jim vytvoteny, pfipoji elektronicky systém

spisové sluzby automaticky jednoznaény identifikator.
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Vsechny doruc¢ené dokumenty v analogové podob¢ opatii prislusny zaméstnanec
podatelny stitkem, nebo otiskem podaciho razitka. V ptipad¢, ze se zasilka neotevira, je
dokument oznacen Stitkem na obalce, ktera se uchovava s dokumentem a je s nim pevné
spojena. Tento otisk podaciho razitka by nem¢l narusit udaje v dokumentu. Zpravidla se

razitko dava do pravého horniho rohu dokumentu.

5.1.3 Autorizovana konverze dokumenti v analogové podobé na dokument
v digitalni podobé a naopak

Autorizovanou konverzi se rozumi

a) uplné pievedeni dokumentu v analogové podobé do dokumentu obsazeného

v datové zpraveé, overeni shody obsahu téchto dokumentti a ptipojeni ovérovaci

doloZky, nebo

b) Gplné pievedeni dokumentu obsazeného v datové zpravé do dokumentu

v analogové podobé a ovéfeni shody obsahu téchto dokumentli a pfipojeni

ovétovaci dolozky.

Dokument, ktery provedenim autorizované konverze vznikl ma stejné pravni
ucinky, jako dokument, jehoz pfevedenim vystup vznikl. Autorizovanou konverzi
z moci ufedni provadéji OCS pro vykon své pisobnosti. Autorizovanou konverzi z moci
ufedni provadéji pouze povéfeni zaméstnanci, pokud byli na tuto cinnost fadné
vySkoleni. Mistem provadéni autorizované konverze je vzdy podatelna OCS, nebo jiné
misto ur¢ené pfislusnym sluZzebnim funkciondfem. VySe uvedenou konverzi na Zadost
nejsou OCS opravnény provadét, jelikoz na zadost se provadi na kontaktnich mistech

vetejné spravy, tzv. CzechPoint.

Pojem CzechPoint — ,je Cesky statni projekt, v jehoz ramci obecni urady
s rozSifenou pulsobnosti, krajské ufady, notafi a dal$i pravnické osoby (napf.
provozovny Ceské posty a lokalni pracovisté Hospodaiské komory CR s pfislusnym
opravnénim) mohou lidem vydavat vypisy z katastru nemovitosti, z rejstiiku trestd ¢i

zivnostenského rejstiiku. Vznikl 22. ¢ervna 2005 a celd sit’ byla naplno spusténa 28.
ledna 2008.
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Na Czech POINT lidé ziskavaji veskeré tidaje, opisy a vypisy, které jsou vedeny
Vv centralnich vefejnych evidencich a registrech o jejich osob¢, majetku a pravech.

Odpadava tak dalsi obihani po fadech.«*

Autorizovana konverze se neprovadi naptiklad v téchto ptipadech:

a) je-li vjiné nez v listinné podob¢ ¢i v podob¢ datové zpravy,

b) jde-li o dokument v listinné podob¢, jehoz jedine¢nost nelze autorizovanou
konverzi nahradit, zejména o obcCansky priikaz, cestovni doklad, zbrojni
prikaz apod.

c) jsou-li v dokumentu v listinné podobé n&jaké zmény, které by dokument
mohli znehodnotit, napiiklad Skrty, dopliky apod.

d) neni-li z dokumentu v listinné podobé& patrné, zda se jednd napiiklad o

prvopis, opis nebo kopii potizenou z daného spisu atd.

Autorizovanou konverzi se nepotvrzuje spravnost a pravdivost idaji obsazenych
ve vstupu a jejich soulad spravnimi predpisy. Soucasti konverze do dokumentu

obsaZen¢ho v datové zprave je ovétovaci dolozka, dle § 25 zdkona €. 300/2008 Sb.

5.1.4 Cislo jednaci a jeho struktura
Kazdy dokument zaevidovany v evidenci dokumenti v eSAT se oznacuje
jedineénym C¢islem jednacim. Struktura Cisla jednaciho je zdvazna. Struktura cisla

jednaciho v systému spisové sluzby OCS je

CCCCC-CCC/RRRR-UUUUUU-000.0

vvvvvvvv

1. CCCCC-CCC je poradové Cislo dokumentu v evidenci dokumenti

generované eSAT na kazdém OCS

2. RRRR je oznaceni kalendainiho roku

%2 pojem Czech POINT [cit. 2019-11-19]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Czech_POINT.
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3. UUUUUU je ¢islo OCS v souladu s ¢iselnikem ttvart (automaticky
doplnéna eSAT)

4. 000.0O je cislo prislusného utvaru nebo ¢islo oddéleni (automaticky

doplnéna eSAT)

5.1.5 Rozdélovani a obéh dokumentii

Rozdé€lovani dorucenych a zaevidovanych dokumentti provadi podatelna,
piipadné podaci misto, nebo povéfeny zaméestnanec. Zaevidovany dokument se piredava
K vyfizeni pfislusnému utvaru. K vyfizeni je pfislusny ten atvar OCS, do jehoz
pusobnosti spada agenda, které se predmét podani tyka podle organiza¢niho adu Celni
spravy CR. Obgh dokumentii v ramci OCS je zajistén zpisobem umoziiujicim sledovat
veskeré ukony s dokumenty, identifikovat osoby, které tikon provedly, a urcit datum,
kdy byly tkony provedeny. Ob&h evidovanych dokumentl v digitalni podobé probiha
vyluéné prostfednictvim funkci eSAT. Obéh evidovanych dokumentii a analogové
podobé a jejich predavani mezi podatelnou a utvary, mezi utvary navzajem a mezi
zamé&stnanci musi byt prokazatelné¢ zaznamenano v eSAT. Mistem pro pfedavani
dokumentii je podatelna, pifipadné podaci misto, které¢ piedd dokumenty pouze
uréenému zaméstnanci nebo Utvaru oproti potvrzeni. OdnaSeni dokumentti z OCS se
pfipousti jen ze sluZebnich divoda. Pfislusny vedouci oddéleni se o nevyifizeném
dokumentu dozvi tak, Ze v eSAT, pod danym pfistupovym opravnénim, ma v zalozce
nevyfizené dokumenty ozndmeni a konkrétnim dokumentu pod piidélenym cislem

jednacim, pfipadné rozliSovacim ¢islem jednacim ke kmenovému ¢islu jednacimu.

Dokument vyfizuje zpracovatel urCeny ptisluSnym sluzebnim funkcionafem
nebo vedoucim pftislusného oddéleni ¢i odboru. Pro vyfizovani a pfidéleni cisla
jednaciho utajovanym dokumentlim plati jiné pravni pfedpisy, zejména § 21 az 23

zakona ¢. 412/2005 Sb.

Dokumenty se vyfizuji bez zbyte¢ného odkladu. Lhuty k vyfizeni dokumentt
jsou stanoveny pravnimi piedpisy, vnitinimi akty fizeni Celni spravy nebo vnitinim
pfedpisem Ministerstva financi, terminem stanovenym opravnénym vné&jSim

odesilatelem (napfi. pfedvolani od soudll), nebo pokynem pftisluSného sluzebniho
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funkcionate Celni spravy CR. V aplikaci eSAT je tvorba spisu provadéna pomoci

automatizované podpory postupem podle uzivatelské prirucky.

Zamgéstnanec vyhotovuje primarné digitadlni podobu dokument, kterou vytvari
zpravidla ve stanoveném formatu (docx, xlIsx, apod.) prostiednictvim ptislusného
textového editoru (MS Office), nebo se dokument generuje automaticky v agendové
aplikaci, popfipadé v samostatné evidenci dokumenti jiz ve vystupnim datovém
formatu. Vyhotoveni Cistopisti utajovanych dokumentt upravuje zvlastni pravni predpis

dle § 16 vyhlasky ¢. 529/2005 Sb.

K dokumentim v digitdlni podobé se pfipojuje kvalifikovany elektronicky
podpis dle § 5 zdkona ¢. 297/2016 Sb. Digitadlni dokumenty jsou podepisovany za
pomoci automatizované podpory eSAT, ktera umoZziuje, aby vybrany dokument byl
pfed kone¢nym schvélenim a podpisem akceptovan vice sluzebnimi funkcionafi v rdmci

jednoho tutvaru.

OCS odesild dokumenty zejména prostfednictvim vypravny, ktera opatii

odesilany dokument naleZitostmi potfebnymi k jeho odeslani.

Pti postoupeni spisového materidlu jinému OCS Vv souvislosti se zménou mistni

prislusnosti musi byt jednotlivé Casti spisu uplné.

5.1.6 Skartace dokumentii

Autorem této prace bylo dale zjiSténo, Ze skartacni a spisovy plan (dale jen SSP)
Celni spravy CR obsahuje seznam typii dokumentii roztiidénych do vécnych skupin
S vyznacenymi spisovymi znaky, skartanimi znaky a skartaénimi lhatami. Skartacni
znaky a lhlty jsou zavazné. OCS zasilaji SSP ptisluSnému archivu bezodkladné po jeho
vydani nebo zméné. Strukturu SSP tvofi hierarchicky uspotadané vécné skupiny. Vécné
skupiny na nejniz$i Urovni obsahuji dokumenty a spisy uspotadané podle vécnych
charakteristik. Vécné skupiny SSP jsou oznaceny spisovym znakem. Tyto skupiny na
nejniZ§i urovni hierarchie obsahuji skartaéni rezim. Dokumenty se fadi do vécnych

skupin, které maji uveden skarta¢ni rezim.
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SSP stanovuje dobu, po kterou je dokumenty nutno od jejich vytfizeni uchovat a
jak s nimi po uplynuti této lhity nalozit. Kazdy dokument se oznacuje pouze jednim
skartatnim znakem. Skartacni lhlitu nelze zkracovat. Vyjimecné miize byt prodlouzena,
pokud vybrané dokumenty, kterym skarta¢ni lhata uplynula, potfebuje OCS pro vykon
ufedni Cinnosti. Skartacni fizeni je postup, pfi kterém se vyfazuji dokumenty, jimz
uplynuly skartacni lhity, a jez jsou nadale nepotiebné pro ¢innost OCS, a pti kterém
prislusny archiv provadi vybér archivalii. Skartacni fizeni se vztahuje na dokumenty

v analogové 1 digitalni podob¢. Bez skarta¢niho fizeni nelze dokument znicit.

Postup pii vyfazovani dokument se fidi pfislusSnymi pravnimi ptredpisy dle § 31
a 32 zakona ¢. 563/1991 Sb., § 21 zakona ¢. 412/2005 Sb. a vyhlaskou ¢. 529/2005 Sb.
Piislusny sluzebni funkcionaf je povinen umoznit ptislusnému archivu dohled na
provadéni skartaéniho fizeni a vybér archivalii. K provedeni skarta¢niho fizeni jmenuje
sluzebni funkcionai minimalné tf¥iclennou skarta¢ni komisi (dokumenty obsahujici
utajované informace maji zvlastni rezim). Skartatni seznamy zaslou povéteni
zaméstnanci skartani komisi. Skartani komise vytvoii navrh na vyfazeni dokumentt,
skartacni navrh podepiSe pfislusny sluzebni funkcionat, ten skartaéni komise pfedlozi
ke schvaleni ptislusnému archivu, ktery provede odbornou archivni prohlidku dle § 21
odst. 2 vyhlasky €. 259/2012 Sb. Ptislusny archiv po provedené archivni prohlidce
vyhotovi protokol o provedeném skartacnim ftizeni dle § 21 odst. 3 vyhlasky ¢.
259/2012 Sh. OCS na zéklad¢ protokolu pieda piislusnému archivu do péée dokumenty.
Archiv vyhotovi o pfedani zaznam dle § 21 odst. 5 vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., jehoz
soucasti je soupis predavanych dokumentli vybranych jako archivalie dle § 21 odst. 7
vyhlasky €. 259/2012 Sb. OCS na zékladé souhlasu obsazeného v protokolu o provedeni

skartace bezodkladn¢ zni¢i dokumenty, které nebyly vybrany za archivalie.

Znicenim dokumentu v analogové podobé se rozumi jejich znehodnoceni tak,
aby byla znemoznéna jejich rekonstrukce a identifikace obsahu. Zniceni dokumentu
v digitalni podobé probihd pomoci automatizované podpory elektronického systému

spisové sluzby. Bez souhlasu piislusného archivu nesmé;ji byt niceny zadné dokumenty.
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Na skartacni fizeni dohlizi uzemné¢ a vécné ptislusny archiv, pro OCS s republikovou
pusobnosti Narodni archiv a pro ostatni OCS piislusny Statni oblastni archiv, jejichz

spravni obvody (§ 47 az 49 zékona ¢. 499/2004 Sb.) jsou vymezeny Gzemim kraju.

K vySe uvedenym problematikam, souvisejicich s autorizovanou konverzi a
fyzickou likvidaci dokumentl, se autor této prace vrati v praktické casti v ramci

navrhovanych opatfenich, za G¢elem snizenim finan¢nich prostfedkti Celni spravy CR.
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6 Prakticka ¢ast — Metodologie vyzkumu - Rizeny rozhovor

Z pohledu vyzkumu elektronické spisové sluzby v bezpecnostnim sboru Celni
spravy CR, se autor této bakalafské prace rozhodl zvolit fizené rozhovory s vybranymi
uzivateli, sluzebné¢ a pracovné zafazenymi, napii¢ vSemi fazemi ob&hu dokumenta
v ramci Celniho Gfadu. Z hlediska metodologie vyzkumu se jednd o jednu z moZznosti

ziskavani informaci dotazovani, coz je metoda typicka pro socidlni vyzkum.

Tato metoda je jedinecnd a velmi cenna z diivodu toho, Ze se jedna o pifimé
interview s dotazovanymi vybranymi uzivateli. Je zde moznost podchytit véci ¢i pocity,
které by autorovi, bez osobniho kontaktu, mohly uniknout. Rizeny rozhovor je rovnéz
kvalitni vyzkumna metoda v tom, Ze zde existuje jistota, s kym rozhovor vedeme, na
rozdil od anonymniho dotazniku, jehoz navratnost je velice nizka a vybrany vzorek
muze ztratit svou reprezentativnost. UZivatelé budou vybirani na zakladég jejich letitych

zkugenosti a praxe, souvisejici s ¢innostmi s elektronickou spisovou sluzbou.*

Otéazky budou kladeny postupné a systematicky za tcelem zjiSténi kvalitnich
informaci, skute¢nosti a zkuSenosti se zaméfenim na piipadné navrhy a doporuceni
vedouci ke zlepSeni a zefektivnéni prace se spisovou sluZzbou. Déle budou otdzky
formulovany jednoduse tak, aby jim zcela porozuméli dotazovani uzivatelé a odpovidali
k véci a v pozadované kvalité. Dal§im aspektem bude to, ze v rozhovorech bude autor
prace zkoumat a sledovat konkrétni problémy a skutecnosti, které budou vystupem

K naslednému hodnoceni a pfipadnym navrzenym opatfenim.

Rizeny rozhovor ma celkem 20 otazek a povede se se $esti vybranymi uZivateli.
Tito uzivatel¢ pracuji na pozicich: bézny referent, liniovy management, stfedni
management, vrcholny management, pracovnice sekretaridtu, pracovnice podatelny.
Jednotlivi uzivatelé budou charakterizovani podle pohlavi (muz/zena), véku, doby

odslouzené praxe a pracovni/sluzebni pozice a budou oznaceni jako uzivatel 1-10.

% PAZDEROVA, M. Management lidskych zdrojii v cestovnim ruchu. Praha, 2013. Diplomové prace.
Vysoka §kola hotelova v Praze 8, spol. sr.o., katedra managementu. Vedouci diplomové prace: RNDr.
Jan Zufan, Ph.D., MBA. s. 15.
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Seznam otdzek je nasledujici:

1. Co si predstavite, nebo vas napadne, kdyz se fekne pojem elektronicka spisova
sluzba (dale jen ESS)?

2. Znate n¢jaky platny pravni predpis nebo vnitini piedpis celniho ufadu, ktery fesi
problematiku spisové sluzby?

3. Pokuste se procentudln¢ vyjadiit dobu, kterou z vasi bézné pracovni doby
vénujete ¢innostem spojenym s vykonem elektronické spisové sluzby, kolik procent by
to bylo?

4. Myslite si, ze toto procento z bézné pracovni doby je adekvatni v porovnani
s byrokratickou zatézi bézné produktivity prace vasi ¢innosti v bezpecnostnim sboru?

5. Pokuste se vyjadtit ¢iselnou hodnotu na stupnici 1-10, pticemz 10 je nejvic, jak
je pro vas vedeni elektronické spisové sluzby dulezité ¢i prioritni, vzhledem k ostatnim

¢innostem, které souvisi s naplni vasi prace.

6. Co tikate, z pohledu uzivatele, na uzivatelské prostredi ESS?

7. Myslite si, Ze uZivatelské prostiedi je v ramci prace s ESS jednoduché a
intuitivni?

8. Myslite si, Ze je potieba vést spisy fyzicky 1 elektronicky?

9. Souhlasili byste s tim, aby se veskeré spisy vedly pouze elektronicky?

10.  Co vas, jako uzivatele ESS, nejvice obtéZuje v ramci prace s ESS?

11.  Co naopak hodnotite pozitivné na praci s ESS?

12.  Jaké jsou dle vaseho nézoru silné stranky ESS?

13.  Jaké jsou dle vaseho nazoru slabé stranky ESS?

14.  Jaké jsou dle vaseho ndzoru prilezitosti ke zlepSeni prace s ESS?
15.  Jaké jsou dle vaseho nazoru hrozby v oblasti bezpecnosti ESS?

16.  Um¢li byste si predstavit vasi praci bez vedeni elektronické spisové sluzby?

17.  Myslite si, Ze je elektronickad spisova sluzba pifinosem pro naS bezpecnostni
sbor?
18.  Co byste fekli ¢i navrhli k problematice autorizované konverze dokumenta?

19.  Co byste fekli ¢i navrhli k problematice elektronického podpisu?

20. Co si predstavite, nebo vas napadne, kdyz se fekne pojem datova schranka?
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6.1 Predstaveni vyzkumného souboru
Vybrany uzivatel 1: muz, vék: 41, doba odslouzené praxe 18 let, sluzebni pozice bézny

referent.

Vybrany uzivatel 2: muz, vék: 40, doba odslouzené praxe 22 let, sluzebni pozice liniovy
management.

Vybrany uzivatel 3: muz, vék: 41, doba odslouzené praxe 21 let, sluZzebni pozice sttedni
management.

Vybrany uzivatel 4. muz, vék: 33, doba odslouzené praxe 10 let, sluzebni pozice
vrcholny management.

Vybrany uzivatel 5: Zena, vék: 45, doba odslouzené praxe 12 let, pracovni pozice
pracovnice sekretariatu.

Vybrany uzivatel 6: Zena, vék: 42, doba odslouzené praxe 7 let, pracovni pozice

pracovnice podatelny.

6.2 Vystupy Fizeného rozhovoru
1. Co si predstavite, nebo vas napadne, kdyZ se Fekne pojem elektronicka

spisova sluzba (dale jen ESS)?

m BéZny referent: Predstavim si tlozisté elektronickych dokumentd.

m Liniovy management: Napadne mé ¢islo jednaci. Systém pro elektronickou evidenci
jednacich ¢isel.

m Stfedni management: Prvni mne napadne e-SAT (elektronickd spisova sluzba Celni
spravy CR).

m Vrcholny management: Jedna se o informatickou platformu, kterd méla vystiidat
klasickou papirovou koncepci spisti, bohuzel vSak nastaveni systému prozatim zcela
neumoziuje 100 % ji vyuzivat. Bylo by vhodné, aby cela koncepce spisové sluzby byla
jednotna v celé statni zprave€, tim by doSlo k vysoké efektivité statni spravy a
jednoduchému postupovani a predavani vSech agend mezi statnimi institucemi.

m Pracovnice sekretariatu: Aplikace pro evidenci dokumenti ptichozich, odchozich a
internich.

m Pracovnice podatelny: ESS slouzi k ukladani listinnych dokumentti do digitalni

podoby, kterd usnadnuje jejich nasledné vyhleddvani a dalsi s tim spojené Cinnosti.
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2. Znate néjaky platny pravni predpis nebo vnitini predpis celniho uradu,
ktery FeSi problematiku spisové sluzby?

m BéZny referent: Skartacni rad.

m Liniovy management: Neznam.

m Stiedni management: Urcit¢ to fteSi hned nckolik predpist, nasel bych je
v elektronickém véstniku Celni spravy CR.

m Vrcholny management: Pravni predpisy, které se zaobiraji spisovou sluzbou jsou na
mezindrodni 1 narodni urovni. V mezinarodni sféfe je zejména dilezita norma ISO
15489:2001 Information and documentation records management, tato norma byla
upravena pro ceské prostfedi vroce 2007 v podobé Narodniho standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby. Ceské pravni predpisy spisovou sluzbu upravuji
zdkonem ¢. 499/2004 Sb., O archivnictvi a spisové sluzbé. Vnitini ptedpis, ktery
upravuje spisovou sluzbu je Informace ¢. 29/2009, kterd upravuje datové schranky a
elektronickou spisovou sluzbu v Celni spravé CR.

m Pracovnice sekretariatu: Rad ¢. 10/2016.

m Pracovnice podatelny: Vedeni spisové sluzby v elektronické podob¢ se fidi zdkonem

¢. 449/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb¢.

3. Pokuste se procentualné vyjadrit dobu, kterou z vasi bézné pracovni doby
vénujete ¢innostem spojenym s vykonem ESS, kolik procent by to bylo?

m Bézny referent: Asi tak 20 %.

m Liniovy management: Cca 10 %.

m Stfedni management: 15 %.

m Vrcholny management: Jednd se o 10 az 30 % z pracovni doby. Zvlasté zavisi na
narocnosti jednotlivych spist.

m Pracovnice sekretaridtu: 60 %, pracuji na oddé€leni sekretariatu.

m Pracovnice podatelny: Na pracovisti podatelny se predevsim jedna o vykon spisové
sluzby, tudiz doba, ktera je této ¢innosti v€novana ¢ini cca 90 % z pracovni doby. Dalsi
¢innosti, které tvoii ukladani listinnych dokumentt, vyfizovani telefonickych dotazli a

kontakt s vefejnosti ¢ini zbylych 10 % pracovni doby.
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4. Miyslite si, Ze toto procento z béZné pracovni doby je adekvatni v porovnani
S byrokratickou zatézi béZné produktivity prace vasi ¢innosti v bezpe€nostnim
sboru?

m BéZny referent: Myslim si, Ze je to adekvatni a pfiméfené.

m Liniovy management: Ano.

m Stfedni management: Ano odpovida.

m Vrcholny management: Myslim, Ze toto procento je dostatecné efektivni, ke zvladani
vSech Cinnosti spojenych s béznou agendou.

m Pracovnice sekretaridtu: Toto je adekvatni doba z mé bézné pracovni doby, nebot
prace se spisovou sluzbou je naplni mé prace.

m Pracovnice podatelny: Domnivam se, ze toto uvedené procento je adekvatni,

vzhledem k mnozstvi podani, ktera jsou prostiednictvim podatelny uskute¢tiovana.

5. Pokuste se vyjadrit ¢iselnou hodnotu na stupnici 1-10, pricemz 10 je nejvic,
jak je pro vas vedeni elektronické spisové sluzby dilezité ¢i prioritni, vzhledem
k ostatnim ¢innostem, které souvisi s naplni vasi prace.

m BéZny referent: 3.

m Liniovy management: 3.

m Stfedni management: Prioritni to neni, ale musim to délat. 4-5.

m Vrcholny management: Pro dodrZeni vSech platnych pravnich norem mohu zafadit
vedeni spisové sluzby jako diilezité na stupnici pod Cislem 8. Jedna se o dodrzovani
vSech dulezitych postupti, které maji za nasledek postoupeni ¢i feSeni protipravnich ¢inti
na urovni spravniho a trestniho prava.

m Pracovnice sekretariatu: Hodnota 10 — prioritni.

m Pracovnice podatelny: Stupent 10 — vykon spisové sluzby na pracovisti podatelny je

prioritni pracovni naplni.

6. Co rikate, z pohledu uZivatele, na uzivatelské prostiedi ESS?

m BéZny referent: Nemdam s uZivatelskym prostfedim problém.

m Liniovy management: Dobré.

m Stfedni management: Jiz jsem si zvykl, takZe mi to uZivatelské prostiedi vyhovuje, ale

umim si pfedstavit, Ze pro za¢inajiciho uZivatele mize byt dost neptehledné a chaotické.
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m Vrcholny management: Uzivatelské prostfedi je urcitou mirou piijemné a urcitou
mirou by mohlo byt modelovéano na jednotlivé potieby uzivateld.

m Pracovnice sekretariatu: Je uzivatelsky pfijatelna, jelikoz s nim pracuji jiz fadu let a
pomérné hodné, tak jsem se V ném uz naucila orientovat.

m Pracovnice podatelny: Podatelna vykonava odlisnou ¢innost oproti jinym oddélenim a

prostfedni ESS se jevi jako uzivatelsky dostate¢né a vyhovujici.

7. Myslite si, Ze uzivatelské prostiedi je v ramci prace s ESS jednoduché a
intuitivni?

m Bézny referent: Intuitivni to uréit¢ moc neni, nékteré kroky by chtélo zjednodusit.

m Liniovy management: Ano.

m Stfedni management: Mohlo by byt intuitivnéjsi.

m Vrcholny management: Pokud by mélo byt prostfedi jednoduché a intuitivni, musel
by kazdy nové nastupujici ¢lovék mit dostatecné vzdélani, aby se mohl jiz z poc¢atku
vyznat ve vSech aspektech ESS. Tedy pro nového uZivatele bez dostatené pripravy je
prostfedi neintuitivni a zmatecné. Proto je dilezité pro kazdy krok vzdy znat spravnost a

ucel jednotlivych voleb a nastaveni jednotlivych polozek.

m Pracovnice sekretaridtu: Zakladni funkce jsou jednoduché, pro vedeni spisu je nutné
zaSkoleni.

m Pracovnice podatelny: Uzivatelské prostfedi v ramci prace s ESS je intuitivni a
vzhledem se stale se opakujicim ¢innostem v tomto prostiedi se 1ze praci s ESS snadno

naudit.

8. Miyslite si, Ze je potieba vést spisy fyzicky i elektronicky?

m BéZny referent: Jakékoliv duplicita je zbyte¢né Casoveé narocna.

m Liniovy management: Neni to potieba.

m Stfedni management: Ne.

m Vrcholny management: V pifipadé sprdvného zalohovani elektronickych dat neni
potieba spisovou agendu vytvaret ve fyzické podobé&. V soucasné dobé¢ je vedeni spist
ve dvojim vyhotoveni (elektronické i papirové formé) velmi zatéZujici vzhledem k
ekonomickym zdrojim, lidskym zdrojim a naro¢nosti na vybaveni jednotlivych celnich

uradu.
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m Pracovnice sekretaridtu: Pouze elektronicky, tak jako to uvadi Zakon o archivnictvi a
spisové sluzbé.
m Pracovnice podatelny: Vzhledem k mnozicim se kybernetickym hrozbam, at’ na statni

¢1 jiné instituce, je tieba vést spisy jak v elektronické, tak i1 ve fyzické podobé.

9. Souhlasili byste s tim, aby se veskeré spisy vedly pouze elektronicky?

m Bézny referent. V soucasné dob¢ si to neumim piedstavit, ale to budoucna to bude
nejspis standard.

m Liniovy management: Ano, souhlasim.

m Stfedni management: Ano.

m Vrcholny management: Ano, souhlasil.

m Pracovnice sekretariatu: Ano.

m Pracovnice podatelny: Vedeni spisi pouze v elektronické podobé by samoziejmé
praci zjednodusilo, ale otazkou je, co by nastalo po ztraté¢ ulozenych dat. Proto bych
souhlasila s pouze elektronickym vedenim spist za uréitych podminek a jen v uréitych

piipadech.

10.  Co vas, jako uzivatele ESS, nejvice obtéZuje v ramci prace s ESS?

m Bé&Zny referent: Vadi mi pojmenovavani dokumentd, systém, kdy se za kazdé slovo
musi délat znak  a piSe se bez diakritiky, a 1 kdyZ je ¢islo jednaci napiiklad
dvouciferné, tak do ESS musime vzdy dopliovat pred timto ¢islem nuly tak, aby bylo
vzdy Sesticiferné.

m Liniovy management: Elektronické podepisovani dokumenti.

m Stfedni management: Elektronické podepisovani, Ze musim kazdy dokument
podepisovat zvlast. KdyZ mam napiiklad 15 dokumentti, musim kazdy podepsat zvIast.
m Vrcholny management: Signatura a verifikace dokumentl elektronickym podpisem.
Pokud uzivatel je do systému piihlaSen a vytvoii dokument, mél by mit systém takové
nastaveni, Ze po vytvofeni dokumentu, bude tento dokument signovén jeho autorem
automaticky.

m Pracovnice sekretaridtu: Neznalost kolegii a jejich dotazy, kterych je pomérné dost.

m Pracovnice podatelny: V ramci prace s ESS je nejvice obtézujicim faktorem, byt’ i jen
kratka, nefunkénost systému. Prostiedi ESS hodnotim kladné a pro vykon podatelny

dostacujici.
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11.  Co naopak hodnotite pozitivné na praci s ESS?

m Bézny referent: V systému se vzdy daji dohledat vlozené dokumenty. Nemusim
hledat dany spis fyzicky a dokument si mohu prohlédnout za par vtefin v systému.

m Liniovy management: Nic, moc jej nevyuzivam.

m Stfedni management: Moznost vyhledavani spisii, véetné¢ prohlizeni daného spisu,
nemusim nic hledat fyzicky. Je to jednodussi a rychlejsi.

m Vrcholny management: Moznost nahravani Siroké palety soubori a ptiloh. Nastaveni
¢isel jednacich a jejich ulohu v ESS v ramci celého ufadu. Rozdé€leni jednotlivych roli
od spravc, ptes operatory az po uzivatele.

m Pracovnice sekretariatu: Jako pozitivni hodnotim ptehled o vSech piijatych a
vytvotenych dokumentech.

m Pracovnice podatelny: Pozitivné na praci s ESS lze hodnotit jeji prehlednost a

usporadani.

12.  Jaké jsou dle vaSeho nazoru silné stranky ESS?

m BéZny referent: Jedna z nich je napiiklad to, Ze se daji snadno dohledat i starsi
dokumenty, aniz bych musel fyzicky do archivu a slozité spis vyhledavat. Dalsi z nich
ta, Ze v systému je moznost odesilat dokumenty prostiednictvim datovych schranek bez
nutnosti ruéné nadepisovat poStovni obalky a zasilat dokumentaci fyzicky naptiklad
pres Ceskou postu. Spis ve fyzické podobé se da ukrést, nebo se miize ztratit ¢i jinak
znehodnotit, tfeba politim kavy, coZ u elektronického dokumentu neni tak jednoduche.

m Liniovy management: Dohledavani dokumenti bez nutnosti chodit fyzicky do
archivu.

m Stiedni management: VSechny spisy jsou elektronicky na jednom misté, jsou
dostupné a logicky sefazeny, napiiklad dle let.

m Vrcholny management: Moznost a variabilita jednotlivych nastaveni v jednotlivych
ptipadech spisti. Vzajemna propojenost mezi celnimi ufady.

m Pracovnice sekretaridtu: Prehlednost.

m Pracovnice podatelny: Silnou strankou ESS je moZnost rychlé komunikace, at’ uz
v ramci Celni spravy nebo celé Ceské republiky, tak v komunikaci s vefejnosti a dal§imi

subjekty.
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13.  Jaké jsou dle vaseho nazoru slabé stranky ESS?

m Bézny referent: Nevim, ale vzdy existuje riziko napadeni systému hackerem a
nasledné zneuziti dat nepovolanymi osobami.

m Liniovy management: Pomalost systému. N¢kdy miize byt systém pomalejsi.

m Stfedni management: Neustalé zadavani PINU pfti podepisovani dokument.

m Vrcholny management: Vytvafeni signatur, v pfipadé postoupeni spisu, neni mozné
nahlizet do pokracujicich ¢isel jednacich.

m Pracovnice sekretariatu: Zadné.

m Pracovnice podatelny: Vylozen¢ slabé stranky ESS neshledavam.

14.  Jaké jsou dle vaSeho nazoru prilezitosti ke zlepSeni prace s ESS?

m B&Zny referent: V soucasné dobé mi to vyhovuje. Nevim, co by se dalo zlepSovat.

m Liniovy management: Zda se mi dostate¢ny a bez vylepseni. Snad jen to, ze by vzdy
mohlo pfijit néjakym zptisobem upozornéni na piichozi spis.

m Stfedni management: Prostor pro zlepSeni je vZdy.

m Vrcholny management: Jak jsem jiz hovofil: Zlepsit propojenost v ramci celé statni
spravy, automatické vytvareni signatur nahranych pftiloh a jejich snadna verifikace, bez
nutnosti vytvareni dalSich ekonomickych ztrat (placeni za jednotlivé podpisy),
dostatecné normy pro vedeni pouze ESS ve statni sprave.

m Pracovnice sekretariatu: Vstupni Skoleni pro nové zameéstnance.

m Pracovnice podatelny: Vzhledem Kk narustajicimu poctu evidovanych dokumentt,

bych uvitala zrychleni chodu aplikace.

15.  Jaké jsou dle vaseho nazoru hrozby v oblasti bezpecnosti ESS?

m Bézny referent: Napadeni hackerem, dlouhodobé vypadky systému, napiiklad pii
aktualizacich, nebo moznost ztraty dat.

m Liniovy management: Moznost kradeze a zneuZiti dat.

m Stiedni management: VSe je centralizované, napadenim ¢i chybou jednoho
zaméstnance muze byt zpusobena Skoda celé organizaci. Toto je potencionalné velka
hrozba.

m Vrcholny management: V dneSni dobé je nejvétsi problém hackerskych utokt na
statni instituce, zejména se tedy jedna o kybernetickou bezpecnost celého statniho

aparatu a jeho ochrana ptfed Trojskymi a dal§imi viry.
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m Pracovnice sekretaridtu: Nevim, nejsem informatik, jsem prosty uzivatel.
m Pracovnice podatelny: Hrozby v oblasti bezpe¢nosti ESS se samoziejmé vyskytnout
mohou, ale toto by mé¢lo byt zabezpeceno specialisty z oboru IT tak, aby takova situace

nenastala.

16.  Uméli byste si prredstavit vasi praci bez vedeni ESS?

m BéZny referent: V soucasné dob¢€ uz ani ne. S ohledem na komunikaci prostfednictvim
datovych schranek.

m Liniovy management: Vzhledem k tomu, ze ESS moc nevyuzivam, tak ano.

m Stfedni management: Ne.

m Vrcholny management: Urcité¢ umél, ale v dne$ni dobé by se jednalo o krok zpét.
Vedeni elektronické spisové sluzby by mélo naopak Setfit Cas, financni prostredky,
lidské zdroje a byt ekologické se zamétenim na usporu mistnich surovin.

m Pracovnice sekretariatu: Neuméla, je to nutné.

m Pracovnice podatelny: V dneSni dobé, kdy se spousta ¢innosti elektronizuje, si praci

bez vedeni ESS neumim ptedstavit.

17.  Myslite si, Ze je ESS pFinosem pro nas bezpecnostni sbor?

m BéZny referent: Nepochybné ano.

m Liniovy management: ASi ano.

m Stfedni management: Myslim si, Ze urcité, nevim, jak jinak by se to dé€lalo, psali
bychom vs$e ru¢né do knizek?

m Vrcholny management: Myslim, ze ESS by byla vhodna na urovni vSech statnich
organizaci pod stejnou platformou. Zmirnila by se ekonomicka naro¢nost na velky
pocet ESS ve statni spravé, které spolu nespolupracuji a zaroven by se zajistila
prostupnost ESS v ramci celého statniho aparatu od kancelafe prezidenta az po
ozbrojené¢ bezpeCnostni sbory. Proto ur€itou mérou je ESS pfinosem pro nas
bezpecnostni sbor, bohuZzel jen v ur¢ité mifte.

m Pracovnice sekretariatu: Urcité ano.

m Pracovnice podatelny: Ano, ESS je pfinosem pro nas bezpecnostni sbor.
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18. Co byste ¥ekli ¢i navrhli Kk problematice autorizované konverze
dokumentii?

m Bézny referent: Je to zbytené slozity proces, ktery ziejmé stoji i nemalé finan¢ni
prostiedky, ale asi je to tedy nutnost pro spravu elektronickych dokumentt.

m Liniovy management: Proces konverze je zdlouhavy a stoji nemalé¢ financni
prostiedky.

m Stfedni management: Je potfeba ovéfovat elektronické dokumenty, ale nevim, zda je
k tomu opravdu nutné vyuzivat tieti subjekt, v souvislosti s finan¢nimi vydaji. Mozna
by posta¢il vnitini ovéfovaci systém uvnitt Celni spravy CR.

m Vrcholny management: Autorizovand konverze dokumentd by meéla byt plné
autentizovana za viechny osoby Zijicim v Ceské republice, aby se dosahlo toho, Ze
kazdy ob¢an bude moci podepsat jakykoliv dokument v ESS, tim bychom se vyhnuli
autorizované konverzi dokumentd. Soucasné stim, by vSak bylo potifeba toto
implementovat do ESS i pravnich norem upravujicich spisovou sluzbu a statni aparat
jako takovy.

m Pracovnice sekretariatu: Autorizovana konverze je nutna ze zakona (elektronizace
spisu).

m Pracovnice podatelny: Dokument, ktery vznikl provedenim autorizované konverze,
ma totozné pravni ucinky jako dokument, jehoZ prevedenim vystup vznikl. Provadéni

autorizované konverze je mozné pouze s platnym elektronickym podpisem.

19. Co byste Fekli ¢i navrhli k problematice elektronického podpisu?

m Bézny referent: Obtézuje mne kaZzdoro¢ni obnova ptisluSnych certifikat na pridélené
kart€, obCasné vypadky pfi zadavani PINU pii samotném podpisu dokumentu. Vypadky
se ale d¢ji pravidelné a chyby v systému jsou Casté.

m Liniovy management: Elektronicky podpis je velice jednoduchy a ¢asové nendrocny.
m Stfedni management: Elektronicky podpis je potiebny, v této elektronické dobé je
nezbytny.

m Vrcholny management: Podle mého, je velmi neekonomické vydéavat financni
prostiedky certifikani autorité a vyvadét tak penize ze statniho rozpoctu. V ramci
ekonomickych podminek by mél statni aparat vytvoftit vlastni zabezpecenou platformu
elektronickych podpisii v rdimci mezinarodnich i ndrodnich norem.

m Pracovnice sekretaridtu: Nevim, nic mne momentaln€ nenapada.
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m Pracovnice podatelny: Elektronicky podpis nahrazuje klasicky vlastnoru¢ni podpis.
Muze obsahovat Casové razitko, které prokazuje datum a cas podepsani dokumentu.
Elektronicky podpis se uziva v pfipadé¢ odeslani dokumentl v digitdlni podobé,
prostiednictvim datové schranky nebo pi#i podani prostiednictvim e-podatelny.

20.  Co si predstavite, nebo vas napadne, kdyzZ se Fekne pojem datova schranka?
m Bézny referent: Je to elektronické lozist¢ dokumentd, slouzi ke komunikaci organi
statni moci s fyzickymi a pravnickymi osobami. Usnadni, zrychli a zfejmé i zlevni
dorucovani pisemnosti danym osobam ¢i organizacim.

m Liniovy management: Jedine¢nd adresa adresata/piijemce, na kterou lze prokazatelné
dorucovat pisemnosti.

m Stfedni management: Datové schranky jsou dobrd véc ve vzijemné elektronické
komunikaci s danymi subjekty.

m Vrcholny management: Jednd se o elektronickou platformu postovnich sluzeb, ktera
je implementovana do statni spravy, fyzickych a podnikatelskych subjektt cirka od roku
2009.

m Pracovnice sekretaridtu: Schranka, kterd slouzi pro komunikaci s organy vefejné
moci.

m Pracovnice podatelny: Datova schranka usnadnuje komunikaci mezi jednotlivymi
institucemi a subjekty. Nahrazuje klasické zasilani poStovnich zasilek prostfednictvim
Ceské posty, coz znatné snizuje néklady na postovné a predeviim urychluje samotnou
komunikaci. Nehledé na fakt, ze se Casto stdva, Ze béhem piepravy poStovni zasilky
prostiednictvim Ceské posty dojde kjeji ztratd, coz se v piipadé odeslani
prostfednictvim datové schranky nestava. Subjekt, ktery ma zfizenou datovou schranku
je povinny do ni nahliZzet. Na rozdil od poStovni zésilky se dokument zaslany
prostfednictvim datové schranky po 10 dnech povazuje za doruceny i v ptipadé, kdy

nebyl v datové schrance vyzvednuty.

47



6.3 Hodnoceni a komparace vystupt z Fizeného rozhovoru
Z pohledu analyzy odpovédi na otazky, které obsahuje fizeny rozhovor je

potfeba zminit to, Ze vSichni dotazovani uzivatelé maji ziskanou sluzebni ¢i pracovni
praxi a prace s elektronickou spisovou sluzbou jim neni cizi. Pojmy z oblasti spisové
sluzby jim nebyly cizi a vSichni dokéazali na pokladané otazky patficné reagovat.
Rovnéz se pfevazna vétSina uzivateli dokazala velice zdatn€ orientovat v platnych
pravnich ptedpisech a vnitinich piedpisech, které souvisi s vykonem agendy spisové
sluzby. Co se tykd procentudlniho vymezeni pracovni doby, kterou vybrani uzivatelé
vénuji agend¢ elektronické spisové sluzby, tam se jiz procenta liila v zavislosti na
pracovni zafazeni jednotlivého uZivatele. Je nejspiS logické, Ze béZni referenti a
management se zpravidla vesli do pfiblizné 30 % své pracovni doby, zatimco pracovnici
sekretaridtu a podatelny toto procento, vzhledem k néplni jejich prace, mé¢li daleko
vyssi. Z vySe uvedeného vyplyva i to, jakou prioritu dany uzivatel ptifazuje vykonu

spisové sluzby.

Ptiblizné 30 % pracovni doby u pracovnikl, ktefi slouzi v pfimém vykonu
sluzby, neni zanedbatelné a prostor pro zlepSeni jejich efektivity prace zde existuje.
Elektronické pracovni prostiedni spisové sluzby se dé, vzhledem k vystuptim fizené¢ho

rozhovoru, hodnotit jako vice nez dobré.

Zajimavy pohled se nabizi na vedeni spisii. Drtiva vétSina uzivatelli je toho
nazoru, Ze vedeni spisu pouze elektronicky by pro né neptedstavoval problém a spise by
tuto zménu uvitali. V oblasti bezpe¢nosti a kybernetickych hrozeb, je informovanost a
povédomi vSech uZivatell na dobré Urovni a vSichni jsou si védomi piipadnych
negativnich a nevyzadanych dopadi a nasledkii. S touto zjisténou skutecnosti souvisi i
jedna ze slabych stranek elektronické agendy obecné, at’ uz se jednd o utok hackera,

zneuziti elektronickych dat nebo jejich ztratu.

RovnéZ je potfeba poukdzat na neustalé zaddvani PINU a jinych kodi ¢i hesel,
které jsou pro uzivatele Casto obtézujici a z hlediska efektivity prace ¢asové naro¢né, ale
Z pohledu bezpecnosti, v soucasné dobé, potiebné a Zadouci. VSichni vybrani uzivatelé
jsou si védomi toho, jak velky pfinos elektronickd spisova sluzba ma pro jejich

bezpecnostni sbor a je v dnesni digitalni dob€ naprosto nezbytna a nenahraditelna.
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6.4 NavrZena opatieni se zamérenim na vysSi efektivitu prace
,Perfektni feSeni byva v naSem podvédomi spojeno s predstavou komplexniho

feSeni. To ale mize byt jednak pfili§ drahé a jednak tak narocné na implementaci, ze je
prakticky uspésné¢ nerealizovatelné. Je tieba, aby plany byly realistické, aby byly dobie
nastaveny priority a projekty fesily klidové mezery.«**

Efektivita neboli produktivita prace je obecné jakasi hodnota mnozstvi zbozi a
sluzeb, které pracovnik vyprodukuje za urcity Cas. Produktivita prace by se meéla
zvySovat v disledku dokonalejsich technologii. Jiz autor Peter F. Drucker, ve své knize
Efektivni vedouci, psal o tom, ze vétSina diskusi o ukolech vedouciho pracovnika
zacina radou, aby planoval svou préaci. Ve skutecnosti plany zpravidla ziistdvaji na

papife, ziistavaji dobrymi imysly a malokdy se proméni ve skutetnost.

Aby se stal lidsky kapital zdrojem ekonomického rlstu, musi byt efektivné
vyuzit. Lidsky kapitdl je povazovan za jeden ze zakladnich stavebnich kament

dlouhodobého ekonomického ruistu.

Za hlavni faktor ristu bohatstvi naroda jsou jiz z historie povaZovany znalosti a
veédéni. Jiz klasikové se ve svych pracich zminuji o Gloze vzdélani pro spolecnost.
Ekonomicky termin prace je chapan jako cCinnost Clov€ka pfiispivajici k vytvoreni

urcitého statku. Lidsky kapital vystihuje dalezitost lidského faktoru pro rist bohatstvi.*

Piislusnici Celni spravy CR v pfimém vykonu sluzby v ramci kontrolnich a
jinych €innosti produkuji velké mnozstvi dokumentt, které pak néasledné musi zadat do
elektronické spisové sluzby (déle jen ESS). Tyto dokumenty pak musi po celou dobu
vedeni spisu kontinualng spravovat jakou agendu. Tato agenda je velmi asové narocna.
Nabizi se zde mozné feSeni, které by snizilo u pfislusnikti administrativé — technickou
zatéz. Pro zvySeni produktivity vSech Cinnosti pfedpokladdm, ze by bylo pfinosem, aby
se vykonem agendy ESS zabyval povéieny pracovnik (spisovy referent), ktery by na

zaklade€ pisemnych podkladl z ptimého vykonu sluzby, zadaval data a Gdaje do ESS.

% KUNSTOVA, R. Efektivni sprava dokumentii. Elektronicka verze ve formatu PDF. Grada Publishing,
a.s. 2011. s. 186.

% DRUCKER, PETER, F. Efektivni vedouci. Praha: Management Press, 1992. s. 29.

% FILIPOVA, L. Lidsky kapitdl a jeho efektivni vyuziti jako zdroj ekonomického riistu v Ceské republice.
Praha: Narodohospodatsky ustav Josefa Hlavky, 2008 (Studie 3/2008). s. 3.
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Nasledné by vedl vsechny elektronické spisy, vytvarel dalsi navazujici dokumenty a
zajistoval dalsi technické nalezitosti souvisejici s ESS a vedenim jednotlivych spist, at’

uz na urovni oddéleni ¢i odboru.

Timto opatienim by se docililo toho, Ze nemaly cas, ktery vénuji ptislusnici
praci s ESS, by se mohl vyuzit pro odhalovani vétsiho mnozstvi poruseni, které souvisi
s piisobnosti Celni spravy CR, a tim k vytvofeni vétiiho mnoZstvi hodnot, které chrani
nejen Cesky, ale 1 evropsky trh a jeho obyvatelstvo. K realizaci tohoto opatieni by
nebylo potfeba generovat zddné externi nédklady, ale jist¢ by ho bylo mozné zajistit

internimi kapacitami organizace.

6.5 NavrZena opatreni se zamérenim na usnadnéni prace
Na zéklad¢ provedené analyzy, vysledkil fizenych rozhovort a doby odslouzené

praxe piedpoklddam, ze by bylo ucelné navrhnout hned nékolik opatteni, které by vedly

k usnadnéni prace s ESS.

Z pohledu uzivatelského prostfedi, které aktudlni verze ESS nabizi, navrhuji
upravit prostiedi tak, aby mohlo byt modelovano pro jednotlivé potieby uzivateld.
Pokud by totiz uzivatelské prosttedni mélo byt jednoduché a intuitivni, musel by kazdy
noveé nastupujici €lov€k mit dostatecné vzdélani ¢i praxi k tomu, aby se mohl jiz
z pocatku vyznat ve vSech aspektech ESS. Tedy pro nového uZivatele bez dostatecné
pripravy je prostfedi neintuitivni a zmatecné. Pro kazdy krok je vzdy potieba znat
spravnost a ucel jednotlivych voleb a nastaveni jednotlivych polozek. Na zaklad¢ téchto
zjisténych skute¢nosti se domnivam, Ze by bylo vhodné upravit prostiedi tak, aby se na
hlavni strané (té, kde si uZivatele tzv. nabiraji nova ¢isla jednaci), nachazelo né€kolik
voleb s popisky jiz danych formulait. Na zaklad¢ volby daného formulaie (naptiklad
Utedni zdznam o kontrole), by se otevielo okno s jiz piednastavenym a predvyplnénym
interaktivnim zédznamem, v€etné naslednych rozliSovacich Cisel jednacich. V soucasné
verzi totiz neni mozné nahliZet, v pfipad€é postoupeni spisu, do pokracujicich ¢isel
jednacich. Timto krokem by se prace usnadnila a rovnéZ urychlila. Bylo by vSe snadné,
pochopitelné a bez nutnosti stdle opakujiciho se Skoleni novych zaméstnanct, které
musi suplovat zkuSenéjsi kolegové. V daném zdznamu u danych paragrafii ¢i odstavcl

by bylo mozné zvolit napovédu, ve které by bylo vse jednoduse popsano.
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Toto opatieni by bylo piinosné i pro samotnou organizaci, jelikoz by se jim sjednotili

vSechny odchozi dokumenty, coz v soucasné dob¢ rovnéz neni pravidlem.

V soucasném systému musi vSichni zaméstnanci ¢i  piislusnici  slozité

pojmenovavat kazdy konkrétni dokument v daném spisu. Ptiklad piilohy ke spisu:
000001-2r2020_Priloha_1 Uredni_zaznam_o_kontrole_

Takto pojmenovavat kazdy dokument, ktery se nahrava do ESS je velice ¢asové
naroéné, slozité a nekomfortni. Upravou uZivatelského prostiedi za téelem vytvofeni
interaktivnich formuléit, které je popsano vyse, by mohlo dojit i k odstranéni tohoto
problému, jelikoz by volbou urcitého formuléie doslo i k pojmenovani dokumentu,
vcetné vsech naslednych ¢isel jednacich. Toto opatieni by rovnéz vedlo k ¢asové uspoie

a tim 1 vétsi produktivité prace.

Dalsi navrhované opatieni by mohlo byt v rovin€ upozornéni o piijeti nového
dokumentu. V soucasné dobé totiz uzivatel nema moznost, bez zapnuti ESS, zjistit, ze
ma prijaty jeden ¢i vice novych dokumentd, které mohou byt z hlediska piijeti velice
dilezité a zasadni, naptiklad z hlediska fixce doru€eni, pravnich G€inkt, nabyti pravnich
moci apod. Myslim si, Ze by bylo vhodné, alespoii dané skupiné uzivatelli (pravni
referent, spisovy referent), umoznit to, aby jim pfislo upozornéni do sluzebniho e-mailu

¢i formou SMS.

Déle si myslim, Ze by bylo vhodné zredukovat neustdlé zadavani PINU pii
podepisovani dokumentli, tvorby autorizované konverze apod. Rozumim tomu a
souhlasim s tim, zZe bezpecnost ma jednu z hlavnich priorit, ale vSe by se jist¢ dalo
rozumné zredukovat ¢i alespon nahradit napiiklad biometrikou. V dalsi fadé by bylo
vhodné vyladit Casto se opakujici vypadky systému, které¢ vedou k fad€ neptijemnych a

nevyzadanych stavi, které obtézuji jak zaméstnance, tak dot€enou vetejnost.

6.6 NavrZena opatieni se zamérenim na sniZeni nakladi

vvvvvv

nakladl v ramci vykonu agendy elektronické spisové sluzby, je to, Ze by cely systém
mél byt vytvofen jako systém vlastni, tedy nebyl by vytvofen jako projekt zadany

externi programatorské spole¢nosti.
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Takto vytvofeny systém by se mohl dal vyvijet jen v ramci Celni spravy CR nebo
Vv ramci spoluprace s Ministerstvem financi nebo dalich finanénich titadi po celé Ceské
republice. Tento nové vznikly systém by sam o sobé mél uréitou hodnotu a nedochazelo
by k finan¢nim odtoktim k externim spole¢nostem, jako v piipadé aktualizace systému
¢i jeho udrzby. Toto je ale mySlenka, ktera se tézko realizuje bez patfi¢né podpory

vrcholného vedeni nebo napiiklad Ministerstva financi &i vlady Ceské republiky.

Dalsi opatieni by jiz mohlo byt snadnéji realizovano. Jednalo by se o vedeni
spistt pouze elektronicky, to znamend, Ze by se jiz dané spisy a dokumenty nemuseli
tisknout fyzicky. Toto opatfeni by vedlo k velmi vysoké uspoie nejen statnich vydaji,
potazmo vydajii Celni spravy CR, ale bylo by prosp&sné rovnéz z hlediska ekologie a
zatéze zivotniho prostiedi (tisk milionh papirovych listi). Zde by bylo potieba upiesnit
pravidla, ktera by stanovovala, které dokumenty je stale potieba vést v listinné podob¢ a
u kterych je to zcela zbyte¢né. Mam zde na mysli naptiklad utajované skutecnosti,
zasadni smlouvy ¢i vladni dokumenty. Dle mého nédzory by ale pfevladla ta ¢ast
dokumentt, které svou podstatou tak dilezité nejsou a postacovala by u nich pouze
elektronickd podoba. U téchto dokumentli by se dal dokument, Vv ptipad¢ potieby,
kdykoliv jednoduSe vytisknout. Z vyse uvedeného samoziejmé vyplyva to, ze by musela

byt 1 patfién¢ upravena piislusna legislativa a dalsi predpisy.

Jako posledni navrhované opatfeni se nabizi zplsob skartace ¢i likvidace
dokumenti. Tuto ¢innost by mohla organizace provadét prostfednictvim svych internich
moznosti. V praxi by to vypadalo tak, Ze by fyzickou likvidaci jiz vyfazenych spisii ¢i
dokumentt, provadéli piislusnici Celni spravy CR, ktefi by zde rovnéz plisobily jako
dozor ¢i dohled nad ni¢enim. Znovu by se pfedeslo zbytecnym vydajim za skartaci ¢i

likvidaci dokumentii prostfednictvim externi firmy.
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Z.avér

Cilem této bakalatské prace bylo analyzovat elektronickou spisovou sluzbu (dale
jen ESS) Celni spravy Ceské republiky (dile jen CS), a to z pohledu vybranych
uzivatell, platné legislativy a technologie. Dale hodnotit jeji efektivitu na piimy vykon

sluzby a navrhnout opatieni vedouci k usnadnéni a urychleni prace s touto sluzbou.

Pfi vySe uvedené analyze jsem piedevsim vychdzel ze sdélenych informaci
pfislusnikti a zaméstnanci CS, dale pak z vysledkl fizenych rozhovorii a z mych

osobnich poznatkil a zkuSenosti ziskanych pfi samotném vykonu sluzby a z ptimé prace

s ESS.

Pfes vSechny pozitivni a negativni zjisténé skuteCnosti je vSak dilezité
konstatovat, ze se CS Vv oblasti vyuzivani modernich metod v ramci ESS pohybuje na
velmi vysoké urovni, kterd je oproti ostatnim orgdnim vefejné moci zcela
nadstandardni. Tento stav dokldda rovnéz vysoka odbornost a znalost svéfené

problematiky, kterou zaméstnanci CS disponuji.

Je pravdou, Ze v soucasné dobé neni zcela vyuZit potencidl inteligentnich ¢i
interaktivnich formulai pro potteby vnitinich procest, z ¢ehoz vyplyva ptileZitost pro
rozvoj elektronizace vykonu této problematiky. Pfedpokladam, Ze za dalSi nedostatek by
se dala povaZovat obtiznd orientace v uZivatelském prostredi ESS, ktera je spojena

s mnoZstvim poloZek obsaZenych v jednotlivych trovnich ESS.

V praktické ¢asti jsem navrhl nékolik opatieni, kterd by ptipadn€ mohla vést ke
snizeni nakladt CS, spojenych s agendou ESS. Zejména bych poukazal na, dle mého

nazoru, zbyte¢né vyhotovovani dokumentt v listinné podob¢.

Je potieba si uvédomit, Ze Zijeme v roce 2020, kdy neni problém koupit si
naptiklad dovolenou u mofte, zaplatit pojistné smlouvy, tarif za mobil, nebo si zakoupit
zbozi z druhé pilky planety, a to vSe bez jediného fyzického podpisu ¢i potieby vlastnit
smlouvu vV listinné podob¢. Elektronizace spisovych sluzeb obecné je modernim
trendem, ktery zacCina nahrazovat zastaraly model nekone¢ného papirovani a
nepiehlednosti dokumentace. Dle mého nazoru je v technologii a elektronizaci jasna

budoucnost, a lidé by se tomu méli pfizptsobit a upravit tak svou praci.
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