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ABSTRAKT

BURIAN, M. Vyuziti techniky Mystery shoppingu v prodejnich jednotkach COOP Pribram,
druzstvo : bakaldiskd prace. Ceské Budgjovice : Vysoka $kola evropskych a regionalnich

studii, z. 0., 2020. 75 s. Vedouci bakaléaiské prace : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Klic¢ova slova: druzstvo, marketingovy vyzkum, mystery shopping

Bakalaiska prace je zaméfena na druzstevni podnikani, nejprve shrnuje jeho vyvoj
v historii. V praci je analyzovan marketingovy vyzkum pomoci metody mystery shoppingu,
ktera je nasledné uplatnéna Vv praktické casti pro zkoumani obchodnich jednotek spotfebnich
druzstev COOP TUTY Piibram. Ziskané informace a data slouzi ke komparaci jednotlivych
prodejen COOP TUTY spotiebniho druzstva Piibram. Na zakladé analyzovanych dat je

vyhotoven navrh na zlepSeni obchodniho provozu feté¢zce COOP TUTY.
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ABSTRACT

BURIAN M., The use of Mystery shopping techniques in the sales units of COOP Piibram,
kooperative: the bachelor’s thesis. Ceské bud&jovice: The college of European and regional
studies, z.u., 2020. 75 s. Thesis supervizor: doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Keyeords: kooperative, marketing, researh, mystery shopping .

The bachelor’s thesis is focused on kooperative business and summarizes its
development throughout history. The thesis contains an analysis of the marketing research of
the mystery shopping method, which is applied in the practical section of the thesis for the
purpose of researching the consumer kooperative of COOP Tuty Ptibrami. The acquired
information serves to compare individual stores, and proposition for improving their fuction is

made on that basis.
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Uvod

Jako téma své bakalaiské prace jsem si vybral vyuziti mystery shoppingu v prodejnach
COOP TUTY, jejichz provozovatelem je spotifebni druzstvo COOP Piibram. Toto téma jsem
si zvolil na zaklad¢ jeho souvislosti s mym studijnim oborem, kterym je management a
marketing sluzeb. Zaujala mé moznost vyzkousSet si osobné kvalitativni metodu vyzkumu
trhu, kterou je jiz zminény mystery shopping, v mém rodném regionu a v prodejnach, které

navstévuji.

V bakalaiské praci se budu v teoretické Casti nejprve zabyvat druzstevnim podnikanim
v naSi zemi od jeho zacatku (v polovin¢ devatendctého stoleti) az do soucasnosti, poté se
zamétfim na teorii marketingového vyzkumu tzv. metody mystery shoppingu, kterou budu

v druhé poloving prace vyuzivat pro praktickou aplikaci.

Piedmétem praktické Casti prace bude analyza a hodnoceni obchodni ¢innost v deseti
prodejnach COOP TUTY. Marketingovy vyzkum pomoci metody mystery shoppingu se
zméfi na zkoumani a hodnoceni kvality sluzeb a produktt v téchto prodejnach, poukaze na
ptipadné nedostatky obchodniho provozu a zavérem budou navrzena néktera opatieni a
doporuceni pro efektivnéjsi provoz obchodnich jednotek TUTY spotiebniho druzstva COOP

Pfibram.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

1.1 Cil bakalarské prace

Cilem bakalafské prace je zjistit uroven kvality prodeje ve Ctrnéacti prodejnach COOP
TUTY druzstva Pfibram pomoci metod mystery shopping. V praci bude analyzovana
obchodni Cinnost a bude méfena kvalita sluzeb i produkti a na zdkladé Setfeni poté bude

navrzeno doporuceni na zlepSeni.

Dil¢im cilem prace bude charakterizovat druzstevni podnikdni a podstatu metody
mystery shoppingu, dale charakterizovat a analyzovat spotiebni druzstvo COOP Ptibram, poté
ptedstavit navrh planu marketingového vyzkumu a jeho samotnou realizaci a na zavér provést

hodnoceni vyzkumu a vypracovat navrh na pfipadné zlepSeni obchodni ¢innosti.

1.2Metodika bakalaiské prace

Bakalatska prace se sestava ze dvou cCasti: teoretické a praktické.

Teoretickou ¢ast prace tvoii dv€ kapitoly, ve kterych je veénovdna pozornost
druzstevnictvi - jeho zdkladnim pravnim tkonim a také historii druZstevnictvi u nas. Dale
budou objasnény zaklady vyzkumné metody — metodé mystery shoppingu marketingového

vyzkumu a charakteristice spotfebniho druzstva COOP Ptibram.

V praktické casti je nejprve navrzen plan marketingového vyzkumu, ktery zahrnuje
projekt, realizaci a vysledky vyzkumu, kde jsou jednotlivé prodejny detailné¢ zkoumany a
jejich vysledky zaznamenany. Na zavér praktické ¢asti nechybi celkova analyza a shrnuti
vysledkti vyzkumu prodejen a jsou zde navrhnuta opatieni na zlepSeni rozvoje a zkvalitnéni

obchodni ¢innosti druzstev COOP Ptibram.
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2 Teoretické aspekty druzstevniho podnikani a podstata
mystery aktivit

Druzstevnictvi je v zapadnim svété dnesni doby uplatiiovano ve velmi malém rozsahu,
resp. jeho Cinnost se piesouvd vice do socidlni oblasti. Existuji vSak vyjimky, kde je
druzstevni podnikdni realizovano a jeSt€¢ navic podporovano stitem, jako naptiklad

Vv Némecku.

2.1 Maloobchod

,Maloobchod je podnik (nebo ¢innost) zahrnujici nakup od velkoobchodu nebo od
vyrobce a jeho prodej bez dalSiho zpracovani koneénému spotiebiteli.* ! Existuje n&kolik
kritérii, podle nichz délime maloobchod, a t€émi jsou: rozsah sluzeb a forma prodeje, skladba

. ;o v . 72
sortimentu, cenova uroven a forma vlastnictvi®.

Podle formy vlastnictvi Ize dé€lit maloobchodni prodejny na statni, soukromé
a druzstevni. Na souCasném trhu mda nevysSi zastoupeni obchodni podnikdni firem,
podnikajici na zédklad¢ obchodniho zakoniku, resp. zakona o obchodnich korporacich (zde je

také vymezeno podnikani druZstev) a podnikani fyzickych osob.

2.2Druzstvo

Druzstvo, jak bylo naznafeno je vymezeno v zdkoné¢ o obchodnich korporacichg.
Druzstvo je spoleCenstvi neuzavieného poctu osob, avSak musi mit nejméné tfi ¢leny, a musi
byt oznaceno terminem ,,druZzstvo®. VySe vkladu zakladniho kapitdlu musi byt pro vSechny
Cleny stejna a jeho minimalni vySe neni stanovena. Clensky vklad muZe byt penézity i

nepenéZity — ten se oceni stanovami ur¢enym zptisobem.

! CIMLER, P., ZADRAZILOVA, D., NEMCIK, L.. Retail management: 1847-2017 : z historie spotiebniho

2 PRAZSKA, L., JINDRA, J. Obchodni podnikani: Retail management. 2. piepracované vyd. Praha :
Management Press, 2002, ISBN 80-7261-059-7.s. 55

%3 Zakon o obchodnich korporacich &. 90/2012 Sb.
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Kazdy ¢len ma sva prava a povinnosti. Mezi jeho prava patii pravo volit a byt volen
do orgédnii druzstva, ucastnit se rozhodovani a fizeni v daném druzstvu a vyuzivat vyhod
poskytovanych druzstvem. K povinnostem patii zejména dodrzovat stanovy a rozhodnuti

organu druzstva.

Vznik a zanik ¢lenstvi

Pro vznik ¢lenstvi v druzstvu je potieba splnit podminky: zalozeni druZzstva dnem
vzniku druzstva, pfevodem nebo pfechodem druzstevniho podilu, podani ptihlasky ke ¢lenstvi
Vv druzstvu v pisemné formé a s potiebnymi tudaji, které jsou upraveny ve stanovach,

a poptipade splnéni jinych podminek, které jsou stanoveny zdkonem.

Clenstvi v druzstvu zanikd dvanacti zpisoby, které jsou pevné stanoveneé,

napft. pisemnou dohodou, vylou¢enim ¢lena aj.

Organy druzstva

,Organy druzstva jsou

a) Clenska schiize, b) predstavenstvo, c¢) kontrolni komise a d) jiné organy ziizené

stanovami.

Clenem organu druzstva maze byt jen ¢len druzstva. Kazdy &len druzstva ma
pfi hlasovani v organu druzstva 1 hlas. Funkéni obdobi nesmi byt delsi nez 5 let. Funkéni

obdobi &lenti voleného organu konéi viem jeho &lentim stejng; to plati i pro delegaty.**

2.3Historie druZstevnictvi v Ceské republice

Forem druzstevniho podnikani bylo v minulosti mnoho. Prvnim spotiebnim druzstvem
byl uz v roce 1847 zaloZeny PraZzsky potravni a spofitelni spolek. Druzstva vznikala hojné
Vv obdobi po prvni svétové valce a byla budovana femeslniky, ktefi zakladali tato femeslnicka

druzstva z ditvodu, Ze sami neméli velky kapital pro soukromé podnikéni®.

Dale vznikala napiiklad z4jmova nékupni druzstva spotiebiteld a kupujicich, kteti

vlozili prvotni kapital do druzstva a poté mohli ¢erpat vyhody, naptiklad s pomoci nakupnich

% Zakon o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb., oddil 6 Organy druzstva

*HESKOVA, M., JADERNA, E., LIESKOVSKA, V. Management obchodu pro prezencni a kombinovanou
formu studia. Mlada Boleslav : Skoda Auto, Vysoka kola, 2017. 193 s. ISBN 978-80-87042-65-6
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knizek, ve kterych byly zaznamendny tudaje o nakupech, mohli zakaznici Cerpat slevu
¢i dostat za urcitych podminek produkt zdarma. Zajemcii o Clenstvi v téchto druzstvech byl

dostatek, proto ani pocatecni kapital nebyl nijak veliky.

Jeste stoji za zminku druzstva rolniki, kterd byla zfizovana na vesnicich a slouzila jim

jako vyhodné obchodovani a nakup zemédelskych strojii a osiva.

,Po roce 1918, kdy vznikala samostatna republika, zacal rychle nartistat pocet druzstev
i rozsah jejich Cinnosti. Pfibyvala prodejni druzstva v podobé trhii s nabytkem ¢i obchodi
s odévy nebo s obuvi. V roce 1929 bylo v Ceskoslovensku 1415 netGvérnich obchodnich a

femeslnych druzstev.«®

Tii roky po konci druhé svétové valky se zmocnila vlady KSC a s tim bylo spojeno
znarodnovani podnika. Lid¢, kteti pfedtim soukromé podnikali a samostatn€ femeslnicili, byli
nuceni se povinng stat leny nove vznikajicich druzstev nebo druzstev, kterd byla ponechéna.
Pohled na druzstevni podnikani byl v tu dobu zkresleny, jelikoZz druZstevnici misto toho,
aby cerpali po uplynulé dobé vyhod ¢lena druzstva, Casto na tyto bonusy nedosahli. Druzstva
totiz musela odvadet veétsi Cast zisku statu a na ¢leny druzstva toho na rozdéleni moc nezbylo.
I mzdy v druzstevnictvi byly daleko niz§i nez mzdy ve statnim sektoru. V této dobé¢ se také
pomalu zacCala maléd druzstva stavat soucasti t€ch vétsich, které vedli Casto neodborni, avsak

straniCti predsedové.

Po roce 1968 se do vedeni druzstev dostavali postupné vyskoleni odbornici, ktefi méli
minimaln¢ stfedoSkolské vzdélani. Nova generace mladych lidi s pfihlédnutim na uvolnénost
rezimu v 70. a 80. letech umoznovala, aby se druzstva postupné modernizovala na zakladé
umoznéni Cerpat své fondy. Druzstevnictvi postupné piechdzelo na masovou vyrobu, a to
znamenalo stavat se konkurenci pro ostatni statni podniky, které byly cenou, ale i kvalitou

vyrobkll ohroZovany.

»Na venkové méla svoje nezastupitelné misto spotiebni druzstva, kde prodejny
,Jednota® vlastn¢ zachranovaly zdsobovani vesnic, a to jak potravinaiskym zbozim, tak i
zbozim primyslového spotiebniho charakteru, stavebninami a jinymi produkty.*’

Druzstevnictvi se nadale rozvijelo také v pohostinstvi a rekrea¢ni oblasti. Stalo se tak cennou

6 FEIERABEND, L. K.. Zemédélské druzstevnictvi v Ceskoslovensku do roku 1952: 1847-2017 : z historie
spotiebniho druzstevnictvi na nasem uzemi. Volary : Stehlik, 2007, ISBN 978-80-86913-03-2. 5.16
TKUNCAR, S., NEMCIK, L. Marketing pro viechny: marketing - spolehlivd cesta k tispéinému podnikdni.
Krnov : Slakun, 1992, 1SBN 80-901-2110-1.s. 337.
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soucasti narodniho hospodaistvi, které se postupné zhorSovalo, a tak zisk z druzstev byl

vitany.

Po roce 1989, kdy dochazelo k privatizaci, se ¢innost druzstev nepifekvapivé snizila.
V zemédélstvi se restituéni majetky vratily ptivodnim vlastnikiim — pokud o né tedy projevili
zajem. V druzstvech spotiebnich a vyrobnich to ale tak jednoduché nebylo. Nikdo nevédél,

jak se bude situace nadale vyvijet, zda maji tato druzstva do budoucna néjakou perspektivu.

Na jedné stran¢ se vedl boj druzstevnikl o zisk kapitdlového podilu na majetku
druzstva. U druzstevnikd, puvodnich majiteld, kterym byl konfiskovan majetek byly
samoziejmosti navraceni majetku formou restituci. V kazdé form¢ druzstev restituce
probihala rozdilnou formou. U pracovnikti druzstev byl zohlednén pocet let, které

odpracoval dany ¢loveék v konkrétnim druzstvu.

,.Ustfedni rada druzstev byla v roce 1990 piejmenovéana na Druzstevni unii Ceské a
Slovenské federativni republiky. Po rozdé&leni Ceskoslovenska v roce 1993 vznikla DruZstevni
Asociace CR a DruZstevna unia Slovenské republiky. V roce 1992 byl schvalen zékon ¢&.
42/1992 Sb. o upravé majetkovych vztahii a vypofadani majetkovych narokti v druzstvech,
ktery nafizoval jejich transformaci. Mnoha druzstva se piejmenovala. Transformace se

realizovala v souladu s obchodnim zakonikem — zakon ¢&. 513/1991 Sb.®

Otevfeni trhu pro podnikani zahranicnich firem zvySilo konkurenci pro ceské a
moravské druzstevnictvi. Mnoho prodejen na vesnicich bylo uzavieno kvili neefektivnimu
obratu, ale po roce 1996 se podatilo tento negativni trend obratit nebo alespoi usmérnit,
jelikoZ na venkové se nenachédzela témét Zadna konkurence a pro obcany nedojizdéjici do
okolnich mést se spotiebni druZstva stala jedinou pftilezitosti k nakupu a obstarani zakladnich

polozek.

2.3.1 Svaz ¢eskych a moravskych druZzstev

Spotiebni druzstva se v Ceské republice sdruzila do Svazu &eskych a moravskych
spotiebnich druzstev (SCMSD) za uéelem spojovat spotfebni druzstva a poméhat jim

V uplathovani jejich pozadavki. Tento svaz pouZiva spolecnou znacku COOP. Jeho ¢lenem

8 KORINKOVA, J., CIZKOVA, Z., NEMCIK., L. 170 COOP: 1847-2017 : z historie spotiebniho
druzstevnictvi na nasem uizemi. Plzen : pro Svaz Ceskych a moravskych spotfebnich druzstev vydava Delex, spol.
sr.o0., 2017, . ISBN 978-80-87118-11-5.s. 123
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jsou mj. COOP Centrum druzstvo (Cechy) a COOP Morava s. r. 0. Tyto organizace pod sebou
zastit'uji spotiebni druzstva s nazvy Jednota, Konzum a COOP.

Po roce 2000 vznikly prodejny pod fetézcem COOP s podnazvy TERNO, TUTY,
TIP, DISKONT a Stavebniny. Zékladnim a hlavnim rozdilem mezi t€émito prodejnami je

velikost prodejni plochy v m?.

Tabulka 1 Rozdéleni prodejen COOP a jejich charakteristika®

Nazev Prodejni 2 Charakteristika Pocet jednotek
plochav m
COOP Velkokapacitni prodejny se Sirokou a
> 1000 . "y 7

Terno pestrou nabidkou zbozi

COOP Prodejny smiSeného zbozi denni

TUTY 100 - 299 potieby 287
COOPTIP 300 - 999 Prodejny odpovidajici formatu 77

supermarket

COOP i Prodejny se striktné stanovenym

Diskont 300 - 500 rozsahem zakladnich polozek 29

COOP i Prodejny se sortimentem stavebnin a 8+11
Stavebniny doplikovych druhi zbozi netetézcovych OJ

V souéasné dobé SCMSD sdruzuje 47 samostatnych spotfebnich druzstev, ktera
zastupuji 106 702 ¢lent a 13 085 zamé&stnancl druzstev. Celkovy pocet prodejen je 2 631
s 391 865 m2 prodejni plochy. Spotiebni druzstva predstavuji v podstaté jediny subjekt

. 1 , 1
Seském a moravském na trhu'’.

2.4 Mystery aktivity

Marketingovy vyzkum hraje veledtlezitou roli pro fizeni obchodnich jednotek, které si
kladou za cil udrzet tempo s konkurenci (resp. ji predbéhnout), ziskat informace o zakaznicich

a uspokojit tim jejich potieby a aktivné reagovat na nové trendy. Mystery shopping je jednou

o MULACOVA, V., MULAC,P.. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha : Grada, 2013, ISBN 978-80-247-
4780-4.s. 284.
10 Ceské druzstevnictvi a vybrané statistické iidaje za rok 2019. Praha : Druzstevni asociace CR 2020
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z techniky metod souborné nazyvanych mystery aktivity, resp. jednou z technik

marketingového vyzkumu.

2.4.1 Faze marketingového vyzkumu
,»Proces marketingového vyzkumu (MV) chapeme jako systematické planovani,
shromazd’ovani, analyzu a vyhodnocovani informaci potiebnych pro uc¢inné feSeni
konkrétnich marketingovych problému. ™

(viz tabulka 2).

Tento proces se obvykle sklada z nékolika fazi

Obrézek 1 Faze marketingového vyzkumu®?

Interpretace

Definice Tvorba planu . Analyza a vysledkd MV

o , Realizace MV , -

probléma a MV a ndvrh a sbér dat vyhodnoceni a zpracovani
cild MV metodiky MV ziskanych dat zavérecné

Zpravy

2.4.2 Mystery shopping jako metoda marketingového

vyzkumu

Mystery shopping predstavuje moderni techniku marketingového vyzkumu, ktera
slouZzi k provéteni kvality pracovnikill ve sluzbach a obchodnich organizacich. Tento termin je
vyuzivan mezinarodng, v Cestiné se ale muzeme setkat s pojmem ,utajené nakupovani®.
| kdyZ se jedna o pomé&rné moderni vyzkumnou metodu, zminky o mystery shoppingu jsou

zaznamenany jiz ve 40. letech minulého stoleti a jsou spojeny s maloobchodem.

Jedinci, ktery je cvien pro hodnoceni sluzeb poskytovanych zakaznikovi tajnym
sbérem informaci a jejich poskytnutim zadavateli, se fika mystery shopper. Mystery shopper
jakozto fiktivni zdkaznik zastava roli skute€ného zdkaznika, jenZ provadi nédkup a v§ima si
vSech detailii pozadovanych zadavatelem. Po celou dobu ndkupu nesmi byt prozrazeno, ze se
jedna o mystery shopping. Mystery shopper plni svou tlohu podle pfedem udéleného scénare,
kde mé mit zajem o urCity produkt a hodnotit kritéria, na ktera byl proSkolen. Po ukonceni
vyzkumu a odchodu z prodejny poté vyplni zdznamovy arch, kde zhodnoti objektivni, popft. 1

subjektivni dojmy.

' KOTLER, P., KELLER, K. L. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1359-5, s. 587
2 KOTLER,P., KELLER, K. L. Marketing management. Praha : Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1359-5, 5.585
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Ve vyzkumné metod¢ mystery shoppingu je hodnoceno nékolik aspektl, napft.:

e merchandising, prvni dojem z prodejniho mista, Cistota zafizeni, stav vybaveni,

e rozsah nabidky zboZi a sluzeb, dopliikkové a nadstandardni sluzby, dostupnost
zbozi ¢i sluzeb,

e jasnost a pfesnost informacnich systému a poskytovanych informaci,

e cCekaci doby, doby vyfizeni,

e soulad se stanovenymi standardy,

e hodnoceni prodejniho personalu (piistup, ochota, znalosti, vst¥icnost atd.).«™

Mystery shopping slouzi ke zjisténi nedostatkd v prodeji i komunikaci se zakaznikem,

vysledky by pak mély vést k jejich odstranéni.

Pro zjisténi vysledk pouziva mystery shopper jiz zminény zdznamovy arch, ktery
dostane od zadavatele. Jedna se vlastné o dotaznik a pifi formulaci otazek a odpovédi je
zapotiebi dodrzovat zékladni pravidla (jednoduchy jazyk, kratké a jasné otazky, nepozivat
zdvojené otazky, vyloucit navadéjici ¢€i nepfijemné otazky, odpovédi musi byt jednoznacné).
Pro dotaznik je na misté pouzivat otdzky oteviené (pro kvalitativni vyzkum) 1 uzaviené (pro

kvantitativni vyzkum).

Technika dotazovani mystery shoppingu neni vyuZivana jen v obchodech, ale také
Vv jinych situacich, kde dochéazi ke komunikaci mezi zdkaznikem-klientem a personalem, napf.

Vv restauracich, hotelech, muzeich, bankach, zdravotnictvi, knihovnach atd.

V praxi se setkavame i s jinymi formami mystery aktivit. Nejcastéji se jedna o video ¢i
audio mystery shopping, kde se vyuziva video ¢i audio nahravky k hodnoceni prodejci, dale
pak o mystery delivery, které je zaméfeno na dorucovani zasilek, jeho kvalitu a rychlost. S
vyvojem novych technologii zaslouZi zminku 1 stale cast&ji pouzivany mystery mailing, ktery
hodnoti mailovou komunikaci ¢i webové stranky. Dalsi mystery technikou je mystery calling ,

ktery je zaméten na hodnoceni kvality telefonickych sluzeb.

BMULACOVA, V., MULAC,P.. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti. Praha : Grada, 2013, Finanéni fizeni. ISBN
978-80-247-4780-4.s. 284.
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2.4.3 Proces mystery shoppingu

K realizaci metody mystery shopping je zapotiebi znat jeji zakladni faze: piipravu

projektu, vlastni ¢innost a konecnou fazi — vyhodnoceni.

Ptipravou projektu se rozumi spoluprace mezi zadavatelem/agenturou a mystery
shopperem. Mystery shopper se seznamuje s problematikou a ziskava od zadavatele patficné
informace o misté a dob¢ konani procesu, o ptipadnych finanénich prostfedcich a hlavné o cili
a ucelu celého projektu. Zadavatel piedlozi mystery shopperovi scénar a dotaznik a proskoli

ho osobné¢ ¢i pomoci telefonu nebo videa. Nakonec spolu podepisi smlouvu.

Vlastni ¢innost mystery shoppera piedstavuje utajeny nakup ve vybraném zafizeni a
nasledné shromazdéni, analyzu a duasledné zapsani informaci dle pfedem stanoveného
scénafe. Mystery shopper se chova co nejvice pfirozené, aby nebyl prozrazen, zarovein musi
byt vSak velmi pozorny a neunikla mu zadn4 dil¢i informace. Dotaznik pfeda mystery shopper

zadavateli/agenture.

V konecné faze poté zadavatel/agentura analyzuji ziskané informace a vyhotovi
celkové hodnoceni s pomoci grafli, tabulek a slovniho vyjadieni. Nasledné jsou navrhnuta
opatfeni na zlepSeni nedostatkii. Neméla by chybét ani rekapitulace a zhodnoceni celého

procesu, zdali se naplnil cil projektu.

V ramci celého procesu mystery shoppingu je nutné fidit se dle platné legislativy

a jurisdikce.

Mystery shopping je pifinosnou metodou pro zmapovani a ziskdni informaci
0 prodejné/sluzbé, ukdze nam realnou skute¢nost diky ,,mystery* procesu. Odkryva problémy,
kterym nebyla vénovana pozornost, a zamétuje se na konkrétni detaily pii vlastnim nakupu.
Casto poté ziskame novy pohled na situaci, a to nAm umozni s novymi informacemi naloZit

tak, aby doslo k zefektivnéni prodeje a komunikace se zakazniky™.

14 KRISCH KE, S. Mystery Shopping im Dienstleistungssektor: Qualititsmessung fiir ein Unternehmen in der
Freizeitindustrie. Hamburg : Diplom.de, 2008, ISBN 978-3-8366-1390-3. s. 32.
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3 Charakteristika COOP Pribram, druzstvo

Jak jiz bylo zminéno, dv€ nadkupni centraly COOP Morava a COOP Centrum druzstvo
vznikly kratce po sobé, sice vroce 1992 a 1993. Stile ménici se podminky ani zmény
Vv politické scén¢ nezastavily ob¢ centraly, jez tak mohly pokraovat ve své tradici. Vyhodou

bylo, ze druzstevnictvi bylo jiz zab&hlé, mohlo se pysnit dobrou minulosti a zvyklosti.

Na ¢em si tyto centraly zakladaji, je jejich pfistup k regionu. Vice nez 50 % produktl
pochazi od regionalnich dodavateli a druzstvo také poskytuje pracovni moznosti lidem
z okoli. Penize tak zistavaji v daném kraji. Od roku 2007 je sjednoceno logo prodejen COOP

,ato stejnym oranzovo-bilym provedeni loga.

Ob¢ nakupni centraly si rozdé€lily po roce 1998 druzstva a na jejich zédsobovani se tak
podileji samostatn€. V ¢em ale spolupracuji, je distribuce reklamnich letdkdi a spolecnou,
centralni strategii privatnich znacek COOP. Od roku 1999 pfichazi COOP se svymi

privatnimi znackami, které postupné rozsituje.

»Svaz Ceskych a moravskych spotitebnich druzstev (Skupina COOP) sdruzuje v
soucasné dobé 47 spotiebnich druzstev, ktera provozuji dohromady pies 2 600 prodejen s
celkovou prodejni plochou okolo 350 tisic metrt ¢tverecnich. Zaméstnavaji na 13 500 lidi. V
roce 2016 vykazala Ceska a moravska spotfebni druzstva obrat v hodnoté 27,25 miliard korun.

Podet &lend druZstev je zhruba 130 tisic.*!

Obrazek 2 Logo skupiny COOP, logo jednotlivych prodejen a oznacent produktii coop*®

coop jyla coqP Club

SKUPINA COOP -

DOBRE
JISTOTY

B KORINKOVA, J., CIZKOVA, Z., NEMCIK, L.. 170 COOP: 1847-2017 : z historie spotiebniho
druzstevnictvi na nasem vizemi. Plzen: pro Svaz ¢eskych a moravskych spotiebnich druzstev vydava Delex, spol.
sr.0., 2017, ISBN 978-80-87118-11-5. s. 143.

18 Zdroj: Materialy SCMSD Praha
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3.1COOP Pribram

Druzstvo COOP Piibram bylo zaloZeno v roce 1956 a od té doby pisobi v oblasti
maloobchodniho prodeje potravindiského zbozi. Velkoobchod v logistickém centru VO
Sedl¢any slouzi k zdsobovani maloobchodnich prodejen a také prodava zbozi za

velkoobchodni ceny jinym prodejctim.

Sidlo druzstva COOP Piibram se nachazi v Dlouhé ulici v Pfibrami. V okrese Pfibram
se nyni nachazi celkem 30 prodejen, které patii k druzstvu COOP Ptibram a povétSinou se
nachazi ve vlastnich budovach, jez jsou postupné modernizovany. Prodejny COOP Ptibram

nesou oznaceni TIP, TUTY nebo ONS (ostatni nezatazené prodejny).

Tabulka 2 Seznam prodejen COOP TUTY Pribram®’,

Obec Ulice, PSC
Milin Vaclavska 23, 262 31
Tochovice Tochovice 131, 262 81
Necin Necin 68, 262 13
Kamyk nad Vltavou Kamyk nad Vltavou 193, 262 63
Petrovice Petrovice 7, 262 55
Solenice Solenice 41, 262 63
Rozmital pod TremSinem Sladkovského 642, 262 42
Novy Knin Na Smichové 93, 262 03
Mala Hrastice Mala Hrastice 114, 262 03
Obecnice Obecnice 284, 262 21
Visnova Visnova 188, 262 61
Dolni Hbity Dolni Hbity 28, 262 62
Rosovice Rosovice 60, 262 11
Dublovice Dublovice 161, 262 51
Piibram Petra Bezruce 334, 261 01

17 Zdroj: http://www.cooppribram.cz/nase-prodejny/ citovano (27. 7. 2020)
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Dalsi text uvadi seznam prodejen COOP TIP a ostatnich nezafazenych prodejen
(OSN), které maji charakter malych smiSenych prodejen s omezenou provozni dobou.

Tabulka 3 Seznam prodejen COOP TIP Piibram'®

Obec Ulice, PSC
Dobiis nam. Miru 31, 263 01
Piibram Zezicka 497,261 01
Novy Knin Zizkova 46, 262 03
Sedlcany nam. T. G. Masaryka 35, 264 01

Tabulka 4 Seznam prodejen COOP ONS Piibram®

Obec Ulice, PSC
Piibram Pod Haldou 456, 261 01
Podlesi Podlesi 269, 262 01

Veésin Veésin 9, 262 43

Zaluzany ZaluZany 73, 262 84
Nalzovice Chlum 11, 262 93
Suchodol Suchodol 51, 261 01
Vojkov Vojkov 82, 257 53
Laz Laz 205, 262 41

Pecice Pecice 82, 262 32
Drahlin Drahlin 155, 261 01
Hlubos Hlubos 20, 262 22

18 Zdroj: http://www.cooppribram.cz/nase-prodejny/ citovano (27. 7. 2020)
19 Zdroj: http://www.cooppribram.cz/nase-prodejny/ citovano (27. 7. 2020)
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3.2Predmét podnikani

Nazev: COOP Piibram, druzstvo

Forma: Druzstvo

ICO: 00031836

Adresa: Dlouha 155, Piibram II, 261 01 Pfibram

Datum zapisu do obchodniho rejstiiku (OR): 4. 12. 1956

Druzstvo COOP Ptibram ma v OR uvedené tyto pfedméty podnikani: ,,hostinska
¢innost, feznictvi a uzenafstvi, pekafstvi, cukrafstvi, vyroba, obchod a sluzby neuvedené v
prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona, ¢innost tcetnich poradcti, vedeni tcetnictvi, vedeni
danové evidence, silni¢éni motorova doprava - nakladni vnitrostatni provozovand vozidly o
nejvetsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny véetné, - nakladni vnitrostatni provozovana vozidly o

nejveétsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny, prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin.*
20

Pro techniku vyzkumu pomoci mystery shoppingu byly vybrany vSechny obchodni
jednotky spadajici do tetézce COOP TUTY spotiebniho druzstva Jednoty Piibram. Vybér
provozoven byl proveden sohledem na pouzitou vyzkumnou metodu, kdy je idealni

postihnout vSechny jednotky dané¢ho souboru.

2 https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=495040&typ=PLATNY
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4 Navrh planu marketingového vyzkumu a realizace Mystery

shoppingu

»Abychom ptedesli nékterym nedostatklim, musime byt peclivi pfedevSim v ptipravné
etapé celého procesu vyzkumu. Zvlastni pozornost v ramci této etapy potiebuje spravné
definovani problému, které piedstavuje hlavni predpoklad uspésnosti realizace vyzkumu a

LA . , o 21
ziskani relevantnich vysledka.*

4.1Projekt marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum pomoci metody mystery shopping je zaméfen na kvalitu sluzeb

a produktt v prodejnach COOP TUTY patticich pod Jednotu COOP Piibram.
Vyzkum je rozdé€len do Sesti jednotlivych fazi.

1. Faze

V prvni fazi je nutné zvolit si prodejny, kde bude vyzkum provadén.

Vybral jsem si vSechny prodejny COOP TUTY druzstva Jednoty Ptibram, tedy celkem
14 provozoven, které sidli v téchto méstech a obcich (viz tabulka 4): Petrovice, Solenice,
Milin, Kamyk nad Vltavou, Obecnice, Necin, Rosovice, Tochovice, Dublovice, Visiiova,

Dolni Hbity, Mala Hrastice, Novy Knin, Pfibram.

2. Faze

Nyni je zapottebi definovat problémy - stanovit zamétfeni vyzkumu.

2 KOZEL, R., akolektiv. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativai a kvalitativai metody a
techniky, pritbéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a moznosti. Praha : Grada, 2006. ISBN 80-247-0966-X.
s. 71.
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Vyzkum bude zaméten na:

e celkovy vzhled prodejny zvenku

e parkovéani pfed prodejnou

e umisténi prodejny v obci

e (istotu prodejny uvniti

e vyuzivani hygienickych pomuicek zaméstnanci prodejny
e dodrzovani opatfeni proti COVID19

e chovani zaméstnancti prodejny

e kvalitu a Cerstvost potravin

e potadek v regalech prodejny

e porovnani cen konkrétnich potravin v prodejnach
e oteviraci dobu prodejny

e konkurenci jinych prodejen v obci

3. Faze

V této fazi si vytvofime plan vyzkumu a navrhneme metodiku.

Kazda ze ctrnécti prodejen COOP TUTY bude mnou osobné navstivena a pomoci
mystery shoppingu zaznamenam informace a do zdznamového archu prodejnu zhodnotim
pomoci Skalového rozmezi 1-10 (kdy 10 je nejlepsi). V kazdé prodejné bude proveden nakup
5 kusii zboZi pro porovnani cen konkrétnich potravin. Prodejny navstivim v mésicich

cervenec a srpen.

4. Faze

Ctvrtou fazi vyzkumu je jeho samotna realizace.

Marketingovy vyzkum bude realizovan za pomoci vytvofeného planu a cilem této faze

je sbér dat a informaci.

5. faze

Nasledujici faze ma za kol analyzovat a vyhodnotit ziskana data.
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Vsechny informace, které peclivé zaznamenam do archi, zpracuji a vytvoiim grafy a
tabulky s vysledky a uré¢im celkové potadi jednotlivych prodejen v kategoriich, v nichz byly

zkoumany.

6. Faze

Posledni faze zahrnuje zpracovani zavérecné zpravy.
Jako zavérecna zprava poslouzi ¢ast mé BP, kde napisi zavérecné hodnoceni a kde

interpretuji vysledky mého Setfeni. Dale navrhnu a doporuc¢im opatieni na zlepSeni.

4.2 Realizace marketingového vyzkumu

Projekt marketingového vyzkumu, bude nasledné realizovan. Hlavni roli ma plén,
resp. scénaf, ktery bude zakladnim nastrojem vlastni ¢innosti mystery shoppera. Roli mystery

shoppera mé v dalSim vyzkumu autor bakalatské prace.

Prodejny COOP TUTY v okrese Piibram jsou navstiveny vV obdobi mésice Cervenec a
srpen 2020. Mystery shopper peclivé pozoroval nejriznéjsi detaily, na které se mél dle planu
zaméfit. Vlastni pozorovani bylo peclivé zaznamenano do zaznamovych archd, které slouzi
pro naslednou analyzu vysledkt Setfeni. V kazdé prodejné byly zakoupeny vzdy stejné
potraviny a z uschovanych tétenek poté bylo provedeno porovnani cen jednotlivych druhi

zboZi v riiznych prodejnach.

4.3Vysledky marketingového vyzkumu

V nasledujicich podkapitolach budou zvetfejnény vysledky Setfeni jednotlivych

prodejen. Kazda z prodejen bude doplnéna o fotografii a dal$i zakladni data.
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Petrovice

Obec Petrovice lezi na pravém biehu Vitavy mezi mésty Sedl¢any a Milevsko. V roce

2020 zije v Petrovicich a okolnich 18 osadach, jez pod Petrovice spadaji, 1333 obyvate

Obrazek 3 COOP Petrovice,

Oteviraci doba prodejny je nasledujici:

Tabulka 5 Oteviraci doba COOP Petrovice™

Pondéli 7-17h
Utery 7-17h
Stieda 7-17h

Ctvrtek 7-17h
Patek 7-17h
Sobota 7-12h
Ned¢le zavieno

Celkovy vzhled prodejny zvenku: Prodejna prosla ¢astecnou rekonstrukei exteriéru,
avSak sidli ve staré budove a pouze vstupni dvete s vylohou jsou vyménény za plastové.

Celkovy dojem ptisobi lehce nadprimérné, ud€luji hodnoceni 6.

122,

Parkovani pred prodejnou: Pfed prodejnou se nachazi dostatek parkovacich mist pro

osobni automobily i cyklistickd kola, ud€luji hodnoceni 9.

22

2 7droj: http:/iwww.co.op.cz/view.prodejna

Zdroj: http://www.co.op.cz/view.prodejna.php?.id=31
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Umisténi prodejny v obci: Petrovicky COOP lezi v centru obce na namésti a je

vyborn¢ dostupny pro obyvatele i kolemjedouci mozné zakazniky, udéluji hodnoceni 9.

Cistota prodejny uvnitf: Pii Setfeni byla prodejna fadné uklizena, nebyly spatfeny

témet zadné nedostatky, ud€luji hodnoceni 8.

Vyuzivani hygienickych pomiicek zaméstnanci prodejny: Prodavacky v obchodé
vyuzivaly hygienickych pomicek pii své praci, udéluji hodnocenti 8.

Dodrzovéani opatieni proti COVID19: V prodejné byla u vchodu pfistavena desinfekce

pro zékazniky, ale dodrZovani potfebnych rozestupi nebylo upln€ dostacujici, udé€luji

hodnoceni 6.

Chovani zaméstnancii prodejny: Prodavacky byly ochotné pomoci a pusobily

sympaticky, udéluji hodnoceni 7.

Kvalita a Cerstvost potravin: Oproti jinym prodejnam nebyl sortiment ovoce a zeleniny

na pohled tolik ¢erstvy, udéluji hodnoceni 5.

Poradek v regalech prodejny: Regaly s potravinami a spotfebnim zbozim byly docela
prehledné, nékteré produkty vsak chybély, udéluji hodnoceni 6.

Graf 1 Hodnoceni prodejny COOP Petrovice®

COOP Petrovice

=
o

O Rr N W A Ul OO N 0 O

& Q& Q ) A S % & X
<2,\0 R z\o Q,\Q . 08& \QN 0(' @4\ .\Q/c"
> 9 > > ‘\ Q o N >
Q &5 Q Q & & L8 & &%
N < N > & > & & 3
@Q, ) &O" @ © A2 O X
& 5 o $ R Q & 3
3 . Q,(\ . Q’(\ A’b 4(10 o&
& N 3 > ]
\2\4‘ ) 2
R N
&

4 Zdroj: viastni vyzkum
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Tabulka 6 Porovndni cen COOP prodejny Petrovice®

HLADKA HRUBA ROHLIK HOUSKA BRAMBORY
MOUKA MOUKA KLASICKY
13,90K¢ 13,90K¢ 2 50K¢ 3,30 K& 10K&/Kg

Konkurence jinych prodejen v obci: V obci se nachazi jen obchody pohostinské

¢innosti, jako je napft. restaurace ¢i cukrarna.

Solenice

V obci Solenice, lezici u Orlické prehrady, zije 401 obyvate

Obrazek 4 COOP Solenice,

128,

% Zdroj: viastni vyzkum

% zdroj: http://www.co-op.cz/view-prodejna.php?id=24?idmp=217
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Oteviraci doba prodejny je nasledujici:

Tabulka 7 Oteviraci doba COOP Solenice®,

Pond¢li 7-16.30h
Utery 7-16.30h
Stieda 7-16.30h

Ctvrtek 7-16.30h
Patek 7-16.30h
Sobota 7.30-11.30h

Ned¢le zavieno

Celkovy vzhled prodejny zvenku: Prodejna v Solenicich ptisobi zvenku nejhor$im
dojmem kvili usazeni do staré budovy, kterd vibec neplsobi piijjemnym dojmem, ud€luji

hodnoceni 5.

Parkovani pted prodejnou: Prodejna nabizi dostatek parkovacich mist pro osobni

automobily 1 cyklistickd kola, ud€luji hodnoceni 9.

Umisténi prodejny v obci: Prodejna COOP Solenice nelezi sice pii hlavni silnici, ale
nachdzi se v blizkosti jinych objektd, které jsou navstévovany lidmi, jako napf. posty,

restauraci a penziontl. Udé€luji hodnocenti 8.

Cistota prodejny uvniti: Pfi vyzkumu nebyly spatfeny téméF zadné nedostatky, udéluji

hodnoceni 7.
Vyuzivani hygienickych pomicek zaméstnanci prodejny: Prodavacky dostatecné
vyuzivaly hygienickych prostfedkii, ud€luji hodnoceni 7.

Dodrzovani opatieni proti COVID19: V prodejné byla zékaznikiim pfichystana
desinfekce na ruce, ale dodrzovani potfebnych rozestupti nebylo uplné dostacujici, ud€luji

hodnoceni 6.

Chovani zaméstnanc prodejny: Prodavacky byly ochotné pomoci, ale neptisobily

zrovna péknym dojmem, udéluji hodnoceni 6.

Kvalita a cerstvost potravin: Potraviny rychle podléhajici zkdze nepiisobily

nejcerstvéj$im doymem, udéluji hodnoceni 5.

27 7droj: informace prodejny
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Poradek v regalech prodejny: Regaly s potravinami nebyly tadné upravené ani

prehledné, udéluji hodnoceni 5.

Graf 2 Hodnoceni prodejny COOP Solenice®
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Tabulka 8 Porovnani cen prodejny COOP Solenice °
HLADKA HRUBA ROHLIK HOUSKA BRAMBORY
MOUKA MOUKA KLASICKY
13,90K¢ 13,90K¢ 2,70K¢ 3,50 K¢ 10K¢/Kg

Konkurence jinych prodejen v obci: V obci se nachazi jen obchody pohostinské

¢innosti, jako je napf. restaurace.

%8 Zdroj: viastni vyzkum
2 Zdroj: viastni vyzkum
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Milin

Obec Milin se nachazi 8 km jihovychodné od Piibrami. K 1. lednu 2020 ma Milin
s ptilehlymi osadami 2096 obyvatel30.

Obrazek 5 COOP Milin

Oteviraci doba prodejny je nasledujici:

Tabulka 9 Oteviraci doba COOP Milin®t,

Pond¢li 6-18h
Utery 6-18h
Stieda 6-18h

Ctvrtek 6-18h
Patek 6-18h
Sobota 6-12h

Nedele zavieno

% zdroj: http://www.co-op.cz/view-prodejna.php?id=30

%1 7droj: informace prodejny



Celkovy vzhled prodejny zvenku: Milinskd prodejna COOP sidli ve staré budové,
avSak svym odlisujicim se vzhledem vici ostatnim prodejnam pusobi diky svému fasddnimu

oblozeni minimalné zajimavé. Udéluji hodnoceni 7.

Parkovani pred prodejnou: Prodejna nedisponuje dostatkem parkovacich mist, spise je

urcena pro pesi zékazniky, ud€luji hodnoceni 5.

Umisténi prodejny v obci: COOP v Miliné se nachazi ve slepé ulici, bylo slozité
obchod najit. Pro neznalé mozné zakazniky neni prodejna vhodn¢ situovana, udéluji

hodnoceni 4.
Cistota prodejny uvniti: Prodejna byla vzorn& upravena a &ista, udéluji hodnoceni 8.

Vyuzivani hygienickych pomiicek zaméstnanci prodejny: Milinskou prodejnu, resp.
jeji prodavacky lze jen chvdlit za dodrzovani pii manipulaci s potravinami a za vzorné

vyuzivani hygienickych prostiedki a pomtcek. Udéluji hodnoceni 9.

DodrZovani opatieni proti COVIDI19: Také dodrzovani opatieni na COVID19 bylo

shledano na vybornou, udéluji hodnoceni 8.

Chovani zaméstnancii prodejny: Zaméstnanci prodejny pulsobily pii praci velmi

kladnym dojmem, ocefiuji rychlé a hbité nabidky pomoci, ud€luji hodnoceni 7.

Kvalita a Cerstvost potravin: Potraviny v regalech a boxech vypadaly Cerstvé, nebyl

shledan témet zadny problém. Ud¢€luji hodnoceni 7.

Potadek v regalech prodejny: Prodejna v Miliné méla ukazkové srovnané regaly,

nechybélo zadné zbozi. Celkovy dojem ptisobil nadmiru kladn¢€, udéluji hodnoceni 9.
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Graf 3 Hodnoceni prodejny COOP Milin®

COOP Milin
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Tabulka 10 Porovnani cen prodejny COOP Milin®
HLADKA HRUBA ROHLIK HOUSKA BRAMBORY
MOUKA MOUKA KLASICKY
13,90K¢ 13,90K¢ 2,20K¢ 3,40 K¢ 10K¢/Kg

Konkurence jinych prodejen vobci: V Miliné se nachazely malé obchody se
smiSenym zbozim (typu vecerka, prodejna s tabakovym zbozim, prodejna s hrackami) pfii

hlavni silnici, které potencidlné ohrozuji trzby prodejny COOP.

%2 7droj: viastni vyzkum
88 Zdroj viastni vyzkum
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Kamyk nad Vitavou

Kamyk nad Vltavou se rozléha na obou btezich feky Vlitavy. V roce 2020 zde Zije
945 obyvatel**.

Obrazek 6 COOP Kamyk nad Vitavou

Oteviraci doba prodejny je nasledujici:

Tabulka 11 Oteviraci doba COOP Kamyk®

Pondéli 7-17h
Utery 7-17h
Stieda 7-17h

Ctvrtek 7-17h
Patek 7-17h
Sobota 7-11h

Ned¢le zavieno

Celkovy vzhled prodejny zvenku: Prodejna v Kamyku nad Vltavou prosla venkovni
rekonstrukci, nova fasada, plastova okna a okoli prodejny (nové vydlazdény povrch a

zasazena zelenl) plisobi velice piijemnym dojmem. Ud¢€luji hodnoceni 9.

Parkovani pted prodejnou: Pfed prodejnou jsou tfi mista pro podélné parkovani, ale na
druhé stran¢ hlavni komunikace jsou dalsi parkovaci mista, kterd mohou byt vyuZzivana.

Prodejna taktéz nabizi stojany pro cyklisty. Udé€luji hodnoceni 8.

% zdroj: http://www.co-op.cz/view-prodejna.php?id=29
% zdroj: informace prodejny
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Umisténi prodejny v obci: Prodejna COOP lezi u hlavni komunikace téméf ve stiedu
obce. Do Kamyka piijizdi nemalo turisti a diky vhodnému umisténi je prodejna hojné

navs$tévovana nejen mistnimi obCany. Ud€luji hodnoceni 8.

Cistota prodejny uvniti: | v interiéru byla prodejna vzorné uklizena, za istotu lze jen

chvalit. Udé€luji hodnoceni 8.

Vyuzivani hygienickych pomiicek zaméstnanci prodejny: Hygienické prostiedky byly

vzorn¢ vyuzivany, udéluji hodnoceni 8.

Dodrzovani opatfeni proti COVIDI19: V prodejné byla piichystana desinfekce pro

zékazniky, ale potfebné rozestupy nebyly dostate¢né dodrzovany, udé€luji hodnoceni 6.

Chovani zaméstnanci prodejny: Prodavacky v Kamyku byly ziejm& v préci
spokojené, protoze pisobily velice pfijemnym dojmem, neSetfily usmévy a byly ihned

ochotny pomahat. Ud¢€luji hodnoceni 9.

Kvalita a cerstvost potravin: Potraviny byly Cerstvé a nebyl spatfen témét zadny

nedostatek pfi kontrole kvality peciva, ovoce a zeleniny. Ud¢€luji hodnoceni 8.

Potadek v regéalech prodejny: Prodejna COOP v Kamyku méla peclivé srovnané

regély, udéluji hodnocenti 8.

Graf 10 Hodnoceni prodejny COOP Kamik nad Vitavou™®

COOP Kamyk nad Vltavou
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% Zdroj: viastni vyzkum
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Tabulka 12 Porovndni cen prodejny COOP Kamyk nad Vitavou®’

HLADKA HRUBA ROHLIK HOUSKA BRAMBORY
MOUKA MOUKA KLASICKY
13,90K¢ 13,90K¢ 2,60K¢ 3,40 K& 10K&/Kg

Konkurence jinych prodejen v obci: V Kamyku nad Vltavou se nachazi obchod
s rychlym obcerstvenim, prodejna zmrzliny a n€kolik restauraci, avsak zadny obchod, ktery

by konkuroval prodejné¢ COOP.

Obecnice
Obecnice je situovéna pii okraji CHKO Brdy a nyni zde Zije 1449 obyvatel®,

Obrazek 7 COOP Obecnice

$7 Zdroj: viastni vyzkum
% zdroj: http://www.co-op.cz/view-prodejna.php?id=22
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Oteviraci doba prodejny je nasledujici:

Tabulka 13 Oteviraci doba COOP Obecnice®:

Pond¢li 7-17h
Utery 7-17h
Streda 7-17h

Ctvrtek 7-17h
Patek 7-17h
Sobota 6.30-11.30h

Nedéle zavieno

Celkovy vzhled prodejny zvenku: Prodejna v Obecnici - a hlavné jeji okoli neni hezké,
stara a nevhodna komunikace a chatrné budovy jen tento Spatny dojem podtrhuji, udélu;ji

hodnocent 6.

Parkovani pted prodejnou: Pfed prodejnou je dostatek parkovacich mist pro osobni
automobily i cyklisty a poptipadé lze vyuzit i vedlejsi obecni parkovisté pro piipadna

néakladni vozidla. Udéluji hodnoceni 9.

Umisténi prodejny v obci: Prodejna v Obecnici je vhodn¢ situovana a nabizi tak
pohodIny ndkup pro obCany a turisty, ktefi parkuji na obecnim parkovisti a mifi do brdské

ptirody. Udé&luji hodnoceni 9.

Cistota prodejny uvnitf: Uvnitt byla prodejna COOP adné uklizena, nebyly shledany

témet Zadné nedostatky, udéluji hodnoceni 7.

Vyuzivani hygienickych pomiicek zaméstnanci prodejny: Hygienické prostfedky byly

dostatecné vyuzivany, udéluji hodnoceni 7.

Dodrzovani opatfeni proti COVID19: Rozestupy mezi zakazniky nebyly podle

opatteni dodrzovany, udéluji hodnoceni 5.

Chovani zaméstnancti prodejny: Chovani prodavacek bylo velmi dobré, byly ochotny

thned pomahat, udéluji hodnoceni 8.

% 7droj: informace prodejny
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Kvalita a cerstvost potravin: Ovoce a zelenina nepiisobily Gplné vabnym dojmem,

cerstvost potravin nebyla zdaleka dostacujici, udéluji hodnoceni 5.

Poradek v regalech prodejny: Ani regaly nebyly oproti jinym prodejndm tak ptehledné
vyskladané a nékteré produkty chybély uplné. Ud€luji hodnoceni 5.

Graf 5 Hodnoceni prodejny COOP Obecnice™

COOP Obecnice
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Tabulka 14 porovndni cen prodejny COOP Obecnice™
HLADKA HRUBA ROHLIK HOUSKA BRAMBORY
MOUKA MOUKA KLASICKY
13,90K¢ 13,90K¢ 2,80K¢ 3,70 K¢ 10K¢/Kg
Konkurence jinych prodejen vobci: V Obecnici se nachazi jen provozovny

pohostinské ¢innosti, napt. hospoda a restaurace.

0 Zdroj: viastni vyzkum
1 Zdroj: viastni vyzkum
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Nedéin

Negin, znama jako kraj kamene se zatopenymi lomy, &ita 750 obyvatel*.

Obrazek 8 Prodejna COOP Necin,

Oteviraci doba prodejny je nasledujici:

Tabulka 15 Oteviraci doba COOP Necin®®

Pondéli 6-17h
Utery 6-17h
Stieda 6-17h

Ctvrtek 6-17h
Patek 6-17h
Sobota 6.30-11h

Ned¢le zavieno

Celkovy vzhled prodejny zvenku: Prodejna v Necini by zaslouzila exteriérové tpravy,

zejména vymeénu oken a opravu fasady. Okoli prodejny je uspokojivé, udéluji hodnoceni 6.

Parkovani pted prodejnou: Pred prodejnou jsou k dispozici podélna parkovaci mista,

poptipad¢ Ize zaparkovat za budovou prodejny COOP. Ud€luji hodnoceni 8.

*2 7droj: http://www.co-op.cz/view-prodejna.php?id=19
“3 7droj: informace prodejny
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Umisténi prodejny v obci: Prodejna COOP Necin se nachazi u hlavni komunikace
blizko centra vesnice, je tedy vhodn€ umisténa a vyhovuje potfebam nejen mistnich obyvatel.

Ud¢luji hodnoceni 8.

Cistota prodejny uvnit: Prodejna byla uvnitf vzorné &istd a uklizend, udéluji

hodnocent 8.

Vyuzivani hygienickych pomtcek zaméstnanci prodejny: Dodrzovani hygienickych

pravidel a vyuzivani pomiicek bylo ukazkové, ud€luji hodnoceni 9.

Dodrzovani opatieni proti COVID19: Pfed vstupem byla postavena desinfekce na ruce

a rozestupy byly veelku dodrzovany, udé€luji hodnoceni 7.

Chovani zaméstnanct prodejny: Prodavacky nec¢inského COOPu byly piijemné, rady a

s uismévem pomohly. Udé€luji hodnoceni 8.

Kvalita a &erstvost potravin: Cerstvost potravin byla dostatujici, bylo spatfeno jen

minimum nedostatktl. Udé&luji hodnoceni 7.

Poradek v regalech prodejny: Systém v regalech neziistane bez poznamky; v dobé
navstévy prodejny bylo v obchodé mnoho nerozbalené¢ho zbozi, i kdyz nékteré regaly byly
prazdné. Naopak regéaly u napoju byly pfeplnéné, nepiehledné a plisobily neupraveng, udéluji

hodnoceni 4.

Graf 6 Hodnoceni prodejny COOP Necin™
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Tabulka 16 Porovnani cen prodejny COOP Necin®™

HLADKA HRUBA ROHLIK HOUSKA BRAMBORY
MOUKA MOUKA KLASICKY
13,90K¢ 13,90K¢ 2,80K& 3,90 K& 10K¢&/Kg

Konkurence jinych prodejen v obci: V obci Nec€in se nachazi v okrese vyhlasené

feznictvi, které konkuruje pultovému prodeji masnych vyrobkl v prodejné COOP Necin.

Rosovice

Rosovice leZi na upati Brd nedaleko m&sta Dobiis a Zije zde 830 obyvatel*.

Obrazek 9 COOP Rosovice,

* Zdroj: viastni vyzkum

% 7droj: http://www.co-op.cz/view-prodejna.php?id=18?idmp=172
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Oteviraci doba prodejny je nasledujici:

Tabulka 17 Oteviraci doba COOP Rosovice*

Pond¢li 6.30-17h
Utery 6.30-17h
Stieda 6.30-17h

Ctvrtek 6.30-17h
Patek 6.30-17h
Sobota 8-11h

Nedéle zavieno

Celkovy vzhled prodejny zvenku: Prodejna v Rosovicich je umisténa ve staré budové,
kterd potiebuje zrekonstruovat. Pfed prodejnou se nachdzi upravovand plocha zelené

s moznosti odpoc¢inku na lavickach. Ud¢€luji hodnoceni 6.

Parkovani ptfed prodejnou: Pied prodejnou nalezneme parkovisté pro podélné stani
s dostatkem parkovacich mist, kterd jsou ale vyuzivana i pro jiné objekty. Udé&luji

hodnoceni 6.

Umisténi prodejny v obci: Prodejnu nalezneme v centru obce nedaleko kostela a sidli

ve stejné budove s poStou. Udé€luji hodnoceni 9.
Cistota prodejny uvniti: Prodejna byla uvnitf &ista, udéluji hodnoceni 7.

Vyuzivani hygienickych pomiicek zaméstnanci prodejny: Prodavacky se snazily
vyuzivat vSech hygienickych pomucek, nespatfil jsem téméf zadné nedostatky. Udé€luji

hodnocent 8.

Dodrzovani opatfeni proti COVIDI19: Rozestupy V prodejné¢ nebyly viibec

dodrzovany, ale desinfekce byla k dispozici. Udéluji hodnoceni 5.

Chovani zaméstnancii prodejny: Chovani zaméstnanct bylo slusné a ptijemné, udélu;ji

hodnocent 8.

Kvalita a Gerstvost potravin: Cerstvost ovoce a zeleniny nebyla dostacujici, vytky mam

1 ke kvalit€ peciva, ud€luji hodnoceni 5.

47 Zdroj: informace prodejny
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Poradek v regélech prodejny: V regalech panoval zmatek a o prehlednosti nelze moc

mluvit, ud€luji hodnoceni 5.

Graf 7 Hodnoceni prodejny COOP Rosovice™

COOP Rosovice
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Tabulka 18 Porovnani cen prodejny COOP Rosovice™
HLADKA HRUBA ROHLIK HOUSKA BRAMBORY
MOUKA MOUKA KLASICKY
13,90K¢ 13,90K¢ 2,80K¢ 3,40 K¢ 10K¢/Kg
Konkurence jinych prodejen v obci: V Rosovicich se nachazi jatka a k nim piilehla
prodejna.

8 Zdroj: viastni vyzkum
* Zdroj: viastni vyzkum
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Tochovice

V obci Tochovice, leZici 5 km od mésta Bieznice, Zije 661 obyvatel™.

Obrdzek 10 COOP Tochovice,

Oteviraci doba prodejny je nasledujici:

Tabulka 19 Oteviraci doba COOP Tochovice,®*

Pondéli 6-17h
Utery 6-17h
Stieda 6-17h

Ctvrtek 6-17h
Patek 6-17h
Sobota 6-11h

Ned¢le zavieno

Celkovy vzhled prodejny zvenku: Prodejna prosla ¢astecnou rekonstrukei exteriéru, co
lze ocenit je, ze sidli v samostatné stojici budové. Celkovy dojem ptisobi kladné, udéluji

hodnoceni 7.

Parkovani pted prodejnou: Prodejna disponuje dostatkem parkovacich mist pro osobni

automobily 1 cyklisticka kola, ud€luji hodnoceni 9.

%0 zdroj: http://www.co-op.cz/view-prodejna.php?id=17
%! 7droj: informace prodejny
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Umisténi prodejny v obci: Tochovicky COOP se nachazi u hlavni silnice a je dobie

dostupny ob¢antim i projizdéjicim automobiliim, udéluji hodnoceni 9.

Cistota prodejny uvniti: V dob& vyzkumu byla prodejna celkem &istd a upravena,

udéluji hodnoceni 7.

Vyuzivani hygienickych pomucek zaméstnanci prodejny: Prodavacky v obchodé

vyuzivaly hygienickych pomiicek, ud€luji hodnoceni 7.
Dodrzovéani opatieni proti COVID19: V prodejné byla u vchodu pfistavena desinfekce

pro zakazniky, ale dodrzovani potiebnych rozestupti nebylo viibec dostacujici, udéluji

hodnoceni 5.

Chovani zaméstnanci prodejny: Prodavacky v Tochovicich nebyly oproti jinym

prodejndm zdaleka tak ptijemné, ud€luji hodnoceni 6.

Kyvalita a Cerstvost potravin: Oproti jinym prodejnam nebyly potraviny na pohled tolik

cerstvé, to plati obzvlast’ pro zeleninu a nékteré masné vyrobky, udéluji hodnoceni 5.

Poradek v regalech prodejny: Regaly byly poloprazdné, i kdyz byly na prodejné
umistény nevybalené palety se zbozim, které prekazely zakaznikim v pohodlném

nakupovani. Nékteré zékladni potraviny v regalech chybély tplné€, ud€luji hodnoceni 3.

Graf 8 Hodnoceni prodejny COOP T ochovice®
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52 7droj: viastni vyzkum
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Tabulka 20 Porovnadni cen prodejny COOP Tochovice

HLADKA HRUBA ROHLIK HOUSKA BRAMBORY
MOUKA MOUKA KLASICKY
13,90K¢ 13,90K¢ 2,50K¢ 3,30 K& 10K¢&/Kg

Konkurence jinych prodejen v obci: V obci se nachazi jen objekty pohostinské

¢innosti, jako je napft. restaurace. Jiny obchod s potravinami byl zrusen pted nékolika lety.

Dublovice

Dublovice se skladaji z p&ti &asti a maji 1066 obyvatel.

Obrazek 11 COOP Dublovice,

%3 7droj: http://www.co-op.cz/view-prodejna.php?id=14
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Oteviraci doba prodejny je nasledujici:

Tabulka 21 Oreviract doba COOP Dublovice®

Pond¢li 6.30-17h
Utery 6.30-17h
Stieda 6.30-17h

Ctvrtek 6.30-17h
Patek 6.30-17h
Sobota 6.30-11.30h

Ned¢le zavieno

Celkovy vzhled prodejny zvenku: Dublovicky COOP je zvenku velmi podobny
COOPu vV Tochovicich, stoji v samostatné budové, avSak rekonstrukce by prodejné jen

prospéla. Pfijemné puisobi zeleii kolem prodejny, udéluji hodnoceni 7.

Parkovani ptfed prodejnou: Prodejna nabizi dostatek parkovacich mist pro osobni

automobily 1 cyklistickd kola, ud€luji hodnoceni 9.

Umisténi prodejny v obci: Prodejna V Dublovicich lezi u hlavni silnice mezi Ptibrami

a Sedlcany, je tedy vhodné situovana i pro projizdéjici automobily. Udéluji hodnoceni 9.

Cistota prodejny uvnitf: Pfi vyzkumu nebyly spatfeny témét zadné nedostatky, udéluji

hodnocenti 7.

Vyuzivani hygienickych pomiicek zaméstnanci prodejny: Prodavacky vzorné

vyuzivaly hygienickych prostiedkii, ud€luji hodnoceni 8.

Dodrzovani opatfeni proti COVIDI9: V prodejné byla zdkaznikiim pfichystana
desinfekce na ruce, rozestupy mezi zékazniky byly ukazkové dodrzovany, lze jen chvalit.

Udéluji hodnoceni 9.

Chovani zaméstnanci prodejny: Prodavacky ihned reagovaly na potiebu pomoci

zékaznikovi a chovaly se velmi slu$nég, udéluji hodnoceni 8.

Kvalita a Cerstvost potravin: Potraviny vypadaly na pohled cerstvé, nebyly spatfeny

skoro Zadné nedostatky. Ud¢€luji hodnoceni 7.

% Zdroj: informace prodejny
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Potadek v regalech prodejny: Regaly s potravinami byly fadné upravené a pusobily

prehledné, udéluji hodnoceni 8.

Graf' 9 Hodnoceni prodejny COOP Dublovice™

COOP Dublovice
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Tabulka 22 Porovndni cen prodejny COOP Dublovice®®
HLADKA HRUBA ROHLIK HOUSKA BRAMBORY
MOUKA MOUKA KLASICKY
13,90K¢ 13,90K¢ 2,50K¢ 3,30 K¢ 10K¢/Kg

Konkurence jinych prodejen v obci: V obci se nachazi obchody pohostinské ¢innosti a

specializované obchody, které nijak nekonkuruji prodejné COOP.

% 7droj: viastni vyzkum
% Zdroj: viastni vyzkum
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Visnova
Visiov4, proslavena piedevim diky serialu Chalupafi, ma 667 obyvatel®’.

Obrazek 12 COOP Visnovd,

e e T ¥ ¥ —

Oteviraci doba prodejny je nasledujici:

Tabulka 23 Oteviraci doba COOP Visiiovd, >

Pondéli 6.30-17h
Utery 6.30-17h
Stieda 6.30-17h

Ctvrtek 6.30-17h
Patek 6.30-17h
Sobota 7-11h
Nedéle zavieno

Celkovy vzhled prodejny zvenku: Prodejna COOP ve Visiové stoji v samostatné
budoveé, ktera jest¢ nebyla plné zrekonstruovdna. Pfijemny dojem navozuji vzrostlé
jehli¢nany, bohuzel se ale v blizkosti prodejny nachézeji kontejnery na tfidény odpad, které

nepusobi esteticky. Ud€luji hodnoceni 6.

°" zdroj: http://www.co-op.cz/view-prodejna.php?id=13
%8 Zdroj: informace prodejny
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Parkovani pred prodejnou: V blizkosti prodejny se rozprostird dostatek parkovacich

mist, které slouzi zaroven i pro potfeby jinych objekti. Udéluji hodnoceni 8.

Umisténi prodejny v obci: Visnovska prodejna se nachazi u hlavni komunikace na
navsi obce, kde je soustiedéna veskera obcanskd vybavenost, jako je posta, obecni ufad,

zdravotni stfedisko a matefska skola. Ud€luji hodnoceni 9.
Cistota prodejny uvniti: Prodejna byla vzornd upravena a &ista, udéluji hodnoceni 8.

Vyuzivani hygienickych pomticek zaméstnanci prodejny: VSechna hygienicka

stanoviska byl fadn¢ dodrzovana, udéluji hodnoceni 8.

Dodrzovani opatfeni proti COVIDI19: Opatfeni vici COVIDI9 byla vcelku

dostacujici, upozornil bych pouze na rozestupy mezi zékazniky. Udéluji hodnoceni 6.

Chovani zaméstnanci prodejny: Prodavacky byly velice milé a na pozadani ihned

ochotné a s usmévem zareagovaly. Ud¢€luji hodnoceni 8.

Kvalita a Gerstvost potravin: Cerstvost ovoce nebyla pIné dostadujici, udéluji

hodnoceni 5.

Potadek v regélech prodejny: Potadek byl vcelku dostacujici, jen je potfeba upozornit

na nepckné vyskladané a nedoplnéné piepravky s ovocem a zeleninou, udéluji hodnoceni 6.
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Graf 10 Hodnoceni prodejny COOP Visiovd™®
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Tabulka 24 Porovndni cen prodejny COOP Visiiovd®
HLADKA HRUBA ROHLIK HOUSKA BRAMBORY
MOUKA MOUKA KLASICKY
13,90K¢ 13,90K¢ 2,40K¢ 3,80 K¢ 10K¢/Kg

Konkurence jinych prodejen vobci: Ve Visnové se nachdzi pouze prodejna

S obcerstvenim a specializované obchody typu elektro, které neohrozuji prodejnu COOP

% Zdroj: viastni vyzkum
80 Zdroj: viastni vyzkum
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Dolni Hbity

Obec Dolni Hbity se nachazi uprosted lesnaté krajiny a ¢ita 881 obyvatel®.

Obrazek 13 COOP Dolni Hbity,

Oteviraci doba prodejny je nasledujici:

Tabulka 25 Oteviraci doba COOP Dolni Hbity®

Pondéli 7-16h
Utery 7-17h
Stieda 7-16h

Ctvrtek 7-16h
Patek 7-17h
Sobota 7-11h

Nedéle zavieno

Celkovy vzhled prodejny zvenku: Prodejna v Dolnich Hbitech je svou rozlohou jedna

Z nejmensich, potfebovala by projit venkovni rekonstrukei a s tim souvisejici tpraveé vstupu,

81 zdroj: http://www.co-op.cz/view-prodejna.php?id=12
82 7droj: informace prodejny
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kdy schody nejsou idealnim pfistupem pro starSi obfany. Z boku obchodu jsou
umistény kontejnery na tfidény odpad, které nevypadaji esteticky piijemné. Ud¢€luji

hodnoceni 5.

Parkovani pied prodejnou: Pfed prodejnou je dostatek parkovacich mist, udé€luji

hodnoceni 8.

Umisténi prodejny v obci: Prodejna COOP lezi u hlavni komunikace téméf ve stiedu

obce. V tésné blizkosti stoji autobusova zastavka. Ud€luji hodnoceni 9.

Cistota prodejny uvniti: Prodejna pusobila celkem ¢isté a uspofadand. Udgluji

hodnocenti 7.

Vyuzivani hygienickych pomicek zaméstnanci prodejny: Hygienické prostfedky byly

dostate¢né vyuzivany, udéluji hodnoceni 7.

Dodrzovani opatfeni proti COVIDI19: Dodrzovani potfebnych rozestupti mezi

zékazniky nebylo plné€ dostacujici, udéluji hodnoceni 6.

Chovani zaméstnanct prodejny: Prodavacky ve Hbitech byly milé a slusné, na otazku

ihned s ochotou odpovédely. Ud€luji hodnoceni 8.

Kvalita a cerstvost potravin: Kvalita potravin byla uspokojivd, cerstvost taktéz.

Udéluji hodnoceni 7.

Potadek v regalech prodejny: Regély v tak malé prodejné byly pieplnéné a plsobily
chaoticky. Ud¢€luji hodnoceni 6.
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Graf 1 Hodnoceni prodejny COOP Dolni Hbity*

COOP Dolni Hbity
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Tabulka 26 Porovndni cen prodejny COOP Dolni Hbity®*
HLADKA HRUBA ROHLIK HOUSKA BRAMBORY
MOUKA MOUKA KLASICKY
13,90K¢ 13,90K¢ 2,60K¢ 3,30 K¢ 10K¢/Kg

Konkurence jinych prodejen vobci: Ve

S pohostinskou ¢innosti.

83 Zdroj: viastni vyzkum
8 Zdroj: viastni vyzkum

Hbitech se nachazi pouze objekt
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Mala HrasStice
Mala Hrastice je obec v klidné rekreagni oblasti a Zije zde 1034 obyvatel®.
Obrazek 14 COOP Mala Hrastice,
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Oteviraci doba prodejny je nasledujici:

Tabulka 27 Oteviraci doba COOP Mald Hrastice®™

Pondéli 7-17h
Utery 7-17h
Stieda 7-17h

Ctvrtek 7-17h
Patek 7-17h
Sobota 7-12h
Nedé¢le 7-11h

Celkovy vzhled prodejny zvenku: Prodejna prosSla rozsahlou rekonstrukci a nova
podoba vypada velmi pékné. 1 okoli prodejny bylo zmodernizovéno a vysdzena zelen pusobi

piijemnym dojmem. Ud¢€luji hodnoceni 9.

Parkovani pied prodejnou: Pied prodejnou se nachazi malo parkovacich mist pro

osobni automobily, udéluji hodnoceni 7.

% zdroj: https://www.cooppribram.cz/nase-prodejny/

% zdroj: informace prodejny
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Umisténi prodejny v obci: COOP je v obci situovan hned u hlavni silnice blizko navsi

a naproti obecnimu tfadu. Ud€luji hodnoceni 8.

Cistota prodejny uvniti: Pfi vyzkumu byla prodejna #adn& uklizena, nebyly spatfeny

témet zadné nedostatky, ud€luji hodnoceni 8.

Vyuzivani hygienickych pomicek zaméstnanci prodejny: Prodavacky vyuzivaly

dotatecné hygienickych prostiedki, udéluji hodnoceni 7.

Dodrzovani opatteni proti COVID19: V prodejné byla u vchodu piistavena desinfekce
pro zékazniky, ale dodrZzovani potifebnych rozestupti nebylo uplné¢ dostacujici, udéluji

hodnoceni 6.

Chovani zaméstnanct prodejny: Ochota poméhat a slusnost byly hlavnimi pfednostmi

prodavacek mistniho COOPu. Udéluji hodnoceni 8.

Kvalita a ¢erstvost potravin: Oproti jinym prodejnam nebyl sortiment ovoce a zeleniny

na pohled tolik Cerstvy, udé€luji hodnoceni 5.

Potadek v regalech prodejny: Ne&které produkty v regalech chybély, jinak bylo

usporadani uvnitt celkem ptehledné, udéluji hodnoceni 6.

Graf 2 Hodnoceni prodejny COOP Mala Hrastice®

COOP Mala Hrastice
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8 Zdroj: viastni vyzkum
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Tabulka 28 Porovndni cen prodejny COOP Mald Hrastice™

HLADKA HRUBA ROHLIK HOUSKA BRAMBORY
MOUKA MOUKA KLASICKY
13,90K¢ 13,90K¢ 2,50K¢ 3,30 K& 10K&/Kg

Konkurence jinych prodejen v obci: V obci se nachazi obchody pohostinské ¢innosti,

jako je napf. restaurace, dale pak cukrarna a pekarna, které mohou potencionalné konkurovat

produktiim z nabidky COOP.

Novy Knin

Novy Knin je kralovskym méstem s prodejnami COOP Tip a COOP Tuty. Zije zde

1968 obyvatel®®.

Obrazek 15 COOP Tuty Novy Knin,

88 Zdroj: viastni vyzkum
% 7droj: https://www.cooppribram.cz/nase-prodejny/
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Oteviraci doba prodejny je nasledujici:

Tabulka 29 Oteviraci doba COOP Tuty Novy Knin™

Pondéli 6.30-16.30h
Utery 6.30-16.30h
Stieda 6.30-16.30h

Ctvrtek 6.30-16.30h
Patek 6.30-16.30h
Sobota 7-11h
Nedéle zavieno

Celkovy vzhled prodejny zvenku: Prodejna COOP TUTY v Novém Kniné byla nové
opravena, vybudoval se bezbariérovy najezd a pfibyly Zadané stojany pro cyklisty. Okoli

prodejny vSak moc piijemné neptisobi. Ud€luji hodnoceni 8.

Parkovani pfed prodejnou: Pfed prodejnou neni dostatek parkovacich mist pro osobni

automobily, je vS§ak mozné vyuzit parkovisté v tésné blizkosti. Udé€luji hodnoceni 7.

Umisténi prodejny v obci: Prodejna COOP TUTY se nachdzi mimo centrum mésta na

vedlejsi komunikaci, obsluhuje tedy jen vybranou ¢ast obyvatelstva. Udé€luji hodnoceni 5.

Cistota prodejny uvniti: Prodejna byla uvnitf vzorné ¢&istd a uklizena, udéluji

hodnocent 8.

Vyuzivani hygienickych pomucek zaméstnanci prodejny: Dodrzovani hygienickych

pravidel a vyuZzivani pomucek bylo dostacujici, ud€luji hodnoceni 7.

Dodrzovani opatieni proti COVID19: Pfed vstupem byla postavena desinfekce na ruce

a rozestupy byly veelku dodrZzovany, udéluji hodnoceni 7.

Chovani zaméstnancti prodejny: Prodavacky byly ochotné, hbité a usmévavé. Udéluji

hodnocent 8.

Kvalita a Gerstvost potravin: Cerstvost potravin byla dostatujici, bylo spatieno jen

minimum nedostatkll v odd€leni ovoce a zeleniny. Udé€luji hodnoceni 6.

"0 7droj: informace prodejny
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Poradek v regalech prodejny: Regély byly vzorné usporadané a piehledné, nebyly

Vv v

spatfeny témet zadné nedostatky, udéluji hodnoceni 7.

Graf 3 Hodnoceni prodejny COOP Tuty Novy Knin™

COOP TUTY Novy Knin
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Tabulka 30 porovnani cen prodejny COOP Novy Knin'
HLADKA HRUBA ROHLIK HOUSKA BRAMBORY
MOUKA MOUKA KLASICKY
13,90K¢ 13,90K¢ 2,50K¢ 3,50 K¢ 10K¢/Kg

Konkurence jinych prodejen v obci: Ve mésté se nachazi prodejna COOP TIP, dale

pak pekarna, prodejna lahtidek, nékolik restauraci a soukromy obchod s potravinami.

™t Zdroj: viastni vyzkum
"2 Zdroj: viastni vyzkum
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Pribram
Me¢sto Piibram se nachézi ve sttedo¢eském kraji. Pfibram je o rozloze 33,41km?,

pocet obyvatel 32 503 (2020).

Obrézek 16 COOP Tuty P¥{bram’

Oteviraci doba prodejny je nasledujici:

Tabulka 31 Oteviraci doba COOP Tuty Pribram™

Pondéli 7-17h
Utery 7-17h
Stieda 7-17h

Ctvrtek 7-17h
Patek 7-17h
Sobota 7-12h

Nedéle Zavieno

Celkovy vzhled prodejny zvenku: Prodejna COOP TUTY Piibram jest¢ neprosla
rekonstrukci. V okoli je dostatek zelen¢ s aleji listnatych stromtl, coz trochu napravuje

esteticky dojem samotné prodejny. Ud¢€luji hodnoceni 7.

™ 7droj: http:/Avww.co-op.cz/view-prodejna.php?id=25

™ zdroj: informace prodejny
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Parkovani pred prodejnou: Pfed obchodem se nachazi n€kolik parkovacich mist pro
podélné stani, spiSe je ale prodejna urCena pro pési zdkazniky nebo cyklisty, ktefi bydli

V blizkosti.

Umisténi prodejny v obci: Prodejna je situovana do obytné ¢étvrti, obslouzi tak pouze

vybranou ¢ast obyvatelstva Pfibrami. Ud¢€luji hodnoceni 7.

Cistota prodejny uvniti: Uvnitf byla prodejna COOP #adné uklizena, udéluji

hodnocenti 8.

Vyuzivani hygienickych pomticek zaméstnanci prodejny: Hygienické prostiedky byly

dostate¢né vyuzivany, udé€luji hodnoceni 7.

Dodrzovani opatieni proti COVIDI19: K dispozici byla desinfekce, ale patiicné

rozestupy zdaleka nevyhovovaly opatfenim. Ud¢luji hodnoceni 5.

Chovani zaméstnanct prodejny: Chovani prodavaéek bylo piivétivé, byly ochotny

ihned pomoci, udéluji hodnoceni 8.

Kvalita a Cerstvost potravin: Kvalita n¢kterych masnych vyrobkti byla pochybna,

udéluji hodnoceni 5.

Graf 14 Hodnoceni prodejny COOP Tuty Pribram"

COOP TUTY Pribram
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Poradek Vv regalech prodejny: Regaly byly ptehledné srovnané a vyskladané,

nechybély zadné ze zakladnich potravin. Ud€luji hodnoceni 8.

Tabulka 32 porovnani cen prodejny COOP Pribram

HLADKA HRUBA ROHLIK HOUSKA BRAMBORY
MOUKA MOUKA KLASICKY
13,90K¢ 13,90K¢ 2,50K¢ 3,50 K& 10K¢/Kg

Konkurence jinych prodejen v obci: Jelikoz je Ptibram velkym okresnim méstem,

nalezneme zde mnoho obchodt i velkych znacek a firem. Konkurence pro Jednotu COOP je

podstatn¢ vysoka.

Nésledujici text uvadi piehled vysledkii vyzkumu jednotlivych navstivenych

prodejen. Ve sloupcich jsou hodnoceny:

- vzhled

- parkovani

— umisténi prodejny

— Cistota prodejny

— opatteni COVID

— chovani zaméstnanct

— kvalita potravin

1
2
3
4
5 —hygienické opatfeni
6
7
8
9

— potadek v regalech

10 — celkové hodnoceni

11 — poftadi jednotlivych prodejen COOP TUTY
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Tabulka 33 Celkové hodnoceni prodejen COOP™

Prodejna 2
COOP TUTY ' 1A 1T E 9 10 11
Petrovice 6 9 9 8 8 6 7 5 6 | 64| 4
Solenice 5 9 8 7 7 6 6 5 5 | 58| 8
Milin 7 514189 8 | 7 | 7|9 |64] 4
Kamyk nad Vltavou | 9 8 8 8 8 6 9 8 8 |72 | 2
Obecnice 6 9 9 7 7 5 8 5 5 | 61| 6
Neéin 6 | 8| 8|8 ]9 7 (8|7 | 4]|65]| 3
Rosovice 6 6 9 7 8 5 8 5 5 | 59| 7
Tochovice 7 9 9 7 7 5 6 5 3 | 58| 8
Dublovice 7 9 19| 8| 8 9 (8 |7 |8 |73]|1
Visiiova 6 | 8|9 | 8] 8 6 | 8| 5|6 |64] 4
Dolni Hbity 518 |9 7|7 6 | 8 | 7|6 | 63| 5
Mala Hrastice 9 | 7|18 |8 |7 6 | 8 | 5|6 |64] 4
Novy Knin 8 | 7|5 |8 |7 718 |6 |7 |63|5
P¥ibram 7 6 | 7|8 |7 58| 5|8 |61]| 6

Ze zjisténych udajl je patrné, Ze obchodni jednotka Dublovice obdrzela nejvice bodu.
Druhou nejlépe hodnocenou obchodni jednotkou je Kamik nad Vltavou. Ostatnich 9 prodejen
obdrzelo velmi podobné hodnoceni v mezi 61 a 64 body. Tti obchodni jednotky TUTY se
umistily hodnocenim na poslednich mistech, stejné hodnoceni méla jednotka v Solenicich a

Tochovice, o jeden bod byla na tom Iépe jednotka TUTY v Rosovicich.

Z cenového porovnani kontrolnich nakupti je patrné, ze cenova politika je

V jednotlivych prodejnach téméf stejna.

"8 Zdroj: viastni hodnoceni
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Ptes vysoké hodnoceni kritéria chovani zaméstnancii Ize doporucit managementu
spotfebniho druzstva opakovani tréninku obchodniho jedndni a trénink na oblast
merchandisingu. V umisténi zbozi do regalu jsou nejhor$i umisténi (6 jednotek nedosahuje

pramérné zndmky 5).

Vysledky vyzkumu pomoci mystery shoppingu ukazuji, ze zvolena vyzkumna
technika je vhodna pro sledovani kvality obsluhy v jednotlivych typech obchodnich jednotek
a na zéklad¢ vysledkl je mozné navrhovat opatieni, ktera povedou ke zvySovani spokojenosti

zakazniku.
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ZAVER

Zakladnim cilem bakalafské prace bylo provést marketingovy vyzkum pomoci
mystery shoppingu. Pro praktickou ¢ast bylo vybrano Spotiebni druzstvo Jednota Piibram.
Pro zajisténi reprezentativy vysledki marketingového vyzkumu byly zvoleny vSechny
obchodni jednotky jednoho fetézce, konkrétné prodejen COOP TUTY. Na zédkladé¢ zjisténych
informaci a analyze vysledkd byla navrzena urcitd doporuceni na zlepSeni.

V ramci prace byly popsany teoretické aspekty druzstevniho podnikdni, historie
druzstevnictvi véetn& vyvoje na izemi Ceské republiky. Pro shroméazdéni primarnich dat byla
vybrana jedna technika mystery aktivit, a to mystery shopping. Pied vlastni aplikaci mystery
shoppingu byl zpracovan plan vyzkumu, ktery byl aplikovan ve vSech jednotkdch COOP
TUTY. Autor bakalaiské prace byl v pozici mystery shoppera.

Pii zpracovani prace a pii sbéru dat pomoci metody mystery shoppingu bylo
shromazdéno mnoho dat a informaci, které dokladaji, ze obchody COOP TUTY svym
nabizenym sortimentem slouzi k uspokojeni zakladnich potfeb obcanti ve sledovanych
meéstech a obcich. Jde o typ jednotek vhodny pro mensi obce, kde se zpravidla vyskytuje
pouze prodejna spotiebniho druzstva.

Prvnim a druhym doporucenim pro zlepSeni obchodni ¢innosti (zvétSeni objemu
prodeje) je zvySovani kvality nabizenych potravin a zlepSeni celkové usporadanosti a
piehlednosti zboZi v regéalech. Kvalita potravin se tykd piedev§im ovoce, zeleniny, pfipadné
pultu s masnymi vyrobky. U tohoto zbozi bych doporucil naskladiiovani v mensim poctu. Pfi
vyzkumu byly zaznamenany nedostatky, které se tykaly nahnilého ovoce (jablka, pomerance
apod.), dalsim problém byl spojen s pultem masnych vyrobku (napt. okoralé salamy).

Ttetim, Ctvrtym a patym doporucenim je zvySeni loajality zaméstnanci k firmé a
firemni kultufe napt. cestou vétSiho vyuzivani firemnich stejnokroji. Doplnéni nékterych
prodejen o nabidku tasek slogem COOP, piedevsim papirovych na zakoupené zbozi.
Casteéna obména nabizeného sortimentu zboZi a zvyseni objemu zboZi vy$§i cenové
kategorie a lepsi kvality. Pro navrh je mozné vyuzit marketingovy vyzkum, ktery bude

v

zaméfen na sledovani koupé&schopnosti obyvatel. U segmentu tzv. movit&jSich zakaznikl
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(podnikatelé, manazefi firem), je vhodné roz$ifit nabidku napf. kvalitnich potravin,
cukrovinek, BIO a bezlepkovych produktt.

V potadi Sestym doporucenim je pfemisténi prodejny COOP TUTY Milin, Piibram a
Rosovice do jinych, kvalitnéjSich a dostupnéjSich prostor. U téchto obchodnich jednotek je
znacnym problémem najit vhodna parkovaci mista, jez jsou co nejblize prodejny.

Jak jiz bylo v textu uvedeno, realizace marketingového vyzkumu pomoci mystery
aktivit, resp. mystery shoppingu prokazala nutnost pravidelného opakovani vyzkumu a na
zéklad¢ ziskanych dat realizovat opatieni ke zlepseni obchodni Cinnosti spotfebniho druzstva.

Zavérem mohu konstatovat, ze pfijmuti a ndslednd realizace formulovanych
doporuceni, by mohla zvysit spokojenost zdkaznikli s obchodnimi jednotkami Spotiebniho

druzstva Jednota Pfibram.
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