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Struéné verbalni hodnoceni bakalarské prace (minimalné 500 znaki):

Oponovana bakalafska prace ma obvyklou strukturu. V teoretickych c¢astech se zaméfuje na
objasnéni podstaty druzstevniho podnikani a nasledné na vyzkum pomoci mystery aktivit.

V praktické ¢asti autor provedl vlastni marketingovy vyzkum pomoci této techniky. Provedené
vlastni Setfeni autora prace V prodejnach TUTY pfinasi fadu zajimavych informaci a muze slouZzit pro
zvySeni kvality obchodnich sluzeb uvedeného fetézce.

V této souvislosti je nutné upozornit na nékteré rozpory. Nazev bakalaiské prace zacina ,,Vyuziti
techniky Mystery shoppingu ...%, ale jiz v Uvodu na s. 14 oznaduje autor Mystery shopping za metodu,
resp. metody. Podobné je tomu v Zavéru na s. 70. Uvédomuje si autor BP, jaky je v marketingovém
vyzkumu rozdil mezi pojmy ,,metoda* a ,,technika“ — viz niZze otazky k obhajobég?

V kazdém ptipad¢ mél autor vénovat vétsi pozornost samotnému napsani své bakalairské prace a
oznacovat Mystery shopping jednotné. Podobné je tomu se psanim velkého ¢i malého pismene na zacatku
tohoto pojmu — v nazvu prace pise Mystery shopping, ale zase jiz v Uvodu na s. 14 pise mystery shopping.
Dalsi vyhrady lze mit i k provedené jazykové korektuie prace. Napriklad na strané 37 ¢&tenaf najde
»Zamestnanci prodejny pusobily pfi praci ...«

Otazky k obhajobé:

1. Jaky je v marketingovém vyzkumu rozdil mezi pojmy ,,metoda“ a ,,technika“?
2. Zduvodnéte, zda povazujete Mystery shopping za metodu nebo techniku marketingového vyzkumu?
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