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Stru¢né verbalni hodnoceni bakalaiské prace (minimalné 500 znaku):

Bakalarska prace ma standardni strukturu, jednotlivé kapitoly na sebe logicky navazuji. Autor
V podstaté respektoval doporu¢enou Metodiku zpracovani BP na VSERS. Ctenat najde drobné
nepiesnosti ve formach citaci pod ¢arou a pouzivani odborného jazyka a gramatice.

Téma bakalatské prace fesi aktualni problematiku kvality obchodniho provozu v prodejnach COOP
TUTY spotiebniho druzstva Pribram. Teoretické aspekty obchodniho, resp. druzstevniho podnikéani
jsou zpracovany z adekvatni odborné literatury. V oblasti marketingu mohly byt vyuzity nové&jsi
zdroje (pfikladem titul Kuncar, S., Némcik, L. 1992, Kotler, P., Keller, K.L. 2007). Technika
mystery shopping (MS) je teoreticky dobfe uvedena (az na nejednotnost psani nazvu MS) a je
vychozi pro praktickou ¢ast prace, tj. vlastni realizaci mystery shoppingu v prodejnach.

Vybér obchodnich jednotek COOP Tuty pokladam za vhodny pro aplikaci mystery shoppingu.
Realizovany vyzkum byl proveden autorem BP ve vSech 14 prodejnach fetézce Jednoty Piibram.
Vybér zkoumanych kriterii vychdzel z planu vyzkumu a zahrnoval 1 dodrZzovani opatfeni proti Sifeni
nakazy COVID 19.

Zaveérecné hodnoceni mohlo byt vice zaméfeno na konkrétni opatfeni na trovni druzstva, ktera by
vedla k vyssi kvalité obchodniho provozu.

Otazky k obhajobé:
1. Které dalsi techniky z metody mystery aktivit lze vyuzit pro zvyseni kvality obchodniho
provozu?
2. Bylo jednano o ptedani vysledkl vyzkumu se zastupci Spotiebniho druzstva Jednota
Ptibram?
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