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Hodnoceni bakalarské prace
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struktura prace X
formulace cile prace (v souladu se zadanim BP) / "
& hypotéz a troven jejich naplnéni
~ | pouzité metody, jejich adekvatnost a relevance ve N
= | vztahu k tématu BP
g faktickd, vécna a obsahova spravnost X
<
é hloubka provedené analyzy X
<
é zvladnuti odborné terminologie X
schopnost argumentace a kritického mysleni X
uplatnéni prace v praxi / vyuce X
reprezentativnost a rozsah pouzité literatury a zdrojt X
& prace se zdroji, dodrzovani bibliografickych norem, X
g uroven a Cetnost odkazi a citaci
~§ provazanost a sled textu, navaznost kapitol X
7
‘= | Jazykova a stylisticka Grovefi X
‘g estetickd a grafickd uprava textu, dodrZeni N
S formalnich naleZitosti prace dle metodiky
samostatnost, aktivita a komunikace studenta x
s vedoucim BP pfii zpracovani bakalarské prace
Na zakladé elektronického testovani na podobnosti
s jinymi dokumenty je moZné bakalafskou praci oznacit za ANO
originalni.
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Bakalaiskou praci doporucuji k obhajobé ANO
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Struc¢né verbalni hodnoceni bakalaiské prace (minimalné 500 znaki):

24

Z hlediska jeji struktury standardné rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ést. V uvodu autorka prezentuje
projekt, resp. upozoriiuje na néktera opatieni k modernizaci sluzeb Ceské posty, a to bez uvedeni zdroje.
Uvedeny nedostatek lze odhadovat i v dalsich ¢astech prace napf. objasnéni pojmu mystery metod. Prvni
kapitola uvadi cil a metodiku zpracovani BP, kde bylo mozné vice specificky Ctenaii priblizit metodiku
marketingového vyzkumu, coz se déle projevilo i v praktické ¢asti prace.

Druha kapitola je vénovana teoretickym aspektim chovani zakaznikd, jejich spokojenosti a loajalité.
StéZejni ¢asti (s ohledem na cil prace) je vymezeni evropského Indexu spokojenosti zdkaznika, definovani
pojmu loajalita a vazba mezi spokojenosti a loajalitou. Textu Ize vytknout vyuziti starSich literarnich zdroja
napt. VYSEKALOVA, J. (2006), KOTLER, P., ARMSTRONG, G. (2004), FORET, M., STAVKOVA, J.
(2003). Do teoretické Casti prace lze zahrnout i kapitolu tieti - marketingovy vyzkum. Nazev ¢asti slibuje
specifické objasnéni vyzkumu zakaznické spokojenosti, v podstaté se jedna o obecné poznamky
k marketingovému vyzkumu. Ke zpracovani ¢asti bylo mozné vyuzit aktualnéjsi odborné zdroje domacich i
cizich autord.

Ctvrta kapitola je uvedena charakteristikou Ceské posty a jejich produktil, kde autorka opét vychazi
ze starsi literatury napf. Vysekalova, J. (2006). Dulezitou ¢asti, z hlediska naplnéni cile BP jsou subkapitoly
4.3 a 4.4. Kvlastnimu vyzkumu, resp. hodnoceni vyzkumu lze mit otazku, pro¢ jsou zjisténé hodnoty
graficky znazoriiovdny pomoci absolutnich Cetnosti, zjakého divodu byla vyuzita 10 bodova Salovaci
stupnice? Otazky identifikaéni, zjistovaci pokladam za zbyte¢né polozené (pohlavi a vek respondenti)
z divodu nevyuziti pii analyze a interpretaci vyzkumu.

Otazky k obhajobé:
1. Dopliite, zda by se odliSovala hodnota indexu spokojenosti zdkaznika zji§téna vyzkumem za

Zeny a muze?
2. Jaké dalsi metody lze vyuZit ke zjiStovani spokojenosti zakazniki?
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