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Strucné verbalni hodnoceni bakalarské prace (minimalné 500 znakii):

Autorka si pro zpracovani bakalaiské prace navrhla ambiciosni cil, ktery vSak nebyl zcela napInén.
Prace ma znaéné popisny charakter, je prezentovana fada dokumentt Ceské posty, nechybi
informace o produktovém portfoliu a obchodnich aktivitdich, ale tyto informace byly dale
V minimalni mife vyuzivany pro dal$i analyzy a komparace, resp. naplnéni cile BP. Aplikace
SWOT analyzy v zavéru tieti kapitoly ,,Charakteristika Ceské posty, s.p.“  problematicky
koresponduje s cilem prace. Z konstrukce BCG analyzy (str. 47) neni patrné z jakych udaju byla
matice sestrojena. Zna¢nym problémem je zpracovani zavérecné, ¢tvrté kapitoly marketingového
vyzkumu spokojenosti klientd a zaméstnancti s Ceskou postou. Vyzkum je zaméfen pouze na
finanéni produkty, které posta nabizi, celkovd spokojenost je Setfena okrajoveé. Problémem
vyzkumu jsou i chyby v metodice vyzkumu, kde byl podcenén vybér respondentti, operacionalizace
predmétu vyzkumu, navrh techniky sbéru dat. Vyhodnoceni vyzkumu je provedeno pouze
Vv absolutnich hodnotach.

Autorka v zakladnich aspektech respektovala Metodiku zpracovani BP na VSERS. V praci se
vyskytuje fada stylistickych neobratnosti a gramatickych chyb. Formulovany cil prace uvedeny
v zadani BP byl naplnén pouze ¢astecné.

Otazky pro obhajobu:

1. Na str. 41 mate uvedeno: ,,Matici BCG jsem zvolila jako zavére¢ny nastroj situaéni analyzy
pro interni i externi prostiedi podniku, ktera mi pomtize 1épe uréit, jak si stoji CP na trhu.
MuiZete objasnit vyuziti BCG portfoliové matice pro marketing firmy?

2. Vysvétlete na prikladu Ceské posty, s.p. vyznam marketingového vyzkumu pro
marketingové fizeni.
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