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ABSTRAKT

KUSOVA, L. Obchodni a marketingové aktivity Ceské posty, s. p. : bakaldrska
prace. Ceské Bud&jovice : Vysoka §kola evropskych a regionalnich studii, 2020. 71 s.
Vedouci bakalatské prace : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Kli¢ova slova: Ceska poSta, s. p.; poStovni sluzby; marketingovy mix;

marketingova analyza; komunika¢ni mix

V bakalafské praci je uveden statni podnik Ceska posta, s. p., ktery je nejvétsim
poskytovatelem postovnich sluZeb na &eském trhu. V posledni dobé Ceska posta, s. p.
ztraci dominantni postaveni a Ceské posté, s. p. vznika nova konkurence, ktera nabizi
identické produkty. Bakalaiska prace nejprve analyzuje produktové portfolio a dalsi
obchodni aktivity, které Ceska posta, s. p. nabizi. Dalsi ¢ast je zaméfena na komparaci
produktového portfolia a marketingovych aktivit konkurenénich subjektii Ceské posty,
s. p. Z analyzy komunikaéniho mixu vyplyva, Ze v oblasti postovnich sluzeb ma Ceska
posta dominantni postaveni, nabizi Sir§i spektrum produkti nez konkuren¢ni firmy a
nepotiebuje se zviditelilovat prostfednictvim reklam. AvSak v oblasti financ¢nich sluzeb
je konkurence vétsi, zde Ceskd posta, podobné jako ostatni subjekty, investuje do

riznych druhti reklamy a Public relations.



ABSTRACT

KUSOVA, L. Business and Marketing Activies of Ceskd posta, s. p. : Bachelor
Thesis. Ceské Budgjovice : The College of European and Regional Studies, 2020. 71 p.

Supervisor : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Key words: Ceska posta, s. p.; postal services; marketing mix; marketing

analysis; communication mix

The bachelor thesis lists the state enterprise Ceskd posta, s. p., which is the
largest provider of postal services on the Czech market. Recently, Ceska posta, s. p. is
losing its dominant position and Ceska posta, s. p. is creating a new competition that
offers identical products. The bachelor thesis first analyzes the product portfolio and
other business activities that Ceska posta, s. p. offers. The next part is focused on the
comparison of the product portfolio and marketing activities of competing entities of
Ceska posta. According to the communication mix analysis, Ceska posta has got a
dominant position in the realm of postal services, it offers a wider variety of products
compared to competing subjects and does not have the need to propagate itself through
advertisement. On the other hand, in the field of financial services, there is much bigger
competition and Ceskd posta, like other subjects, invests in various types of

advertisement and Public relations.
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Uvod

Ceska posta piisobi na trhu jiz 26 let, je to zakaznicky orientovana, socialné a
spolecensky odpovédnd spolecnost. Je soucasti klicové infrastruktury a partnerem
eského statu. Poslanim Ceské posty je byt divéryhodnym poskytovatelem kvalitnich
sluzeb v oblasti zprostfedkovani informaci, plateb a zbozi tradi¢nimi i elektronickymi
formami a poskytovat pozadovanou sluzbu zakaznikovi k jeho naprosté spokojenosti.
Mezi firemni hodnoty Ceské posty patii: ,,Spokojeny zékaznik je na§ cil, Kvalita a
vykon rozhoduji o uspéchu, Odpovédnost je pro nas samoziejmosti, Hleddme nové
cesty a Jsme loajalni tym*. Spole¢nost se zamétuje na lidsky pfistup a tvoii pratelskou

atmosféru na pracovisti.

Tvar firmy vytvaii podnikové logo, jednotné firemni tabule, stejnokroje.
Rozhodujicim Cinitelem ve vytvafeni image jsou vSak zaméstnanci, jejich znalosti,
schopnost vyftesit zdkaznikiiv pozadavek k jeho spokojenosti, v neposledni fad¢ i jejich

chovani, vzhled, pofadek na pracovisti a v prostorach pro vefejnost.

Spole¢nost ma také svou nadaci, ktera se nazyva Postaci postakam. Ceska posta
jako nejvétsi zaméstnavatel v CR si je védoma své odpovédnosti vii¢i zaméstnanciim,
klientim 1 prostiedi, ve kterém podnikd, aproto vradmci své strategie spoleCenské
odpovédnosti zalozila v prosinci 2016 firemni nadaci. Hlavnim poslanim nadace je
pomahat lidem, ktefi pomoc opravdu pottebuji, a také podporovat konkrétni projekty

zamétené na zdravi a zlepSovani kvality lidského zivota.
Motto ,, Dnes podate, zitra dodame “.

Toto motto zname plné viichni. Casto kolem sebe slycham ,,nejhorsi je prace s
lidmi", ale je tomu opravdu tak? V¢étSina z nas postakit je v kazdodennim uzkém
kontaktu s klienty, kteti byvaji unaveni po celém dni v zaméstnani, nebo se jim v

osobnim zivoté nedafti, jak by si pfedstavovali.

Hlavnim cilem spole¢nosti je udrzet se ve velmi silné konkurenci na trhu.
Spolecnost je v povédomi Siroké vefejnosti, coz znamena, ze nemusi mit reklamy napf.
v televizi €1 na internetu. Spole¢nost se zaméfuje na potfeby a spokojenost klientd i

zaméstnancu.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalaiské prace je analyzovat produktové portfolio a obchodni aktivity
Ceské posty, s. p. Provést komparaci marketingovych a obchodnich aktivit Ceské posty

s vybranymi konkuren¢nimi firmami.

V bakalaiské praci ,,Obchodni a marketingové aktivity Ceské posty, s. p. je
predmétem prace spoleCnost, ktera je nejvétsim poskytovatelem postovnich,

hotovostnich i1 bezhotovostnich sluzeb na ¢eském trhu.

V teoretické casti bude provedena reSerSe odborné literatury domacich i
zahrani¢nich autorti. Budou objasnény zékladni pojmy z oblasti obchodniho podnikani,
obchodnich subjektti a marketingu sluzeb. Prakticka ¢ast provede analyzu obchodniho
subjektu Ceska posta jako subjektu poskytujici sluzby. Tato ¢ast bude popisovat Ceskou
postu, s. p. od jeji historie az po soucasnost, bude analyzovat klienty, zdkazniky a
pracovniky Ceské posty. Déle bude analyzovano produktové portfolio spoleénosti od
zékladnich zasilek aZ po obchodni aktivity neboli alianéni partnery, se kterymi Ceska

posta spolupracuje.

V empirické c¢asti budou charakterizovany a komparovany konkuren¢ni
spole€nosti s doru¢ovanim zasilek a jejich marketingové aktivity s dirazem na
komunika¢ni mix. Zakladnim zdmérem bude na zékladé¢ komparace postihnout rozdily

marketingovych aktivit jednotlivych subjektti s dirazem na komunikacni aktivity.

V zévéru budou syntetizovany jednotlivé vystupy analyz, poznatky z celkové

situace na trhu postovnich sluzeb.
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2 Teoretické aspekty obchodniho podnikani

Zékladem efektivniho obchodniho podnikéani je spravna volba typu obchodni
firmy. Pravni formu podniku upravuje zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech
(Zakon o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb.). Podnik a podnikani prezentuji tfi
rozdilné pfistupy: ekonomicky, psychologicky a socioekonomicky. Ekonomicky
pristup se zamétuje predevSim na zkoumani role podnikatele v ekonomickém rozvoji.
Psychologicky pristup je zaméfen zejména na nalezeni typickych charakteristik
usp&Sného podnikatele. Socioekonomicky pristup je zaméfen pfedevSim na hledani

vlivu socioekonomického prostiedi na podnikéni.

2.1 Podnik a podnikani

V dnes$ni dobé internetu dochazi k tomu, Ze znalosti se obdobné jako v
spolecnosti internetového véku dostavaji na troven spolecnosti lovcl a sbéraci

(rovnomérné rozdélovani znalosti).!

To vyrazné zvySuje Sance na vytvoreni bohatstvi zalozeného na znalostech a
schopnostech jednotlivce, aniz by to mélo vliv na drzeni hmotnych majetkt
piredavanych rodi¢i. V modernich zépadnich spolecnostech je uspéch mnohem vice
zaloZen na znalostech, socialnich kontaktech a jejich vyuziti. Takovy kapitdl je mnohem
téz81 predat détem nez pidu, dobytek, tovarny nebo penize. Jakd je tedy budoucnost
podnikani? Zadna ¢innost nenabizi takovou Sanci na zlepSeni hospodaiské situace,
socialni mobility, seberealizace atd., jakou poskytuje podnikani. Odmeénuje odvahu,
vykon bez ohledu na pfedsudky nebo rozdily mezi lidmi. To jsou zékladni pfedpoklady

a prilezitosti pro jednotlivce, aby vice vyuzivali podnikani nez kdykoli ptedtim.

Obchodni zakonik definuje podnikani jako ,,soustavmou cinnost provadénou
samostatné podnikatelem vlastnim jménem na viastni odpovédnost za ucelem dosazeni

zisku.

Podnikani musi napliiovat tyto charakteristiky:

! [online], [cit. 2020-01-28]. Dostupné z: http://www.podnikanivkostce.cz/Podnikani/historie-podnikani
11



» soustavnost - aktivita neni provadéna ndhodné nebo pfilezitostné, ale

opakovang, pravidelng¢,

» samostatnost - fyzickd osoba jedna osobnég, pravnickd osoba je zastoupena
statutarnim orgdnem; nékterd vysvétleni této definice chapou jako samostatnou

akci a rozhodovani,

» vlastnim jménem - fyzickd osoba vykonava pravni ukony svym jménem a

piijmenim, pravnicka osoba pod svym jménem,

» vlastni odpovédnost - podnikatel nese veskera rizika spojena s podnikanim a

odpovida za vysledky své Cinnosti,
» zisk - Cinnost se provadi s cilem dosdhnout zisku.

Podnikatelem je osoba provozujici podnikani, mize jim byt fyzickd nebo
pravnickd osoba. Podnik miZeme charakterizovat jako instituci, slouzici k realizaci
podnikatelské cinnosti, je tedy institucionalizovanou podobou podnikani. Obchodni
zakonik definuje podnik jako ,,soubor hmotnych, osobnich a nehmotnych slozek-
podnikani*“. K podniku nalezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty slouzici k provozu
podniku. Soubor vSech majetkovych hodnot slouzicich k podnikani je obchodni

majetek.’

Obchodni uspéch miize byt spojen se Stastnou shodou ptiznivych okolnosti, ale
ve vétsSing piipadl je obchodni uspéch podpoien vlastnim usilim, divérou a znalostmi
podnikatele. Chcete-li dosahnout tGspéchu, musite znat faktory a okolnosti, které jej
urcuji a ovlivilyji. Diky jejich znalostem mohou podnikatelé cilené fidit a regulovat

svou cestu k uspéchu.

2.2 Etika podnikani

V souvislosti s uplatnénim spolecenské odpovédnosti firem se hovoii o etice
podnikani a s tim spojené problematice korektniho podnikani. Podle Lexikonu obchodu
(Viestova a kol. 2006) je podnikatelska etika kritickou reflexi ekonomickych aktivit na
zaklad¢é hodnot humanismu, spravedlnosti, solidarity, svobody a tolerance. ,,Pfedmétem

podnikatelské etiky je oblast konfliktu mezi ekonomickou a etickou racionalitou, mezi

2MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti. Praha : Grada, 2013. ISBN 978-80-
247-4780-4. s. 15.
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individudlnimi a vSeobecnymi zajmy, mezi principem maximalizace zisku a dobrem,
resp. principem spravedlnosti. Podstatu tohoto konfliktu je tfeba spatfovat v dualismu
mezi svétem ekonomické racionality a svétem etické racionality, anebo jednoduSe mezi
svétem hospodafstvi a moralky. Vznik podnikatelské etiky je raciondlni odpovédi na
otazku, jakym zplisobem je mozné tyto dva racionalni svéty spojit." (Viestova a kol.,

2006)3.

Pro zlepSeni obrazu vyrobct, poskytovatel sluzeb a obchodnikl a pod pfimym
vlivem aktivity Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR (viz. Eticky kodex) bylo
zaloZzeno sdruzeni Korektni podnikani. Cilem tohoto sdruZzeni je ochrana rovnych
podminek podnikani, konkurenéniho prostfedi a regulérniho trzniho jednéni, zvySovani
ochrany zakaznikli (v€etné¢ koncovych zakaznikli — spotiebitelll) na urovni nejlepsi

praxe a spotiebitelské politiky nad rimec pozadavki legislativy.*

2.3 Pravni formy obchodniho podnikani

Na tvod musime nejprve vymezit pozici podnikil v ekonomice. Kromé podnik
existuji také slozky, které jsou nedilnou soucésti hospodaiského prostiedi. Nazyvaji se

neziskové organizace, které se 1i8i od podniki tim, Ze jejich cilem neni tvorba zisku.
Obrazek 1 - Zafazeni podnikii v ramci systému organizaci’
Verejné

Neziskova organizace

Soukromé
Organizace Podniky jednotlivce
Obchodni spolecnosti
Podniky

Druzstva

Statni podniky

3 CIMLER, P., ZADRAZILOVA, D. Retail management. Praha : Management Press, 2007. ISBN 978-
80-7261-167-6. 5. 244.
4 CIMLER, P., ZADRAZILOVA, D. Retail management. Praha : Management Press, 2007. ISBN 978-
80-7261-167-6. s. 246.

3 MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha : Grada, 2013. ISBN 978-80-
247-4780-4. s. 29.
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Obchodni spolecnosti maji nékolik hlavnich podobnosti: Jsou zaloZzeny v den
zapisu do obchodniho rejstiiku (a naopak zmizi) a podléhaji Cinnosti spolecnosti.
Mizeme je rozdélit na Akciovou spolecnost, Vefejnou obchodni spolecnost,
Komanditni spole¢nost a Spole¢nost s ru¢enim omezenym. Jsou zaméfeny predevSim na

zisk, zaloZené statutem nebo zfizovatelem.

Forma podniku Ceska posta, ktery je predmétem bakalaiské prace, ma pravni
formu podnikani statniho podniku (s. p.). Dle obrazku miizete vidét, ze stat ptisobi jak
v ziskovém, tak i1 v neziskovém sektoru. Statni podnik vznika zapsanim do obchodniho
rejstiiku a ruci celym svym majetkem. V Cele stoji jmenovany feditel a kontroluje jej
dozor¢i rada. Ziizovatelem statniho podniku je stat, je jedinym vlastnikem, ale
zakladatelé mohou byt i pfislusnd ministerstva. Z pravniho hlediska se statni podnik fidi
specialnim zdkonem o statnich podnicich. V zakladatelské pisobnosti Ministerstva
primyslu a obchodu je devét ¢innych statnich podnikl, zaloZenych podle zékona ¢.

77/1997 Sb., o statnim podniku (stav ke dni 31. 12. 2019).°

Obrizek 2 - Subjekty narodniho hospodarstvi’

Ziskowy sektor

Obchodni spoleénasti

jimi '
podnikatelé

Zivnosti statni podnilky

pravnicke
osoby

statni neziskové
organizace

Zamestnanci
obcane

obéanska
sdruzeni

cirkewni
organizace

nadace

DOMACNOSTI

neziskowy sektor

Ceska posta (dale jen CP) byla zaloZena Ministerstvem hospodaistvi Ceské
republiky dne 1. ledna 1993. V soucasné dob¢ plni funkci zfizovatele Ministerstvo
vnitra Ceské republiky. Za fizeni podniku zodpovida generalni feditel jmenovany do

funkce piislusnym ministrem, v jehoz piisobnosti CP je. Sidlo podniku: Praha 1,

6 [online], [cit. 2020-02-07]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/ministerstvo/o-
ministerstvu/statni-podniky/prehled-statnich-podniku-v-zakladatelske-pusobnosti-mpo--142284/
7 SVARCOVA, J. Ekonomie: strucny prehled: teorie a praxe aktudlné a v souvislostech. Zlin :
CEED, 2008. ISBN 978-80-903433-7-5. s. 56.
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Politickych vézna 909 / 4. Pravni forma podniku je stitni podnik. Dohledem nad
zpusobem, jakym CP zajistuje zakladni postovni sluzby, byl od 1. dubna r. 2005

povéien Cesky telekomunikaéni ttad (CTU).

2.4 Specifika marketingu sluzeb a marketingu v oblasti poStovnich

sluzeb

Na zéklad¢ piehledu literatury, ktera pfimo specifikuje marketingové sluzby,
vyvstava nékolik spolecnych témat, ktera vytvareji pokyny pro rozvoj komunika¢nich
sluzeb. Mnoho z téchto pokynt bylo v pribéhu let vypracovano servisnimi firmami jako
feSeni probléml vyvolanych nehmotnosti, neodd¢litelnosti, heterogenitou a zkazou

sluzeb.®

Sluzba je v souCasné dob¢ definovana nejCastéji jako ,jakdkoliv cinnost nebo
vwhoda, kterou jedna strana miize nabidnout druhé strané*®. Sluzba je tedy predmétem
obchodovani, avSak od klasického zboZzi se odliSuje pravé vlastnostmi zminénymi
v pfedchozim odstavci. Z téchto odliSnosti prameni rovnéz specifika samotného

marketingu sluzeb oproti marketingu v obecném smyslu:

Nehmotnost sluzeb implikuje nemoznost piedem si sluzbu prohlédnout,
,»osahat™ a porovnat ji s produktem nabizenym konkuren¢nimi subjekty. Kvili tomu je
zaroven pro n¢j nakup sluzby muize znamenat obavu z nedostatecné kvality vzhledem
k cené. Marketing je proto tfeba zaméfit na vysokou kvalitu sluzeb a rovnéz na
podniceni stavajicich zédkaznikl k tzv. Gsti reklamé&, nebot’ v oblasti sluzeb se zdkaznici

¢asto rozhoduji na zdkladé osobniho doporuceni.

Neoddélitelnost znamena, ze produkce a spotieba se déji ve stejny okamzik a na
stejném misté, sluzbu nelze nejprve vyrobit a za néjakou dobu a na jiném misté
spotfebovat. Zakaznik se tedy podili na celém procesu, a tedy se musi s producentem
setkat a interagovat s nim, nékdy je dokonce nevyhnutelné, aby za producentem

cestoval. Firmy puasobici v oblasti sluzeb by se proto mély snazit docilit co

8 HOFF MAN, K. D., BATESON, J. E. G. Services marketing: concepts, strategies & cases. Fifth edition.
Boston: Cengage Learning, 2017. ISBN 978-1-285-42978-6. s. 188.

® JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. Praha : Grada, 2000. ISBN 80-7169-995-0. s.
12.
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nejdokonalejsiho a z pohledu zdkaznika nejpohodingjsiho dodani sluzeb a také co

nejlepSich moznych vztahli mezi producentem a zakaznikem.

Jelikoz jsou sluzby vazany na interakci vice lidi (producentii a zédkazniki), je
tteba brat ohled na rozdilnost kazdého jednotlivého ucastnika procesu — toto specifikum
sluzeb nazyvame heterogenitou. Jednotlivi zdkaznici o¢ekavaji riznou kvalitu a cenu,
vyznacuji se rozlicnymi zplisoby chovani a jednani, k producentiim i sluzb& samotné
pristupuji razn€. Zrovna tak 1 jednotlivi producenti mohou poskytovat rozdilnou kvalitu,
jednat se zdkazniky rliznymi zpisoby. Jedna a taZ osoba muze v rlznych situacich
poskytovat rzné€ kvalitni produkty a jednat rliznymi zplisoby. Management kazdé¢ firmy
proto musi pevné stanovit normy pro své zaméstnance i zdkazniky a vénovat

dostate¢nou pozornost proskoleni a motivaci personalu.

Dalsi specifickou vlastnosti sluzeb, uzce souvisejici s jejich nehmotnosti, je
znicitelnost. Sluzbu nelze zadnym zplisobem uchovat, znovu pouzit ¢i prodat, jako
konkrétni zbozi vlastné¢ zanikd v okamziku, kdy je vyprodukovédna a spotfebovana.
Vznikaji zde tedy situace, kdy je nabidka sluzeb vyssi nez poptadvka a kapacita sluzby
pro dany okamzik zlstane jiz navzdy nevyuZzita, anebo naopak poptadvka prevySuje
nabidku a producent neni schopen ji pokryt. Zni¢enou sluzbu je mozné reklamovat, coz
obvykle znamena snizeni ceny, poskytnuti slevy na budouci sluzbu nebo opakovani
sluzby zdarma, avSak neni mozné Spatné¢ provedenou sluzbu néjakym zplisobem

,»vratit”, jak je bézné u movitého zbozi.

Zatimco pfi koupi zboZzi zédkaznik ziskava pravo dany statek vlastnit, v ptipadé
koup¢ sluzby zadné vlastnictvi nevznika. Zakaznik ziskava pouze pravo danou sluzbu
vyuzivat, a to pouze po stanoveny ¢asovy usek. V diisledku toho jsou distribu¢ni kanaly

piimé ¢&i velmi kratké. !

Je pochopitelné, Ze u riznych typi sluzeb pozorujeme jesté dalsi, konkrétnéjsi
specifika. Vyjimkou neni ani oblast poStovnich sluzeb, které jsou dnes chapany jako
soudast trzni ekonomiky statu. Zatimco tedy v socialistickém Ceskoslovensku byla
posta pouze jednim z Gfadi, je dnes zfejmy ekonomicky vyznam postovnich sluzeb. Pro
vstup Ceské republiky do Evropské unie bylo nutné nejen pietransformovat postovni
systém v souladu s principy trzni ekonomiky, ale rovnéz stanovit, kdo mize postovni

sluzby poskytovat. Vzhledem k tomu, Ze poskytovani postovnich sluzeb je povazovano

10 JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. Praha : Grada, 2000. ISBN 80-7169-995-0, s.
18-19.
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za vefejny zajem, stard se o néj sam stat, a to tim, ze zfizuje vefejného postovniho
operatora, jimz je v sou¢asné dobé Ceska posta, s. p., a stanovuje limity pro sluzby jim
poskytované. Vznikd tedy monopol, avsak stat se snazi tento monopol zna¢né regulovat,
povoluje tedy i1 libovolnym soukromym subjektim posStovni sluzby zikaznikiim

nabizet.'!

Verejny postovni operator je povinen zajistovat tzv. zakladni sluzbu, piicemz
ta je definovana regulatorem na zakladé §19 odst. 2 zakona ¢. 29/200 Sb., o poStovnich
sluzbach.'? V evropském prostiedi se setkdvame s tzv. univerzilni sluzbou, ktera
zahrnuje listovni zasilky, baliky a poStovni poukédzky, coz jsou v podstaté stejné sluzby
spadajici pod zakladni sluzbu v Ceské legislativé. Vetejny postovni operator je povinen
tyto sluzby poskytnout vSem zakaznikim ve vSech castech statu, coz obnasi nutnost

vytvoreni velmi husté sit€ obsluznych center.

Vefiejny postovni operator, stejné jako dalsi poskytovatelé, kromé této zakladni
sluzby poskytuje celou tfadu dalSich produktl, a to naptiklad distribuci propagacnich
materidlii, pfepravu zasilek do zahranicCi, transfer penéz apod. Kvuli této variabilité je
velmi obtizné néjakym zplisobem definovat postovni sektor, a tim padem i rozhodnout,
zda jednotlivé firmy do postovniho sektoru vzhledem k nabizenym sluzbam spadaji ¢i
nikoliv. Za soucast poStovniho sektoru je nyni povazovan kazdy subjekt trhu, ktery
poskytuje postovni sluzby. Ty byly definovany jako ¢innosti probihajici na zakladé
postovni smlouvy v souladu se zdkonem o poStovnich sluzbach, pficemz cilem této

¢innosti je dodéani postovni zésilky ¢&i penéz. '

Zakazniky postovnich sluZeb mulzeme rozd€lit na komeréni a privatni
(soukromé). Privatni zakaznici vyuzivaji téchto sluzeb zpravidla k osobnim ucelim a
v mensi mife, proto ve vétsin€ ptipadii podavaji a dostavaji zasilky jednotlivé. Naproti
tomu komerénim zakaznikim slouzi poStovni sluzby k obchodnim ucelim (dodéani
materidlu, rozesildni zbozi zdkaznikiim, distribuce propagacnich materidlti, obchodni
korespondence apod.). Vzhledem k tomu, ze komer¢ni zakaznici vyuzivaji postovnich

sluzeb v relativné velké mife, uvitaji moznost hromadného podéni zasilek.

W SVADLENKA, L., Marketing v postovnich sluzbdch. 1. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2006.
ISBN 80-7194-839-X. s. 80.
12 SVADLENKA, L., Marketing v postovnich sluzbdch. 1. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2006.
ISBN 80-7194-839-X. s. 80.
13 SVADLENKA, L., Marketing v postovnich sluzbdch. 1. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2006.
ISBN 80-7194-839-X. s. 81.
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Je ziejmé, ze aby mohl subjekt poskytujici poStovni sluzby na trhu uspét, musi
vyjit vstfic obéma skupinadm zakaznikl a kazdé nabidnout takové sluzby, které jsou pro
ni lakavé a vyhodné. Pro komercni zdkazniky, ktefi vyuzivaji poStovnich sluzeb ve
velké mife, subjekt zpravidla vytvoii individualni obchodni podminky reflektujici jejich
konkrétni potieby a moznosti. Naproti tomu privatni zdkaznik si musi vybrat z urcité
nabidky standardné poskytovanych sluzeb s pfedem pevné danou cenou.'* Ukazuje se
vSak, Ze rozdéleni zakaznikli pouze na tyto dvé skupiny je nedostatecné, je tieba kazdou
skupinu jesté¢ dale rozdélit do zakazmickych segmentii. V piipadé soukromych
zakaznikll jsou jednotlivé segmenty zalozeny napi. na v€ku ¢i zdjmech, zdkaznické
segmenty v komercni oblasti se pak rozliSuji podle odvétvi podnikani, objemu

zasilaného zboZi, ekonomické situace apod. '

U postovnich sluzeb je klicova jejich kvalita, jiZ zpravidla rozumime rychlost
dodani (tj. ¢as od podani zasilky do doruceni adresatovi), spolehlivost (procento zasilek
dorucenych do avizovaného terminu v celkovém poctu odbavenych zasilek) a snadnou
dostupnost sluzeb (pro odesilatele 1 adresata). DalSimi dulezitymi kritérii je cena, Site
spektra nabizenych produkti a jejich pfesné vymezeni, které usnadiiuje zakaznikovi

vybér sluzby, kterd je pro néj nejvyhodné;jsi.
Rozsifeny marketingovy mix

Marketingovy mix ve své zakladni podob¢ zahrnuje 4P — produkt, cenu, misto
distribuce a propagaci. V priib&éhu ¢asu se vSak ukazalo, Ze toto schéma sice mize byt
celkem Uspésné u subjektd trhu nabizejicich hmotné zbozi, avSak pro prodej sluzeb je
pro aplikaci nedostatecné. Vyvstala nutnost toto schéma rozsifit, nebot’ marketingovy
mix sluzeb musi odrazet odliSnosti sluzeb od ostatniho zbozi. Tedy pfi¢inou rozsifeni
marketingového mixu, pokud se tyka sluzeb, byla nehmotnost sluzeb, jejich

neoddélitelnost, heterogenita, zni¢itelnost a nemoznost jejich vlastnictvi. '

Marketingovému mixu v podob¢ 4P bylo od 80. let vytykano mnoho nedostatkd,
napf. Ze je orientovan pouze na produkt, a nikoliv na zdkaznika, Ze neni aplikovatelny

na cinnost neziskovych organizaci, ze nezohlediluje vnéjSi podminky ovliviujici

4 SVADLENKA, L., Marketing v postovnich sluzbdach. 1. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2006.
ISBN 80-7194-839-X. s. 87.

15 SVADLENKA, L., Marketing v postovnich sluzbdch. 1. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2006.
ISBN 80-7194-839-X. s. 88.

16 JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. Praha : Grada, 2000. ISBN 80-7169-995-0. s.
29.
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chovani zakaznika nebo zes jednotlivymi produkty nepracuje v kontextu celého
portfolia prodejce. !” Proto byla koncepce postupné rozsifovana o dalsi ,,P“, jako je

napft. politickd moc ¢i pravdépodobnost.

Pro marketingovy mix sluzeb je vhodné pouzit schéma 7P autorG Boomse a
Bitnera. To vedle 4 zakladnich (produkt, cena, misto distribuce a propagace) zahrnuje
navic materialni prostiedi (physical evidence), acastniky (people/participants) a

procesy (processes).'8

Materialni prostiedi zahrnuje vSe, co né&jakym zpisobem dokazuje
proklamované vlastnosti sluzby. Jestlize sluzby jsou nehmotné a jejich kvalitu zadkaznik
pozna az jejich spotfebovanim, je dilezité ho pfedem presvédcit, ze skutecné dostane
sluzbu v pozadované kvalité. Miize se jednat o rizné brozury vysvétlujici jednotlivé
poskytované sluzby, ale je sem zahrnuto rovnéz samotné prostfedi, v némz jsou sluzby
poskytovany (napf. reprezentativni Cisté kancelare) nebo vzhled zaméstnancl (napf.

stejnokroj typicky pro danou znacku).

Uckastnici v oblasti sluzeb jsou dvojiho typu — zékaznici a poskytovatelé.
Zatimco pii prodeji hmotného zboZzi byva prodejce predevSim zprostfedkovatelem
obchodu, ve sluzbach mnohdy poskytovatel sluzbu sdm vytvaii a je od n&j vyzadovana
jista znalost a dovednost. Dochazi zpravidla k bliz§imu kontaktu poskytovatele se
zakaznikem, pfi¢emz i1 zédkaznik sam je diillezitou soucasti celého procesu poskytovani
sluzby a je tfeba brat ohledy na jeho individudlni potfeby. Dobry vztah mezi zdkazniky

a zaméstnanci je pro subjekty trhu nabizejici sluzby naprosto klicovy.

Procesy zahrnuji samotny zpusob, jakym jsou sluzby poskytovany zékaznikim.
Analyza procesi se zaméfuje predevSim na rychlost a kvalitu poskytnuti sluzby, od
nichz se do velké miry odviji zdkaznikova spokojenost. Jestlize jsou nckteré procesy
ptilis komplikované a zdlouhavé, je v zajmu zvySeni prodeje a zkvalitnéni sluzeb tyto

procesy co nejvice zjednodusit, resp. zjednodusit jednotlivé kroky, z nichZ sestavaji.'

17.GOI, Ch. L. A Review of Marketing Mix: 4Ps or More? International Journal of Marketing Studies.
Curtin University of Technology, 2009, 1(1), s. 4.

18 JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. Praha : Grada, 2000. ISBN 80-7169-995-0, s.
29.

19 JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. Praha : Grada, 2000. ISBN 80-7169-995-0, s.
31.
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3 Charakteristika Ceské posty

Zakladatel Ceské posty, je Ceska republika - ministerstvo vnitra Praha 7, Nad
Stolou 3, PSC 17034. Ceska posta je na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho
uradu ze dne 12. prosince 2017 drzitelem poStovni licence o poStovnich sluzbach a o
zméné nékterych zdkonii (zdkon o poStovnich sluzbach), v platném znéni. Minimalni

vyse kmenového jméni: 3 000 000 000 K¢.

Ministerstvo vnitra rozhodlo dne 15. 6. 2016 o rozdéleni statniho podniku Ceské
posta, s. p., ICO 47114983, se sidlem Praha 1, Politickych vézii 909/4, PSC 225 99,
odstépenim Odstépného zavodu ICT sluzby a jeho sloucenim se statnim podnikem
Nérodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie s. p. IC: 04767543, se
sidlem Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 OO Praha 10, o zméné Zakladaci listiny
Ceské posty s. p, a 0 zméné Statutu Ceské posty, s. p. Rozhodny den a datum G&innosti

rozd&leni Ceské posty, s. p. byl uréen na 1. dervence 2016.

Na Ceské posté je v &ele podniku jako statutirni organ generalni feditel. Pro
zastupovani feditele v dobé neptitomnosti je piesné podle funkci ur¢eno poradi zastupcii
opravnénych zastupovat feditele v dobé neptitomnosti. K ndzvu podniku pfipoji sviij
podpis feditel nebo jeho zastupce. Ve smyslu zékona ¢. 77/1997 Sb., o statnim podniku,
v platném znéni, je statutarnim organem statniho podniku Ceska posta, s. p. pouze
teditel, nikoli jeho zastupci. V pravnich vztazich se tietimi osobami je feditel opravnén

pouzivat oznaceni generalni feditel.

Graf 1 - Organiza&ni struktura spole¢nosti Ceska po§ta?’

Generalni Feditel (Roman Knap)

DPL (divize poStovni provoz a
logistika)

DOM

(divize obhchod a marketing)

PS Logistika Depa
(nobockova sit") pr— Dodejny
obvodv
Oblastni poSty
Samostatné poSty Satelitni posty

20 Zdroj: Zpracovano autorkou podle materiali Ceské posty.
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Sidlo spolecnosti se nachazi na Praze 1, Politickych vézni 909/4, PSC 225 99.

Hlavnim predmétem podnikani Ceské posta, s. p. je provozovani postovnich sluzeb,

provozovani zahrani¢nich posStovnich sluzeb, poskytovani sluzeb centralniho ndkupniho

mista pro organy statni (vefejné) spravy. Spolecnost méa ale rovnéz dalsi pfedméty

podnikani:

>
>

Y

vykon ¢innosti akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb,

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona,
komunikaéni ¢innosti: vefejnd pevna sit' elektronickych komunikaci, vetejna
pevna telefonni sit', ostatni hlasové sluzby, pronajem okruht, sluzby pfenosu dat,
sluzby pfistupu k siti Internet,

poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob,

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojt, elektronickych a
telekomunikacnich zafizeni,

dodavka, rozvoj a provoz systémi informacnich a komunikac¢nich technologii a
souvisejicich sluzeb, vcetné infrastruktury, ktera se vyuziva pii plnéni tkoli statni
(vefejné) spravy,

provoz, dodavka a rozvoj systému informacnich a komunikaénich technologii,
které nakladaji s citlivymi daty nebo utajovanymi informacemi, v¢etné datovych
registri a datovych skladd,

provoz, podpora a rozvoj kritické komunikac¢ni infrastruktury statu, zejména dle
zékona €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetfejné spravy a o zmené
nékterych dal§ich zdkont a zakona ¢. 300/2008 Sb. o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentu,

silnicni motorova doprava — néakladni doprava provozovand vozidly nebo
jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti presahujici 3,5 tuny, jsou-li
uréeny k prepravé zvitat nebo véci,

nadkladni doprava provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvetsi
povolené hmotnosti neptfesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny k piepravé zvirat
nebo véci,

osobni doprava provozovana vozidly ur¢enymi pro piepravu nejvyse 9 osob vcetné
ridice,

opravy silni¢nich vozidel,

klempifstvi a oprava karoserii,

ostraha majetku a osob,
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vedeni spisovny,

¢innost ucetnich poradcii, vedeni tcetnictvi, vedeni danové evidence,
poskytovani nebo zprostfedkovani spottebitelského avéru,

prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin,

vykon ¢innosti investi¢niho zprostfedkovatele,

vykon ¢innosti obchodniho zastupce poskytovatele platebnich sluzeb,

VvV V.V V V VYV VY

vykon ¢innosti vazaného pojistovaciho zprostfedkovatele.

3.1 Historie a sou¢asnost Ceské posty

Dé&jiny postovnictvi maji zvlastni, az magickou pftitazlivost. Maloktery obor
historickych studii se mtize pochlubit tolika zapalenymi badateli, regionalnimi historiky,
zasvécenymi laiky a velikou pospolitosti sbératelit PoStovnich antikvit. K tém
poslednim patfi svym zplsobem i filatelisté, nebot' také posStovni znamky jsou
dokladem postovni historie. Zajem o dé&jiny posStovnictvi prameni mj. i ze skuteCnosti,
ze posta neziidka podnécovala technicky pokrok a stila na ¢elnim misté mezi obory,
které jako prvni pifejimaly nejnovéjsi objevy a vyndlezy. Vyplyva to z jeji samotné
podstaty jako univerzalniho institucionalizovaného komunika¢niho prostfedku, ktery
slouzi nejen pro dopravu zprav, ale po staleti zajistoval také osobni dopravu. Posta se
na dobu témét 150 let dokonce stala systémovou oporou telegrafu a telefonu a v novéjsi

dobé i radiokomunikaci.?!

Pocatky postovnictvi mizeme nalézt u Sumert, kteti vynalezli pismo. Sumerové
obyvali jizni ¢ast Mezopotamie. Pro starovékou Mezopotamii byly typickou literarni
formou dopisy psané na hlinénych tabulkach. Hlinéné tabulky byly chranény hlinénymi
obaly, takovymi prvnimi obalkami. Vyspélymi starov€kymi civilizacemi v poStovnictvi

byl také Egypt, Persie a Asyrie. VSechny tyto zemé ovladaly rozséhla uzemi.

Starovéci Egyptané dali svétu ve 2. tisicileti pt. n. 1. znalost psani dopisii na
papyrus hieroglyfickym pismem.??> Papyrus ispé$né soupefil s pergamenem, ktery byl
velmi vhodny pro psani dopisti a ktery se zacal vyrdbét po zdkazu vyvozu egyptského

papyru. Pergamen ziskal nazev podle maloasijského mésta Pergamon a byl vyroben ze

21 CTVRTNIK, P., GALUSKA, J., TOSNEROVA, P. Postovnictvi v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku.
Liberec : Knihy 555, 2008. ISBN 978-80-86660-23-3. s. 5.

2 KUSOVA, L. Charakteristika Ceské posty, s. p.. Klatovy, 2016. Absolventska prace. Vy3si odborna
Skola, Obchodni akademie, Stfedni zdravotnickd Skola a Jazykova Skola spravem statni jazykové
zkousky, Klatovy. Vedouci absolventské prace : Ing. Martin Kohel.
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zviteci kuze. Jeho vyhodou bylo, ze se na n¢j dalo psat z obou stran. Zpravy byly

opatfeny peceti a sto¢eny do role.

Zrod novoveéké evropské posty, reagujici na zvySujici poptavku se po postovnich
sluzbach, je tfeba hledat v severni Italii. Italie je ohraniCena Alpami, a proto byla
odkazana na pomoc mistnich obyvatel, kteti byli najimani jako hor$ti privodci. Z
horskych privodcti se stavali poslové, ktefi se zacali sdruzovat do spoleCenstev

zalozenych na rodinnych vazbach.

O postovnictvi v Ceskych zemich se starali Taxisové. Postovnictvi se rozvijelo
od 16. stoleti. Bylo zfizeno spojeni Praha — Videnl. V 16. stoleti zajis§t'ovaly pravidelnou
korespondenci pouze dvé postovni traté, vedle traté¢ Praha - Viden to byla trat’ vedouci z
Prahy do Plzné. V 17. stoleti byla zfizena postovni trat’, ktera vedla na zapad od Prahy

a7 do Norimberku.?

Prestoze poSta nikdy nebyla zcela v soukromém vlastnictvi, byla prakticky v
rukou dédi¢nych postmistri Paarti. PoSta fungovala na zastaralych principech, byla
neefektivni, sluzby nebyly dostatecné a témét veSkeré zisky skoncily v pokladnici
Paart. Cisaf Karel VI. po€atkem roku 1718 ptikazal dvorské komote, aby vypracovala
navrh, jakym zpiisobem by bylo mozné prevzit postu do statni spravy. Paarim byl
ponechan titul nejvyssiho dvorského a generalniho dédicného poStmistra. MEli moznost
kontrolovat pfijmy a byli 1 nadale zainteresovani do vynost na jednotlivych postovnich
stanicich. K zestdtnéni poSty doSlo z divodu monopolu. Monopol statni posty byl
v oblasti pfepravy listovnich zésilek za ucelem zisku. Aby posta méla zisk, musela se
zmodernizovat. Na konci 18. stoleti zavedla mechanismy pro kontrolu listovni posty a

prepravu penéz.

., Uhrnny pocet postovnich uradii se v mezivilecném obdobi pohyboval kolem
4 500. Napi. v roce 1934 méla Ceskoslovenskd posta 4 584 posStovnich uiadii
rozdélenych podle poctu systematizovanych mist do tri trid. Z toho poctu mélo 123
uradii pouze podaci sluzbu, 3 107 zajistovalo také telegrafni a 2 962 i telefonni sluzbu.

Postoven bylo 838.“**

2 KUSOVA, L. Charakteristika Ceské posty, s. p.. Klatovy, 2016. Absolventska prace. Vys§i odborna
Skola, Obchodni akademie, Stfedni zdravotnickd Skola a Jazykova Skola spravem statni jazykové
zkousky, Klatovy. Vedouci absolventské prace : Ing. Martin Kohel

24 CTVRTNIK, P., GALUSKA, J., TOSNEROVA, P. Postovnictvi v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku.
Liberec : Knihy 555, 2008. ISBN 978-80-86660-23-3. s. 91.
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,, Urcité odcineni tohoto legislativniho nedostatku prineslo vladni narizeni o
pouzivani posty z 19. cervence 1936, které pomérné obsirné pojmenovavalo cinnosti
posty (véetné zavazku dodrzovani listovniho tajemstvi) a presné vymezovalo
odpovédnost a vSechny jeji povinnosti, a také postovni rad vydany v roce 1937, ktery
obsahl vsechny zmeény a novinky zavedené v postovnim provozu, leteckou postu

nevyjimaje. ‘>’

Ceskoslovenska posta byla znarodnéna dne 1. &ervence 1949. Federalni
ministerstvo dopravy a spoji bylo zfizeno vroce 1988. Pocatkem 90. let po padu
komunistického rezimu doslo k zvratu zasadnimu pro postovnictvi v CR. Ceské posta
jako statni podnik zahgjila svoji ¢innost 1. ledna 1993, a témze v roce byla pfijata do

sveétoveé postovni unie.

Ceska posta je zakaznicky orientovana, socialné a spoledensky odpovédna
spole¢nost. Je soudasti kli¢ové infrastruktury a partnerem &eského statu. CP neni
financovana ze statniho rozpodtu. Poslanim Ceské posty je byt divéryhodnym
poskytovatelem kvalitnich sluzeb v oblasti zprostfedkovani informaci, plateb a zbozi
tradiénimi 1 elektronickymi formami a poskytovat pozadovanou sluzbu zékaznikovi k

jeho naprosté spokojenosti.

25 CTVRTNIK, P., GALUSKA, J., TOSNEROVA, P. Postovnictvi v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku.
Liberec : Knihy 555, 2008. ISBN 978-80-86660-23-3. s. 124.
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4 Analyza produktového portfolia a obchodnich aktivit
Ceské posty

Marketing existuje v mnoha definicich. Nej¢astéji pouzivana definice zni takto:
wmarketing je proces Fizeni, jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani a
v konecné fazi uspokojeni potieb a prani zakaznika zpiisobem zajistujicim slnéni cilii
podniku* ?® Tato definice vypovida o podnicich, které jsou vyrobni, i které poskytuji
sluzby. Definice zdlraziuje z4jmy zakaznické i podnikatelské. Zajmy zakaznické jsou
uspokojeni potfeb a ptrani. Zajmy podniku jsou dosazeni zisku, ziskdni novych

zakazniki a zvySeni prodeje.

Definice marketingu, jak je chdpan v této publikaci: Marketing je jednou z
¢innosti vykonavanych organizacemi a soustavou procesti pro vytvareni, sdéleni a
poskytnuti hodnoty zakaznikii a pro fizeni vztahii se zdkazniky takovym zplsobem, z
ne¢hoz ma prospéch organizace a zdjmové skupiny s ni spojené (Salomon, Marshall a
Stuart, 2006). Jednotlivé aktivity, instituce a procesy spadaji do n€kolika strategickych
oblasti marketingu. Témi jsou definovani cili pro oblast marketingu, fizeni znacky,
komunikacni strategie, komunika¢ni mix, korporatni design, lidské zdroje v marketingu

a materialové a informaéni zabezpeceni marketingu.?’

Definice ,,umeéni a veédu vybéru cilovych trhii a ziskavani, udriovani si a

rozsirovani poctu zakaznikii vytvarenim, poskytovanim a sdelovanim lepsi hodnoty pro

28

zakaznika“~® je urcena pro lepsi hodnoty zakaznika. Pro podnik je dilezité¢ poskytovat

zakaznikovi co nejlepsi a nejkvalitn€j$i sluzby vici konkurenci. Kotler také svou
definici marketingu ,,Spolecensky proces, v némz jedinci a skupiny ziskavaji to, co

potrebuji a chteji, a behem néhoz vytvarime, nabizime a svobodné sménujeme s jinymi

«29

vyrobky a sluzby, které maji hodnotu”~ ukazuje na roli, kterou hraje marketing

v podniku. Na rozdil od manazerské definice ,,Marketing je uméni prodeje vyrobkii“3’,

26§VADLENKA, L., Marketing v postovnich sluzbach. 1. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2006.
ISBN 80-7194-839-X. s. 4.

27 HANZELOVA, A., KERKOVSKY, M., ODEHNALOVA, D., VYKYPEL, O. Strategicky marketing.
Teorie pro praxi. Praha : C. H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-120-8. s. 73.

2 KOTLER, P. a kol. Marketing management. 12. vyd. Praha : Grada Pubslishing, 2007. ISBN 978-80-
247-1359. s. 43.

2 KOTLER, P. a kol. Marketing management. 12. vyd. Praha : Grada Pubslishing, 2007. ISBN 978-80-
247-1359. 5. 44.

30 KOTLER, P. a kol. Marketing management. 12. vyd. Praha : Grada Pubslishing, 2007. ISBN 978-80-
247-1359. 5. 44.

25



ktera ukazuje jenom na vyrobky. K této definici bych dodala, Ze se nemusi jednat jen o

vyrobky, ale také o sluzby, které podnik nabizi.

V soucasné dobé specializace v obchodnim podnikédni doséhla takové trovné, ze
rozdil mezi vyrobcem a spotiebitelem spociva jak v Case, tak v prostoru, a soucasné
diky konkurenci na trhu nabidka produkti vyrazné ptevySuje poptavku. Diky témto

faktortim je dnes obchod klicovym prvkem kazdé fungujici ekonomiky, resp. podnikd.

Porozuméni podnikéni jako ¢innosti predstavuje jeho nejkomplexnéjsi koncept.
Jedna se o Cinnost, kterd zahrnuje nakup a prodej zboZi. Z tohoto pohledu je vétsina
ucastnikd trhu ucastniky obchodovéani. Obchodni Cinnost tedy neni pouze Cinnosti
skute¢nych obchodnikd, ale fesi ji také subjekty, jejichz hlavni Cinnosti jsou sluzby
nebo vyroba. Podobné nepodnikatelské subjekty a obycejni lidé uzaviraji obchody
kazdy den.

Funkcemi obchodu se rozumi rozvoj podnikatelskych aktivit a instituci
souvisejicich se zvySovanim pozadavkil jednotlivych partnerd na jejich soucasnou
uroven. Obecné lze tyto pozadavky shrnout do sady objektivnich obchodnich funkei.
Mezi hlavni vlastnosti patii transformacni, zprostiedkovaci, Casovd, zasobovaci,

iniciativni, zajiSt'ovaci a platebni funkce.

4.1 Analyza marketingového mixu Ceské posty

Marketingovy mix je soubor nastroji. ,,Ucinny marketingovy program propojuje
v§echny prvky marketingového mixu v jeden koordinovany program, ktery je navrzen
tak, aby byla zdkaznikovi poskytnuta co nejvyssi hodnota a rovnéz aby byly splnény

firemni marketingové cile.*>!

Produktem rozumime vSe, co podnik nabizi k uspokojeni potfeb a ptani
kvalita. Cena je hodnotou produktu, je hlavnim faktorem ke koupi a Casto spojena
s kvalitou produktu. Distribuce je Cinnost, diky niz se produkt dostane od podniku ke
koncovému zakaznikovi. U distribuce je rozhodujici zvolit spravnou distribu¢ni cestu.

Propagace umoziuje ovlivnit mnozstvi poptavanych sluzeb a zajist'uje image podniku.

31 VACULIK, J. a kol. Marketingové iizeni. 2. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2005. ISBN 80-
7194-765-2. 5. 9.
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4.1.1 Portfolio Matice BCQ

Matici BCG jsem zvolila jako néstroj portfoliové analyzy, ktera mi pomutze 1épe
uréit, jaké postaveni maji produkty CP na trhu. Skupina Boston Consulting Group
(BCG) zalozila portfolio matic BCG na myslence, ze objem finan¢nich prostfedkd z
kazdé oblasti podnikani souvisi s mirou rustu trhu a podilem na trhu. Svisla osa matice
zaznamenava rust trhu pro zvolené obdobi a vodorovna osa relativni podil na trhu.
Tento podil odrazi predevsim konkurenceschopnost spolecnosti na trhu. Matice zatazuje
produkty do c¢tyt kategorii — otazniky (nové produkty praveé zavadéné na trh), hvézdy
(produkty s nejlepSimi obchodnimi vysledky, vyzadujici velké investice, avsak
pfinasejici velky zisk), dojné kravy (produkty pfinasejici velky zisk s malymi
investicemi, tvorici zaklad zisku firmy) a bidni psi (produkty na konci své obchodni

dréhy, vyzadujici velké investice do marketingu).

Na zaklad¢ vysledkl analyzy lze urcit soucasné postaveni spolecnosti na trhu
v porovnani s konkurencnimi firmami. Nasledné muze spole¢nost navrhovat
marketingové strategie. Cilem strategie budovani je zvysit podil dotcené Cinnosti na
trhu a v souvislosti s timto cilem zvysit kratkodoby piijem. Je zvlast€¢ vhodny pro
otazniky, jejichZ podil na trhu musi rist, aby se staly hvézdami. Cilem udrZovani je
zachovat trzni podil obchodni ¢innosti. Pro silné kravy je vhodné, aby i nadale piindsely
spoustu penéz (vedouci ve vyrobé a prodeji mobilnich telefonll). Cilem sklizeni je
kratkodobé navyseni likvidnich prostfedkli bez ohledu na dlouhodobé tc€inky. Vhodné
pro slabé kravy s nejistou budoucnosti. Cilem zbavovani je prodej nebo likvidace
¢innosti, protoze uvolnéné prostiedky lze 1épe vyuzit pro jiné tcely. Tato taktika je

uziteCna zejména pro psy a otazniky, které pisobi jako brzda zisku.

Ceska posta dosdhla v roce 2018 konsolidovaného zisku pied zdanénim ve
vysi -250 mil. K& a po zdanéni -186 mil. K& Samotna Ceska posta vytvoiila zisk pied
zdanénim -275 mil. K& a po zdanéni -212 mil. K&. Hospodaieni CP tak bylo poprvé v
jeji historii ztratové. Hlavni pticinou je neadekvatni kompenzace od statu za povinnosti
drzitele poStovni licence, které definuje stat prostfednictvim zdkona o poStovnich
sluzbach, vyhlagek Ceského telekomunikaéniho tfadu a nafizeni vlady (provozovat 3
200 post, dorucovat kazdy pracovni den na vsechny adresy v CR, provozovat
dostatecn¢ hustou sit’ schranek s povinnosti vybirat kazdy pracovni den). Dle aktualné
platného zdkona je vySe rofni kompenzace limitovdna na 500 mil. K¢ na zakladé

politického rozhodnuti. Redlné vynalozené naklady byly nékolikandsobné vyssi. Za
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rok 2017 byly skuteéné naklady vyéisleny Ceskou postou na 2,1 mld. K¢&. Kalkulace za
rok 2018 teprve probéhne a Ceska posta oekava vysledek v rozmezi mezi 2,7 a 3,0 mld.
K¢&. Nedojde-li k odstranéni nebo vyznamnému navySeni tohoto limitu, bude i1 v dalSich
letech hospodateni CP ztratové. V minulych letech se dafilo udrzovat hospodateni CP
v zisku omezovanim ristu mezd, odkladanim potiebnych investic a téZ prodejem
nepotfebného majetku. Potencial téchto opatieni je vSak uz z velké Casti vyCerpan.
Kvili mzdam, které jsou pod urovni trhu, vyrazné stoupa fluktuace zaméstnanci a
neobsazenost pracovnich pozic s negativnim dopadem na kvalitu poskytovanych sluzeb.
V z4jmu stabilizace zaméstnancil, garance kvality sluzeb pozadované postovni licenci a
ochrany vynosi je nutné zvySovat mzdy. Od 1. 4. 2018 doslo k navyseni tarifnich mezd
07 %, od 1. 4. 2019 pak k dalSimu navySeni tarifnich mezd o 10 %. Finan¢ni vysledek
hospodateni se mezirocné zhor$il o 59 mil. K¢, kde se pfedevsim zhorSilo saldo

kurzovych ziskil a ztrat z +55 mil. K& v roce 2017 na -12 mil. K& v roce 2018.%

Obrizek 3 - Zisk pied zdanénim Ceské posty v letech 2004 - 2018 v mil. K&
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32 [online]. [cit. 2020-02-05]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282479/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zpr%C3%A1
va+2018+podepsan%C3%A1.pdf/9e2d3e9e-7537-00dc-b67d-319¢32075¢cc3

33 [online]. [cit. 2020-02-05]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282479/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zpr%C3%A1
va+2018+podepsan%C3%A1.pdf/9e2d3e9e-7537-00dc-b67d-3f9¢32075¢cc3
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4.1.2 Produkt

Portfolio sluzeb se méni tak, jak to vyzaduje poptavka na trhu sluzeb. Povinnosti

zaméstnancl je poskytovat zdkaznikovi vSechny informace o charakteru sluzby, které

mu usnadni jeji vybér.

Produktem Ceské posty jsou sluzby, které jsou ¢lenény do rtiznych kategorii:

Psani,

Baliky,

Penézni sluzby,
Prodej a eShop,
Sluzby Czech POINT,
Online sluzby,

Filatelie,

YV V V V V V VYV V

Sluzby pro alian¢ni partnery.

Mezi zakladni (nejéastdji vyuZivané) produkty Ceské posty patii postovni

zasilky, baliky, doporucené zasilky, cenné zésilky, zasilky pro nevidomé, ptevod pencz

postovnim poukazem. Porovnejme nyni zastoupeni téchto typl produktli v celkovém

poétu zakladnich produkt prodanych Ceskou postou za rok 2019.3

Tabulka 1 - Produkty CP

Produkt Pocet v tisicich kusi
Postovni zasilky do 2 kg 239 693
Postovni baliky do 10 kg 442
Doporucené zasilky 65 690
Cenné zasilky 1972
Zasilky pro nevidomé 78

Ptevod penéz postovnim poukazem: hotovost — hotovost 1617
Pfevod penéz postovnim poukazem: hotovost — ticet 17 138
Ptevod penéz postovnim poukazem: ucet — ticet 10 605

3% Informace o vysledcich poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni parametrii kvality
za rok 2019 [online]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/6119731/informace-pro-

spotrebitele+%281%29.pdf/5e5alS51a-ccc2-0275-7cbe-808b80c9f4ec
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Graf 2 - Podil prodanych produkti CP za rok 2019

Podil prodanych produktt CP za rok 2019
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poukazem: Ucet — Ucet

Z grafu jasné vidime, ze nejvétsi podil ze vSech prodanych produktt ptipada na
postovni zasilky do 2 kg a za timto produktem nasleduji doporucené zasilky. Tyto dva
produkty tedy mizeme oznacit za dojné kravy. Pfevod penéz postovnim poukazem uz
dnes neni pfili§ vyuzivanou sluzbou, a tak jej miizeme povazovat za bidné psy. Zasilky

pro nevidomé by mohly spadat do kategorie otaznik.
Psani

Listovni zasilky vnitrostatni

Obycejné zasilky jsou sluzby, jejichz prostiednictvim Ize zasilat takové zasilky,
které¢ nemaji vysokou hodnotu. Podani ani dodani Obycejné zésilky se nestvrzuje, za

tuto zasilku Ceska posta od podani do dodani nezodpovida.

Zapsané zasilky, jejichZ podani posta stvrzuje a doda je jen za podminky, Ze
piijemce jejich pfevzeti potvrdi. Za ztratu, ubytek a poskozeni posta zodpovida u vSech

druhti zapsanych zésilek.

Listovni zasilky mezinarodni
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U obyc¢ejnych zasilek musi byt obsah v uzavieném obalu nebo jej mize tvorit
neslozeny kartonovy listek dopisnice. Obycejnou zasilku adresovanou do evropskeé
zem¢ odesilate]l mliZze opatfit nalepkou nebo oznacit pozndmkou ,,PRIORITAIRE" (tzn.,
ze v ptipadé@ prioritni zasilky je pfi prepravé zasilky do mista uréeni v zahrani¢i ddvana
prioritni zasilce pfednost pred ostatnimi zasilkami v ramci téze sluzby). Pokud tak neucini,
oznaci ji ptijimajici pracovnik. Obycejnou zasilku do mimoevropské zemée lze podat jako
prioritni nebo ekonomickou (tzn., Ze odesilatel mize pozadat, aby byla sluzba poskytnuta za
sniZzenou cenu. V takovém piipad¢ se zasilka nepfepravuje do mista urceni v zahranici

nejrychlejsim zpiisobem). Ekonomické zésilka nesmi byt oznac¢ena ,,PRIORITAIRE".

Zapsané zasilky podaci posta stvrzuje a zahrani¢ni provozovatel je doda jen
za podminky, ze dodani bude prokazano pisemnym zdznamem. Za ztratu, poSkozeni a
ubytek obsahu posta zodpovida v rozsahu uvedeném v podminkach u jednotlivych druhii

zasilek s ptfihlédnutim k podminkdm zemé urceni.
Baliky

Sluzba Balik Expres doda balikovou zasilku adresatovi jiz v den jejiho podani.
Expresni zésilku lze podat jen na stanovenych poStach nebo prostfednictvim

povérenych pracovniki v misté dohodnutém s odesilatelem.

U Baliku do ruky adresatim CP pieda balik o hmotnosti az 50 kg hezky z ruky
do ruky i v téch nejodlehlejSich koutech nasi zemé jiz nasledujici pracovni den po
podani. Balik Do ruky lze podat na kterékoliv posté nebo na zakladé¢ dohody v misté

dohodnutém s odesilatelem.

Balik na poStu je unikdtni sluzba pro piepravu vnitrostatnich balikd do
hmotnosti 30 kg po celé Ceské republice. Odesilatel nebo adresat si voli postu, na které
bude balik pfipraven k vyzvednuti. Garance moZznosti vyzvednuti na zvolené posté jiz
nasledujici pracovni den. Lze podat na vSech poStach nebo v misté dohodnutém s

odesilatelem.

Balik komplet mtze podat pouze ndhodny podavatel, a to na zédklad¢ predem
zakoupeného kartonového obalu prodavaného Ceskou postou Obal pro Balik Komplet
zahrnuje kartonovou krabici s jiz nalepenou podaci nalepkou, fixacni vlozku a letdk s

potfebnymi informacemi. Zakoupenim obalu je zaroven uhrazena cena sluzby za podani
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zasilky, které je mozno provést prostiednictvim piepazky posty ¢i vyuzitim sluzby

Odvoz baliku.

Balik do balikovny lze podat pouze na zékladé uzaviené dohody mezi CP a
odesilatelem s tim, ze data k zasilce musi byt pfedana prostiednictvim POL nebo

datovym souborem, tj. zasilku nemtize podat ndhodny klient u prepazky posty.

EMS ptedstavuje rychlou pfepravu dokumentii a zbozi do hmotnosti 20 kg po
celém tizemi Ceské republiky. EMS je sluzba s garantovanym dodanim nasledujici den

po dni podani, v pracovni den i v sobotu.

EMS - do zahraniéi je sluzba urcena Siroké vefejnosti i podnikatelim pro
expresni zasilani aktudlnich sdéleni a osobni korespondence, ale i1 jinych véci do
zahrani¢i, napt. darkd, dokumentti nebo zbozi. Zasilka je do zahraniCi pfepravena
nejrychlej$im moznym zplisobem a posta garantuje dobu dodani po ptfichodu do zemé

urceni. Lze podat na kterékoliv posté nebo sjednat podani u odesilatele.
PenéZni sluzby

Platebnim stykem poStovnimi poukdzkami se rozumi pfijimani, pfeprava a

dodavani postovnich poukdzek.

Vnitrostatnimi poStovnimi poukazkami lze zasilat neomezené vysoké castky.
Poukazovat lze jen Castku v Ceské méné€. Postovni poukazka musi byt vyplnéna podle
predtisku, latinkou, Citelné, dostatecné velkym pismem a bez piepisovani. Je-li psana
rukou, oznaceni adresata by mélo byt napsano hillkovym pismenem. Nesplnéni této

podminky neni diitvodem k odmitnuti piijeti poukdzky.

Poukazky do zahranici jsou platby pfijimané pouze v hotovosti a v ¢eské meng¢.
Poukézat penézni Castku lze prostiednictvim téchto sluzeb: hotovost — hotovost,

hotovost — tcet.
Obstaravatelské sluzby

Obstaravatelské sluzby - sluzby, které posta zajistuje podle zvlastnich pravnich
piedpist a na zdklad¢ uzaviené smlouvy, napt. diichodova sluzba, sazkové a loterijni
¢innosti, sluzby poskytované na kontaktnich mistech vefejné spravy (Czech Point),

soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva (SIPO), rozhlasova a televizni sluzba.
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Diichodova sluzba je obstaravatelskd &innost Ceskd poSta vykonavand na
zakladé Mandatni smlouvy o vykonu diichodové sluzby uzaviené mezi Ceskou postou
(dale jen CP), a Ceskou spravou socialniho zabezpedeni (CSSZ). Zaméstnanci Ceské
poSty jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSem, s ¢im se pfi plnéni ukold v

dichodové sluzbé seznamili. Tato povinnost trva i po skonéeni pracovniho poméru.

Sazkova sluzba je obstaravatelska ¢innost poSty vykonavana na zaklad¢ smluv s
provozovateli loterii a jinych podobnych her Sazka, a.s. Provozovanim loterii a jinych
podobnych her se rozumi piijem sézek Ciselnych loterii a sazkovych her, prodej losii
okamzitych loterii, ové€fovani a vyplata vyher z nich. Pracovnici po$t jsou povinni
zachovavat mlc¢enlivost o veskerych tdajich tykajicich se obstaravanych sazkovych her

a okamzitych loterii. Sazejicim miize byt jen fyzicka osoba, ktera dovrsila 18 let veku.

Soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva (SIPO) je obstaravatelska ¢innost CP,
spocivajici v inkasovani plateb od zletilych fyzickych osob (klientlt) ve prospéch
pravnickych a dalSich osob (organizaci), které s postou uzaviely smlouvu o obstaravani
SIPO. SIPO slouzi napt. k tthradé najemného, elektfiny, plynu, vody, rozhlasovych a
televiznich poplatkii, kabelové televize, predplatného tisku, ale i stavebniho spofeni,

zivotnich 1 jinych pojistek atd.

Dal$i obstaravatelskou &innosti vykonavanou Ceskou postou, s. p. je rozhlasova
a televizni sluzba. Fyzickd osoba plati rozhlasovy a televizni poplatek z jednoho
pfijimace umisténé¢ho v byté nebo mimo byt. Fyzick4 osoba podnikajici, kterd pouziva
rozhlasovy nebo televizni pfijima¢ k podnikani nebo v souvislosti s nim, plati poplatek
z kazdého takového piijimace. Poplatky plati pfimo poskytovateltim sluzeb, tj. CRo a
CT. Tyto osoby poSta neeviduje. Pravnickd osoba plati poplatek z kazdého
rozhlasového a televizniho piijimade. Ceska posta vsak neeviduje pravnické osoby -
majitele rozhlasovych ani televiznich pfijimact, a ani od nich nevybird poplatky.
Pravnické osoby je plati piimo CRo a CT. Pravnickd osoba nebo fyzickd osoba
podnikajici, kterd vyrabi, opravuje nebo prodava rozhlasové nebo televizni piijimace,
plati poplatek jen z jednoho pfijimace. Ma-li tato osoba i vedlejsi provozovny s timto
druhem podnikéni, plati poplatek z takového poctu rozhlasovych a televiznich

pfijimacu, kolik mé vedlejsich provozoven.

Sluzba Western union ptedstavuje nejrychlejsi zptisob zasilani penéz do celého

svéta. Prostfednictvim sluzby Western Union je zajiStovano provadéni elektronickych
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prevodi penéznich ¢astek do zahranici a vyplaty penéznich ¢astek doslych ze zahranici.
Tyto pievody lze provadst také v ramci Ceské republiky. Sluzba WU je poskytovana

pouze na vybranych postach.

4.2 Analyza obchodnich aktivit Ceské posty
Sluzby v klientské z6né
V této kategorii se nachazi sluzby:

Sledovani zasilek,

Podani baliku,

Kalkulator zasilek,
Kalkulétor poukazek,
Zmeéna doruceni zasilky,
Zména ukladaci posty,
Opakovana doruceni zasilky,
Prodlouzeni ulozni doby,

Prtkaz ptijemce,

YV V.V V V VYV V V V VY

Zakaznicka karta pro firmy i ob¢any.

Prodej na poStach
Zakaznikim jsou nabizeny sluzby:

Prodej zbozi,

Prodej obalového materidlu,
Délni¢ni znamky,

Kolky,

Dobijeni kreditu.

YV V. V V V

Sluzby Czech POINT

Komunikaci s Gfady se usnadfiuje pomoci Ceského Podaciho Ovétovaciho

Informacniho Néarodniho Termindlu (Czech POINT). Zakaznik mize vyuzit tyto sluzby:

» Vypis z katastru nemovitosti,

» Snimek z katastralni mapy,
34


https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/czechpoint/sluzby-czechpoint#katastr
https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/czechpoint/sluzby-czechpoint#KM

Vypis z rejstiiku trestt - fyzické osoby,

Vypis z rejstiiku trestlh — pravnické osoby,

Vypis z bodového hodnoceni fidici,

Vypis z vefejnych rejstiiki,

Vypis z zivnostenského rejstiiku,

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt,
Zprostiedkovani podani podle Zivnostenského zékona,
Vypis z insolvencniho rejstiiku,

Registr ucastnikll provozu modulu autovraki ISOH,
Vypisy ze zakladnich registru,

Provedeni identifikace a sepsani vefejné listiny o identifikaci,

Autorizovana konverze dokumentu

YV V V V V V VYV V V V V V VY

Zadosti a oznameni tykajici se datovych schranek.

Sluzby pro alian¢ni partnery

Ceska posta kromé& produktii, které patii mezi zakladni, nabizi také tzv. obchodni
sluzby. Obchodnimi sluzbami se rozumi alian¢ni partnefi. Alian¢ni partnefi jsou
pojistovny a spofitelny, pro které Ceska posta zajistuje produkty. Mezi produkty, které

pracovnici nabizeji, patii napt. osobni UcCty, uvéry, pojisténi apod.

Obrizek 4 - Alianéni partneii Ceské posty, s. p.3
v /\
CMSS e
. 1 |
]

c——
CSOB | poji ifovna

q\o Postovni

sporitelna

® &on
p— Penzijni
CSOB spolecnost pro kazdého

35 Zdroj: Zpracovéano autorkou.
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https://www.ceskaposta.cz/sluzby/egovernment/czechpoint/sluzby-czechpoint#fyz
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Obrazek 5 - Produkty alianénich partnerd3¢
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PoStovni sporitelna

Uity

U postovni spotitelny se ucty déli na osobni a zakladni ucty, Géty k podnikani,

ucet pro neziskovky a ucet pro pravnické osoby.

Osobni ucet je urcen fyzickym osobam, obcanlim CR 1 cizinclim, bez omezeni
véku a k pouziti k osobnim (nepodnikatelskym) uceliim. Osobni ucet jiz neni zakladan,

provadime pouze obsluhu stavajicich uctu.

Zakladni uéet je regulovany zikonem. Musi ho nabizet kazdi banka v CR.
Pokud tcet neni zalozZen, klient je informovéan bankou o diivodu zamitnuti. Lze k nému

poskytnout stejné produkty a sluzby jako k PoStovnimu Gc¢tu, nema zddné zvyhodnéni.

Ulet k podnikani je uréeny pro Zivnostniky a podnikatele. Naptiklad pro tesafe,
zedniky, kadefnice, zemédélce, automechaniky, 1ékate, klempiie atd. Vedeni je v K¢.

Zahrnuje v sobé vSechny standardni bankovni sluzby.

36 Zdroj: Zpracovano autorkou.
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Ulet pro neziskovky je uréeny nadacim a nadaénim fondam, spolkéim (dfive
,»obCanskd sdruzeni®), ustaviim, cirkvim a nabozenskym spole¢nostem, obecné
prospéSnym spolenostem a pfispévkovym organizacim. To jsou napfiklad hasi¢i,
vcelafi, zahradkafi, apod. Vedeni je v K¢&. Zahrnuje v sobé vSechny standardni bankovni

sluzby.

Uket pro pravnické osoby je uréeny pro obchodni spole¢nosti a.s., s.r.0., v.0.s.,
bytova druzstva, spoleCenstvi vlastnikii bytovych jednotek a obce (municipality).

Vedeni je v K&. Zahrnuje v sob€ vSechny standardni bankovni sluzby.
Mobilita

Je zména bankovniho uctu, pfi kterém klient prechédzi k jiné bance. Mobilitu
klientt poskytuje vétsina bank v CR. Vztahuje se na platebni uéty nepodnikatelské.
Posty pfijimaji Zadosti o zménu banky do PoStovni spofitelny jako k novému
poskytovateli. Zména banky neznamena prevedeni stejného cCisla uctu od stavajiciho
poskytovatele (banky) k novému poskytovateli (do Postovni spofitelny, dale PS). Jedna
z4ddost muze byt podana pouze k jednomu uctu, vice Ucth nelze kumulovat do jedné
zadosti. O zménu miZe pozadat pouze zletila fyzickd osoba, zplsobila k pravnim
tikontim (ob&an CR) pro G&et, jehoZ je majitelem. Zakonny zastupce, ktery sjednal uéet
u stavajici banky pro nezletilého majitele, miize na posté pozadat o prevedeni tohoto
uctu k PS. Je-li zadatelem opatrovnik nebo cizinec, bude odkazan na Finan¢ni centrum.
O zménu banky miZze za plné¢ svépravného majitele U¢tu pozadat jeho zmocnénec na
zéklad€¢ plné moci s ufedné ovérenym podpisem, a to za podminky Ze zadatel (tzn.

zmocnitel) ma v PS jiz ziizen bézny ucet.

Obrazek 6 - Mobilita - vyhody?’

37 Zdroj: Zpracovano autorkou.
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Sjednocena piijcka

Sjednocena ptijcka se také nazyva konsolidace. Konsolidace — jiny ndzev pro
PoStovni sjednocenou pijcku. Jednoduchéd ucelovéa phjcka, s jejiz pomoci zaplatime
klientovi pujcky, kreditni karty a kontokorenty, které ma u bank i1 vybranych
nebankovnich instituci. Castky jsou od 50 000 K¢& az do 800 000 K&. Pevna tirokova
sazba plati po celou dobu splaceni. Splatnost 1 az 8 let az 10 let pro vybrané, pfedem
schvalené klienty. Penize navic nejsou ucelové vazany, jsou prevedeny na tcet klienta,
pti konsolidaci 1 a vice internich Gvéra se pfipocitdva min. 40 000 K¢ k nesplacené

castce (soucasné plati minimalni vyse pjcky 50 000 K¢).

Po analyze produktového portfolia Ceské posty a Postovni spofitelny nasleduje

rozbor konkurenc¢nich subjekti trhu a jimi nabizenych produkta.

Ceskomoravska stavebni sporitelna

Stavebni sporeni

Princip stavebniho spoteni se déli na dvé faze. Faze spofici a faze Givérova. Faze
spofici znamena, ze ucCastnik ukldda své financni prostiedky na vkladovy ucet. Tyto
prostfedky se Groc¢i urokovou sazbou podle zvoleného tarifu. Z uloZenych penéz ziskava
klient statni podporu. Béhem spofici faze se mohou parametry smlouvy o stavebnim
spofeni ménit tak, aby odpovidaly pfipadnym zménam v klientovych planech a
potiebach. Spotici faze kon¢i bud® vypoveédi smlouvy o stavebnim spotfeni, nebo
ptidélenim cilové ¢astky a ndslednym Cerpanim Gvéru ze stavebniho spofeni. Jestlize je
smlouva vypovézena po zdkonem stanovené dobé, muze ucastnik se ziskanymi

finan¢nimi prostfedky libovolné nakladat — mize je pouzit na cokoliv.

Féaze uvérova znamena, ze ucastnik splaci Cerpany uvér ze stavebniho spofeni.
Pro ziskani tivéru ze stavebniho spofeni je nutné splnit podminky pro ptidéleni cilové
castky. Po jejich splnéni si ucastnik miize podat zddost o poskytnuti Givéru a nasledné
tento uver Cerpat. Jestlize ucastnik jesté nesplnil podminky pro ptidéleni cilové Castky a
pro ziskani uvéru ze stavebniho spofeni, ale nutné potiebuje financovat svoje bydleni,

muze vyuzit pieklenovaciho tvéru — meziavéru.

Uvér a meziuvér ze stavebniho sporeni
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Uvér ze stavebniho spofeni ma danou minimalni a maximélni vy§i. Minimalni
vyse uveéru se rovna vysi jedné jeho mésicni splatky. Maximalni vySe Gvéru se rovna
rozdilu mezi cilovou c¢astkou a uspofenou castkou (vklady, pfipsané zalohy statni
podpory a uroky). Pro ziskani uvéru ze stavebniho spofeni musi byt ucastnikem
stavebniho spofeni minimaln¢ 24 mésicti. Naspofit procento cilové castky, které
odpovida sjednanému tarifu. Dosahnout stanovené vyse hodnoticiho ¢isla — nejméné 64.

Ptijmout ptidé€leni cilové ¢astky.

Meziuvér ze stavebniho spofeni slouZzi klientovi k pieklenuti doby do ptidéleni
cilové castky a ziskani naroku na fadny uvér ze stavebniho spofeni. Neni tfeba plnit
podminky jako v pfipad¢ uvéru, Ize sjednat ihned po uzavteni stavebniho spofeni. Lze
sjednat pouze v aktudlnim tarifu Aktiv. Minimalni vySe meziavéru je 50 000 K¢ a
zarovenl min. nezajisténd castka je 20 000 K¢. Kazda Zaddost o mezitvér musi projit
ratingem, jehoZ vysledek ur¢i miru pravdépodobnosti jeho schvéaleni a piipadnou
rizikovou pfirdzku k urokové sazbé. Na urokovou sazbu ma vliv nejenom vysledek

ratingu, ale 1 typ a vyse poskytovaného mezitvéru.
Uvér a meziuvér

Rozlisujeme meziuvér (MU) nebo jinak pieklenovaci uvér, a dale Gvér (U) nebo
jinak tadny uvér. Lze pouzit pro financovani bytovych potfeb vlastnich nebo osob
blizkych v pfimé fad¢ (déti, rodice, prarodice, sourozenec, manzel atd.). Bytova potieba
musi byt na izemi CR. Klient vzdy musi splnit uel, bonitu a v p¥ipadé nékterych
MU/U i zajisténi nemovitosti. Klient musi projit ratingem — posouzenim s jakou
pravdépodobnosti bude fadnd splacet své zavazky. Uvér a meziGvér lze pouzit na
financovani bytovych potteb, tj. koupé bytu, domu, pozemku vcetné¢ dan¢ a poplatka,
jsou-li zahrnuty v kupni smlouvé. Vystavba domu nebo bytu, rekonstrukce, zména
stavby vcetné projektovych néklad. Mimo koupé€ i bila technika a nabytek do 20 %
z celkové investice. Uhrada puijéek nebo uvérd pouzitych na bydleni (i pfes uznavaci
prohlaseni). Vypotadani dédictvi. Uhrada za pievod &lenskych prav a povinnosti v

druzZstvu. Vyplata podilu na nemovitosti.

CSOB pojistovna

Penzijni spoieni
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Penzijni spofeni ndm piinasi formu zabezpeceni (nejen na staii). Je vhodné pro
vSechny (bez ohledu na vék, bonitu ¢i profil klienta). Vytvari rezervy na cokoli (mit
zadni vratka se vyplati). Lze upravit dle Zivotni situace (kdykoli a zdarma zména
smlouvy). Dalsi formy penzijni spofeni jsou: dobrovolnost, bezpei (MFCR, CNB,
depozitaf), zajimavé zhodnoceni, variabilita béhem spofeni (pravidelné platby i
jednorazové vklady) a pii vyplaté (jednordzoveé 1 postupné Cerpani). Penzijni spofeni je
bez sankce za neplaceni (+ bez poplatku za pired¢asné ukonceni). Smlouva je uzaviena

na dobu neurcitou. Spofit a investovat? Penzijni spofeni umoZiiuje oboji.
Zivotni pojisténi

Hlavnim cilem spole¢nosti je udrzet se ve velmi silné konkurenci na trhu.
Spolecnost je v povédomi Siroké vefejnosti, coz znamena, ze nemusi mit reklamy napf.
v televizi ¢i na internetu. SpoleCnost by se méla zaméfit na potfeby a spokojenost
klientd a zaméstnancii. Jako metodu spokojenosti miize vyuzit marketingovy vyzkum

formou dotaznik® osobnich hloubkovych rozhovort.

Zivotni pojisténi délime na Forte a Fortik. Forte je Zivotni pojisténi pro dospélé a

Fortik je détské zivotni pojisténi.

Forte je investi¢ni Zivotni pojiSténi. Zhodnoceni investi¢ni slozky pojisténi
aktivné ovliviiuje klient volbou programil investovani pro investovani ¢asti pojistného.
Produkty investi¢niho Zzivotniho pojisténi se 1i$i od tradicnich produktl zivotniho
pojisténi a investiéni riziko u téchto produktl nese pojistnik. Jednou pojistnou

smlouvou lze pojistit az 2 dospélé (hlavniho a dal$iho pojisténého) a az 5 déti.

Fortik je investi¢ni zivotni pojisténi. Zhodnoceni investicni slozky pojiSténi
aktivné ovlivituje klient volbou programi investovani pro investovani casti pojistného.
Produkty investi¢niho zivotniho pojisténi se liS§i od tradicnich produktli Zzivotniho
pojisténi a investicni riziko u téchto produktii nese pojistnik. Fortika Ize sjednat i bez
investi¢ni slozky, pouze za ucelem zajisténi pojistné ochrany. Jednou smlouvou lze
pojistit dité (hlavniho pojisténého) a az 2 dospclé (dalsi pojisténé). Vzdy je sjedndno
pojisténi pro piipad doziti se konce pojisténi a lymeské borelidzy a mononukledzy (dale
také jen ,,zdkladni pojiSténi). V ramci zakladniho pojisténi se sjednava pojistnd ¢astka
pro piipad lymeské boreliozy ve vysi 10 000 K¢ a pro ptipad mononukledzy ve vysi
10 000 K¢&. V pripadé doziti se konce pojisténi bude vyplacena hodnota pojiSténi
hlavnimu pojisténému. Dale 1ze volitelné sjednat dalsi pojisténi pro dit€ i dospelé.
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Nase odpovédnost

Pojisténi odpovédnosti mize zahrnovat ,,Pojisténi odpovédnosti za Gymu* a
,»P0jisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou pii vykonu povolani“. PojiSténi
odpovédnosti za ujmu je druh pojisténi, které nabizi pojistnou ochranu pro piipad, kdy
klient zptisobi jakoukoli ijmu nékomu jinému. Poskytovatel pojisténi uhradi nejen ujmy
zpusobené piimo klientem, ale i dalS§imi Cleny jeho domécnosti. Také ujmy, které
mohou zptlisobit domaci zvifata, nebo osoba, které bylo svéfeno opatrovani ditéte,
zvitete nebo bézna udrzba domacnosti. Pojisténi se v ptipad¢ z4jmu mize vztahovat i na
odpovédnost nijemce, a to az na 3 pronajimanych mistech. Pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpasobenou pii vykonu povolani. Pojisténi nabizi pojistnou ochranu pro piipad,
kdyz klient zptisobi §kodu svému zameéstnavateli pii vykonu povolani. Uhradi se tedy
Skody vzniklé zaméstnavateli z divodu, Ze napiiklad svou neopatrnosti znicite pocitac,
neoznacite vykop na stavenisti a zplsobite jmu na zdravi tfeti osobé&, poskodite vozidlo

zaméstnavatele, stroje, zatizeni nebo vyrobky apod.
Pojisténi pravni ochrany

Pojisténi pravni ochrany se déli na tii zakladni pojiSténi: ,,PojiSténi pravni
ochrany fidic¢e®, ,,Pojisténi pravni ochrany fidi¢e i ostatnich fidi¢t v rodin€*, ,,Pojisténi
pravni ochrany obcana, rodiny a zaméstnance®. Pojisténi pravni ochrany fidice je pravni
ochrana opravnénych z4jmi pojisténého fidice vyslovné uvedeného v pojistné smlouve
v pravnich vztazich souvisejicich s fizenim vozidla. Pojisténi pravni ochrany fidice i
ostatnich tidi¢l v rodin€ je pradvni ochrana opravnénych zdjmi pojisténého fidice
vyslovné uvedeného v pojistné smlouvé a vSech ostatnich osob zijicich s nim ve
spolecné domacnosti souvisejicich s fizenim vozidla. PojiSténi pravni ochrany obcana,
rodiny a zaméstnance je pravni ochrana opravnénych zdjma pojistén¢ho vyslovné
uvedené¢ho v pojistné smlouvé a vSech ostatnich osob s nim zijicich ve spolecné
domacnosti v pravnich vztazich souvisejicich s béznym obcanskym zivotem, a to
vyhradné v téchto oblastech: trestni, piestupkové a jiné spravni fizeni vedené pro
nedbalostni delikt, spory o ndhradu ujmy, spory z vadného plnéni nebo prava ze zaruky
za jakost, spory ze smluv o Uvéru, spory o dédictvi, pracovnépravni spory, sousedské

spory, najemni spory, spory z pojisténi.

Nas§ domov
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Pojisténi majetku a odpovédnosti obani mlze zahrnovat: pojisténi staveb (.
rodinnych domti, bytl, rekreacnich chat a chalup nebo samostatnych garazi), pojisténi
domacnosti (tj. souboru movitych véci, které tvori zatizeni domdacnosti a slouzi jejimu
provozu nebo uspokojovani potteb pojisténého a spolupojisténych osob), pojisténi
odpovédnosti za ujmu, kterou by pojistény zpisobil provozem domdacnosti nebo svou
¢innosti v bézném obcanském zivoteé nebo kterd vyplyva z vlastnictvi stavby. Pojisténi
majetku zahrnuje i asistencni sluzby pro pfipad havarijnich a nouzovych situaci v
domacnosti nebo na stavbé. Pojisténi staveb a domadcnosti Ize sjednat ve varianté
STANDARD, DOMINANT nebo PREMIANT. Varianty se lisi podle pojistnych

nebezpeci a limitl pojistného plnéni.
NasSe auto

Pojisténi vozidla mize zahrnovat: ,,Pojisténi odpovédnosti za Gjmu zpiisobenou
provozem vozidla (Povinné ruceni)”, ,,Pojisténi vozidla typu Kasko Standard®,
,Pojisténi vozidla typu Kasko Dominant®, ,,Pojisténi vozidla typu Kasko Premiant*

dalsi doplitkové sluzby jako je odcizeni, pojisténi skel apod..

PojiSténi odpovédnosti za ujmu zpiisobenou provozem vozidla (Povinné
ruceni). Pojisténi vam poskytuje pojistnou ochranu pro piipad, kdy vasim vozidlem

zpusobite ujmu jiné osob¢ na zdravi, majetku nebo uslém zisku.

Pojisténi vozidla typu Kasko Standard. Pojisténi poskytuje pojistnou ochranu
pro ptipad, kdy doslo k 4jmé€ na vasem vozidle z téchto ditvodi: stfet, pad, naraz, pozar,
vybuch, uder blesku, krupobiti, vichfice, pad jakychkoli véci na pfedmét pojisténi,
povoden, zaplava, zasah cizi osoby a téZz jakékoli jiné poSkozeni nebo zni¢eni, které
neni smluvné vylouceno. Pojisténi se sjednava také pro piipad pohiesovani vaSeho

vozidla nebo jeho ¢asti v pricinné souvislosti s dopravni nehodou Setfenou policii.

Pojisténi vozidla typu Kasko Dominant. Pojisténi poskytuje pojistnou ochranu
pro piipad, kdy doslo k Gjmé na vozidle z téchto divodu: stiet, pad, naraz, pozar,
vybuch, uder blesku, krupobiti, vichfice, pad jakychkoli véci na pfedmét pojisténi,
povoden zéplava, zasah cizi osoby a téz jakékoli jiné poskozeni nebo zniceni, které neni
smluvné vylouceno. Pojisténi se sjednava také pro piipad pohifeSovani vozidla nebo
jeho ¢asti v pric¢inné souvislosti s dopravni nehodou Setfenou policii. Pojisténi poskytuje

pojistnou ochranu téz pro ptipad odcizeni vozidla nebo jeho Casti.
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Pojisténi vozidla typu Kasko Premiant. Pojisténi poskytuje pojistnou ochranu
pro pfipad, kdy doslo k jmé¢ na vozidle z téchto divodu: stfet, pad, naraz, pozar,
vybuch, uder blesku, krupobiti, vichfice, pad jakychkoli véci na pfedmét pojisténi,
povodei zaplava, zasah cizi osoby a téz jakékoli jiné poSkozeni nebo zniceni, které neni
smluvné vylouceno. Pojisténi se sjednava také pro piipad pohifeSovani vozidla nebo
jeho casti v pfi¢inné souvislosti s dopravni nehodou Setfenou policii. Pojisténi poskytuje
pojistnou ochranu téz pro piipad odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti a dale v ptipadé
uplného zni¢eni nebo odcizeni vozidla garantuje vyplatu pojistné castky vozidla

uvedené v pojistné smlouve.
4.3 Analyza vybranych &asti marketingového mixu Ceské posty

4.3.1Cena

Ceska posta je motivovana k uspokojeni piani a potieb co nejvétsiho poétu
zakaznikt. Uhrada ceny na Ceské posté probiha pii podani zasilky. Na internetovych
strankach Ceské posty je mozné si stahnout cenik sluzeb, které podnik nabizi. Zakaznici
si také mohou pomoci internetové stranky vypocitat, kolik pfiblizné zaplati za zasilku,

kterou chtéji poslat.

4.3.2 Umisténi a distribuce

Pro zékaznika je velice dulezitym kritériem vzdalenost, kterd ho d€li od postovni
sité. Distribuénim mistem u Ceské posty je misto, kde zasilka od zikaznika jde do
postovniho systému nebo opacné ze systému do rukou zékaznika (adresata).
Nejéastéjsim koncovym bodem CP je posta. Dilezitym koncovym bodem jsou postovni
schranky. Postovni schranky slouzi k vloZeni zésilky na poslani. PoStovni schranky jsou

u kazdé pobocky CP i na dalsich mistech.
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Graf 3 - Porovnani organizaénich jednotek Ceské posty, s. p.38

Organizaéni jednotky Ceské posty, s. p.

2018
m 2016
m 2014

4,000

Ceska posta ma 3822 organizaénich jednotek (Posty, Specializované
provozovny, Posty Partner, Vydejni mista a poStovny) a 28 994 zaméstnancli k roku
2018.%° V roce 2014 méla Ceskéa posta celkem 3 972 polet organizaénich jednotek a
v roce 2016 celkem 3 219 organizacnich jednotek. V grafu je zvyraznéno, jaky pokles
pobodek Ceska posta zaznamenala od roku 2014 a od roku 2016 pak naopak jejich
nartst.** V roce 2018 bylo 155 provozoven pievedeno na posty Partner. Celkem k 1.

prosinci 2018 fungovalo v celé republice 583 smluvnich pobocek.

4.3.3 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace na Ceské posté probiha pomoci marketingového
komunika¢niho mixu. Sklada se z péti hlavnich nastroji: reklama, podpora prodeje,

public relations, osobni prodej a pfimy marketing.
Reklama

Reklama u Ceské posty nepiedstavuje hlavni zptsob propagace. CP reklamu
tvofi slogan na autech ,,Dnes poddte, zitra dodame!*”, ale v dne$ni dob& by se,
s nadsazkou feceno, hodil spiSe slogan ,, Dnes podate, zitra hledate . VétSina zdkaznikt

CP si mysli, e slogan na autech se tyka viech postovnich zasilek, ale neni tomu tak.

38 Zdroj: Zpracovano autorkou.

39 [online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/zakladni-
informace

4 KUSOVA, L. Charakteristika Ceské posty, s. p.. Klatovy, 2016. Absolventska prace. Vyssi odborna
Skola, Obchodni akademie, Stfedni zdravotnicka Skola a Jazykova Skola spravem statni jazykové
zkousky, Klatovy. Vedouci absolventské prace : Ing. Martin Kohel.
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Slogan na autech se tykd pouze vybranych zasilek, které maji garantovanou dobu
dodani do druhého dne. Ceska posta diive vyuzivala reklamy na internetovych
strankach, v novinach a Casopisech. V televizni a rozhlasové reklamé probiha propagace
Ceské posty jako distribuce sluzby prostiednictvim banky. Banka ma svou reklamu na

uréitou sluzbu a CP je zminéna na konci jako misto, kde sluzbu lze také zalozit.

Piiklad: Projekt Ceské posty Krajané, ktery navazuje na piedesly projekt
Ukrajina a oslovuje etnické Cechy a jejich potomky z Volyné na Ukrajing, ziskal zlaty
certifikat TOP odpovédné firmy v oblasti diverzity. Tento certifikat udélila Ceské poste

aliance Byznys pro spolecnost.
Podpora prodeje

Podpora prodeje na CP probiha formou slev. Slevy je mozné Gerpat
prostfednictvim zdkaznickych karet, které si mize zdkaznik zalozit na jakékoliv
poboéce Ceské posty nebo na internetovych strankach. Existuji také mnozZstevni slevy,
které jsou poskytovany predev§im firmam v podobé objednavek, nutnym predpokladem
viak je uzavieni smlouvy mezi firmou a CP. Firmy si v ramci této nabidky mohou

sjednat napft. velké mnoZzstvi obalového materidlu.

Piiklad: SoutéZ ,,POZNAM ZNAMKY* 2019. SoutéZ probihala od 15.3.2019
08:00 do 7.7.2019 23:59. Ucast v soutdZi byla mozna pouze béhem této doby. Pro ucast
v soutézi byl vyzadovan fadné vyplnény originalni soutézni listek, ktery byl k dispozici
v tiStené podobé pod nadpisem ,,STAMPS* a obsahoval graficky upravenou
korespondenci. Vyherni cenou byla realizace vyherniho designu jako tiSténé razitko na

pohlednici.
Public relations

Public relations je efektivnéj$i néstroj pro propagaci spole¢nosti v postovnich

sluzbéch. Patii sem tyto nastroje:

Podpora kulturnich, sportovnich, charitativnich spolecenskych akci,
Vyro¢ni zpravy,

Podnikové ¢asopisy pro zaméstnance (PoStovni noviny),

Dny otevienych dvefti,

Tiskova sdélent,

Nadace CP.

VvV V. V V V VY
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Piiklad: Vyroéni zpravy. Na webovych strankach Ceské posty najdete snadno
dostupné vyrocni zpravy za roky 2003 az 2018, které¢ maji pevnou strukturu. Patii sem

napiiklad ,,Uvodni slovo generélniho feditele®, které shrnuje priib&h roku.

Ceska posta se ucastni charitativnich akci a dal3ich spoleenskych akci. Jedna se

b 413

napiiklad o akci ,,Cesky den proti rakoving®, v niz se Ceska posta kazdoroéné objevuje
jako generdlni partner. Aktivné se také podili na projektu ,,Davam své srdce svym
détem®, ve kterém nakupuje potfebné predméty. Prispiva k vybaveni nemocnice nebo
na pomoc vazné nemocnym détem. Ceska posta je také dlouhodobym partnerem Nadace
Bariéry. Na podporu této charitativni akce si zakaznici mohou na pultech zakoupit
pohlednice z uctu Bariéry. Vytézek jde na nakup sofistikovanych pomicek, jako je

elektricky invalidni vozik, pomoc pfti chiizi nebo polohovaci pomticka.
Osobni prodej

Osobni prodej na CP probiha pfimym kontaktem se zdkaznikem. P¥imy kontakt
s klientem probiha u ptfepazky na pobockach posty nebo pii dorucovani zasilek. Kdyz
klient pfijde na pobocku nebo mluvi s doru¢ovatelem, naskyta se ptilezitost navazat
s klientem kontakt a upeviiovat vztah k nové spolupraci a nakupu dalSich sluzeb.
Z hlediska kontaktu s klienty posta musi vybirat vhodné pracovniky na tyto pozice. U
piepazkovych pracovniki se realizuje tzv. mystery shopping, ktery zjistuje, jestli
pracovnici pracuji, jak maji, a nabizeji dané sluzby. Mystery shopping je technika, ktera
spocivad v navstéveé fiktivniho zdkaznika. Ten po kontrole mystery shoppingu zasle
vysledek k vedoucimu, ktery nésledné¢ zjistuje, co bylo Spatné, a projedna zjisténé

nedostatky s danymi pracovniky.
Pfimy marketing

Piimy  marketing CP  je  zajisfovan internetovymi  strankami
http://www.ceskaposta.cz a infolinkou CP, ktera je 840 111 244. Navstévnik se na
webovych strankach Ceské posty orientuje velice rychle diky jejich piehlednosti. Zjisti
na strankéach velice dilezité informace o CP jako o podniku, ale také o poskytovanych

sluzbach.

Ptiklad: Balikovna. Parcel Shop je novy standard pro posStovni sluzby, a ty jej

zpracuji co nejdiive! Jsou to specialné oznacené prepazky na postach a v depech. Ceska
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posta v soucasné dob¢ nabizi vice nez 400 vydavatelskych kanceléfi, které¢ se podle

ocekavani rozsifi o stovky.
4.3.4 Lidé

Klienti spolec¢nosti

Zakaznik je klicem k uspéchu. Zakaznik je ten, kdo plati za produkty dané
spolecnosti. Pro firmy ptlisobici v oblasti sluzeb je dulezité zjistit potieby zakaznika. Po
prozkoumani potieb zakazniki je dale pfipravovana nabidka produktt s cilem uspokojit
tyto potfeby prostiednictvim trhu. Chovani zédkaznikl lze identifikovat prostfednictvim

projevi, na zakladé nichz zdkaznik vybira sluzby.

Spole¢nost Ceska posta se nejvice zaméfuje na zakazniky, ktefi se nachazeji ve
meésté, kde mé vice svych pobocek, a to naptiklad v Plzni. Plzen ma 172 441 obyvatel
(k 31. 12. 2018). Z toho 88 570 Zen a 83 871 muzi. Primérny vek je 44 let u zen a 41
let u muzi.*! Celkovy primérmy vék je v Plzni 43 let. Primé&rna hruba mési¢ni mzda
v Ceské republice za rok 2018 &inila 31 885 korun.*> Mira nezaméstnanosti v Plzni na

konci roku 2018 byla 3,1 %.%4
Pracovnici spolecnosti

Ceska posta ma n&kolik pracovnich oblasti: Sménat, Doru¢ovatel listovni p&si,
Dorucovatel listovni motorizovany s fizenim, Dorucovatel listovni motorizovany,
Dorucovatel balikovy bez fizeni, Dorucovatel balikovy s fizenim vozidla, Dorucovatel
listovni stiida¢ pesi, Dorucovatel listovni stfida¢ motorizovany, Dorucovatel balikovy
stitida¢ s fizenim vozidla, DoruCovatele Cetaf, Pracovnik wvnitini sluzby, Pracovnik

prepazky.

Ceska posta odméfuje své pracovniky dle stanoveného — nastaveného tarifniho
systému. Za vykonanou praci ndlezi zaméstnanci mzda. Mzda nesmi byt niz$i nez
minimalni mzda stanovend nafizenim vlady pro pfislusné obdobi a minimalni mzda
stanovena timto vnitinim piedpisem pro pfislusny tarifni stupenn. Mzdu zaméstnance

tvofi: zdkladni mzda, vykonova mzda, doplitkové mzdové formy a ptiplatky. Vykonova

4 [online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xp/obyvatelstvo-xp-obce
42 [online]. [cit. 2019-12-01]. Dostupné z: https://www.investia.cz/prumerna-mzda/2018

43 [online]. [cit. 2019-12-01]. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/zpravy/478988-nezamestnanost-v-cr-v-
prosinci-stoupla-na-3-1-pocet-lidi-bez-prace-nejnizsi-od-r-1996/
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mzda je poskytovana v navaznosti na priubézné hodnoceni pracovniho vykonu
zaméstnance. Dale je mozné odménovani ve form¢ individudlnich prémii, tymovych
prémii, mimotddné¢ odmény, odmény za projekty, odmény za zastup, bonusy za

obchodni uspéchy a bonusy za produkty alian¢nich partnert, prodej zbozi a sluzeb.

Rozmistovani pracovnika

Ceska posta zaméstnava pracovniky na riiznych pozicich. Nejéastéjsi jsou pozice
listovniho doruCovatele, pracovnice prepdzky a administratora. Dorucovatelé jsou
rozdéleni podle okrskii, kazdému je jeden ptidélen, ale stane se v piipadé¢ nemoci i
dovolené, ze jeden dorucovatel dostane na starosti dva okrsky, které nezna, a
dorucovani trva déle. Pracovnice prepazky maji danou urcitou postu, kde pracuji, ale
v ptipad¢ nutnosti — nemoci, fadné¢ dovolené, mize dochazet k vypomoci po urcitou
dobu na jiné pobocce. Ve smlouvach je napséno, ze pracovnice mize zastavat pozici
pracovnici piepazky v ur€itém obvodu. Pouze pozice administratorky ma ve smlouvée
uvedeno, ze stiida posty, jak je zrovna potteba, v jakémkoliv obvodu v pifipadé

nemocenské, dovolené apod.

Vzdélavani pracovniku

Pracovnici za piepdzkou jsou pii néastupu do zaméstnani pozvani na vstupni
Skoleni, které spociva v informovani o tom, co budou vykonavat na své pobocce, na co
se zaméfi a co vSechno musi znat. Kazdy pracovnik je fadné proSkoleny na finan¢ni
produkty, které bude nabizet, a dalsi produkty k prodeji (napt. losy, obalky apod.). Dale
je sezndmen s hmotnou odpovédnosti pti vzniklych finan¢nich rozdilech, jak pfi pfijmu,
tak 1 pfi vydeji hotovosti, pfi prodeji kusovych zndmek, kolkti, u nichz si zaméstnanec,
ve snaze o rychlé odbaveni zdkaznika, nemusi vSimnout, Ze se slepilo vice kusu
dohromady, atd., vcetné prodeje obalek. Veskeré vzniklé minusové rozdily musi

pracovnik uhradit pfi nejbliz§im vyplatnim terminu.

Stimulace a motivace pracovniku

Teorie motivace vysvétluje, jaké faktory ovliviuji cilové orientované chovani, a

proto jeji uplatnéni v tizeni lidskych zdrojii souvisi se zvySovanim angazovanosti (lidé
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jsou oddani své praci a organizaci a jsou motivovani k dosahovani vysoké trovné

vykonu). #

Motivace pracovnikll souvisi i s loajalitou zdkaznikl. Je leps$i mit spokojené
zakazniky ve spolec¢nosti, kterd ma spokojené pracovniky, nebo jak se fika ,,pracovniky
na svém misté*“. Zakaznik ma vzdy pravdu, ¢ehoz byva bohuzel ¢asto zneuzivano.
Ceskou postu navstévuji zakaznici hodni, mili, ale néktefi také umi byt nepiijemni

z raznych divodi. Vznikl¢ situace pak musi fesit pracovnici prepazky.

Ceska posta stimuluje své pracovniky napt. vyhodami, které¢ maji za uzavieni
finan¢nich produktl, i za na tipovani obdrzi urcitou pené¢zni odménu. Tipafi obdrzi
polovi¢ni odménu oproti tém pracovnikiim, ktefi ji uzaviou. Jedna se o produkty napft.

osobniho uctu, spotfeni, pojisténi nebo uveérového produktu.

Spolecnost dale stimuluje pracovniky pétitydenni fddnou dovolenou, penzijnim
ptispévkem a pfispévkem na Zivotni pojisténi v riiznych vysich. Dale pfispiva finan¢ni
castkou na stravné — stravenky, které lze vyuzit jak v restauracnich zafizenich, tak
v potravinarském obchod¢é. Pro chvile pohody lze vyuzit poukazky =z
Fondu kulturnich a sociélnich potieb (FKSP), které 1ze uplatnit v bazénech, v kiné¢ nebo

v lékarnach na nakupy vitamind.

4.3.5 Materialové prostiedi

Jako materialové prosttedi vyuziva CP vzhled pobo¢ek. Velmi duleZity je prvni
dojem zakaznika z prostfedi. Vyznam materidlového prostiedi souvisi s nehmotnosti,
coz je zakladni vlastnosti sluzeb. Zakaznik si nemuize sluzbu pted koupi produktu
prohlédnout, osahat ani vyzkouSet. Zakaznik také muze vychézet, z piedchozich
zkusenosti s CP. Zakaznik si vytvaii dojem o sluzb& pomoci prostiedi, a tim se zvySuje

uloha materidlového prostiedi.

V ramci vizudlni ¢asti prezentace firmy je dilezitym prvkem logo podniku.
Logo je predmétem pravni ochrany. CP pouziva logo tradiéné s postovni trubkou a
firemni barvy modrou a zlutou. Pracovnici podniku maji ve stejné barvé piedepsané

obleceni, které se musi dodrzovat pfi prezentovani podniku.

44 ARMSTRONG, M., TAYLOR, S.. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy : 13. vydani.
Praha : Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5258-7. s. 49.
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Obrazek 7- Logo Ceské posty*s

Ceska posta

4.3.6 Procesy
Procesy poskytovani sluzeb CP jsou ovlivnény vlastnostmi sluzeb, mezi které

patfi neoddélitelnost a pomijivost.

Neodd¢litelnost u vyrobkii znamena, Ze jsou nejdiive vyrobené, nabidnuté,
prodané a spotiebované. U sluzeb je to naopak, nejdiive prodany, pak vyprodukované a

zaroven spotfebovany. Sluzby jsou spotiebovany a vytvaireny soucasne.

Pomijivost u vyrobkil znamena, ze je nelze skladovat ani uchovavat pro pozdéjsi

spotiebu. U sluzeb plati, Ze je nelze vracet nebo znovu prodavat.

Mezi procesy u CP také fadime vyfizovani stiznosti. V soucasné dob¢ je nejvice
stiznosti na doruCovani zésilek listovnich 1 balikové ptepravy. Na kazdé posté¢ musi byt
stanoven ¢as vybéru postovni schranek. Musi byt zvolen zpiisob zpracovani poStovnich
postupit podniku. CP pouzivé software pro provadéni Cinnosti v programu APOST.

Tento software funguje na posté jiz od roku 2001.

4 [online], [cit. 2020-01-13]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/logo-cp
50



5 Komparace subjektii na trhu postovnich sluzeb s diirazem

na komunikac¢ni mix

Pokud ma byt situacni analyza G¢inna, zahrnuje vSechny zakladni marketingové
aktivity firmy, coZ znamend, ze musi byt komplexni. Jedin¢ tak mohou byt nalezeny

pii¢iny marketingovych problémii a potizi.*®

Dalsi ze strategickych rozhodnuti, kterd je v rdmci marketingové strategie tieba
ucinit, je vybér a budovani kanald tzv. komunika¢niho mixu (communication mix). Ten
zahrnuje typicky reklamu (advertising), vztahy s vefejnosti (public relations), pfimy
marketing (direct marketing), podporu prodeje (sales promotion), osobni prodej
(personal selling), komunikaci v misté prodeje, tzv. POS (point of sale marketing) ¢i
POP (point of purchase marketing) marketing. Komunikaéni mix (communication
mix) — seznam aktivit a ndstroju, které bude organizace vyuzivat pii komunikaci se svou

cilovou skupinou zakaznik.*’

5.1 Konkuren¢ni subjekty na trhu postovnich sluzeb

Konkurenci pro Ceskou postu piedstavuji piepravci v dorucovani zésilek a
spole¢nosti, které poskytuji finanéni produkty. Konkurenéni piepravei v dorucovani
zésilek jsou PPL CZ s. r. 0., DHL Express Czech Republic, s. r. 0., Geis CZ, s. r. o..
Konkurenéni firmy, které poskytuji finanéni produkty jsou Ceské poji§tovna, a. s.,

Ceska spofFitelna, a. s., Modra pyramida stavebni spofitelna, a. s.

Spolegnost Ceska posta, s. p. je poskytovatelem kvalitnich sluzeb, ktera se vice
zaméfuje na trh B2C. Firma se zamétfuje na obchodni vztahy mezi spolecnostmi i
koncovymi zakazniky. Obchodni vztahy maji naptiklad se spole¢nostmi, které nabizeji

finan¢ni produkty. Zakaznici si sami voli typ sluzby.

Stavajici konkurence na trhu poskytujici stejné nebo podobné sluzby je
rozmanita. Porovnani konkurence budu provadét u firem, které se nachazi na Gzemi

mésta Plzné.

46 KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a

techniky, pribéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a moznosti. Praha : Grada, 2006. Expert (Grada).
ISBN 80-247-0966-X. s. 38.

4T HANZELOVA, A., KERKOVSKY, M., ODEHNALOVA, D., VYKYPEL, O. Strategicky marketing.
Teorie pro praxi. Praha : C. H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-120-8. s. 2.
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5.1.1 Charakteristika jednotlivych konkurenc¢nich firem - Firmy
s dorucovanim zasilek

PPL CZs.r. o.

Spole¢nost PPL je pfedni poskytovatel piepravnich sluzeb pro firmy a
podnikatele. Nabizi vSak i sluzby pro soukromé osoby s produktem Balik pro Tebe.
Specializuje se na balikovou piepravu po CR a do celé Evropy. V tuzemsku realizuje

také vnitrostatni paletovou piepravu.4®

Tato spole¢nost na rozdil od Ceské posty neposkytuje zadné finanéni sluzby,
distribuci tiskovin ¢i zasilani listovnich zasilek. Vzhledem k tomu, Ze prevahu jejich
zakaznikd tvofi subjekty trhu, poskytuje spole¢nost velmi individualizované produkty
na zaklad¢ dohody s jednotlivymi zdkazniky. Kromé toho ale nabizi také zmiftovanou
sluzbu Balik pro tebe, kterd je urCena pro privatni zdkazniky. PPL se snaZi vychazet
vSem svym zakaznikim vstfic, a proto zavedla tzv. PPL Parcelshopy, coz je sit’
vydejnich a prodejnich mist fungujici v ramci zpravidla jiz existujicich provozoven
rizného zaméieni. Pokud adresat zasilky neni zastizen na uvedené adrese, muze si
vyzvednout svilij bali¢ek na nejblizSim PPL Parcelshopu, anebo je mozné nechat zésilku
dorudit pifimo tam, bez pokusu o doruceni domu. Stejn¢ tak odesilatel ma moznost
zasilku podat v PPL Parcelshopu, anebo pozadat o vyzvednuti zésilky na libovolné

adrese.
Komunika¢ni mix PPL CZ, s r. o.:

e Reklama: PPL ma zaplacenou reklamu v internetovych vyhledavacich,
je tedy snadné prokliknout se na webové stranky tohoto subjektu i
v piipadé¢ obecnéjSich dotazii k vyhledavani. Jinak ale reklama

v marketingové strategii ptili§ zastoupena neni.

e Podpora prodeje: V ramci podpory prodeje spole¢nost napi. uspotradala
soutéz o vécné ceny pii prilezitosti 25. vyroc¢i pisobeni na ¢eském trhu.

Na tuto soutéZ upozornila mj. v PR ¢lancich.®

48 [online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.firmy.cz/detail/178852-ppl-cz-s-r-o-plzen-

skvrnany.html
4 Tonline]. [cit. 2020-09-23]. Dostupné z: https://www.systemylogistiky.cz/2020/06/28/25-1et-25-darku-
pro-zakazniky-ppl-slavi-narozeniny-a-spousti-online-hru/
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Public relations: Krom¢ zminénych PR c¢lankd uvefejnénych na

internetu spole¢nost PPL publikuje rovnéz tiskové zpravy.

Primy prodej: Realizuje se pfimym kontaktem se zdkaznikem v miste
jeho bydlisté ¢i sidla firmy (pfip. skladu apod.), anebo na pobockach PPL
Parcelshopu. V obou piipadech ke kontaktu dochézi pii podani nebo

dorucovani zasilky.

Piimy marketing: Jak jiz bylo feCeno, spolecnost PPL se snazi o
individudlni pfistup, proto dba na komunikaci se svymi komerénimi
zdkazniky. Komunikuje rovnéz s piijemci zésilek — ti dostavaji
informace o doruCeni ptfes e-mail 1 formou sms zpravy. Existujici i
potencialni zdkaznici mohou ziskat informace o nabizenych sluzbach na

webovych strankach www.ppl.cz nebo na infolince 225 331 500.

DHL Express Czech Republic, s. r. o.

Spole¢nost DHL je Expresni doruceni zésilek do zahranic¢i. Rychla a spolehliva

door-to-door pteprava zasilek, dopisi a balikii. Doruceni po Evropé¢ béhem

nasledujiciho pracovniho dne, mimo Evropu Casto do 2 az 3 pracovnich dnli. Muzete si

objednat piepravu online, telefonicky nebo na jedné z poboc¢ek DHL Express.*°

Komunika¢ni mix DHL Express Czech Republic, s r. o.:

Reklama: Reklamé vénuje spolecnost DHL pomérné velkou pozornost, a
to pfedevsim v zahrani¢i, kde se miizeme setkat s TV spoty, billboardy a
dalSimi vizudlnimi formami propagace. Na web Ceské pobocky DHL

odkazuje placend reklama v internetovych vyhledavacich.

Podpora prodeje: Kalkulace cen pro komercni zakazniky se provadi
individualné, je tedy mozné pii vétSsim mnozstvi objednanych sluzeb
ziskat vyhodnéjsi cenu oproti cendm z pevného ceniku pro soukromé
zakazniky. Rovnéz spolecnost DHL nabizi svym zakaznikiim moznost
nakupu obalového materialu nebo pomoc s administrativou okolo

procleni zésilek.

>0 [online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.firmy.cz/detail/2478304-ceska-sporitelna-plzen-

cernice.html
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Public relations: Spolecnost DHL se angaZuje v pofadani spolecenskych
a sportovnich akci. Je zakladatelem soutéZze Exportni cena DHL, do niz
se mohou prihlasit firmy, které jsou z vétsi Casti Ceské a zabyvaji se
exportem svého zboZi do zahrani¢i.’! DHL rovnéZ sponzoruje piedni
rugbyové soutéZe a automobilové zivody a zavody formuli.’? Na

webovych strankach spolecnosti jsou rovnéz publikovany tiskové zpravy.

Osobni prodej: Pfimy kontakt se zdkaznikem je realizovan pfi prevzeti

zasilky do pfepravy a pfi jejim dodani adresatovi.

Piimy marketing: Webové stranky www.dhl.cz podéavaji uceleny
pfehled o sluzbach nabizenych firmou DHL, pfipadné¢ dotazy ¢i
problémy je mozné fesit na zdkaznickych linkach 840 103 000 a 220
300 111. Pro komercni zadkazniky je pfipraveno uzivatelské rozhrani

https://mydhl.express.dhl/, kde po registraci mohou sledovat vSechny své

zasilky, nechat si spocitat cenovou nabidku na konkrétni zakéazku,

tisknout prepravni stitky, pfijimat i odesilat notifikace apod.

Geis CZ,s.r.o.

Geis ma komplexni piepravni a logistické sluzby. Pfeprava paletova celovozova,

leteckd a ndmotni. Skladovani, logistické projekty na miru. Vyvoj, vyroba a dodavka

obalt. Veskeré sluzby poskytuje ve vysoké kvalité diky synergii v ramci skupiny,

know-how a napojenim na mezinarodni sité.%3

Komunika¢ni mix Geis CZ, s r. o.:

Reklama: Spolecnost Geis reklamu téméef nevyuziva, a to ani placené

zobrazeni odkazu na webové stranky v internetovych vyhledavacich.

Podpora prodeje: Geis prilezitostné porada rizné soutéze o vécné ceny
pro své klienty, a to na svych webovych strankach i socialnich sitich. Na
socialnich sitich rovnéz casto publikuje rizné zajimavé informace, pro

zékazniky je proto vyhodné jejich profily sledovat.

51

[online]. [cit. 2020-09-23]. Dostupné z: http://www.exportnicena.cz/aktualni-rocnik-exportni-ceny

52 [online]. [cit. 2020-09-23]. Dostupné z: https://www.dpdhl.com/en/about-us/brand-partnerships.html
33 [online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.firmy.cz/detail/2478304-ceska-sporitelna-plzen-

cernice.html
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e Public relations: Geis vydava vlastni Casopis s ndzvem Transfer, ktery je
uréen pro zékazniky a zaméstnance spolecnosti a je dostupny na jejich
webovych strankach. Ve velké mife se vénuje podpoie charitativnich
akci a nadaci — sponzoruje AVON pochod proti rakoviné prsu,
celondrodni sbirku Cesky den proti rakoving, projekt pro ohrozené déti
Klokanek a také pomahéd s ndkupem Sténat, z nichZz se po potfebném
vycviku stanou vodici psi.>* Spole¢nost Geis, rovnéz stoji za projektem,
Pojdte ven!, ktery motivuje vefejnost kucCasti na nejriznéjSich

venkovnich aktivitach.>

e Osobni prodej: Poskytovani sluzeb probiha osobnim kontaktem

producenta se zdkaznikem pfi podani a prevzeti zasilky.

e Primy marketing: Pro marketing vyuziva spolecnost Geis své webové

stranky www.geis-group.cz/cs a zédkaznickou linku 951 277 777.

5.1.2 Charakteristika jednotlivych konkurencnich firem - poskytuji
finan¢ni produkty

Ceska pojistovna, a. s.

Ceska pojistovna se zabyva nabidkou Zivotniho, havarijniho, cestovniho a
urazového pojisténi, pojisténi motorovych vozidel, odpovédnosti, majetku a zvitat.
Specializuje se na sjednavani hypoték. Poskytuje své sluzby také on-line a po telefonu.

Zabyva se sestavenim finan¢niho planu. Zajistuje diichodové spoieni.5®

Ceska pojistovna se na konci roku 2019 slou¢ila s pojistovnou Generali a

vystupuji nyni spole¢né jako Generali Ceska pojistovna.>’

Komunika¢ni mix Ceské pojisSt’ovny, a. s.:

vénuji velkou pozornost reklamé. Placenou reklamu v jejich piipade

muzeme nalézt v podob¢ internetovych bannerti, venkovnich billboardii a

54 [online]. [cit. 2020-09-23]. Dostupné z: https://www.geis-group.cz/cs/pomahame

55 [online]. [cit. 2020-09-23]. Dostupné z: https://pojdteven.geis.cz/cz

36 [online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.firmy.cz/detail/13161562-ceska-pojistovna-plzen-
vnitrni-mesto.html

57 [online]. [cit. 2020-09-23]. Dostupné z: https://www.penize.cz/zivotni-pojisteni/411725-uz-funguji-
spolecne-vznikla-generali-ceska-pojistovna
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v hojné mife také jako televizni reklamni spoty. Ty jsou zpravidla pojaty

hravou a zdbavnou formou, aby si je divak snadno zapamatoval.

Podpora prodeje: Generali Ceska pojistovna zfizuje pro své zakazniky
Klientsky klub nabizejici razné vyhody. Klienti jsou roz¢lenéni do Ctyt
kategorii (bronzovy, stiibrny, zlaty a platinovy klient) podle toho, kolik
pojistnych smluv urcitého typu se spolecnosti uzavieli. V ¢im vyssi je
klient kategorii, tim vice vyhod je mu nabizeno. VSechny kategorie

klientd pak maji piistup k on-line Magazinu Plus.>®

Public relations: Spolednost Generali Ceska pojistovna ma vlastni
nadaci (Nadace GCP), kterd podporuje socidlné a zdravotné
handicapované jedince a prevenci rizikového chovani déti a mladeze.
Finan¢ni pfispévky poskytuje jak konkrétnim fyzickym osobdm, tak i
neziskovym organizacim, které o né pecuji. Pro své klienty porada
spolecnost rovnéz drobné soutéze, napi. soutéz ,,Tipni vysledek a

vyhraj!®.

Osobni prodej: Spole¢nost Generali Ceska pojistovna zaujiméa osobni
pfistup ke svym klientim. Sjednani sluZzeb je moZné osobné na
pobockach spolecnosti, dale firma se zdkazniky komunikuje pomoci

telefonickych hovorti a e-mailovych zprav.

Piimy marketing: Pfimy marketing je realizovan prostfednictvim

webovych stranek https://www.generaliceska.cz/ a telefonické infolinky

241 114 114.

Ceska sporitelna, a. s.

Ceska spofitelna poskytuje sluzby drobnym klientiim, malym a stfednim firmam,

obcim 1 velkym korporacim. Nabizi hypotéky, tvéry, debetni a kreditni karty. Dale

poskytuje piimé bankovnictvi, pojisténi, investice do podilovych fondi a dalsi bankovni

Komunika¢ni mix Ceské sporitelny, a. s.:

58 [online]. [cit. 2020-09-23]. Dostupné z: https://www.generaliceska.cz/klub#bronz
9 [online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.firmy.cz/detail/2478304-ceska-sporitelna-plzen-

cernice.html
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Reklama: Rovnéz Ceskd spofitelna se snazi zaujmout zakazniky
prostfednictvim reklamy, a to jak na internetu, tak i v tiskovinach, na

venkovnich billboardech a v reklamnich TV spotech.

Podpora prodeje: Ceska spofitelna spustila soutéz pro déti, ktera je
zabavna a zaroven edukativni. Snazi se o zvySeni finan¢ni gramotnosti
déti a déti ke hfe motivuje moznosti ziskat vécné ceny. Zaroven od
cervence 2020 bézi soutéz pro majitele platebnich karet k uctim od
Ceské spofitelny — o pendzni odménu se soutézi kazdy mésic a do
slosovani je automaticky zatazen kazdy, kdo v daném meésici provedl

platbu kartou ve vysi alespoti 400 K&.%°

Public relations: Ceska spotitelna se snazi p¥iznivé plisobit na nejmladsi
generaci, a proto pripravila edukacni program Abeceda penéz, ktery si
mohou Skoly zdarma objednat pro ptredskoldky, zadky druhych tfid,
ctvrtych tiid a teenagery. Kurz finanni gramotnosti méd spole¢nost
pfipraveny dokonce i pro seniory. Ceska spofitelna dale provozuje
nadaci, ktera podporuje zejména vzdélavani a rozvoj zdravé spolecnosti,
v niz mohou obcané uplatnit sviij potencial. Nadace potada kurzy pro
Skoly (vzdélavaci programy) a pro neziskové organizace (akceleracni
programy).®' Ceska spotitelna se rovnéz zapojuje do sponzoringu, napf-.

sportovnich tymd.

Osobni prodej: Osobni prodej se realizuje na pobodkach Ceské
spofitelny, které tvoii pomérné hustou sit. Dale je mozné komunikovat
se zékaznikem prostfednictvim telefonickych hovorii a e-mailovych

zprav.

Primy marketing: Pro vefejnost je pfipravena webova stranka

www.csas.cz, dale je nonstop k dispozici telefonicka linka 800 207 207.

Modra pyramida stavebni sporitelna, a. s.

Je spolecnost poskytujici komplexni finan¢ni poradenstvi s ucelenou nabidkou

produktii. Specializuje se na financovani bydleni. Nabizi stavebni spofeni, Gvéry na

% Tonline]. [cit. 2020-09-23]. Dostupné z: https://www.mesec.cz/aktuality/ceska-sporitelna-spustila-
soutez-kazdy-mesic-da-jednomu-vyherci-100-tisic/
[online]. [cit. 2020-09-23]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/o-nas/verime-dobrym-vecem/nadace-cs
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bydleni a ze stavebniho spoieni, pieklenovaci Gvéry a pajcky. Déle nabizi hypouvéry,

hypotéky a rizikové Zivotni pojisténi Pyramida.®?
Komunika¢ni mix Modré pyramidy stavebni spofitelny, a. s.:

e Reklama: Spole¢nost Modra pyramida se propaguje prostifednictvim
tiSténé a internetové reklamy, vylepovych plakati a billboardd a také

televiznich reklamnich spott.

e Podpora prodeje: Modra pyramida pro své klienty pfipravila aplikaci
MP Home, kde v lofiském roce probéhla soutéz o vécné ceny. Drobné

soutéze prilezitostné probihaji rovnéz na socialni siti spolecnosti.

e Public relations: Modrd pyramida na svych webovych strankach
provozuje elektronicky magazin o bydleni, ktery je dostupny vSem

navstévnikiim webu.

e Osobni prodej: Kontaktni prodej je realizovan na pobockach Modré

pyramidy. Déle je mozna telefonicka a e-mailova komunikace.

e Primy marketing: Zakaznik miize ziskat potfebné informace na
webovych strankach www.modrapyramida.cz a na infolince 210

220 230.

5.2 Zhodnoceni soucasného postaveni spole¢nosti na trhu

Ceska posta ptisobi na trhu jiz 26 let. Ceska posta je zédkaznicky orientovana,
socialné¢ a spoleCensky odpoveédnd spolenost. Soucasti klicové infrastruktury a
partnerem &eského statu. Poslanim Ceské posty je byt divéryhodnym poskytovatelem
kvalitnich sluzeb v oblasti zprostfedkovani informaci, plateb a zbozi tradicnimi i
elektronickymi formami a poskytovat poZzadovanou sluzbu zakaznikovi k jeho naprosté
spokojenosti. Mezi strategické cile, které podporuji firemni hodnoty Ceské posty, s. p.
patii: Spokojeny zakaznik je nas cil, Kvalita a vykon rozhoduji o tispéchu, Odpovédnost
je pro nas samoziejmosti, Hledame nové cesty a Jsme loajalni tym. SpoleCnost se

zamétuje na lidsky pfistup a snazi se tvofit pratelskou atmosféru na pracovisti.

62[online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.firmy.cz/detail/13119789-modra-pyramida-
stavebni-sporitelna-plzen-jizni-predmesti.html
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Na poli postovnich sluzeb Ceskd posta jednoznaéné dominuje, coZ je dano
jednak faktem, ze se jednd o vetejného postovniho operatora, a dale také $ifi nabizenych
sluZzeb. Konkurenéni firmy se ze vSech sil snazi potencialni zdkazniky zaujmout a cili
pfedev§sim na zakazniky komercni, a to jak v pfepravé vramci republiky, tak i
v zahrani¢i. Ve sféfe public relations a podpory prodeje Ceska posta nad ostatnimi
poskytovateli poStovnich sluzeb vynikd, snad jen spolecnost Geis se miize pochlubit

srovnatelné Sirokym spektrem spolecensky prospéSnych aktivit.

Pokud bychom méli porovnat komunika¢ni mix Ceské posty a dalsich
spole¢nosti nabizejicich finan¢ni produkty, zjistili bychom, Ze zde je situace mnohem
vyrovnanéj§i. V oblasti finan¢nich sluzeb Ceskd posta nemd monopolni postaveni.
Konkuren¢ni subjekty trhu se angazuji v charitativnich akcich, maji vlastni nadace
podobné jako Ceska posta, potadaji pro své zakazniky riizné akce a soutdze. Zaroven

také propaguji své sluzby formou reklamy, a to i v podob¢ televiznich spoti.
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Z.Aavér

Ve své bakalarské praci jsem se snazila co nejpodrobnéji rozebrat marketingové
aktivity spole¢nosti Ceskd posta, s. p. a porovnat je s aktivitami konkurenénich firem.
Ceska posta se zabyva poskytovanim postovnich sluZeb, v této oblasti ma monopol diky
svému postaveni vefejného poStovniho operatora. Dale pak poskytuje sluzby finan¢niho
charakteru. V obou oblastech bojuje s konkurenci, pficemz ve finan¢nich sluzbach je

konkurence silngjsi nez ve sluzbach postovnich.

V ramci této prace byla naértnuta historie Ceské posty a postovnictvi v nasi zemi
vibec. Ukdazalo se, Ze poStovni sluzby jsou a vzdy byly velmi zaddané, a to jak u béznych
zakaznikd, tak 1 u podnikatelii a firem, které postu denné vyuzivaji k vykonavani své
obchodni ¢innosti. Z toho vyplyva, ze Ceska posta ma dvé hlavni skupiny zékaznikt —

komer¢ni a soukromé. Obéma skupinam je tieba nabidnout vyhovujici sluzby.

V bakalai'ské praci byl rovnéZ rozebran marketingovy a komunikaéni mix Ceské
posty. Bylo zjisténo, ze Ceska posta nabizi svym klientim celou fadu riznorodych
produkt, pficemz nejzadanéjsi jsou vnitrostatni a mezindrodni listovni zasilky, sluzba
balik do ruky, balik na postu a balik expres. Kromé toho Ceska posta poskytuje finanéni
sluzby, dichodovou sluzbu, sluzbu Western Union aj. K propagaci svych sluzeb
zpravidla nevyuziva reklamu, avSak snazi se o pfiznivé vztahy s vefejnosti, poskytuje
ruzné typy slev, vydava firemni C¢asopis, déle to jsou ucasti na charitativnich akcich ¢i
firemnich nadacich. Konkurenéni subjekty vyuzivaji velmi podobné prvky
komunika¢niho mixu, mizeme vSak fici, ze nékteré znich vénuji vétsi pozornost

reklamé.

60



Seznam pouzitych zdroju

Literarni zdroje

ARMSTRONG, M., TAYLOR, S.. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy :
13. vydani. Praha : Grada Publishing, 2015. 928 s. ISBN 978-80-247-5258-7.

CIMLER, P., ZADRAZILOVA, D. Retail management. Praha : Management Press,
2007, 312 s. ISBN 978-80-7261-167-6.

CTVRTNIK, P., GALUSKA, J., TOSNEROVA, P. Postovnictvi v Cechdch, na Moravé
a ve Slezsku. Liberec : Knihy 555, 2008. 196 s. ISBN 978-80-86660-23-3.

GOI, Ch. L. A Review of Marketing Mix: 4Ps or More? International Journal of
Marketing Studies. Curtin University of Technology, 2009, 1(1), s. 4.

HANZELOVA, A., KERKOVSKY, M., ODEHNALOVA, D. VYKYPEL, O.
Strategicky marketing. Teorie pro praxi. Praha : C. H. Beck, 2009. 172 s. ISBN 978-80-
7400-120-8.

HOFFMAN, K. D., BATESON, J. E. G. Services marketing: concepts, strategies &
cases. Fifth edition. Boston: Cengage Learning, 2017. 480 s. ISBN 978-1-285-42978-6.

JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. Praha : Grada, 2000. 180 s.
ISBN 80-7169-995-0.

KOTLER, P. a kol. Marketing management. 12. vyd. Praha : Grada Pubslishing, 2007.
792 s. ISBN 978-80-247-1359.

KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni
metody a techniky, pribeh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a moznosti. Praha :

Grada, 2006, 280 s. Expert (Grada). ISBN 80-247-0966-X.

MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. Praha : Grada, 2013.
520 s. ISBN 978-80-247-4780-4.

SVADLENKA, L., Marketing v postovnich sluzbdach. 1. vyd. Pardubice : Univerzita
Pardubice, 2006. 121 s. ISBN 80-7194-839-X.

61



SVARCOVA, J. Ekonomie: strucny prehled: teorie a praxe aktudlné a v souvislostech.
Zlin : CEED, 2008. 303 s. ISBN 978-80-903433-7-5.

VACULIK, I. a kol. Marketingové #izeni. 2. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice,
2005. 266 s. ISBN 80-7194-765-2.

Elektronické zdroje
[online], [cit. 2020-01-28]. Dostupné zZ:

http://www.podnikanivkostce.cz/Podnikani/historie-podnikani

[online], [cit. 2020-02-07]. Dostupné zZ:
https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/ministerstvo/o-ministerstvu/statni-podniky/prehled-

statnich-podniku-v-zakladatelske-pusobnosti-mpo--142284/

[online]. [cit. 2020-02-05]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282479/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%
AD+zpr%C3%A1va+2018+podepsan%C3%A1.pdf/9e2d3e9e-7537-00dc-b67d-
3f9¢32075¢cc3

[online]. [cit. 2020-02-05]. Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282479/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%
AD+zpr%C3%A1va+2018+podepsan%C3%A1.pdf/9e2d3e9e-7537-00dc-b67d-
319¢32075¢cc3

Informace o vysledcich poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb a vyhodnoceni
parametri kvality za rok 2019 [online]. Dostupné
z:https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/611973 1/informace-pro-
spotrebitele+%281%29.pdf/Se5al51a-ccc2-0275-7cbe-808b80c9f4ec

[online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-

poste/profil/zakladni-informace

[online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xp/obyvatelstvo-xp-
obce

[online]. [cit. 2019-12-01]. Dostupné z: https://www.investia.cz/prumerna-mzda/2018

[online]. [cit. 2019-12-01]. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/zpravy/478988-

nezamestnanost-v-cr-v-prosinci-stoupla-na-3-1-pocet-lidi-bez-prace-nejnizsi-od-r-1996/

[online], [cit. 2020-01-13]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/logo-cp

62



[online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.firmy.cz/detail/178852-ppl-cz-s-1-
o-plzen-skvrnany.html

[online]. [cit. 2020-09-23]. Dostupné zZ:
https://www.systemylogistiky.cz/2020/06/28/25-1et-25-darku-pro-zakazniky-ppl-slavi-
narozeniny-a-spousti-online-hru/

[online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.firmy.cz/detail/2478304-ceska-
sporitelna-plzen-cernice.html

[online]. [cit. 2020-09-23]. Dostupné z: http://www.exportnicena.cz/aktualni-rocnik-
exportni-ceny

[online]. [cit. 2020-09-23]. Dostupné z: https://www.dpdhl.com/en/about-us/brand-
partnerships.html

[online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.firmy.cz/detail/2478304-ceska-
sporitelna-plzen-cernice.html

[online]. [cit. 2020-09-23]. Dostupné z: https://www.geis-group.cz/cs/pomahame
[online]. [cit. 2020-09-23]. Dostupné z: https://pojdteven.geis.cz/cz

[online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.firmy.cz/detail/13161562-ceska-
pojistovna-plzen-vnitrni-mesto.html

[online].  [cit.  2020-09-23].  Dostupné z:  https://www.penize.cz/zivotni-
pojisteni/411725-uz-funguji-spolecne-vznikla-generali-ceska-pojistovna

[online]. [cit. 2020-09-23]. Dostupné z: https://www.generaliceska.cz/klub#bronz

[online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.firmy.cz/detail/2478304-ceska-
sporitelna-plzen-cernice.html

[online]. [cit. 2020-09-23]. Dostupné z: https://www.mesec.cz/aktuality/ceska-
sporitelna-spustila-soutez-kazdy-mesic-da-jednomu-vyherci-100-tisic/

[online]. [cit. 2020-09-23]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/o-nas/verime-dobrym-
vecem/nadace-cs

[online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.firmy.cz/detail/13119789-modra-
pyramida-stavebni-sporitelna-plzen-jizni-predmesti.html

Ostatni zdroje
KUSOVA, L. Charakteristika Ceské posty, s. p.. Klatovy, 2016. Absolventska prace.
Vyssi odborna skola, Obchodni akademie, Stfedni zdravotnicka Skola a Jazykova Skola

s pravem statni jazykové zkousky, Klatovy. Vedouci absolventské prace : Ing. Martin

Kohel.

63



Seznam zkratek

CP — Ceska posta

B2C — Business to Customer (obchodnik -> zakaznik)
CTU — Cesky telekomunikaéni ufad

FKSP — Fond kulturnich a socialnich potieb
CSSZ — Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
SIPO — Sousttedéné inkaso plateb obyvatelstva
CRo — Cesky rozhlas

CT — Ceska televize

WU — Western Union

MFCR — Ministerstvo financi Ceské republiky
CNB — Ceské narodni banka

CSOB — Ceskoslovenska obchodni banka

FO — Fyzicka osoba

FOP — Fyzicka osoba podnikajici

PO — Pravnicka osoba

s. p. — Statni podnik

BCG - Boston Consulting Group (portfoliovy model strategie)

64



Seznam grafi

Graf | - Organizaéni struktura spolecnosti Ceska POSta ...........cc.cvvrvevrerrereeerereeersrennens 20
Graf 2 - Podil prodanych produktii CP za 1ok 2019...........cccoeovvrreemeeeeeeeeeeeerseeseeeeennes 30
Graf 3 - Porovnani organiza¢nich jednotek Ceské posty, S. P. w.ceoveveveeveveeeeereeeeeereeeeann. 44

Seznam obrazku

Obrazek 1 - Zatazeni podnikli v rdmci systému Organizaci.........cceeeveeeeveeeenveereneeencneeenns 13
Obrazek 2 - Subjekty ndrodniho hospodarstvi.........coceveeieeiiiniiniiiiiiieccececee 14
Obrazek 3 - Zisk pied zdanénim Ceské posty v letech 2004 - 2018 v mil. K¢............... 28
Obréazek 4 - Alianéni partnefi Ceské POSLY, S. Peeeveveeevreeeeeeeeeeeee e, 35
Obrazek 5 - Produkty aliancnich partnerti ..........ccoeecvveeeiieeiiie e 36
Obrazek 6 - Mobilita - VYhody ........cccoiiiiiiiiiiiiiienceceeecece e 37
Obrazek 7- Log0 CeSKE POBLY .......vvevieeeeeeeeeeeeeeee oo 50

Seznam tabulek

Tabulka 1 - ProOQUKLY CP........oouieeeeeeeeeeeeeeee et 29

65



	Úvod
	1 Cíl a metodika bakalářské práce
	2 Teoretické aspekty obchodního podnikání
	2.1 Podnik a podnikání
	2.2 Etika podnikání
	2.3 Právní formy obchodního podnikání
	2.4 Specifika marketingu služeb a marketingu v oblasti poštovních služeb

	3 Charakteristika České pošty
	3.1 Historie a současnost České pošty

	4 Analýza produktového portfolia a obchodních aktivit České pošty
	4.1 Analýza marketingového mixu České pošty
	4.1.1 Portfolio Matice BCQ
	4.1.2  Produkt

	4.2 Analýza obchodních aktivit České pošty
	4.3 Analýza vybraných částí marketingového mixu České pošty
	4.3.1 Cena
	4.3.2  Umístění a distribuce
	4.3.3  Marketingová komunikace
	4.3.4  Lidé
	4.3.5  Materiálové prostředí
	4.3.6  Procesy


	5 Komparace subjektů na trhu poštovních služeb s důrazem na komunikační mix
	5.1 Konkurenční subjekty na trhu poštovních služeb
	5.1.1  Charakteristika jednotlivých konkurenčních firem – Firmy s doručováním zásilek
	5.1.2  Charakteristika jednotlivých konkurenčních firem - poskytují finanční produkty

	5.2 Zhodnocení současného postavení společnosti na trhu

	Závěr
	Seznam použitých zdrojů
	Seznam zkratek
	Seznam grafů
	Seznam obrázků
	Seznam tabulek

