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ABSTRAKT

KUSOVA, L. Obchodni a marketingové aktivity Ceské posty, s. p. : bakaldiskd
prdce. Ceské Budgjovice : Vysokd $kola evropskych a regiondlnich studii, 2020. 70 s.

Vedouci bakalarské prace : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Kli¢ova slova: Ceska posSta, s. p.; poStovni sluzby; marketingovy mix;

marketingova analyza; marketingovy vyzkum

V bakalétské praci je uveden stitni podnik Cesk4 posta, s. p., ktery je nejvétsim
poskytovatelem postovnich sluzeb na eském trhu. V posledni dobé Ceska posta, s. p.
ztraci dominantni postaveni a Ceské posté, s. p. vznikd novéa konkurence, kterd nabizi
identické produkty. Bakaldfska priace nejprve analyzuje produktové portfolio a dalsi
obchodni aktivity, které Ceskd posta, s. p. nabizi. Dal3{ 4st je zaméFena na komparaci
produktového portfolia a marketingovych aktivit konkurenénich subjekti Ceské posty,
s. p.. Pro spokojenost klientd s nabidkou sluzeb Ceské posty, s. p. je vyuZit kvalitativni
forma marketingového vyzkumu. Vyzkum je realizovdn i mezi zaméstnanci poSty. Na

zdkladg analyzy dat je formulovan ndvrh na zvy3eni spojenosti klientt Ceské posty.



ABSTRACT

KUSOVA, L. Business and Marketing Activies of Ceskd posta, s. p. : Bachelor
Thesis. Ceské Bud&jovice : The College of European and Regional Studies, 2020. 70 p.

Supervisor : doc. Ing. Marie Heskova, CSc.

Key words: Ceska posta, s. p.; postal services; marketing mix; marketing

analysis; marketing research

The bachelor thesis lists the state enterprise Ceskd posta, s. p., which is the
largest provider of postal services on the Czech market. Recently, Cesk4 pota, s. p. is
losing its dominant position and Ceska posta, s. p. is creating a new competition that
offers identical products. The bachelor thesis first analyzes the product portfolio and
other business activities that Ceské posta, s. p. offers. The next part is focused on the
comparison of the product portfolio and marketing activities of competing entities of
Ceska post, s. p.. For the satisfaction of clients with the offer of services of Czech Post,
S. p. is used qualitative form of marketing research. The research is also carried out
among post office employees. Based on the data analysis, a proposal is formulated to

increase the connection of Czech Post clients.
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Uvod

Cesk4 posta pasobi na trhu jiz 26 let, je zakaznicky orientovand, socidlné a
spolecensky odpovédnd spolecnost. Je soucdsti klicové infrastruktury a partnerem
eského stitu. Poslanim Ceské posty je byt divéryhodnym poskytovatelem kvalitnich
sluZzeb v oblasti zprostfedkovani informaci, plateb a zboZzi tradi¢nimi i elektronickymi
formami a poskytovat poZadovanou sluzbu zdkaznikovi k jeho naprosté spokojenosti.
Mezi firemni hodnoty Ceské posty patif: ,,Spokojeny zdkaznik je nas cil, Kvalita a
vykon rozhoduji o dspéchu, Odpovédnost je pro nds samoziejmosti, Hledime nové
cesty a Jsme loajalni tym*. Spole€nost se zamétuje na lidsky piistup a tvoii piréatelskou

atmosféru na pracovisti.

Tvar firmy vytvaii podnikové logo, jednotné firemni tabule, stejnokroje.
Rozhodujicim cinitelem ve vytvafeni image jsou vSak zaméstnanci, jejich znalosti,
schopnost vyftesit zdkaznikiv pozadavek k jeho spokojenosti, v neposledni fadé i jejich

chovani, vzhled, potddek na pracovisti a v prostorach pro vefejnost.

Spole&nost ma také svoji nadaci, kterd se nazyva Po§t’4ci postakim. Ceské posta
jako nejvétsi zaméstnavatel v CR si je védoma své odpovédnosti vii¢i zaméstnanciim,
klientim 1 prostfedi, ve kterém podnikd, a proto vramci své strategie spolecenské
odpovédnosti zaloZila v prosinci 2016 firemni nadaci. Hlavnim posldnim nadace je
pomdhat lidem, ktefi pomoc opravdu potiebuji a také podporovat konkrétni projekty

zametené na zdravi a zlepSovani kvality lidského Zivota.
Motto ,, Dnes poddte, zitra doddme “.

Toto motto zndme tplné vichni. Casto kolem sebe slycham ,,nejhorsi je prace s
lidmi", ale je tomu opravdu tak? Vé&tSina z nds poStdkd je v kazdodennim uzkém
kontaktu s klienty, ktefi byvaji unaveni po celém dni v zaméstnini, nebo se jim v

osobnim Zivot¢ nedafi, jak by si piedstavovali.

Hlavnim cilem spolec¢nosti je udrzet se ve velmi silné konkurenci na trhu.
Spolecnost je v podvédomi Siroké vefejnosti, coZ znamend, Ze nemusi mit reklamy napf.
v televizi Ci na internetu. Spolecnost se zamétfuje na potieby a spokojenost klienta i

zameéstnancu.



1 Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalétské prace je analyzovat produktové portfolio a obchodni aktivity
Ceské posty, s. p.. Provést komparaci marketingovych a obchodnich aktivit Ceské posty
s vybranymi konkuren¢nimi firmami a marketingovym vyzkumem zjistit spokojenost

klientti Ceské posty a jejich pracovnika.

V bakalétské praci ,,Obchodni a marketingové aktivity Ceské posty, s. p.“ je
pfedmétem prace spoleCnost, kterd je nejvetSim poskytovatelem poStovnich,

hotovostnich i bezhotovostnich sluzeb na ¢eském trhu.

z w2z

V teoretické ¢4sti je provedena reSerSe odborné literatury, elektronické zdroje a
absolventskd price. Praktickd Gdst je uvedena analyzou obchodniho subjektu Ceskd
posta jako subjekt poskytujici sluzby. Tato &dst popisuje Ceskou postu, s. p. od historie
a7 po soucasnost. Jaké md Ceské posta klienty, zdkazniky a pracovniky. Dile je v této
Casti bakalédrské price analyzovdno produktové portfolio spole¢nosti od zdkladnich
zasilek az po obchodni aktivity neboli alianéni partnery, se kterymi Ceskd posta

spolupracuje.

V empirické ¢asti jsou charakterizovany konkurenéni spole¢nosti s dorucovanim
zésilek a konkurenéni firmy, které poskytuji finanéni sluzby. Dadle v této casti
bakalaiské prace je realizovan marketingovy vyzkum sledujici spokojenost zaméstnancii
a klientd s Ceskou postou. Vyzkum spokojenosti je proveden pomoci kvalitativniho
marketingového vyzkumu u klientli a zaméstnanct na zdklad¢ sestaveného planu. Jako

technika vyzkumu budou vyuZzity hloubkové rozhovory.

V zévéru jsou syntetizovdny jednotlivé vystupy analyz, poznatky z celkové

situace Ceské posty, na trhu postovnich sluzeb.



2 Teoretické aspekty obchodniho podnikani

Zakladem efektivniho obchodniho podnikani je sprdvnd volba typu obchodni
firmy. Pravni formu podniku upravuje zdkon o obchodnich spolecnostech a druZstev
(Z&kon o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb.). Podnik a podnikédni prezentuji tii
rozdilné pfistupy: ekonomicky, psychologicky a socioekonomicky. Ekonomicky
pristup se zamétuje predevs§im na zkoumani role podnikatele v ekonomickém rozvoji.
Psychologicky pristup je zaméfen predev§Sim na nalezeni typickych charakteristik
uspésného podnikatele. Socioekonomicky pristup je zaméfen piedev$im na hledani

vlivu socioekonomického prostiedi na podnikéni.

2.1 Podnik a podnikani

V dneSni dobé internetu dochdzi k tomu, Ze znalosti se obdobné jako v
prvobytné pospolné spole¢nosti opét Siti, pfeddvaji snadné¢ji a zdarma. Tim se moderni
spolecnosti internetového veéku dostdvaji na turoven spolecnosti lovcl a sbéract

(rovnomérné rozdélovéni znalosty)."

To vyrazné zvySuje Sance na vytvofeni bohatstvi zaloZené na znalostech a
schopnostech jednotlivce, aniZz by to mélo vliv na drZeni hmotnych majetkt
pfedavanych rodi¢i. V modernich zdpadnich spolecnostech je uspéch mnohem vice
zaloZen na znalostech, socidlnich kontaktech a jejich vyuZiti. Takovy kapitdl je mnohem
téz$1 prodat détem nez pudu, dobytek, tovarny nebo penize. Jakd je tedy budoucnost
podnikdni? Zadnd &innost nenabizi takovou Sanci na zlepSeni hospodatské situace,
socidlni mobility, seberealizace atd. - jako je podnikdni. Odménuje odvahu, vykon bez

ohledu na ptedsudky nebo rozdily mezi lidmi. To jsou zdkladni ptedpoklady a

piileZitosti pro jednotlivce, aby vice vyuZivali podnikédni nez kdykoli piedtim.

Obchodni zdkonik definuje podnikédni jako ,.soustavnou cinnost provdadenou
samostatné podnikatelem vilastnim jménem na vlastni odpovédnost za vicelem dosaZent

zisku®.

Podnikédni musi napliiovat tyto charakteristiky:

! [online], [cit. 2020-01-28]. Dostupné z: http://www.podnikanivkostce.cz/Podnikani/historie-podnikani
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» soustavnost - aktivita neni provddéna ndhodné¢ nebo piilezitostng, ale

opakovang, pravidelné,

» samostatnost - fyzickd osoba jedna osobné¢, pravnickd osoba je zastoupena
statutdrnim organem; nékterd vysvétleni této definice chdpou jako samostatnou

akci a rozhodovani,

» vlastnim jménem - fyzickd osoba déld pravni dkony svym jménem a

piijmenim, pravnicka osoba pod svym jménem,

» vlastni odpovédnost - podnikatel nese veskerd rizika spojend s podnikanim a

odpovidé za vysledky své ¢innosti,
» zisk - ¢innost se provadi s cilem dosahnout zisku.

Podnikatelem je osoba provozujici podnikdni, muze jim byt fyzickd nebo
pravnicka osoba. Podnik miiZeme charakterizovat jako instituci, slouzici k realizaci
podnikatelské cinnosti, je tedy institucionalizovanou podobou podnikani. Obchodni
zakonik definuje podnik jako ,,soubor hmotnych, osobnich a nehmotnych sloZek-
podnikdni*. K podniku ndleZi véci, prava a jiné majetkové hodnoty slouzici k provozu
podniku. Soubor vSech majetkovych hodnot slouZicich k podnikani je obchodni

majetek. 2

Obchodni dspéch mize byt spojen se Stastnou shodou piiznivych okolnosti, ale
ve veétsiné pripadi je obchodni dspéch podpofen vlastnim udsilim, divérou a znalostmi
podnikatele. Chcete-li fidit uspéch, musite znat faktory a okolnosti, které jej urcuji a
ovliviji. Diky jejich znalostem mohou podnikatelé cilené fidit a regulovat svou cestu k

uspéchu.

2.2 Pravni formy obchodniho podnikani

Na tvod musime nejprve vymezit pozici podnikii v ekonomice. Kromé podniki
existuji také slozky, které jsou nedilnou soucasti hospodéiského prostiedi. Nazyvaji se

neziskové organizace, které se liSi od podniki tim, Ze jejich cilem neni tvorba zisku.

>MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikdni ve 21. stoleti. Praha : Grada, 2013. 520 s. ISBN
978-80-247-4780-4. s. 15.
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Obrazek 1 - Za¥azeni podnikii v ramci systému organizaci®

Verejné
Neziskova organizace

Soukromé

Organizace Podniky jednotlivce

Obchodni spolecnosti
Podniky

Druistva

Statni podniky

Obchodni spole¢nosti maji n€kolik hlavnich podobnosti: Jsou zaloZzeny v den
zépisu do obchodniho rejstifku (a naopak zmizi) a podléhaji Cinnosti spole¢nosti.
Miizeme je rozdélit na Akciovou spoleCnost, Veiejnou obchodni spolecnost,
Komanditni spole¢nost a Spole¢nost s ru¢enim omezenym. Jsou zaméteny predevs§im na

zisk, zaloZené statutem nebo zrizovatelem.

Forma, kterd je pfedmétem bakalaiské prace Ceskd poSta ma pravni formu
podnikani statni podnik (s. p.). Dle obrazku miiZete vidét, Ze stat pisobi jak v ziskovém
tak 1 v neziskovém sektoru. Stitni podnik vznikd zapsdnim do obchodniho rejstitku a
ruci celym svym majetkem. V Cele stoji jmenovany feditel a kontroluje jej dozor¢i rada.
Ziizovatelem statniho podniku je stét, je jedinym vlastnikem, ale zakladatelé mohou byt
i pfislu$nd ministerstva. Z pravniho hlediska se statni podnik fidi specidlnim zdkonem o
statnich podnicich. V zakladatelské piisobnosti Ministerstva primyslu a obchodu je
devét Cinnych stitnich podniki, zaloZenych podle zdkona ¢. 77/1997 Sb., o stitnim
podniku (stav ke dni 31. 12. 2019).*

MULACOVA, V., MULAC, P. Obchodni podnikdni ve 21. stoleti. Praha : Grada, 2013. 520 s. ISBN
978-80-247-4780-4. s. 29.

4 [online], [cit. 2020-02-07]. Dostupné z: https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/ministerstvo/o-
ministerstvu/statni-podniky/prehled-statnich-podniku-v-zakladatelske-pusobnosti-mpo--142284/

12



Obrizek 2 - Subjekty narodniho hospodai‘stvi®

ziskovy sektor

FIRMY

Obchodni spoleé&nosti
(vos ks sro.

Zivnosti statni podniky

pravnicke
osoby

Zzameéstnanci
obcané

obcéanska
sdruzeni

statni neziskoveé
organizace

cirkevni
organizace

nadace

DOMACNOSTI

neziskovy sektor

Ceskd posta (ddle jen CP) byla zaloZena Ministerstvem hospodaistvi Ceské
republiky dne 1. ledna 1993. V soucasné dobé plni funkci zfizovatele Ministerstvo
vnitra Ceské republiky. Za fizeni podniku zodpovidd generilni feditel jmenovany do
funkce pifslusnym ministrem, v jehoZ ptsobnosti CP je. Sidlo podniku: Praha 1,
Politickych vézntt 909 / 4. Pravni forma podniku je stitni podnik. Dohledem nad
zpiisobem, jakym CP zajistuje zdkladni poStovni sluzby, byl od 1. dubna r. 2005

povéten Cesky telekomunikaéni dfad (CTU).

5 SVARCOVA, J. Ekonomie: strucny prehled: teorie a praxe aktudlné a v souvislostech. Zlin :
CEED, 2008. 303 s. ISBN 978-80-903433-7-5. s. 56.
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3 Charakteristika Ceské posty, s. p.

Zakladatel Ceské posty, je Ceské republika - ministerstvo vnitra Praha 7, Nad
Stolou 3, PSC 17034. Ceska posta, je na zdkladé¢ rozhodnuti Ceského
telekomunikacniho dfadu ze dne 12. prosince 2017 drZitelem poStovni licence o
postovnich sluzbach a o zméné nékterych zdkonl (zdkon o poStovnich sluzbich), v

platném znéni. Minimdlni vySe kmenového jméni: 3 000 000 000 K¢.

Ministerstvo vnitra rozhodlo dne 15. 6. 2016 o rozdélenf statniho podniku Ceska
posta, s. p., ICO 47114983, se sidlem Praha 1, Politickych véziu 909/4, PSC 225 99,
odstépenim OdStépného zdvodu ICT sluzby a jeho sloucenim se statnim podnikem
Nérodni agentura pro komunika¢ni a informaéni technologie s. p. IC: 04767543, se
sidlem Kodanska 1441/46, VrSovice, 101 OO Praha 10, o zméné Zakladaci listiny
Ceské posty s. p, a 0 zméné Statutu Ceské posty, s. p.. Rozhodny den a datum u&innosti

rozdéleni Ceské posty, s. p., byl uréen na den 1. &ervence 2016.

Na Ceské posté je v &ele podniku jako statutdrni organ generdlni feditel. Pro
zastupovani feditele v dobé& nepfitomnosti je presné podle funkci uréeno potadi zastupct
opravnénych zastupovat feditele v dobé neptitomnosti. K ndzvu podniku pfipoji svij
podpis feditel nebo jeho zdstupce. Ve smyslu zdkona €. 77/1997 Sb., o statnim podniku,
v platném znéni, je statutdrnim orgdnem stitniho podniku Ceskd posta, s. p., pouze
teditel, nikoli jeho zdstupci. V pravnich vztazich se tfetimi osobami je feditel oprdvnén

pouZzivat oznaceni generalni feditel.

Graf 1 - Organizaéni struktura spole¢nosti Ceska posta®

Generalni Feditel (Roman Knap)

PS Logistika Depa
ohvodv SPU Dodejny
Oblastni posty
Samostatné posty Satelitni poSty

Sidlo spolecnosti se nachdzi na Praze 1, Politickych véznt 909/4, PSC 225 99.

Hlavnim pfedmétem podnikani Ceské poSta, s. p. je provozovani poStovnich sluZeb,

® Zdroj: Zpracovéno autorkou podle materidla Ceské posty.
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provozovéani zahrani¢nich poStovnich sluZzeb, poskytovani sluzeb centralniho ndkupniho

mista pro orgdny stéitni (vetejné) spravy, ale také ma dalsi pfedméty podnikéni:

>
>

YV V.V V V V V V

vykon ¢innosti akreditovaného poskytovatele certifikacnich sluzeb

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3 Zivnostenského zédkona
komunikacni ¢innosti: vefejnd pevna sit' elektronickych komunikaci, vefejna
pevnd telefonni sit', ostatni hlasové sluzby, prondjem okruhii, sluzby pienosu dat,
sluzby pfistupu k siti Internet

poskytovani technickych sluzeb k ochran¢ majetku a osob

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a piistroja, elektronickych a
telekomunikacnich zatizeni

dodavka, rozvoj a provoz systémil informa¢nich a komunikacnich technologii a
souvisejicich sluzeb, vetné infrastruktury, kterd se vyuZziva pti plnéni tkoll statni
(verejné) spravy

provoz, doddvka a rozvoj systémil informacnich a komunikacnich technologif,
které nakladaji s citlivymi daty nebo utajovanymi informacemi, v¢etn¢ datovych
registri a datovych sklada

provoz, podpora a rozvoj kritické komunikaéni infrastruktury statu, zejména dle
zékona €. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spridvy a o zméené
n¢kterych dalSich zédkont a zdkona €. 300/2008 Sb. o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentii

silniéni motorova doprava - nakladni provozovanad vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejvetsi povolené hmotnosti presahujici 3,5 tuny, jsou-li ur€eny k
pieprave zvitat nebo véci,

ndkladni provozovand vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené
hmotnosti nepiesahujici 3,5 tuny, jsou-li urCeny k pfepravée zvitat nebo véci, -
osobni provozovand vozidly ur€enymi pro prepravu nejvyse 9 osob vcetné fidice
opravy silni¢nich vozidel

klempitstvi a oprava karoserii

ostraha majetku a osob

vedeni spisovny

¢innost ucetnich poradcii, vedeni tcetnictvi, vedeni daflové evidence
poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského tivéru

prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

vykon ¢innosti investi¢niho zprostfedkovatele
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» vykon ¢innosti obchodniho zéstupce poskytovatele platebnich sluzeb

» vykon ¢innosti vazaného pojistovaciho zprostiedkovatele

Historie a sou¢asnost

Dé&jiny posStovnictvi maji zvlastni, az magickou pfitazlivost. Méloktery obor
historickych studii se mtiZe pochlubit tolika zapalenymi badateli, regiondlnimi historiky,
zasvécenymi laiky a velikou pospolitosti sbérateli PoStovnich antikvit. K tém
poslednim patii svym zplisobem 1 filatelisté, nebot také poStovni zndmky jsou
dokladem postovni historie. Zajem o dé&jiny poStovnictvi prameni mj. i ze skuteCnosti,
Ze posta neziidka podnécovala technicky pokrok a stdla na ¢elnim misté mezi obory,
které jako prvni pfejimaly nejnovéjsi objevy a vyndlezy. Vyplyva to z jeji samotné
podstaty jako univerzdlniho institucionalizovaného komunika¢niho prostiedku, ktery
slouzi nejen pro dopravu zprdv, ale po staleti zajisStoval také osobni dopravu. Posta se
na dobu témét 150 let dokonce stala systémovou oporou telegrafu a telefonu a v novejsi

. . . . .7
dobé¢ i radiokomunikaci.

Za pocatky poStovnictvi pfipisujeme Sumerim, ktefi vynalezli pismo. Sumerové
obyvali jizni ¢ast Mezopotamie. Pro stfedovékou Mezopotamii byla typickd forma
dopisy psané na hlinéné tabulky. Hlinéné tabulky byly chranény hlinénymi obaly,
takovymi prvnimi obdlkami. Vysp&lymi starov€kymi civilizacemi v poStovnictvi byly

Egypt, Persie a Asyrie. Tyto zemé ovladaly rozs4hla tzemi.

Starovéci Egyptané dali svétu ve 2. tisicileti pf. n. 1. znalost psani dopisti a
papyrus hieroglyfickym pismem.® Papyrus Gsp&$n& soupefil s pergamenem. Pergamen
byl velmi vhodny pro psani dopist. Pergamen ziskal ndzev podle maloasijského mésta
Pergamon a byl vyroben ze zviteci kiize. Mél vyhodu, Ze se na né&j dalo psét z obou
stran. Zpravy byly opatfeny peceti a stoCeny do role. Zacal se vyrdbét po zdkazu vyvozu

egyptského papyru.

Zrod novoveéké evropské poSty ma kofeny v severni Itdlii a navazuje na zvySujici
poptavku po posStovnich sluzbach. Itédlie je ohranicena Alpami. Byla odkdzdna na pomoc

mistnich obyvatel, ktefi byli najiméni jako horsky privodci. Z horskych pravodci se

7 CTVRTNIK, P., GALUSKA, J., TOSNEROVA, P. Postovnictvi v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku.
Liberec : Knihy 555, 2008. 196 s. ISBN 978-80-86660-23-3. s. 5.

8 KUSOVA, L. Charakeristika Ceské posty, s. p.. Klatovy, 2016. Absolventskd price. Vy3§i odbornd
Skola, Obchodni akademie, Stfedni zdravotnickd Skola a Jazykovad Skola spravem stitni jazykové
zkousky, Klatovy. Vedouci absolventské prace : Ing. Martin Kohel.
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stavali poslové, a zacali se sdruzovat do spolecenstev, kterd byla zaloZzena na rodinné

vazbé.

O postovnictvi v Ceskych zemich se starali Taxisové. Potovnictvi se rozvijelo
od 16. stoleti. Bylo zfizeno spojeni Praha — Videinl. V 16. stoleti zajiStovaly pravidelnou
korespondenci pouze dvé poStovni traté. Vedle trat¢ Praha - Viden to byla trat’ vedouci
z Prahy do Plzné. V 17. stoleti byla zfizena poStovni trat’, kterd vedla na zdpad od Prahy

a7 do Norimberku.’

Prestoze posta nikdy nebyla zcela v soukromém vlastnictvi, byla prakticky v
rukou dédiénych poStmistr Paart. PoSta fungovala na zastaralych principech, byla
neefektivni, sluzby nebyly dostatecné a téméf veskeré zisky skoncily v pokladnici
Paarti. Cisat Karel VI. po¢atkem roku 1718 piikazal dvorské komote, aby vypracovala
navrh, jakym zplsobem by bylo moZné pfevzit poStu do stitni spravy. Paarim byl
ponechén titul nejvyssiho dvorského a generalniho dédicného poStmistra. Méli moZnost
kontrolovat piijmy a byli i nadéle zainteresovani do vynost na jednotlivych poStovnich
stanicich. K zestatnéni poSty doSlo z diivodu monopolu. Monopol stitni posty byl
v oblasti pfepravy listovnich zdsilek za dcelem zisku. Aby poSta méla zisk, musela se
zmodernizovat. N konci 18. stoleti zavedla mechanismy pro kontrolu listovni poSty a

pfepravu penéz.

, Uhrnny pocet postovnich iiradii se v mezivdlecném obdobi pohyboval kolem 4
500. Napi. v roce 1934 méla Ceskoslovenskd posta 4 584 postovnich iifadii rozdélenych
podle poctu systematizovanych mist do t7i trid. Z toho poctu mélo 123 uradii pouze
podaci sluzbu, 3 107 zajistovalo také telegrafni a 2 962 i telefonni sluzbu. Postoven
bylo 838.“"°

, Urcité odcinéni tohoto legislativniho nedostatku prineslo viddni narizeni o
pouZivani posty z 19. cervence 1936, které pomeérne obsirné pojmenovdvalo cinnosti
posty (vcetne zdvazku dodriovadni listovniho tajemstvi) a presné vymezovalo

odpovédnost a vsechny jeji povinnosti, a také postovni rdd vydany v roce 1937, ktery

® KUSOVA, L. Charakteristika Ceské posty, s. p.. Klatovy, 2016. Absolventska prace. Vy3§i odborni
Skola, Obchodni akademie, Stfedni zdravotnickd Skola a Jazykova Skola spravem stitni jazykové
zkousky, Klatovy. Vedouci absolventské prace : Ing. Martin Kohel

' CTVRTNIK, P., GALUSKA, J., TOSNEROVA, P. Postovnictvi v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku.
Liberec : Knihy 555, 2008. 196 s. ISBN 978-80-86660-23-3. s. 91.
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obsdhl vsechny zmeny a novinky zavedené v posStovnim provozu, leteckou postu

]
nevyjimaje.

Ceskoslovenskd posta byla zndrodnéna dne 1. &ervence 1949. Federdlni
ministerstvo dopravy a spoji bylo zfizeno v roce 1988. Pocatkim 90. let po padu
komunistického rezimu doglo k zvratu zdsadnimu pro postovnictvi v CR. Ceskd
republika jako stitni podnik zahdjila svoji €innost 1. ledna 1993 a také v tomto roce

byla piijata do svétové postovni unie.

Soucasnost Ceské posty

Ceskd posta je zdkaznicky orientovand, socidlné a spoleéensky odpovédna
spolecnost. Je souddsti klicové infrastruktury a partnerem &eského stitu. CP neni
financovdna ze stdtniho rozpoétu. Poslanim Ceské posty je byt divéryhodnym
poskytovatelem kvalitnich sluzeb v oblasti zprostfedkovani informaci, plateb a zbozi
tradi¢nimi 1 elektronickymi formami a poskytovat poZadovanou sluzbu zdkaznikovi k

jeho naprosté spokojenosti.

Marketing a obchodni aktivity Ceské posty

Marketing existuje v mnoha definicich. Nejcastéji pouZivand definice zni
.marketing je proces rizeni, jehoZ vysledkem je pozndni, predviddni, ovliviovdni a
v konecné fdzi uspokojeni potieb a prdni zdkaznika zpiisobem zajistujicim slnéni cilii

podniku‘ 12

Tato definice vypovidd o podnicich, které jsou vyrobni, i1 které poskytuji
sluzby. Definice zduraziiuje, zdjmy zdkaznické i podnikatelské. Zajmy zdkaznické jsou
uspokojeni potieb a pfani. Zajmy podniku jsou dosazeni zisku, ziskdani novych

zdkazniki a zvySeni prodeje.

Definice ,umeéni a védu vyberu cilovych trhii a ziskdvdni, udriovdni si a

rozsirovdni poctu zdkazniki vytvdarenim, poskytovdanim a sdelovdanim lepsi hodnoty pro

«l3

zdkaznika* "~ je urCend pro lepsi hodnoty zdkaznika. Pro podnik je dulezité poskytovat

Vev s

zdkaznikovi co nejlepsi a nejkvalitngj$i sluzby vici konkurenci. Kotler také svou

definici marketingu ,,Spolecensky proces, v némz jedinci a skupiny ziskdvaji to, co

" CTVRTNIK, P., GALUSKA, J., TOSNEROVA, P. Postovnictvi v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku.
Liberec : Knihy 555, 2008. 196 s. ISBN 978-80-86660-23-3. s. 124.
12§VADELNA, L., Marketing v posStovnich sluZbdch. 1. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2006. 121
s. ISBN 80-7194-839-X. s. 4.
13 KOTLER, P. a kol. Marketing management. 12. vyd. Praha : Grada Pubslishing, 2007. 792 s. ISBN
978-80-247-1359. s. 43.
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potiebuji a chtéji, a behem nehoZ vytvdarime, nabizime a svobodne smenujeme s jinymi
vyrobky a sluzby, které maji hodnotu“"* ukazuje na roli, kterou hraje marketing
v podniku. Na rozdil od manaZerské definice ,,Marketing je uméni prodeje vyrobkii“"
ukazuje jenom na vyrobky. K této definici bych dodala, ze se nemusi jednat jen o

vyrobky, ale také o sluzby, které podnik nabizi.

V soucasné dobé¢ specializace v obchodnim podnikédni dosédhla takové drovné, Ze
rozdil mezi vyrobcem a spotiebitelem spociva jak v Case, tak v prostoru a soucasné,
diky konkurenci na trhu - nabidka produkti vyrazné ptrevysuje poptavku. Diky témto

faktoriim je dnes obchod klicovym prvkem, kazdé fungujici ekonomiky, resp. podnikii.

Porozuméni podnikéni jako €innosti pfedstavuje jeho nejkomplexnéjsi koncept.
Jednd se o Cinnost, kterd zahrnuje ndkup a prodej zboZi. Z tohoto pohledu je vétSina
ucastniki trhu ucastniky obchodovéani. Obchodni ¢innost tedy neni pouze c¢innosti
skute¢nych obchodnikd, ale fesi ji také subjekty, jejichz hlavni Cinnosti jsou sluzby
nebo vyroba. Podobné nepodnikatelské subjekty a obycCejni lidé uzaviraji obchody

kazdy den.

Funkcemi obchodu se rozumi rozvoj podnikatelskych aktivit a instituci
souvisejicich se zvySovanim poZadavkl jednotlivych partneri na jejich soucasnou
uroven. Obecné lze tyto pozadavky shrnout do sady objektivnich obchodnich funkci.
Mezi hlavni vlastnosti patii transformacni, zprostiedkovaci, Casovd, zdsobovaci,

iniciativni, zajiStovaci a platebni.

Analyza marketingového mixu Ceské posty

Marketingovy mix je soubor nastroji. ,,Ucinny marketingovy program propojuje
vSechny prvky marketingového mixu v jeden koordinovany program, ktery je navrZen
tak, aby byla zdkaznikovi poskytnuta co nejvyssi hodnota a rovneéZ aby byly splnény
firemni marketingové cile.“'® V této definici funguje marketingovy mix ve vztahu
k vyrobklim a sluzbam. U vyrobkli se mluvi o 4P dle pocate¢nich pismen anglickych

slov Product, Price, Place, Promotion. U sluzeb se setkdme jeSt¢ se rozSifenym

14 KOTLER, P. a kol. Marketing management. 12. vyd. Praha : Grada Pubslishing, 2007. 792 s. ISBN
978-80-247-1359. s. 44.

15 KOTLER, P. a kol. Marketing management. 12. vyd. Praha : Grada Pubslishing, 2007. 792 s. ISBN
978-80-247-1359. s. 44.

' VACULIK, J. a kol. Marketingové Fizeni. 2. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2005. 266 s. ISBN
80-7194-765-2.s.9.
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marketingovym mixem o dal$i 3P, a to s People (lidmi), Physical evidence (materidlové

prostiedi) a Processes (procesy).

Produktem rozumime vSe, co podnik nabizi k uspokojeni potieb a piani
je kvalita. Cena je hodnotou produktu, je hlavnim faktorem ke koupi a €asto spojena
s kvalitou produktu. Distribuce je Cinnost, kde se produkt dostane od podniku ke
kone¢nému zdkaznikovi. U distribuce je rozhodujici zvolit spravnou distribu¢ni cestu.
Propagace umoZznuje ovlivnit mnozstvi po poptidvanych sluzbich a zajiStuje image

podniku.

Produkt

Portfolio sluZzeb se méni, tak, jak to vyZzaduje poptidvka na trhu sluzeb.
Povinnosti zaméstnancti je poskytovat zdkaznikovi vSechny informace o charakteru

sluzby, které mu usnadni jeji vybeér.
Produktem Ceské posty jsou sluzby, které jsou ¢lenény do rtiznych kategorii:

Psani

Baliky

PenéZni sluzby
Prodej a eShop
Sluzby Czech POINT
Online sluzby
Filatelie

YV V.V V V V V V

Sluzby pro alian¢ni partnery

Psani

Listovni zasilky vnitrostatni

Oby¢ejné zasilky jsou sluzby, jejimZ prostiednictvim lze zasilat takové zasilky,
které nemaji vysokou hodnotu. Poddni ani doddni Obycejné zasilky se nestvrzuje, za

tuto zasilku Cesk4 posta od podani do dodani neodpovida.
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Zapsané zasilky, jejichZ podani posta stvrzuje a dodd je jen za podminky, Ze
pifjemce jejich prevzeti potvrdi. Za ztratu, ubytek a poSkozeni poSta Odpovida u vSech

druhti zapsanych zasilek.

Listovni zasilky mezinarodni

U obycejnych zasilek musi byt obsah v uzavieném obalu nebo jej mtze tvofit
nesloZeny kartonovy listek dopisnice. Obycejnou zdsilku adresovanou do evropské
zem¢ odesilatel mtiZe opatfit ndlepkou nebo oznacit poznamkou ,,PRIORITAIRE" (tzn.,
v piipad¢ prioritni zasilky je ptfi prepravé zasilky do mista ureni v zahrani¢i ddvana
prioritni zsilce pfednost pred ostatnimi zasilkami v rdmci téZe sluzby). Pokud tak neucini,
oznaci ji pfijimajici pracovnik. Obycejnou zdsilku do mimoevropské zemé Ize podat jako
prioritni nebo ekonomickou (tzn., odesilatel mize pozadat, aby byla sluzba poskytnuta za
sniZenou cenu. V takovém piipadé se zasilka nepfepravuje do mista uréeni v zahranic¢i

nejrychlej$im zptsobem.) Ekonomickd zésilka nesmi byt oznacena ,,PRIORITAIRE".

Zapsané zasilky podaci posta stvrzuje a zahrani¢ni provozovatel je dodd jen
za podminky, Ze dodani bude prokdzano pisemnym zdznamem. Za ztratu, poSkozeni a
ubytek obsahu posta odpovida v rozsahu uvedeném v podminkéch u jednotlivych druha

zasilek s prihlédnutim k podminkdm zemé urceni.
Baliky

Sluzba Balik Expres doda balikovou zasilku adresatovi jiz v den jejitho podani.
Lze podat jen na stanovenych poStich nebo prostfednictvim povéfenych pracovnika

v misté€ dohodnutém s odesilatelem.

U Baliku do ruky adresatim CP predé balik o hmotnosti aZ 50 kg hezky z ruky
do ruky i v téch nejodlehlejSich koutech naSi zemé jiz ndsledujici pracovni den po
podéni. Balik Do ruky lze podat na kterékoliv posté nebo na zdkladé dohody v misté

dohodnutém s odesilatelem.

Balik na postu je unikitni sluzba pro piepravu vnitrostatnich baliktt do
hmotnosti 30 kg po celé Ceské republice. Odesilatel nebo adresit si voli postu, na které
bude balik pfipraven k vyzvednuti. Garance moZnosti vyzvednuti na zvolené posté jiz
nasledujici pracovni den. Lze podat na vSech poStich nebo v mist¢ dohodnutém s

odesilatelem.
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Balik komplet mize podat pouze ndhodny podavatel, a to na zaklad¢ predem
zakoupeného kartonového obalu proddvaného Ceskou postou Obal pro Balik Komplet
zahrnuje kartonovou krabici s jiZ nalepenou podaci nédlepkou, fixacni vloZku a letdk s
potfebnymi informacemi. Zakoupenim obalu je zdroven uhrazena cena sluzby za podéani

zasilky, a to prostrednictvim pfepazky posty ¢i vyuZzitim sluzby Odvoz baliku.

Balik do balikovny lze podat pouze na zdkladé uzaviené dohody mezi CP a
odesilatelem s tim, Ze data k zdsilce musi byt pfeddna prostiednictvim POL nebo

datovym souborem, tj. zasilku nemtiZe podat ndhodny klient u piepazky posty.

EMS predstavuje rychlou piepravu dokumentii a zboZi do hmotnosti 20 kg po
celém tizemi Ceské republiky. EMS je sluzba s garantovanym dodanim nasledujici den

po dni podani, v pracovni den i v sobotu.

EMS - do zahranidi je sluzba, urCena Siroké vefejnosti i podnikatelim pro
expresni zasildni aktudlnich sdéleni a osobni korespondence, ale i jinych véci do
zahrani¢i, napf. darkd, dokumentli nebo zbozi. Zisilka je do zahrani¢i pfepravena
nejrychlej$im moZnym zptsobem a posta garantuje dobu dodani po ptichodu do zemé

urceni. Lze podat na kterékoliv posté nebo sjednat podani u odesilatele.
Penézni sluzby

Platebnim stykem poStovnimi poukdzkami se rozumi pfijimdni, pfeprava a

dodavani postovnich poukézek.

Vnitrostatnimi poStovnimi poukazkami lze zasilat neomezené vysoké castky.
Poukazovat 1ze jen ¢astku v Ceské méné. PoStovni poukdzka musi byt vyplnéna podle
predtisku, latinkou, citelng, dostate¢né velkym pismem a bez prepisovani. Je-li psana
rukou, oznaceni adresdta by mélo byt napsano hilkovym pismenem. Nesplnéni této

podminky neni divodem odmitnuti piijmu.

Poukazky do zahranidi jsou platby pfijimany pouze v hotovosti a v Ceské méné¢.

v 2

Poukdzat penéZzni c¢édstku lze prostiednictvim téchto sluzeb: hotovost — hotovost,

hotovost — ucet.

Obstaravatelské sluzby
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Obstaravatelské sluzby - sluzby, které posta zajistuje podle zvlasStnich pravnich
predpisi a na zdkladé¢ uzaviené smlouvy, napt. dichodova sluzba, sidzkové a loterni
¢innosti, sluzby poskytované na kontaktnich mistech veiejné spravy (Czech Point),

soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva (SIPO), rozhlasova a televizni sluzba.

Diichodova sluzba je obstaravatelska ¢innost Ceskd poSta vykondvani na
zdkladé Mandatni smlouvy o vykonu diichodové sluzby uzaviené mezi Ceskou postou
(déle jen CP), a Ceskou spravou socidlniho zabezpeceni (CSSZ). Zaméstnanci Ceské
posty jsou povinni zachovdvat mlcenlivost o vSem, s ¢im se pifi plnéni dkolt v

diichodové sluzbé sezndmili. Tato povinnost trvd i po skonceni pracovniho poméru.

Sazkova sluzba je obstaravatelska ¢innost poSty vykonavand na zdklad¢ smluv s
provozovateli loterii a jinych podobnych her Sazka, a.s.... Provozovanim loterii a
jinych podobnych her se rozumi piijem sdzek ¢iselnych loterii a sdzkovych her, prode;j
losti okamZitych loterii, ovéfovani a vyplata vyher z nich. Pracovnici post jsou povinni
zachovavat ml€enlivost o veSkerych tdajich tykajicich se obstardvanych sdzkovych her

a okamzitych loterii. Sdzejicim miZze byt jen fyzicka osoba, ktera dovrsila 18 let véku.

Soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva (SIPO) je obstaravatelska ¢innost CP,
spocivajici v inkasovdni plateb od zletilych fyzickych osob (klientll) ve prospéch
pravnickych a dalSich osob (organizaci), které s posStou uzaviely smlouvu o obstaravani
SIPO. SIPO slouzi napi. k thradé ndjemného, elektiiny, plynu, vody, rozhlasovych a
televiznich poplatkli, kabelové televize, ptedplatného tisku, ale i stavebniho spoieni,

Zivotnich 1 jinych pojistek atd.

Jako dalsi obstaravatelskd ¢innost Ceské posty, s. p. je rozhlasova a televizni
sluzba. Fyzickd osoba plati rozhlasovy a televizni poplatek z jednoho pfijimace
umisténého v byté nebo mimo byt. Fyzicka osoba podnikajici, kterd pouziva rozhlasovy
nebo televizni piijima¢ k podnikani nebo v souvislosti s nim, plati poplatek z kazdého
takového pfijimace. Poplatky plati piimo CRo a CT. Tyto osoby posta neeviduje.
Pravnickd osoba plati poplatek z kaZdého rozhlasového a televizniho piijimace. Ceska
posta vSak neeviduje pravnické osoby - majitele rozhlasovych ani televiznich pfijimaci,
a ani od nich nevybird poplatky. Pravnické osoby je plati pfimo CRo a CT. Pravnicka
osoba nebo fyzickd osoba podnikajici, kterd vyrédbi, opravuje nebo prodava rozhlasové

nebo televizni pfijimace, plati poplatek jen z jednoho pfijimace. Ma-li tato osoba i
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vedlejS§i provozovny s timto druhem podnikdni, plati poplatek z takového poctu

rozhlasovych a televiznich pfijimaci, kolik ma vedlejSich provozoven.

U sluzby Western union se jedna o nejrychlejsi zptisob zasilani penéz do celého
svéta. Prostfednictvim sluzby Western Union je zajiStovano provadéni elektronickych
pfevodl penéznich Castek do zahrani¢i a vyplaty penéZznich ¢astek doSlych ze zahranici.
Tyto pievody lze provadét také v ramci Ceské republiky Sluzba WU je poskytovana

pouze na vybranych postéch.
Sluzby v klientské zoné
V této kategorii se nachdzi sluzby:

Sledovéni zasilek

Podén{ baliku

Kalkulator zasilek
Kalkulator poukazek
Zména doruceni zésilky
Zména ukladaci posty
Opakovand doruceni zasilky
ProdlouZeni dlozni doby

Prikaz piijemce

YV V.V V V V V V V V

Zakaznickd karta pro firmy i obCany

Prodej na postach
Zakaznikim jsou nabizeny sluzby:

Prodej zboZzi

Prodej obalového materidlu
Délni¢ni znamky

Kolky

Dobijeni kreditu

YV V. V V V

Sluzby Czech POINT

Komunikaci s ufady se usnadiiuje pomoci Ceského Podactho Ovéfovaciho

Informacniho Narodniho Terminélu (Czech POINT). Zakaznik miZe vyuzit tyto sluzby:
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Vypis z katastru nemovitosti

Snimek z katastralni mapy

Vypis z rejstiiku trestt - fyzické osoby

Vypis z rejstiiku trestli — pravnické osoby

Vypis z bodového hodnoceni fidic¢t

Vypis z vetejnych rejstiika

Vypis z zZivnostenského rejstiiku

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateli
Zprostfedkovani podani podle Zivnostenského zdkona
Vypis z insolven¢niho rejstiiku

Registr tcastnikli provozu modulu autovraki ISOH
Vypisy ze zdkladnich registra

Provedeni identifikace a sepsani vetejné listiny o identifikaci

Autorizovana konverze dokumentu

vV V.V V V V V V V V V V V V V

Z4dosti a oznament tykajici se datovych schranek

Sluzby pro alian¢ni partnery

Ceskd posta kromé produktil, které patif mezi zakladni, nabiz{ také tzv. obchodni
sluzby. Obchodnimi sluzbami se rozumi alian¢ni partnefi. Alian¢ni partnefi jsou
pojistovny a spofitelny, pro které Ceskéd posta nabizi produkty. Mezi produkty, které

pracovnici nabizeji, patii napt. osobni tUcty, uvery, pojisténi apod.

Obrazek 3- Alianéni partneii Ceské posty, s. p. !’

y A~
CMSS === L.

CSOB i pojisfovna

Penzijni
CSOB spolecnost pro kazdého

17 Zdroj: Zpracovéno autorkou.
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Obrizek 4 - Produkty Alianénich partnera'®

= 2 Pijck v

s Uity (FO, FOP, Wy f

i PO) Elektronické Konsolidace 1l
bankovnictvi Kontokorent

Platebni T
Spofeni ey n

Vkladni knizky K]igg:;m

Penzijni spoieni

L)

Stavebni sporeni

=
‘H\ Investice
DuoProfit Pijcky na bydleni
Hypotéky, Uvéry ze
stavebniho spofeni g

Pojisténi ﬂ

Mw,

Postovni sporitelna

Ijéty

U postovni spofitelny se ucty dé€li na osobni a zdkladni ucty, ucty k podnikénd,

ucet pro neziskovky a ticet pro pravnické osoby.

Osobni tucet je urcen fyzickym osobam, ob¢antim CR i cizincim, bez omezeni
veéku a k pouziti osobnich (nepodnikatelskych dcelim). Osobni tucet jiZz neni zakladan,

provadime pouze obsluhu stavajicich ucti.

Zikladni tGéet je regulovany zdkonem. Musi ho nabizet kazdd banka v CR.
Pokud ucet neni zalozen, klient je informovan bankou o diivodu zamitnuti. Lze k nému

poskytnout stejné produkty a sluzby jako k PoStovnimu 6c¢tu, nemd zZadné zvyhodnéni.

Utet k podnikani je ureny pro Zivnostniky a podnikatele. Napiiklad - tesaf,
zednik, kadefnice, zemédélec, automechanik, 1ékat, klempif,... Vedeni je v K&¢.

Zahrnuje v sob¢ vSechny standardni bankovni sluzby.

Ucet pro neziskovky je ur¢eny nadacim a nadacnim fondim, spolkiim (dfive

»obCanskd sdruzeni®), ustavim, cirkvim a ndboZenskym spole¢nostem, obecné

'8 Zdroj: Zpracovano autorkou.
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prospéSnym spolecnostem a piispévkovym organizacim. Napiiklad hasici, vcelafi,

zahradkafi, TJ. Vedeni je v K¢. Zahrnuje v sobé vSechny standardni bankovni sluzby.

Utet pro pravnické osoby je urceny pro obchodni spole¢nosti a.s., s.r.o., v.0.s.,
bytovd druZstva, spoleCenstvi vlastnikii bytovych jednotek a obce (municipality).

Vedeni je v K¢. Zahrnuje v sobé vSechny standardni bankovni sluzby.
Mobilita

Je zména bankovniho uctu, pfi kterém klient prechédzi k jiné bance. Mobilitu
klientii poskytuje vétSina bank v CR. Vztahuje se na platebni téty nepodnikatelské.
Posty pfijimaji Zadosti o zménu banky do PoStovni spofitelny jako k novému
poskytovateli. Zména banky neznamend prevedeni stejného ¢isla tctu od stdvajiciho
poskytovatele (banky) k novému poskytovateli (do PoStovni spofitelny, dile PS). Jedna
Zadost mize byt poddna pouze k jednomu udctu, vice Gctd nelze kumulovat do jedné
Zadosti. O zménu muZe pozddat pouze zletild fyzickd osoba, zplsobild k pravnim
tikontim (ob&an CR) pro tdet, jehoZ je majitelem. Zakonny zéstupce, ktery sjednal téet
u stdvajici banky pro nezletilého majitele, miZe na posSté pozadat o pievedeni tohoto
uctu k PS. Je-li Zadatelem opatrovnik nebo cizinec, tipujte ho na Finanéni centrum. O
zménu banky muze za plné svépridvného majitele Gctu pozadat jeho zmocnénec na
zéklad€é plné moci s ufedné ovéfenym podpisem a to za podminky, kdy Zadatel (tzn.

zmocnitel) ma v PS jiz zfizen béZny tcet.

Obrazek 5 - Mobilita - vyhody"

Sjednocena pijcka

1% Zdroj: Zpracovéno autorkou.
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Sjednocend pujcka se také nazyva konsolidace. Konsolidace — jiny ndzev pro
Postovni sjednocenou pujcku. Jednoduchd tcelova piijcka, s jejiz pomoci zaplatime
klientovi pujcky, kreditni karty a kontokorenty, které ma u bank i vybranych
nebankovnich instituci. Céstky jsou od 50 000 K& az 800 000 K&. Pevna trokovd sazba
po celou dobu splaceni. Splatnost 1 az 8 let az 10 let pro vybrané pred schvélené
klienty. Penize navic nejsou ucelové vazany, jsou prevedeny na ucet klienta, pfi
konsolidaci 1 a vice internich tvért pripocitavejte min. 40 000 K¢ k nesplacené Castce

(soucasn¢ plati minimalni vySe ptjcky 50.000 K¢).

Ceskomoravska stavebni sporitelna

Stavebni sporeni

Princip stavebniho spofeni se d€li na dvé faze. Faze spofici a faze tivérova. Faze
spofici znamend, Ze ucCastnik uklddad své financni prostiedky na vkladovy tucet. Tyto
prostiedky se troc¢i urokovou sazbou podle zvoleného tarifu. Z uloZenych penéz ziskava
statni podporu. Béhem spofici faze se mohou parametry smlouvy o stavebnim spofeni
meénit tak, aby odpovidaly pfipadnym zméndm v klientovych planech a pottebach.
Spofici faze kon¢i bud’ vypoveédi smlouvy o stavebnim spofeni, nebo ptidélenim cilové
Castky a ndslednym cCerpanim uvéru ze stavebniho spoteni. JestliZze je smlouva

vypovézena po zdkonem stanovené dob¢, muze ucastnik se ziskanymi finanénimi

prostiedky libovolné nakladat — maze je pouZzit na cokoliv.

Féaze tvérova znamend, Ze ucastnik splaci ¢erpany uveér ze stavebniho spofeni.
Pro ziskédni Gvéru ze stavebniho spofeni je nutné splnit podminky pro ptidéleni cilové
¢astky. Po jejich splnéni si uCastnik muze podat zadost o poskytnuti tvéru a nasledné
tento Uver Cerpat. Jestlize ucastnik jeste nesplnil podminky pro ptidéleni cilové ¢astky a
pro ziskani uvéru ze stavebniho spofeni, ale nutné potiebuje financovat svoje bydlent,

muZe vyuzit pieklenovaciho Gvéru — mezidvéru.
Uvér a mezituvér ze stavebniho spoieni

Uvér ze stavebniho spofeni md danou minimélni a maximélni vy$i. Minimaln{
vySe uveéru se rovnd vysi jedné jeho mésicni splatky. Maximélni vySe uvéru se rovna
rozdilu mezi cilovou Castkou a uspofenou castkou (vklady, pfipsané zélohy statni
podpory a troky). Pro ziskdani uvéru ze stavebniho spofeni musi byt ucastnikem

stavebniho spofeni minimdlné¢ 24 meésici. Naspofit procento cilové c¢astky, které
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odpovidé sjednanému tarifu. Dosahnout stanovené vySe hodnoticiho ¢isla — nejméné 64.

Pfijmout prid€leni cilové Castky.

Meziivér ze stavebniho spofeni slouZzi klientovi k pteklenuti doby do ptid€leni
cilové Castky a ziskdni naroku na fadny uvér ze stavebniho spofeni. Neni tfeba plnit
podminky jako v ptipad€ uvéru, lze sjednat ihned po uzavieni stavebniho spoteni. Lze
sjednat pouze v aktudlnim tarifu Aktiv. Minimdlni vySe mezi dvéru je 50 000 K¢ a
zéroven min. nezajisSténa Castka je 20 000 K¢. Kazda zadost o mezi Gveér musi projit
ratingem, jehoz vysledek ur¢i miru pravdépodobnosti jeho schvdleni a piipadnou
rizikovou pfirdzku k drokové sazbé. Na drokovou sazbu md vliv nejenom vysledek

ratingu, ale 1 typ a vySe poskytovaného meziuvéru.
Uvér a meziuveér

Rozli§ujeme meziivér (MU) nebo jinak pieklenovaci tvér a avér (U) nebo jinak
fadny uvér. Lze pouZit pro financovani bytovych potieb svych nebo osob blizkych
v ptimé tadé (déti, rodiCe, prarodice, sourozenec, manzel atd.). Bytovd potieba musi byt
na tzemi CR. Klient vzdy musi splnit téel, bonitu a v piipadé nékterych MU/U i
zajisténi nemovitosti. Klient musi projit ratingem - posouzenim s jakou
pravdépodobnosti bude fadné splacet své zdvazky. Uvér a meziGvér lze pouZit na
financovani bytovych potieb koupé bytu, domu, pozemku vcetné dan¢ a poplatki, jsou-
li zahrnuty v kupni smlouvé. Vystavba domu nebo bytu, rekonstrukce, zména stavby
vcetné projektovych ndkladt. Mimo koupé¢ i bild technika a ndbytek do 20 % z celkové
investice. Uhrada piijéek nebo dvérii pouZitych na bydleni (i pfes uzndvaci prohlaeni).
Vypotadéni dédictvi. Uhrada za pfevod &lenskych prav a povinnosti v druZstvu. Vyplata

podilu na nemovitosti.

CSOB pojistovna

Penzijni sporeni

ZN 2 2N s

Penzijni spofeni nam piindsi formu zabezpeceni (nejen na stafi). Je vhodné pro
vSechny (bez ohledu na vek, bonitu ¢i profil klienta). Vytvéii rezervy na cokoli (mit
zadni vratka se vyplati). Lze upravit dle Zivotni situace (kdykoli a zdarma zmeéna
smlouvy). Dal3i formy penzijni spofeni jsou: dobrovolnost, bezpeéi (MFCR, CNB,
depozitar), zajimavé zhodnoceni, variabilita b&hem spofeni (pravidelné platby i

jednorazové vklady) a pti vyplaté (jednordzové i postupné Cerpdni). Penzijni spofeni je
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bez sankce za neplaceni (+ bez poplatku za pred€asné ukonceni). Smlouva je uzaviena

na dobu neurcitou. Spofit a investovat? Penzijni spofeni umoziuje oboji.
Zivotni pojisténi

Hlavnim cilem spolecnosti je udrZet se ve velmi silné konkurenci na trhu.
Spolecnost je v podvédomi Siroké vefejnosti, coZ znamend, Ze nemusi mit reklamy napf.
v televizi ¢i na internetu. Spolecnost by se méla zaméfit na potieby a spokojenost
klientlh a zaméstnancii. Jako metodu spokojenosti mize vyuzit marketingovy vyzkum

formou dotaznikti osobnich hloubkovych rozhovort.

Zivotni pojisténi délime na Forte a Fortik. Forte je Zivotni pojitén{ pro dospé&lé a

Fortik je détské Zivotni pojiSténi.

Forte je investicni Zivotni pojiSténi. Zhodnoceni investi¢ni slozky pojiSténi
aktivné ovliviiuje klient volbou programu investovani pro investovani Casti pojistného.
Produkty investiéniho Zivotniho pojisténi se liSi od tradi¢nich produktl Zivotniho
pojisténi a investiéni riziko u téchto produkti nese pojistnik. Jednou pojistnou

smlouvou Ize pojistit az 2 dospé€lé (hlavniho a dal$iho pojiSténého) a az 5 déti.

Fortik je investi¢ni Zivotni pojisténi. Zhodnoceni investi¢ni slozky pojisténi
aktivné ovliviiuje klient volbou programt investovani pro investovani ¢dsti pojistného.
Produkty investiéniho Zivotniho pojisténi se liSi od tradi¢nich produktl Zivotniho
pojisténi a investi¢ni riziko u téchto produkti nese pojistnik. Fortika 1ze sjednat i bez
investi¢ni slozky, pouze za ucelem zajiSténi pojistné ochrany. Jednou smlouvou lze
pojistit dité (hlavniho pojisténého) a az 2 dospéclé (dalsi pojiSténé). VZdy je sjednano
pojisténi pro piipad doziti se konce pojiSténi a Lymeské borelibzy a Mononukle6zy
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(déle také jen ,,zdkladni pojisténi®). V ramci zdkladniho pojiSténi se sjedndva pojistna
Castka pro piipad Lymeské borelidzy ve vysSi 10 000 K¢ a pro ptipad Mononukle6zy ve
vysi 10 000 K¢. V piipad¢ doziti se konce pojisténi, bude vyplacena hodnota pojisténi

hlavnimu pojiSténému. Déle 1ze volitelné sjednat dalsi pojisténi pro dité i dospélé.
Nase odpovédnost

Pojisténi odpovédnosti muize zahrnovat ,,Pojisténi odpovédnosti za djmu* a
,Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pii vykonu povolani“. PojiSténi
odpovédnosti za tjmu je druh pojisténi, které nabizi pojistnou ochranu pro ptipad, kdyz

zpusobite jakoukoli Gjmu né¢komu jinému. Uhradime za vds nejen Gjmy zpusobené
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pfimo vami, ale i dal§imi ¢leny vasi domécnosti. Také Gjmy, které mohou zplsobit vase
doméci zvitata, nebo osoba, které jste svefil opatrovani ditéte, zvifete nebo béZnou
udrzbu domdcnosti. Pojisténi se v piipadé vaseho zdjmu mulze vztahovat i na
odpovédnost vaseho ndjemce, a to az na 3 pronajimanych mistech. Pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou pii vykonu povoldni. Pojisténi nabizi pojistnou
ochranu pro piipad, kdyZ zpisobite Skodu svému zaméstnavateli pii vykonu povoléni.
Uhradime tedy Skody vzniklé vasemu zameéstnavateli z divodu, Ze napiiklad svou
neopatrnosti zni¢ite pocitac, neoznacite vykop na staveniSti a zptisobite ijmu na zdravi

treti osobé, poSkodite vozidlo zaméstnavatele, stroje, zafizeni nebo vyrobky apod.
Pojisténi pravni ochrany

Pojisténi pravni ochrany se d€li na tii zdkladni pojisténi: ,,PojisSténi pravni
ochrany fidice*, ,,Pojisténi pravni ochrany fidice i ostatnich fidi¢h v roding®, ,,Pojisténi
pravni ochrany ob¢ana, rodiny a zaméstnance*. PojiSténi pravni ochrany fidice je pravni
ochrana opravnénych z4jmu pojisténého fidi¢e vyslovné uvedeného v pojistné smlouve
v pravnich vztazich souvisejicich s fizenim vozidla. Pojisténi pravni ochrany fidice i
ostatnich fidi¢l v rodin€ je pravni ochrana opravnénych zdjmi pojisténého fidice
vyslovné uvedeného v pojistné smlouvé a vSech ostatnich osob Zzijicich s nim ve
spole¢né doméacnosti souvisejicich s fizenim vozidla. PojiSténi pravni ochrany obcana,
rodiny a zaméstnance je pravni ochrana opravnénych zdjmt pojisténého vyslovné
uvedeného v pojistné smlouvé a vSech ostatnich osob s nim Zijicich ve spolecné
domadcnosti v pravnich vztazich souvisejicich s béZnym obcanskym Zivotem a to
vyhradné v téchto oblastech: trestni, pfestupkové a jiné spravni fizeni vedené pro
nedbalostni delikt, spory o ndhradu Gjmy, spory z vadného plnéni nebo prava ze zaruky

za jakost, spory ze smluv o uvéru, spory o dédictvi, pracovnépravni spory, sousedské

spory, ndjemni spory, spory z pojisténi.
Nas domov

Pojisténi majetku a odpovédnosti ob¢anii miiZe zahrnovat: pojisténi staveb — tj.
rodinnych domd, byt, rekreacnich chat a chalup nebo samostatnych garazi. Pojisténi
domécnosti — tj. souboru movitych véci, které tvoii zafizeni domécnosti a slouzi jejimu
provozu nebo uspokojovédni potieb pojisténého a spolupojisténych osob. Pojisténi
odpovédnosti za Ujmu, kterou by pojistény zpiisobil provozem domécnosti nebo svou

¢innosti v béZzném obcCanském zivoté nebo kterd vyplyva z vlastnictvi stavby. PojiSténi
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majetku zahrnuje 1 asistencni sluzby pro ptipad havarijnich a nouzovych situaci v
domécnosti nebo na stavbé. Pojisténi staveb a domdcnosti 1ze sjednat ve varianté
STANDARD, DOMINANT nebo PREMIANT. Varianty se liSi podle pojistnych

nebezpedi a limiti pojistného plnéni.
Nase auto

Pojisténi vozidla mize zahrnovat: ,,Pojisténi odpovédnosti za Gjmu zpisobenou
provozem vozidla (Povinné ruceni)”, ,Pojisténi vozidla typu Kasko Standard®,
,Pojisténi vozidla typu Kasko Dominant®, ,,Pojisténi vozidla typu Kasko Premiant*

dalsi dopliikové sluzby jako je odcizeni, pojisténi skel, apod.

Pojisténi odpovédnosti za jmu zpisobenou provozem vozidla (Povinné
ruceni). Pojisténi vam poskytuje pojistnou ochranu pro pifipad, kdy vasim vozidlem

zpusobite Gjmu jiné osob¢ na zdravi, majetku nebo uslém zisku.

Pojisténi vozidla typu Kasko Standard. Pojisténi vam poskytuje pojistnou
ochranu pro piipad, kdy doslo k Gjmé na vasem vozidle z téchto divodi: stfet, pad,
ndraz, pozar, vybuch, uder blesku, krupobiti, vichfice, pad jakychkoli véci na pfedmét
pojisténi, povoden zdplava, zdsah cizi osoby a téz jakékoli jiné poSkozeni nebo zniceni,
které neni smluvné vylouceno. PojiSténi se sjedndva také pro piipad pohfesovéani vaSeho

vozidla nebo jeho ¢4sti v pficinné souvislosti s dopravni nehodou Setfenou policii.

Pojisténi vozidla typu Kasko Dominant. Pojisténi vam poskytuje pojistnou
ochranu pro ptipad, kdy doslo k Gjmé¢ na vasSem vozidle z téchto divodu: stiet, pad,
ndraz, pozar, vybuch, uder blesku, krupobiti, vichtice, pad jakychkoli véci na pfedmét
pojisténi, povoden zdplava, zdsah cizi osoby a téZ jakékoli jiné poSkozeni nebo zniceni,
které neni smluvné vylouceno. Pojisténi se sjedndva také pro piipad pohfesovani vaseho
vozidla nebo jeho ¢asti v pfi¢inné souvislosti s dopravni nehodou Setienou policii.
Pojisténi Vam poskytne pojistnou ochranu téZ pro piipad odcizeni vozidla nebo jeho

Casti.

Pojisténi vozidla typu Kasko Premiant. Pojisténi vam poskytuje pojistnou
ochranu pro ptipad, kdy doslo k Gjmé¢ na vasem vozidle z téchto divodu: stiet, pad,
ndraz, pozar, vybuch, uder blesku, krupobiti, vichtice, pad jakychkoli véci na pfedmét
pojisténi, povoden zdplava, zdsah cizi osoby a téZ jakékoli jiné poSkozeni nebo zniceni,

které neni smluvné vylouceno. PojiSténi se sjedndva také pro piipad pohfesovéani vaSeho
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vozidla nebo jeho ¢asti v pficinné souvislosti s dopravni nehodou Setfenou policii.
Pojisténi Vam poskytne pojistnou ochranu téZ pro piipad odcizeni vozidla nebo jeho
casti a ddle v pripadé€ uplného zniCeni nebo odcizeni vozidla garantuje vyplatu pojistné

¢astky vozidla uvedené v pojistné smlouve.

Cena

Ceské posta je motivovana k uspokojeni piani a potieb co nejvice zakazniki.
Uhrada ceny na Ceské posté probihd pii podani zasilky. Na internetovych strankdch
eské posty je mozné si stdhnout cenik sluZeb, které Ceskd posta nabizi. Zakaznici si
také pomoci internetové stranky vypocitat, kolik pfibliZzné vyjde cena zasilky, kterou

chtéji poslat.

Umisténi a distribuce

Pro zdkaznika je velice dulezité vzdalenost, kterd ho d€li od postovni sité.
Distribuénim mistem u Ceské posty je misto, kde zésilka od zdkaznika jde do
poStovniho systému nebo opacné ze systému do rukou zdkaznika (adreséta).
Nejcéastéjsim koncovym bodem CP je posta. DileZitym koncovym bodem jsou postovn{
schranky. PoStovni schranky slouZi k vloZeni zésilky na poslani. PoStovni schranky jsou

u kazdé pobocky CP.

Graf 2- Porovnani organiza¢nich jednotek Ceské posty, s. p. 2

Organizaéni jednotky Ceské posty, s. p.

m 2018
m 2016
m 2014

2000

3000 4000

%0 Zdroj: Zpracovano autorkou.
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Ceskd posta ma 3822 organizatnich jednotek (Posty, Specializované
provozovny, Posty Partner, Vydejni mista a poStovny) a 28 994 zaméstnancii k pribéhu
roku 2018.*' V roce 2014 méla Ceskd posta celkem 3 972 pocet organizaénich jednotek
a vroce 2016 celkem 3 219 organizaénich jednotek. V grafu je zvyraznéno, jak Ceskd
posta od roku 2014 méla pokles pobocek a od roku 2016 narast pobocek. 2V roce 2018
bylo 155 provozoven pievedeno na poSty Partner. Celkem k 1. Prosinci 2018 fungovalo

v celé republice 583 smluvnich pobocek.

Marketingova komunikace

Marketingovd komunikace na Ceské posté probihd pomoci marketingového
komunika¢niho mixu. Skldda se z péti hlavnich ndstroji: Reklama, Podpora prodeje,

Public relations, Osobni prodej a Pfimy marketing.
Reklama

Reklama u Ceské posty nepiedstavuje hlavni zptisob propagace. CP reklamu
tvofi slogan na autech ,.Dnes poddte, zitra doddme!“ ale dnesni dobé to spiSe funguje
jako slogan ,, Dnes poddte, zitra hleddte“. Vétsina zdkaznikt CP si mysli, Ze slogan na
autech se tyka vSech postovnich zasilek, ale neni to tak. Slogan na autech se tyka pouze
vybranych zdsilek, které maji garantovanou dobu dodéani do druhého dne. Ceské posta
diive vyuZzivala reklamy na internetovych strdnkdch, v novinidch a cCasopisech.
V televizni a rozhlasové reklamé probihd propagace Ceské posty jako distribuce sluzby
prostiednictvim banky. Banka ma svou reklamu na uréitou sluzbu a CP je zminéna na

konci jako misto, kde sluzbu lze také zalozit.

Piiklad: Projekt Ceské posty Krajané, ktery navazuje na piedesly projekt
Ukrajina a oslovuje etnické Cechy a jejich potomky z Volyné na Ukrajing, ziskal zlaty
certifikat TOP odpovédné firmy v oblasti diverzity. Tento certifikat udélila Ceské posté

aliance Byznys pro spolecnost.

Podpora prodeje

! [online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/zakladni-
informace

22 KUSOVA, L. Charakteristika Ceské posty, s. p.. Klatovy, 2016. Absolventské préce. Vy3§i odbornd
Skola, Obchodni akademie, Stfedni zdravotnickd Skola a Jazykovad Skola spravem stitni jazykové
zkousky, Klatovy. Vedouci absolventské prace : Ing. Martin Kohel.
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Podpora prodeje na CP probih4 formou slev. Slevy jsou mozné prostiednictvim
zdkaznickych karet, které si miZete zaloZit na jakékoliv poboéce Ceské posty nebo na
internetovych strankdch. Existuji také mnoZstevni slevy, které jsou poskytovany
pifedevSim pro firmy formou objedndvek, ale musi mit s firmou uzavienou smlouvu.

Firmy si mohou sjednat napt. velké mnoZstvi obalového materiélu.

Piiklad: Soutéz ,,POZNAM ZNAMKY* 2019. Sout&Z probihala od 03.15.2019
08:00 do 07.07.2019 23:59. Ucast v soutéZi je moznd pouze béhem této doby. Typ
ucasti. Pro ucast v soutézi byl vyZadovan fadn¢ vyplnény origindlni soutézni listek,
ktery byl k dispozici v tiSténé podobé pod nadpisem ,,STAMPS* a obsahoval graficky
upravenou korespondenci (déle jen ,,soutéZni listek*). Vyherni cenou byla realizace

vyherniho designu jako tiSténé razitko na pohlednici.
Public relations

Public relations je efektivnéj$i ndstroj pro propagaci spolecnosti v postovnich

sluzbach. Jako néstroje sem patii:

Podpora kulturnich, sportovnich, charitativnich spolecenskych akci
Vyro¢ni zpravy

Podnikové Casopisy pro zaméstnance (PoStovni noviny)

Dny otevienych dveii

Tiskové sdéleni

Nadace CP

V V.V V V VY

Piiklad: Vyroéni zpravy. Na webovych strankdch Ceské posty najdete snadno
dostupné vyro¢ni zpravy za roky 2003 az 2018, které maji pevnou strukturu. Patfi sem

napiiklad ,,Uvodni slovo generdlniho feditele®, které shrnuje pribéh roku.

Ceskd posta se déastni charitativnich akef a dal§ich spole¢enskych akci. Jednd se
napiiklad o kolekci ,,Cesky den proti rakoving®, v niZ se kazdy rok objevi jako generalni
partner. Aktivné se také podili na projektu ,,Dadvdm své srdce svym détem*, ve kterém
nakupuji potiebné predméty. Piispivd k vybaveni nemocnice, nebo na pomoc vazné
nemocnym détem. Ceskd posta je také dlouhodobym partnerem Nadace Bariéry. Na
podporu této charitativni akce si zdkaznici mohou na pultech zakoupit pohlednice z Gctu
Bariéry. VytéZek jde na ndkup sofistikovanych pomticek, jako je elektricky invalidni
vozik, pomoc pii chtizi nebo polohovaci pomiicka.
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Osobni prodej

Osobni prodej na CP probihd pifimym kontaktem se zakaznikem. P¥fmy kontakt
s klientem probihd formou pfepazky na pobockach posty nebo pii doru¢ovani zasilek.
Kdyz klient pfijde na pobocku, nebo mluvi s dorucovatelem, se naskytd prilezitost
navazat s klientem kontakt a upeviiovat vztah k nové spoluprici a ndkupu dalSich
sluzeb. Z hlediska kontaktu s klienty poSta musi vybirat vhodné pracovniky na tyto
pozice. U prepazkovych pracovnikl se realizuje tzv. mystery shoping, ktery zjistuje,
jestli pracovnici pracuji, jak maji a nabizi dané sluzby. Mystery shoping je technika,
kterd probihd navStévou fiktivniho zdkaznika. Po kontrole mystery shopingu zaSle
vysledek k vedoucimu a ten pak zjiStuje, co bylo Spatné a projednd to s danymi

pracovniky.
Primy marketing

Pifmy  marketing CP  je  zajisfovdn internetovymi  strdnkami
http://www.ceskaposta.cz nebo na infolince CP. Infolinka Ceské posty je 840 111 244.
Navstévnik se na strankdch Ceské posty orientuje velice rychle diky piehlednosti. Zjisti
na strankdch velice daleZité informace o CP jako o podniku tak o poskytovanych

sluzbach.

Piiklad: Balikovna. Parcel Shop je novy standard pro postovni sluzby a ty jej
zpracuji co nejdiive! Jsou to specidlné oznadené prepazky na postich a v depech. Ceskd

s\ s

posta v soucasné dob¢ nabizi vice nez 400 vydavatelskych kancelaii, které se podle

e

ocekavani rozsiii o stovky.

Lidé
Klienti spolecnosti

Zakaznik je kliem k uspéchu. Zakaznik je ten, kdo plati za produkty dané
spolecnosti. Pro firmy sluzeb je dilezité zjistit potieby zdkaznika. Kdyz vime potieby
zdkaznika, je dale pfipravovdna nabidka produktii cilem uspokojit tyto potieby
prostifednictvim trhu. Chovéni zdkazniki 1ze identifikovat prostfednictvim projevi, na

zéklad¢ kterych zdkaznik vybira sluzby.

Spolecnost Ceska posta se nejvice zaméiuje na zdkazniky, ktefi se nachazeji ve

mésté, kde ma vice svych pobocek a to naptiklad v Plzni. Plzen mé 172 441 obyvatel (k
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31. 12. 2018). Z toho 88 570 Zen a 83 871 muzil. Primérny vek je 44 let u Zen a 41 let u
muzi.>* Celkovy primémy vék je v Plzni 43 let. Primémé hrubd mésiéni mzda v Ceské
republice za rok 2018 ¢&inila 31 885 korun.”* Mira nezaméstnanosti v Plzni na konci

roku 2018 byla 3,1 %.%
Pracovnici spole¢nosti

Ceské posta ma n&kolik pracovnich oblasti: Sménat, Doru¢ovatel listovni p&si,
Dorucovatel listovni motorizovany s fizenim, Dorucovatel listovni motorizovany,
Dorucovatel balikovy bez fizeni, Dorucovatel balikovy s fizenim vozidla, Dorucovatel
listovni stfidac pési, Dorucovatel listovni stfida¢ motorizovany, Dorucovatel balikovy
sttida¢ s fizenim vozidla, DoruCovatele cetaf, Pracovnik vnitini sluzby, Pracovnik

prepazky.

Ceskd posta odméfiuje své pracovniky, dle stanoveného — nastaveného tarifniho
systému. Za vykonanou prici ndleZi zaméstnanci mzda. Mzda nesmi byt niZsi, nez
minimalni mzda stanovena nafizenim vlady pro piisluSné obdobi a minimalni mzda
stanovend timto vnitinim pfedpisem pro piislusny tarifni stupeii. Mzdu zaméstnance
tvofi: zdkladni mzda, vykonova mzda, doplitkové mzdové formy a piiplatky. Vykonova
mzda je poskytovdna v ndvaznosti na prubéZné hodnoceni pracovniho vykonu
zameéstnance. Jako dal$i moZzné odmeénovani jsou ve formé& individudlnich prémii,
tymovych prémii, mimofadné odmény, odmény za projekty, odmény za zastup, bonusy

za obchodni uspéchy a bonusy za produkty alian¢nich partnerti, prodej zbozi a sluzeb.

Rozmist’ovani pracovniki

Ceskd poSta zaméstndva pracovniky na rizné pozice. Nejéastdji listovniho
dorucovatele, pracovnice piepazky a administratory. Dorucovatelé jsou rozdéleni na
okrsky, kazdy ma sviij, ale stane se v piipad¢ nemoci, dovolené, Ze jeden doruCovatel
ma dva okrsky, které neznd a doruCovani trva déle. Pracovnice prepazky maji danou
uréitou postu, kde pracuji, ale v pfipadé nutnosti — nemoci, fddné dovolené, mize
dochdzet vypomoci na urcitou dobu na jinou pobocku. Ve smlouvich je napsdno, Ze

pracovnice muZe vykondvat pracovnici prepazky v ur¢itém obvodu. Jedind pozice

[

online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xp/obyvatelstvo-xp-obce
online]. [cit. 2019-12-01]. Dostupné z: https://www.investia.cz/prumerna-mzda/2018

> [online]. [cit. 2019-12-01]. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/zpravy/478988-nezamestnanost-v-cr-v-
prosinci-stoupla-na-3-1-pocet-lidi-bez-prace-nejnizsi-od-r-1996/
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administraitorky md ve smlouvé uvedeno, Ze stfidd poSty tam, kde potiebuji

v jakémkoliv obvodu v ptipadé nemocenské, dovolené, apod.

Vzdélavani pracovniku

Pracovnici za ptepazkou, ktefi nastoupi, jsou pozvani na vstupni Skoleni, které
spoc¢ivd v informovéni o tom, co budou vykonavat na své pobocce, na co se zamé&fi a co
vSechno musi znit. Kazdy pracovnik je fddn¢ proskoleny na finan¢ni produkty, které
bude nabizet a dalsi povinnosti k prodeji (napt. losy, obdlky, apod.). Déle je sezndmen
s hmotnou odpovédnosti pti vzniklych finan¢nich rozdilech, jak pfi piijmu tak pii vydeji
hotovosti, pfi prodeji kusovych zndmek, kolkii, kdy se mohou pfi snaze rychlého
odbaveni zdkaznika slepit v kusech atd. vcetné¢ prodeje obdlek. VeSkeré vzniklé

Vv

minusové rozdily musi pracovnik uhradit pfi nejbliz§im vyplatnim terminu.

Stimulace a motivace pracovniku

Teorie motivace vysvétluje, jaké faktory ovliviuji cilové orientované chovéni, a
proto jeji uplatnéni v fizeni lidskych zdroji souvisi se zvySovanim angazovanosti (lidé
jsou oddéani své praci a organizaci a jsou motivovani k dosahovani vysoké trovné

vykonu).*

Motivace pracovnikli souvisi i s loajalitou zdkaznikl. Je leps$i mit spokojené
zakazniky ve spoleCnosti, kterd ma spokojené pracovniky neboli jak se fika ,,pracovniky
na svém mistd“. Zdkaznik méa vZdy pravdu a bohuZel toho i hodné zneuZivaji. Ceskou
postu navstévuji zdkaznici hodni, mili, ale n¢ktefi také umi byt nepiijemny z rGznych

divodi. Vzniklé situace pak odndSeji pracovnici piepazky.

Ceskd posta stimuluje své pracovniky napt. vyhodami, které maji za uzavieni
finan¢nich produkti i za na tipovani obdrzi urCitou penézni odmeénu. Tipafi obdrzi
polovi¢ni odménu nez ti pracovnici, ktefi ji uzaviou. Jednd se o produkty napf.

osobniho Gc¢tu, spofeni, pojisténi nebo uvérového produktu.

7 Mz

Spolecnost dale stimuluje pracovniky péti tydenni fddnou dovolenou, penzijnim
piispévkem a piispévkem na Zivotni pojisténi v riznych vysich. Dale pfispivaji financni

Castkou na stravné — stravenky, které lze vyuZzit jak v restauraCnich zafizenich, tak

26 ARMSTRONG, M. a S. TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy : 13. vyddni.
Praha : Grada Publishing, 2015. 928 s. ISBN 978-80-247-5258-7. s. 49.
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v potravinaiském obchod¢. Pro chvile pohody l1ze vyuzit poukdzky z FKSP, které l1ze

uplatnit v bazénech, v kin€ nebo v 1€karnach na ndkupy vitamint.

Materialové prostiedi

v ooz

Jako materidlové prostiedi vyuziva CP vzhled poboéek. Velmi dileZity je prvni
dojem zdkaznika z prostfedi. Vyznam materidlového prosttedi souvisi s nehmotnosti
sluzeb. Nehmotnost sluzeb je zdkladni vlastnost sluzeb. Zakaznik si pii této sluzbé
nemuze sluzbu pred koupi produktu prohlédnout, osahat ani vyzkouSet. Zakaznik také

muiiZe vychézet, z predchozich zkuSenosti s CP. Zakaznik si vytvafi dojem o sluzb&

pomoci prostiedi a tim se zvySuje tloha materidlového prostiedi.

V ramci vizudlni Casti prezentace firmy je dileZitym prvkem logo podniku.
Logo je pfedmétem pravnich ochrany. CP pouZivd logo tradi¢né s postovni trubkou.
Ceska posta ma firemni barvy modrou a Zlutou. Pracovnici podniku maji ve stejné barvé

piedepsané obleceni, které se musi dodrzovat pti prezentovani podniku.

Obrizek 6- Logo Ceské posty”’

Ceska posta

Procesy

Procesy poskytovéani sluzeb CP jsou ovlivnény vlastnostmi sluZzeb mezi, které

patii neoddé¢litelnost a pomijivost.

o [online], [cit. 2020-01-13]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/logo-cp
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Neodd¢litelnost u vyrobkll znamend, Ze jsou nejdiive vyrobené, nabidnuté,
prodané a spottebované. U sluZeb je to naopak, nejdiive prodany pak vyprodukované a

zéaroven spotfebovany. Sluzby jsou spotiebovany a vytvaieny soucasn¢.

Pomijivost u vyrobkli znamend, Ze nelze skladovat ani uchovavat pro pozdéjsi

spotiebu. U sluZeb je nelze vracet nebo znovu prodévat.

Mezi procesy na CP také fadime vyfizovani stiznosti. V souasné dobé je
nejvice stiznosti na dorucovani zésilek listovnich i balikové ptepravy. Na kazdé posté
musi byt stanoven ¢as vybéru postovni schranek. Musi byt zvolen zplisob zpracovani
postovnich zdsilek. Mezi nejdileZitéjSi patii profesiondlni chovdni pracovnikl a
dodrZovani postupti podniku. CP pouZivd software pro provadéni ¢innosti APOST.

Tento software funguje na posté jiz od roku 2001.

Marketingova situaéni analyza Ceské posty

Marketingova analyza je podrobny pfehled marketingovych aktivit spolecnosti,
obchodni jednotky a celé spolecnosti s podrobnymi vysledky, které obsahuji konkrétni
tipy a doporuceni pro pozdé&jsi pouZiti. Analyza marketingové situace je definovéna jako
systematicky, dukladny, nestranny a kriticky pfezkum a hodnoceni. Analyza
marketingové situace zkoumd podnikatelské prostiedi, trzni segmenty, konkurenci,
hodnoceni budouci poptiavky a prodeje. Manazeti provadéji analyzu marketingové
situace, aby ziskali informace, které potfebuji pro navrhovani nebo zménu strategii.

Tato analyza je prvnim krokem pfi vytvareni strategického marketingového planu.

3.1.11Interni prostiedi podniku
Zakaznici

Stavajici 1 potenciondlni zakaznici jsou pfedevsim fyzické osoby, které vyuZzivaji
postovnich a ostatnich sluzeb, které Ceska posta, s. p. nabizi. Zakaznici, ktefi vyuzivaji
sluzeb Ceské posta, s. p. preferuji posilani a doru¢ovani dopist a balika. Déle vyuZivaji

sluzby Czech Point nebo zaklddani finan¢nich produkti.
Zaméstnanci

V nasem kazdodennim postackém zivoté se bohuZel setkdviame s tim, Ze si

klienti na nasi préaci st€Zuji. Mnohdy snad jen z principu, jelikoZ je ur€itym folklérem
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do Posty a postakid jakkoli tepat. NasStésti vSak existuji i takovi klienti, ktefi si

dlouhodobou spolupraci s nasi modrozlutou firmou chvali a jsou spokojeni.

U spolecnosti Ceska poSta, s. p. se feSi neustdle nedostatek pracovniki.
Projevuje se nejvice na pracovnich mistech u pfepazky. Uchazeci o zaméstnani ptichdzi
1 odchazi. Pracovnici na piepdzce tvoii 1 image spolecnosti. Je na n¢ naléhano, co se

tyka nabizeni produktii a k tomu plnéni svych pracovnich povinnosti.

Ziskavani pracovnikii na Ceskou po$tu probihd i zpisobem internetovych
stranek. Kazda vedouci pobocky, kterd chce pfijmout pracovnika, zavola své nadiizené
a ta vlozi inzerat na internet. I sama vedouci pobocky ve svém okoli provadi nabor
uchazecl. Nadiizend pak na pobockovy email zasle Zivotopisy od uchazec, kteti maji o
danou pozici zdjem. Vedouci pobocky na Zivotopisy reaguje tim, Ze pozve uchazece na
pohovor, sezndmi s pracovnimi povinnostmi a pak se rozhodne o mozné piijeti
uchazete. Casto se stdvd, Ze uchaze¢ splituje podminky piijeti, smlouvu podepise a do
ttech mésici pracovni pomér ukonéi z diivodu nadmérného vytizeni, finan¢niho

ohodnoceni nebo nenastoupi vliibec bez udani ditvodu.

Hodnoceni pracovniki je vyznamny ndstroj v dnes$ni konkurenéni dob¢. SlouZi
predevS§im k motivaci a odménovani pracovnikid. Hodné firem nedokdZe ohodnotit
svého pracovnika, tak jak si to zaslouzi. Ceskd posta hodnoti svoje pracovniky podle
splnéni plant. Kazdy pracovnik ma sviij dany mésicni plan, ktery musi splnit a je slozen
z prodeje obdlek, losti az po tipovani a uzavirdni finan¢nich produktti. Dle vysledka je

finan¢n¢ ohodnocen pohyblivou ¢astkou ke mzdé.

Portfolio Matice BCG

Matici BCG jsem zvolila jako zavérecny nastroj situacni analyzu pro interni i
externi prostiedi podniku, kterd mi pomtiZe 1épe uréit, jak si stoji CP na trhu. Skupina
Boston Consulting Group (BCG) zalozila portfolio matic BCG na myslence, Ze objem
finan¢nich prostiedkl z kazdé oblasti podnikdni souvisi s mirou rustu trhu a podilem na
trhu. Svisld osa matice zaznamendva rast trhu pro zvolené obdobi a vodorovnid osa
relativni podil na trhu. Tento podil odrazi pfedevsim konkurenceschopnost spole¢nosti

na trzich.

Na zdklad¢ vysledki analyzy lze urcit soucasné postaveni spolecnosti na trhu

v rdmci konkurenénich firem. Nésledné muZe spolecnost navrhovat marketingové
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strategie. Cilem strategiec budovani je zvySit podil dot¢ené Cinnosti na trhu a v
souvislosti s timto cilem zvysit kratkodoby piijem. Je zvlast€¢ vhodny pro otazniky,
jejichZ podil na trhu musi rtst, aby se stal hvézdami. Cilem udrzovani je zachovat trzni
podil obchodni ¢innosti. Pro silné kravy je vhodné, pokud by s nimi méli i nadéle
pfinaset spoustu penéz (vedouci ve vyrobé a prodeji mobilnich telefonit). Cilem sklizeni
je kratkodobé navySeni likvidnich prostfedkii bez ohledu na dlouhodobé tucinky.
Vhodné pro slabé krdvy s nejistou budoucnosti. Cilem zbavovat je prodej nebo
likvidace c¢innosti, protoze uvolnéné prostiedky lze 1épe vyuZzit pro jiné ucely. Tato

taktika je uzitecnd zejména pro psy a otazniky, které ptisobi jako brzda zisku.

Ceska posta dosahla v roce 2018 konsolidovaného zisku pfed zdanénim ve vysi -
250 mil. K& a po zdanéni - 186 mil. K& Samotnd Ceskd posta vytvofila zisk pied
zdanénim -275 mil. K¢ a po zdanéni -212 mil. K&. Hospodaieni CP tak bylo poprvé v
jeji historii ztrdtové. Hlavni pfi¢inou je neadekvétni kompenzace od statu za povinnosti
drzitele poStovni licence, které definuje stat prostfednictvim zdkona o poStovnich
sluzb4ch, vyhlasek CTU a nafizeni vlady (provozovat 3 200 post, dorucovat kazdy
pracovni den na viechny adresy v CR, provozovat dostate¢né hustou sit’ schranek s
povinnosti vybirat kazdy pracovni den). Dle aktudlné platného zdkona je vySe rocni
kompenzace limitovdana na 500 mil. K¢ na zédkladé politického rozhodnuti. Realné
vynalozené ndklady byly né€kolikandsobné vyssi. Za rok 2017 byly skute¢né ndklady
vyéisleny Ceskou postou na 2,1 mld. K&. Kalkulace za rok 2018 teprve prob&hne a
Cesk4 posta odekdvd vysledek v rozmezi mezi 2,7 a 3,0 mld. K¢&. Nedojde-li k odstranéni
nebo vyznamnému navySeni tohoto limitu, bude i v dalsich letech hospodafeni CP
ztratové. V minulych letech se dafilo udrZovat hospodaieni CP v zisku omezovanim
rustu mezd, odkladanim potfebnych investic a t€Z prodejem nepotiebného majetku.
Potencidl téchto opatieni je vSak uz z velké Casti vyCerpan. Kviili mzdam, které jsou pod
urovni trhu, vyrazné stoupd fluktuace zaméstnancli a neobsazenost pracovnich pozic s
negativnim dopadem do kvality poskytovanych sluzeb. V zdjmu stabilizace
zamestnancl, garance kvality sluZzeb pozadované postovni licenci a ochrany vynost je
nutné zvysovat mzdy. Od 1. 4. 2018 doslo k navyseni tarifnich mezd o 7 %, od 1. 4.
2019 pak dojde k dalSimu navySeni tarifnich mezd o 10 %. Finan¢ni vysledek
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hospodafeni se mezirocn¢ zhorSil o 59 mil. K¢, kde se ptredev§im zhorSilo saldo

kurzovych ziski a ztrdt z +55 mil. K& v roce 2017 na -12 mil. K& v roce 2018.%

Obrazek 7 - Zisk pied zdanénim Ceské posty v letech 2004 - 2018 v mil. K&*
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3.1.2 Externi prostiedi podniku
Konkurence

Konkurence pro Ceskou postu piedstavuji piepravci v dorutovani zdsilek a
spoleCnosti, které poskytuji financni produkty. Konkuren¢ni ptepravci v dorucovani
zasilek jsou PPL CZ s. r. o., DHL Express Czech Republic, s. r. 0., Geis CZ, s. r. o.
Konkurenéni firmy, které poskytuji finanéni produkty jsou Ceské pojistovna, a. s.,

Ceska spofitelna, a. s., Modra pyramida stavebni spofitelna, a. s.

Externi faktory lze analyzovat pomoci n€kolika metod. Pro vlastni analyzu byla
vybrana metoda oznaéend jako STEP analyza. Pro Ceskou po$tu znamenaji z pohledu
demografického starnuti obyvatelstva. Z pohledu socialniho riist zaméstnanosti Zen,
vysoké vytizeni obou partnerti, dva piijmy v domécnosti, zpisob Zivota mésto a venkov.
Z pohledu Kulturniho nardst Zivotnich ocekdvani, naroky zdkaznikli ovlivnéné
zkuSenostmi, rist objemu vzdélani, rekvalifikace, naroky na dopravu. Z Ekonomického

trzntho hospodafstvi, specializace podniku, rozvoj financ¢nich sluzeb, posileni ulohy

* [online]. [cit. 2020-02-05]. Dostupné z:

https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282479/V % C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zpr%C3%A1
va+2018+podepsan%C3% Al.pdf/9e2d3e9e-7537-00dc-b67d-3t9¢32075cc3

* [online]. [cit. 2020-02-05]. Dostupné z:

https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/282479/V %C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zpr%C3%A1
va+2018+podepsan%C3% Al.pdf/9e2d3e9e-7537-00dc-b67d-3t9¢32075cc3
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obchodu a dopravy. Z Politického a pravniho rozvoj vetejnych a neziskovych sluzeb.
Z Technického nové informacni technologie, rostouci vyznam sluZeb u investi¢nich

statkl a spottebniho zboZi dlouhodobé spotieby.

Porterova analyza

Porterova analyza slouzi ke zmapovani faktorti, které ovliviiuji vyjednavaci
pozici firmy v odvétvi. Mezi analyzované faktory patii vyjedndvaci sila zdkaznikd,
vyjednédvaci sila dodavatelli, hrozba vstupu novych konkurentli, hrozba substitutl a

rivalita firem puisobicich na daném trhu.*

Porterova analyza se také nazyva analyza SF (Five Forces), analyza péti sil je
dilem Michaela E. Portera. Je to zpiisob analyzy odvétvi a jeho rizik. Slouzi k
zmapovani faktor, které ovliviuji vyjedndvaci pozici spolecnosti v oboru. Mezi
analyzované faktory patii vyjedndvaci sila zdkaznikli, vyjedndvaci sila dodavateld,
hrozba novych tcastnikli, hrozba ndhradnikii a soupefeni firem plsobicich na daném
trhu. Model pracuje s péti prvky. Podstatou celé analyzy je prognéza vyvoje
konkuren¢ni situace v sledovaném odvétvi na zdkladé odhadu potencidlniho chovéni
nasledujicich subjektl a objektl pusobicich na daném trhu a souvisejicich rizik
ohrozujici spolecnosti na jejich trhu. Mezi pét prvkl patii Stdvajici konkurenti,

Potenciondlni konkurenti, Dodavatelé, Kupujici a Substituty.

Obrizek 8 - Porterova analyza®'

Hrozba vstupu
novych konkurentG

na trh
Potencialni

konkurenti

Vyjednavaci sila
zakaznika

Konkurence
v odvétvi
Dodavatelé
Stavajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavatelG

Hrozba vzniku

substituta

39 HANZELOVA, A., KERKOVSKY, M., ODEHNALOVA, D. a VYKYPEL, O. Strategicky marketing.
Teorie pro praxi. Praha : C. H. Beck, 2009. 172 s. ISBN 978-80-7400-120-8. s. 109.

31 [online]. [cit. 2020-02-07]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/analyza-5f
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Stavajici 1 potenciondlni zakaznici jsou pfedevsim fyzické osoby, které vyuZzivaji
poStovnich a ostatnich sluzeb, které Ceskd poSta nabizi. Zakaznici, ktefi vyuZzivaji
sluzeb Ceské posta, s. p. preferuji posilani, dorucovani dopisti, balikli a sluzby Czech

Point nebo zaklddéani finan¢nich produkti.

Trh sluzeb

Spole¢nost Ceska posta, s. p. je poskytovatelem kvalitnich sluZeb, kterd se vice
zaméfuje na trh B2C. Firma se zaméfuje na obchodni vztahy mezi spoleCnostmi i
koncovymi zdkazniky. Obchodni vztahy maji napiiklad se spolecnostmi, které nabizeji

finan¢ni produkty. Zakaznici si sami voli typ sluzby.

Stdvajici konkurence na trhu poskytujici stejné nebo podobné sluzby je
rozmanitd. Porovnani konkurence budu provadét u firem, které se nachdzi na tzemi

mésta Plzné€.

Charakteristika jednotlivych konkurencnich firem - firmy
s dorucovanim zasilek

PPL CZs.r. 0.

Spolecnost PPL je piedni poskytovatel ptepravnich sluzeb pro firmy a
podnikatele. Nabizi vSak i sluzby pro soukromé osoby s produktem Balik pro Tebe.
Specializuje se na balikovou piepravu po CR a do celé Evropy. V tuzemsku realizuje

také vnitrostitni paletovou pfepravu.32
DHL Express Czech Republic, s. r. o.

Spolecnost DHL je Expresni doruceni zasilek do zahrani¢i. Rychla a spolehliva
door-to-door pieprava zdsilek, dopist a balik. Doruceni po Evropé béhem
ndsledujiciho pracovniho dne, mimo Evropu ¢asto do 2 aZ 3 pracovnich dnii. MiiZete si

objednat ptepravu online, telefonicky nebo na jedné z pobocek DHL Express.33

Geis CZ,s. r. 0.

32 [online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.firmy.cz/detail/178852-ppl-cz-s-r-o-plzen-

skvrnany.html
33 [online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.firmy.cz/detail/2478304-ceska-sporitelna-plzen-
cernice.html
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Geis md komplexni prepravni a logistické sluzby. Pieprava paletova celovozova,
leteckd a ndmoini. Skladovani, logistické projekty na miru. Vyvoj, vyroba a dodavka
obalii. Veskeré sluzby poskytuje ve vysoké kvalité¢ diky synergii v rdmci skupiny,

know-how a napojenim na mezindrodni sit&.>*

Charakteristika jednotlivych konkurencnich firem - firmy
poskytujici finan¢ni produkty

Ceské pojist'ovna, a. s.

Ceskd pojistovna se zabyvd nabidkou Zivotniho, havarijniho, cestovniho a
urazového pojisténi, pojisténi motorovych vozidel, odpovédnosti, majetku a zvitat.
Specializuje se na sjednavéani hypoték. Poskytuje své sluzby také on-line a po telefonu.

Zabyva se sestavenim finan¢niho planu. Zajist'uje dichodové spofeni.35

Ceska sporitelna, a. s.

Ceska spotitelna poskytuje sluzby drobnym klientiim, malym a stiednim firmam,
obcim i velkym korporacim. Nabizi hypotéky, uvéry, debetni a kreditni karty. Dale
poskytuje pfimé bankovnictvi, pojisténi, investice do podilovych fondii a dal§i bankovni

sluiby.36
Modra pyramida stavebni sporitelna, a. s.

Je spolecnost poskytujici komplexni finan¢ni poradenstvi s ucelenou nabidkou
produktl. Specializuje se na financovani bydleni. Nabizi stavebni spofeni, ivéry na
bydleni a ze stavebniho spofeni, pieklenovaci tvéry a pijcky. Ddle nabizi hypotvery,

hypotéky a rizikové Zivotni poji§téni Pyramida.®’

Zhodnoceni soucasného postaveni spolecnosti na trhu

Ceské posta puisobi na trhu jiz 26 let. Ceskd posta je zakaznicky orientovand,

socidln¢ a spolecensky odpovédnad spolecnost. Soucdsti kli€ové infrastruktury a

34 [online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.firmy.cz/detail/2478304-ceska-sporitelna-plzen-
cernice.html

3 [online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.firmy.cz/detail/13161562-ceska-pojistovna-plzen-
vnitrni-mesto.html

36 [online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.firmy.cz/detail/2478304-ceska-sporitelna-plzen-
cernice.html

37[online]. [cit. 2019-12-02]. Dostupné z: https://www.firmy.cz/detail/13119789-modra-pyramida-
stavebni-sporitelna-plzen-jizni-predmesti.html
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partnerem &eského stitu. Poslanim Ceské posty je byt divéryhodnym poskytovatelem
kvalitnich sluzeb v oblasti zprosttedkovani informaci, plateb a zboZi tradicnimi i
elektronickymi formami a poskytovat poZadovanou sluzbu zdkaznikovi k jeho naprosté
spokojenosti. Mezi firemni hodnoty Ceské posty, s. p. patii: Spokojeny zdkaznik je nas
cil, Kvalita a vykon rozhoduji o uspéchu, Odpovédnost je pro nds samoziejmosti,
Hleddme nové cesty a Jsme loajdlni tym. Spole€nost se zamé&fuje na lidsky piistup a

snazi se tvofit pratelskou atmosféru na pracovisti.

3.1.3 Aplikace Matice BCG
Tabulka 1- Matice BCG>®
TRZNI PODIL
TEMPO RUSTU Hvézdy Otazniky
¢ Investice do ¢ Platebni a finan¢ni
reklamy produkty

Alian¢nich partnert
* Podpora prodeje

Dojné kravy Bidni psi

* Balikové sluzby * Zboizi

Hvézdy

Maji vysoky relativni podil na trhu a jsou na trzich s vysokym rtistem. Stoupajici
trhy pfitahuji konkurenci, proto je nutné tyto €innosti chrénit jako hvézdu. V mém
piipad& jsem pfi pouZiti analyzy ve spoleénosti CP, mezi hvézdy zatadila investice do
reklamy a podporu prodeje. JelikoZ nejvétsi konkurence spolecnosti jsou podniky, které

nabizi stejné sluzby, musi se CP zviditelnit a prosadit své sluzby.
Otazniky

Velmi cCasto jsou vudci trhu, ktefi jiZz rostou pomalu. Obvykle jsou dilezitym
finanénim zdrojem pro organizaci. Mezi otazniky mizeme zafadit platebni a finan¢ni

produkty Alianénich partnerd. Na trhu ma CP velkou konkurenci v bankdch,

3 Zdroj: Zpracovano autorkou.
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spofitelndch a pojistovnach, protoZe nabizeji stejné sluzby. Ceské posté bych
doporucila do budoucna, aby klidné pokracovala, ale aby se zaméfila jenom na urcité

produkty a propagovala je.
Penézni (dojné) kravy

Vysoky podil na trh pfi malém rtistu trhu. Potencidln€ vyhodnd pozice naznacuje
moznost, Ze spolecnost miZe svého rozvoje investovat zna¢né prostiedky, aby
zvySovala celkovy podil na trhu. Mezi dojné kravy jsem zatradila balikové sluzby.
Balikové sluzby jsem zatadila do dojnych krav z divodu nejproddvanéjSich sluzeb.

Tyto sluzby prinéseji staly zisk a udrZuji stabilitu trhu.
Psi

Nizky podil na trhu. Pokud maji tyto ¢innosti loajalni zdkazniky, mohou byt také
zdrojem zisku a penéz. Obvykle vSak neni vhodné je dile udrZovat. Bidni psi
predstavuji v CP zboZi. Mezi zboZi fadim prodej novin, prodej riiznych hradek, apod....
CP by se méla zaméfit na své produkty a zlepSovat je. ZboZi piinasi CP zisk ale ne az
v takové mifte jako jsou ostatni produkty. V prodeji zbozi bych pokracovala, ale pouze

na velkych postach a na malych bych ho zrusila.

3.1.4 Aplikace SWOT analyzy

SWOT analyza je strategicky ndstroj, ktery shrnuje 'kliové strategické zpravy'
pochézejici z podnikatelského prostfedi a zevnité firmy; jinymi slovy, strategické
kompetence podniku ve smyslu jeji jedine¢né a neopakovatelné kombinace zdroju a
schopnosti. Tato kliova strategickd sdé€leni jsou shrnuta do Ctyt kategorii: silné a slabé
stranky (tykajici s vnitinich charakteristik podniku), pfileZitosti a hrozby (tykajici se
podnikatelského prostiedi). Cilem je urcit, do jaké miry jsou soucasné silné stranky a
slabé stranky relevantni a schopné fidit zmény, které probihaji v podnikatelském
prostiedi. Analyzu SWOT Ize rovnéZ pouzit k posouzeni piilezitosti, které by mél

podnik vyuZzit, nebo hrozeb, pted nimiz by se mél brénit.*

Na zdkladé¢ provedené analyzy internich a externich zdroju je ddle sestavena

SWOT matice v jejich jednotlivych ¢astech.

39 ZANONI, A. Strategic analysis: processes and tools. New York : Routledge. Routledge research in
strategic management, 2012. 136 s. ISBN 0415880637. s. 41.
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Slabé stranky

Slabé stranky znamenaji pro danou spolecnost, co déla jinak neZ konkurence.
Jak jiz bylo zminéno v préci, mezi konkurenci CP patii spoleénosti, které nabizejf stejné
sluzby za lepsi ceny. Cena hraje v dnesni dobé velkou roli. Mezi slabé stranky jsem
zatadila nedostatek zamé&stnanctli, image spole¢nosti, motivace zaméstnancii, doru¢ovani
zésilek. Spole¢nost nedokdze své zaméstnance pfildkat, sprdvné motivovat aby
neodchazeli, ale pfichazeli. Image spoleCnosti vSichni zndme ze zprdv a internetu na
dorucovani zasilek jsou velice Casté stiznosti od klientt, jak CP nedorucila zasilku,
nezazvonila. CP se #di slovy ,N&5 zdkaznik, N&§ pan“ tedy vzdy vyjde vstiic

zakaznikovi.
Silné stranky

Jsou skuteCnosti, které piinasi vyhody spoleCnosti i zdkazniklim. Zde jsem
zatadila Silné zdzemi e-learningova podpora vyuky, stdli klienti, webové stranky a
FKSP. CP je stitni podnik s dlouholetou tradici. Za své dlouholeté piisobeni na trhu ma
své stdlé klienty, ktefi neodchédzeji. SpoleCnost mad své internetové stranky, které
neustdle aktualizuje. Je na nich mozno napf. zménit misto doruceni zasilky, opakované
dorueni zasilky, prodlouZeni zasilky, sledovén{ zasilky, apod.... CP m4 svou odbornou

organizaci, kterd stoji za pravy svych zamé&stnanct, které ji mohou kdykoliv vyuZit.
PrileZitosti

Ptilezitosti vedou k vyS$si vykonosti. Proto jsem na zdklad¢ vyhotovené analyzy
zaradila do pfileZitosti pfedev§im hlubsi spoluprici se zaméstnanci, profesni vzdélavani
zaméstnancl, roz§ifovani portfolia sluZeb a inovace stivajicich. CP by méla vice
komunikovat a spolupracovat se zaméstnanci. Méla by jim poskytnout profesni vzdélani

v ramci nabizeni produkti, aby byla konkurenceschopna.
Hrozby

Hrozby jsou dalsi soucasti SWOT analyzy. Mezi hrozby jsem uvedla
konkurenci, nedostatek kvalifikovanych pracovnikli na trhu price, platy a odménovani
zamestnancl, maly zdjem o pracovni mista a zvySovani cen. Spole¢nost ma velkou
konkurenci v oblasti finan¢nich produkti nebo v dorucovéni zdsilek. Maly zdjem o
pracovni mista jsou z diivodu Sirokého spektra sluzeb a pracovnici nezvladaji takovy

napor.
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Tabulka 2 - SWOT analyza*

POMOCNE (k dosazeni cile) SKODLIVE (k dosazeni cile)

STRENGHTS (silné stranky) | WEAKNESSES (slabé stranky)

(]

O
— g e Silné zazemi * Nedostatek zaméstnanci
,E s e E-learningova podpora ¢ Image spolecnosti
E & vyuky ¢ Motivace zaméstnancu
§ E e Stali klienti e Dorucovani zasilek

= *  Webové stranky e Zéazemi pobocek

) s FKSP

OPPORTUNITIES

(prilezitosti)

e Hlubsi spoluprace se
zaméstnanci

e Profesni vzdélavani
zaméstnancu

e Rozsifovani portfolia
sluzeb

e Inovace stavajicich
program

e Aktivni spoluprace se

%0 Zdroj: Zpracovéno autorkou.
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4 Marketingovy vyzkum spokojenosti klienti a zaméstnanci

s Ceskou postou

4.1 Proces a plan marketingového vyzkumu

V posledni dob& Ceskd posta ztrici dominantni postaveni a vznikd ji nova
konkurence, kterd nabizi identické produkty. Od marketingového vyzkumu ocekavam,
Ze mi respondenti pomoci standardizovaného dotazniku a hloubkovych rozhovord,
odpovi tak abych mohla ziskat data a aktudlni informace o Ceské posté, s. p.. Od
vyzkumu pfedev§im ocekdvdam odpovéd’ na konkrétni spokojenost klientd a
zaméstnanctl s Ceskou postou, s. p.. Vysledky mohou slouZit k ndvrhiim na zlepSeni

jména spolecnosti.

Zakladni soubor marketingového vyzkumu tvoii klienti a zaméstnanci zvolené
pobocky Ceské posty, s. p.. Pobogka se nachdzi v Plzni. Na otdzky odpovidali &tyfi
zameéstnanci pobocky pomoci techniky hloubkovych rozhovort. Klienti posty
odpovidali pomoci dotaznikd, odpovéd€lo celkem Sedesat sedm v riiznych vékovych

kategoriich.

Jako informacni zdroj jsem zvolila dotaznikové Setfeni. Data ziskdvdm pomoci
techniky osobniho dotazovani. Vypracovala jsem standardizovany dotaznik, ze kterého

vyhodnotim odpovédi respondentt.

U zjistovani spokojenosti zdkazniki, klienti Ceské posty, s. p. je vyuZita
technika kvantitativniho vyzkumu pomoci dotazovani. Kvalitativni vyzkum bude

aplikovan u zaméstnanct Ceské posty, s. p..

Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum se zabyva ziskdvanim udajl o Cetnosti vyskytu néceho, co
jiz probéhlo nebo se d&je pravé nyni. UGelem kvantitativniho vyzkumu je ziskat

méfitelné Ciselné tdaje.

Ucelem kvantitativntho vyzkumu je ziskat co nejpfesnéjsi spolehlivé vysledky
od dotdzanych klienti. U tohoto vyzkumu pouZijeme standardizovany dotaznik, ktery

ma pevné dany seznam otdzek, na které klienti odpovidaji.
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V pted-vyzkumu byla testovdana srozumitelnost otdzek u 10 nahodnych
respondentl. Pfi zpétné vazb€ jsem upravila 2 otdzky v dotazniku. Otdzka cislo (5.)
Uzaviel/a byste si néco z finanénich produkti na Ceské posts, s. p.? Upravila jsem:
Uzaviel/a byste si finanéni produkty na Ceské posté, s. p.? Otdzka &islo (6.) Pokud ano,

co by to bylo? Upravila jsem: Pokud ano, kterou variantu zvolite?

Operacionalizace

Cilem operacionalizace je ziskat co nejptesnéjSi informace o finan¢nich
produktech CP. Nasledujici otdzky zkoumaji spokojenost klientt s finanénimi produkty
Ceské posty. Vzhledem k tomu, Ze potiebuji zjistit jak klienti CP, jsou spokojeni
s finan¢nimi produkty, které spolecnost nabizi tak jsem vyhotovila dotaznik, ktery mi
pomiZe zjistit, jestli ma naddle CP tyto produkty nabizet. Vypracovala jsem otizky
pomoci uzavienych otdzek dotaznikového Setfeni. Vyzkum byl proveden od 18. — 20.
11. 2019. Dotaznik vyplnilo 67 respondenti. Respondentiim byl dotaznikovy formuléf
poskytnut na poboéce CP. Respondenti, mohli zvolit pouze jednu odpovéd’. Vzor

dotazniku se nachazi v Priloze €. I.
Operacionalizace sméfuje k nalezeni odpovédi na otazky:

> Jsou klienti sezndmeni s nabizenim finan¢nich produkti na CP?
» Uzavfeli by si klienti tyto produkty?

» Pokud ano, tak které by to byly?

> Mai Ceskd posta prestat tyto produkty poskytovat?

Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum patrd po pftiCinadch, pro¢ néco probéhlo nebo se déje.
Vétsina zjisStovanych ddaji probihd ve védomi nebo podvédomi kone¢ného spotiebitele,
proto pracujeme s VEtSi mirou nejistoty a potiebujeme Casto psychologickou
interpretaci, tj. odbornou pomoc specialistli, resp. kvalifikovanéj$i soubor tazateli s
psychologickou pripravou. Ugelem je zjistit motivy, minéni a postoje vedouci k
uritému chovani. VyuZivime k tomu individudlni hloubkové nebo skupinové

rozhovory a projektivni techniky. Pracujeme zpravidla s menSim vzorkem.”!

H KOZEL, R. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a techniky,
pribéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a moznosti [online]. Praha : Grada, 2006. 280 s. ISBN 80-
247-0966-X. s.120.
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Ucelem kvalitativniho vyzkumu je ziskat minéni a postoje spokojenosti
zaméstnanct Ceské posty, s. p.. Dotazujeme se pomoci hloubkovych rozhovort.
Vysledky budou zaznamendny do zdznamového archu. Zaméstnanci byli kontaktovani

autorkou bakaldiské prace pomoci osobniho dotazovani na zminéné pobocce Ceské

posty, s. p..

U dotazovéani zaméstnancti pomoci hloubkovych rozhovorli jsem pouZila tyto

oteviené otazky:

1. Jak casto se behem svého typického tydne citite piepracovand nebo ve stresu?

2. Je néco, co Vam na pracovisti vadi nebo co byste cht€la zménit?

3. Ceho si ve své firmé nejvice vézite?

4. Ve strucnosti popiste, ¢im se VaSe firma zabyvd a v ¢em je podle Vaseho

nazoru nejlepsi?

Vysledky marketingového vyzkumu
4.1.1 Marketingovy vyzkum — zaméstnanci

Pfi marketingovém vyzkumu jsem oslovila ¢tyfi pracovniky pobocky oznacené
jako pracovnik ¢. 1 — 4. Dotaznikové Setfeni probihalo pomoci otevienych otazek

zaznamenané do zaznamového archu.

Tabulka 3 - Zaznamovy arch*

ZAZNAMOVY ARCH

Datum: Pracovnik:

) Jak Casto se béhem svého typického tydne citite pfepracovana
Otazka ¢. 1
nebo ve stresu?

Odpovéd’

Otazka ¢. 2 Je néco, co Vam na pracovisti vadi nebo co byste chtéla zménit?
Odpovéd’

Otazka ¢. 3 Ceho si ve své firmé nejvice vazite?
Odpovéd

*2 Zdroj: Zpracovéno autorkou.
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Ve stru¢nosti popiste, ¢im se VaSe firma zabyva a v ¢em je
Otazka ¢. 4 )
podle Vaseho ndzoru nejlepsi?

Odpovéd’

Pracovnik ¢. 1

1. Jak casto se béhem svého typického tydne citite prepracovana nebo ve

stresu?

Zalezi na tom, v jaké fazi mésice se nachdzime. VéEtSinou v tydnu okolo 15 dne

v mésici se citim nejvice pfepracovana a ve stresu.
2. Jenéco, co Vam na pracovisti vadi nebo co byste chtéla zménit?

Na pracovisti mi konkrétné nic nevadi, ale chtéla bych odstranit nabizeni a

zakladani produktii od riznych alian¢nich partnert.
3. Ceho si ve své firmé nejvice vazite?
Ve své firmé si nejvice vazim benefitu v podobé stravenek a dovolené.

4. Ve strucnosti popiste, ¢im se VaSe firma zabyva a v ¢em je podle Vaseho

nazoru nejlepsi?

NasSe firma se zabyva hlavné dorucovanim riznych zésilek a dle mého nédzoru je

nejlepsi v tom, Ze dorucujeme do kazdého kouta republiky.

Pracovnik ¢. 2

1. Jak casto se béhem svého typického tydne citite prepracovana nebo ve

stresu?

Nejvice ptepracovand se citim na konci pracovniho tydne. Ve stresu moc ¢asto

nebyvam.

2. Jenéco, co Vam na pracovisti vadi nebo co byste chtéla zménit?
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Vadi mi rozzlobeni klienti, ktefi na mé kiici, i kdyZ jsem v tom nevin€. Zménila

bych pfistup vedeni.
3. Ceho si ve své firmé nejvice vazite?

s

Vézim si toho, Ze mi vyplata vzdy pfijde v dany datum, kazdy mésic a doposud

se nestalo, Ze by pfiSla opozdéné.

4. Ve strucnosti popisSte, ¢im se Vase firma zabyva a v ¢em je podle Vaseho

nazoru nejlepsi?

Firma se zabyva v dnes$ni dob& pfedevSim prodejem produktli od alian¢nich

partnerd. Nemyslim si, Ze je nase firma v né¢em nejlepsi.

Pracovnik ¢. 3

1. Jak casto se béhem svého typického tydne citite prepracovana nebo ve

stresu?

Prepracovanad a ve stresu se diky nabizenf{ finan¢nich produktii citim potad.
2. Jenéco, co Vam na pracovisti vadi nebo co byste chtéla zménit?

Chtéla bych zménit nabizeni finan¢nich produktti od alian¢nich partnert.
3. Ceho si ve své firmé nejvice vazite?

Na své firmé si nejvice vazim vyplaty v daném terminu.

4. Ve strucnosti popiste, ¢im se Vase firma zabyva a v ¢em je podle Vaseho

nazoru nejlepsi?

Firma se zabyvéd poddni a doddnim zasilek. Nejlepsi je v natlaku na nabizeni

finan¢nich produkti od alian¢nich partnerd.

Pracovnik ¢. 4

1. Jak casto se béhem svého typického tydne citite prepracovana nebo ve

stresu?

V posledni dobé€ se citim ve stresu i pifepracovana kazdy den.
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2. Jenéco, co Vam na pracovisti vadi nebo co byste chtéla zménit?
Na svém pracovisti bych chtéla zménit nabizeni produktl a zboZi.

3. Ceho si ve své firmé nejvice vazite?
Stéla prace a vyplata v daném terminu.

4. Ve struc¢nosti popiste, ¢im se VaSe firma zabyva a v ¢em je podle Vaseho

nazoru nejlepsi?

Zabyva se prodejem produktll a zbozi a sem tam poddnim zdsilek. Vibec

netusim, v ¢em je spole¢nost nejlepsi.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsem zhodnotila pomoci odpovédi jednotlivych
dotazovanych zaméstnanct.. Ddle doplnuji tabulku v Priloze €. I1, ve které je dany ro¢ni

plén pro urcenou pobocku i pro jednotlivého pracovnika.
Vyhodnoceni dotazovani a analyza odpovédi.

1. Jak casto se béhem svého typického tydne citite prepracovana nebo ve

stresu?

Pracovnice, které pracuji na zminéné pobocce, se citi ve stresu a prepracované
potfad. VétSina pracovnic se citi pfepracované kvuli nabizeni finan¢nich produktd. Ve

stresu jsou hlavné kvili nabizeni produktii, ale také na konci tydne a v poloviné mésice.
2. Je néco, co Vam na pracovisti vadi nebo co byste chtéla zménit?

Pracovnice dle odpovédi jednoznacné odpovédély, Ze by chtély zménit nabizeni
produktii alian¢nich partnerii a zbozi. Jedna pracovnice by chtéla zmeénit vedeni a vadi ji

klienti, ktefi na ni kfici.
3. Ceho si ve své firmé nejvice vazite?

s~ s

Ve své firm¢ si pracovnice nejvice vazi vyplaty v daném vyplatnim terminu.

s~ s

Dile si vazi firemnich benefit v podobé stravenek a dovolené.

4. Ve strucnosti popisSte, ¢im se VaSe firma zabyva a v ¢em je podle Vaseho

nazoru nejlepsi?
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Pracovnice popsaly Ceskou postu, s. p. jako firmu, kterd se zabyva podanim i
dodanim zasilek a nabizenim produktii alianénich partnerti. V dem je Ceskd posta, s. p.
nejlepsi vétSina pracovnic nedokdzala odpovédét. Ostatni odpovédéEly, Ze v nétlaku na

nabizeni produktli a v tom, Ze spole¢nost dokdze dorucit do vSech koutl svéta.

4.1.2Marketingovy vyzkum - zakaznici

Vysledky marketingového vyzkumu budou provedeny podle jednotlivych otdzek
dotazniku (pfiloha ¢. 1). Marketingovy vyzkum probihal ve dnech od 18. do 22. 11.
2019 a celkové se ho ucastnilo 67 respondentli. Dotazovani bylo provedeno pomoci

dotazniki, které byly respondentiim poskytnuty na poboéce CP.

1. Navstévujete Ceskou postu, s. p.?

Z celkového poétu 67 dotdzanych navitévuje Ceskou postu 43 respondentli a

nenavstévuje 24 respondentd.

Graf 3- Navitévujete Ceskou postu, s. p.? *®

1. Navitévujete Ceskou postu, s.p.?
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2. Vite o tom, Ze Ceska posta, s. p. nabizi finanéni produkty? (Géty, spofen,

pojisténi, avérové produkty)

Druh4 otizka je zaméfena na nabidku finanénich produkti na Ceské posté. Ze

vSech dotdzanych odpovédélo 38 respondentdl, Ze ano a 5 respondentl Ze ne.

# Zdroj: Zpracovéno autorkou.
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Graf 4 - Vite o tom, 7e Ceskd posta, s. p. nabizi finan¢ni produkty? (Géty, spofeni, pojisténi, Gvérové
produkty)*
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3. Uzaviel/a byste si finanéni produkty na Ceské posté, s. p.?

Ve treti otdzce se chceme dozvédét, jestli by si respondenti uzavieli finan¢ni
produkty na Ceské posté. Z celkového poétu dotazovanych odpovédélo 15 respondentt,

Ze ano a 28 respondentll Ze ne.

Graf 5 - Uzaviel/a byste si finanéni produkty na Ceské posts, s. p.2*
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* Zdroj: Zpracovéno autorkou.
# Zdroj: Zpracovéno autorkou.
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4. Pokud ano, co by to bylo?

Ctvrtd otizka je zaméfend na 15 respondentil, ktefi zodpovédéli predeslou
otdzku ano. Zde vyslo, Ze by si 6 respondentl uzavielo bankovni dcty. Jako druhy by si
také 6 respondentii uzavielo pojisténi. Dal$i respondenti by si uzavieli spofeni a
uvérové produkty. Spofeni by si uzavieli 2 respondenti a ivérové produkty by si uzaviel

jeden respondent.

Graf 6 - Pokud ano, co by to bylo? *
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5. Myslite si, Ze by méla Ceska posta, s. p. prestat poskytovat finanéni

produkty?

Pitd otdzka je zaméfena na to, jestli by Ceskd posta méla prestat poskytovat
finanéni produkty. Dle dotdzanych respondentti by Ceskd posta, méla piestat nabizet

finan¢ni. Z celkového poctu dotdzanych odpovédélo 28, Ze ano a 15 Ze ne.

Graf 7 - Myslite si, Ze by méla Ceska posta, s. p. piestat poskytovat finanéni produkty? ¥/

5. Myslite si, Ze by méla Ceska posta,
s.p. prestat poskytovat financni
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% 7Zdroj: Zpracovéno autorkou.
*7 Zdroj: Zpracovéno autorkou.
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Zhodnoceni spokojenosti

Spokojenost zaméstnancti s CP jsem provadéla pomoci kvalitativniho vyzkumu.

Ucelem, bylo ziskat postoje spokojenosti zamé&stnanci s CP.

Pracovnice, kterych jsem se dotazovala, popsaly Ceskou postu jako podnik,
ktery se zabyvd poddnim i doddnim zasilek a nabizenim finan¢nich produktd. Na

spoleCnosti si nejvice vazi toho, Ze maji vyplatu v daném terminu kazdy mésic.

Pracovnice by zménily nabizeni finan¢nich produktii od alian¢nich partnert a zboZi.

Spokojenost klient s CP jsem provddéla pomoci kvantitativniho vyzkumu.
Ugelem, bylo ziskat co nejpiesn&jsi spolehlivé vysledky od dotdzanych klienti. Pomoci
standardizovaného dotazniku, jsem vypracovala zhodnoceni vyzkumu. Dotaznikové
Setfeni bylo zaméfené na finanéni produkty alianénich partnerti, které CP nabizi.
Vypracovala jsem otdzky pomoci uzavienych otdzek dotaznikového Setfeni.
Respondentiim byl dotaznikovy formulaf poskytnut na pobo¢ce CP. Respondenti, mohli

zvolit pouze jednu odpovéd.

Dotaznik vyplnilo 67 respondentil a z toho 43 navitévuje CP a 24 nenavitévuje
CP. Zhodnoceni, se tyka 43 respondentfl, kteii navitdvuji Ceskou postu, s. p..
Z hodnoceni vyplynulo, 7e vice jak polovina dotizanych respondentd vi o tom, 7e CP
nabizi finanéni produkty alianénich partneri. Vétsina klientd by si u CP neuzaviela
7adny produkt. Ti klienti, kteif by si u CP uzavieli produkty, by si zaloZily uéty,
pojisténi nebo stavebni spofeni. Vice jak polovina dotdzanych klientd si mysli, Ze by

Ceskd posta, s. p. méla piestat nabizet finanéni produkty alianénich partnert.
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Zavér

Cilem bakalafské price bylo analyzovat produktové portfolio a obchodni

aktivity Ceské posty, s. p..

Druhd kapitola mé za cil sezndmit Ctenafe se zdkladnimi aspekty obchodniho
podnikédni. Co znamend podnik, podnikani a jaké jsou pravni formy podnikéni, kde je

uvedena sféra podnikani Ceské posty, s. p..

Ve treti kapitole je spolecnost charakterizovana od historie az po soucasnost. Je
zde naznaCena organizaCni struktura podniku. Déle jsou zde naznacené obchodni

aktivity a marketing Ceské posty, s. p..

V marketingovém mixu jsou popsdny &asti, které u Ceské posty patii do
marketingového mixu. Marketingovd komunikace na Ceské posté probihd pomoci
marketingového komunikacniho mixu. Skldda se z péti hlavnich ndstroji: reklama,
podpora prodeje, public relations, osobni prodej a ptimy marketing. U ¢asti 1idé byli
popsani klienti a pracovnici Ceské posty, s. p.. Marketingové prostiedi piedstavuje
vzhled pobocéek a bylo zde zndzornéno i logo Ceské posty, s. p. V procesech byly

popsany vlastnosti, které ovliviiuji poskytovani sluzeb.

V dalsi ¢asti této kapitoly byla sestavena marketingov4 situacni analyza podniku.
Marketingova situaéni analyza byla sestrojena, aby mi dala podrobny piehled
marketingovych aktivit spolecnosti. Sklddala se z hodnoceni interniho a externiho
prostiedi podniku. V internim prostfedi podniku byly hodnoceny prvky: zdkaznici a
zaméstnanci Ceské posty, s. p.. Pro hodnoceni produktového portfolia byla sestavena
matice BCG. V externim prostiedi podniku jsem se zabyvala konkurenci Ceské posty, s.
p- a byl zde pro hodnoceni pouZit Porteriv model 5 sil. Analyza se zaméfila na trh
sluzeb a konkuren¢ni spolecnosti s doru¢ovanim zdasilek. Na zdklad¢ vysledkii analyz
1ze urcit soucasné postaveni spolenosti na trhu v ramci konkuren¢nich firem pomoci

SWOT analyzy.

Do SWOT analyzy jsem hodnotila nedostatek zaméstnancti, image spolecnosti,
motivace zaméstnancl, dorucovani zasilek, silné zdzemi e-learningova podpora vyuky,
stali klienti, webové stranky, FKSP, hlubsi spoluprdce se zaméstnanci, profesni

vzdélavani zaméstnanci, rozSifovani portfolia sluzeb, inovace stdvajicich, konkurence,
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nedostatek kvalifikovanych pracovnikil na trhu préce, platy a odménovani zaméstnancd,
maly zdjem o pracovni mista a zvySovani cen. Jak jiZ bylo zminéno v prici, mezi
konkurenci CP patii spole¢nosti, které nabizeji stejné sluzby za lepsi ceny. Dle mého
uvéZzeni cena hraje v dnesni dob& velkou roli. Spole¢nost CP ma silné zdzemi
spolecnosti. Je to statni podnik s dlouholetou tradici. Spole¢nost mé velkou konkurenci
at’ v oblasti finan¢nich produktii nebo v dorucovani zasilek. Konkurence je levnéjsi a
kvalitnéjsi. Ma bohuzel nedostatek kvalifikovanych pracovnika jako jiné konkuren¢ni

firmy.

V posledni ¢4sti  bakalafské prace byl vyhotoven marketingovy vyzkum
spokojenosti klientt a zaméstnancti s Ceskou postou, s. p.. Byl zde popsan proces a plan
marketingového vyzkumu a byly zde také charakterizovany konkurencni firmy, které
poskytuji financni sluzby. Tato kapitola také obsahovala celkové zhodnoceni
soucasného postaveni spole¢nosti na trhu. Zhodnoceni probihalo pomoci kvantitativniho
a kvalitativntho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum byl uskute¢nén u 43 klientd Ceské

posty, s. p.. Kvalitativni vyzkum se uskute¢nil u zaméstnanct Ceské posty, s. p..

Na zavér bakaldiské prace bych chtéla Ceské poité, s. p. doporudit, aby se vice
vénovala svym zaméstnancim a omezila nabizeni finan¢nich produkti od alian¢nich
partnerd. CP by méla vice komunikovat a spolupracovat se zaméstnanci. Méla by jim
poskytnout profesni vzdélani vrdmci nabizeni produkt, aby produkty byly
konkurenceschopné. CP by méla rozsifit své sluzby o vybéry ze viech bank a vyménu

penéz.
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Prilohy

Ptiloha ¢. I — Vzor dotazniku

Dobry den. Ridda bych V&s touto formou pozadala o vyplnéni mého
dotaznikového Setfeni. Studuji Vysokou Skolu evropskych a regiondlnich studii v
Ptibrami - obor Management a marketing sluZeb a tento vyzkum potiebuji jako podklad
do své bakalaiské prace. Dotaznik je anonymni a zjisténé tdaje slouZzi jen pro ucely
bakalarské prace. Pfi vypliovani dotazniku vyberte prosim pouze jednu z nabizenych

moznosti. Dékuji Vam za V&S Cas a pomoc.

1. Navstévujete Ceskou postu, s. p.?
s ano

* ne

2. Vite o tom, e Ceskd posta, s. p. nabizi finanéni produkty? (déty, spofen,
pojisténi, iveérové produkty)
e ano

* ne

3. Uzaviel/a byste si finanéni produkty na Ceské posts, s. p.?
e ano

* ne

4. Pokud ano, co by to bylo?
e UCty

e pojisténi

* spofeni

* 1uvérové produkty
5. Myslite si, Ze by méla Ceskd posta, s. p. piestat poskytovat finanéni produkty?

* ano

* ne
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Priloha ¢. II — Plan produkti

PS - plan KP 2020

OO

LAY AY

DIG

CSOB

- Financov : X
PSC NAZEV POSTY +I:‘K ani +5T Investice | LP I POJ CMSS |PFS
|1 3
30700|Plzen 7 16 419 000 4 48 800 1 5 15 310 2 265 000 5
OU+ Finan KK+ Invest LP DIGI CSOB CMSS P
PKO covani KTK ice POJ F
PRODUKT g
1 4ks 10475 1ks 12200 3 1-2 3828 56 1-2
PRACOVNIK K¢ ks ks K& 62 ks
/ ROK 50
K¢
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