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Stru¢né verbalni hodnoceni bakalarské prace (minimalné 500 znakii):

Praca rieSi problematiku komparacie spokojnosti zédkaznikov dvoch maloobchodnych
jednotiek v zamerani na predaj textilu. Obsahovo sa usilovala posluchacka obsiahnut’ podstatné
skuto€nosti v teoretickych vychodiskach prace. Siahla po viacerych zdojoch literatary, ale text
prace nie je vhodne previazany, nevyplyva urcitd nadviaznost’ jednotlivych Casti textu. Text pisobi
chaoticky, autorka napr. na str. 12 sa zaobera spotrebitelom a jeho psychickou strankou, ktoru je
mozné podla Vysekalovej zakotvit v 4 rovinadch. Pokracuje d’alej modelom spotrebitel'ského
spravania str. 14 a na str. 15 je Cast’ vénovana spokojnosti zakaznika. Tu je uz zamieSena aj
problematika marketingového vyskumu , na str. 16 je popisovand segmentécia trhu. Na str. 20
pokracuje faktormi spotrebitel’ského spravania a na str. 22 prechddza text do marketingového mixu.
Rozhodovaci proces je na str. 25 a na str. 27 st velkym pismom bez ¢islovania uvedené DRUHY
NAKUPU.

Po formalnej stranke jako vyplyva z predchadzajiuceho textu, dochadzalo k ur¢itym problémom.
Struktira prace nebola spracovana dosledne, o ¢om sved¢i aj &islovanie subkapitol kapitoly 2.

V praci sa nachadzaju formalne chyby. Nie st uvadzané c¢islovania nazvov subkapitol (napr. str.
25, str-28).

V pripade ak sa zacina nasledna kapitola BP, je potiebné ju uvadzat’ na Cistej strane. (str. 28 — 3
kapitola; str. 36 - 4 kapitola).

V pripade odvolavania sa na sekundarne zdroje, je potiebné nardbat s aktudlnou datovou
zdkladnou. Udaj o dosiahnutom zisku ( str. 29) pochadza z roku 2016, ¢o vnimam ako Gdaj
zastaraly.

Vyskum bol realizovany na predajnej ploche, bolo oslovenych 20 respondentov. Zistené boli
postoje zakaznikov, ktori v obchode nakupuji. Bolo by o to zaujimavejSie zistit’ postoje aj takych
I'udi, ktori uvedené¢ predajne nevyhladdvaji, resp. ignoruju a nasledne uvaZovat o prijati
adekvatnich opatreni, ktoré by elimovali negativne nastavenie téchto spotrebitelov.

Napriek ur¢itym vyhradam hodnotim pracu jako D a odporu¢am ju k obhajobe.

Otazky k obhajobé:
1. Do akej miery moze vplyvat’ organizacna Strukura Kik textil na spokojnost zakaznikov? .
2. Na str. 30 uvadzate pocet pobociek KiK na tizemi CR. Predpokladate , Ze z hladiska
spokojnosti spotrebitel'skej verejnosti by boli dosiahnutié obdobné vysledky celoplosne
v celje CR, alebo piedpokladate uréité rozdiely? Struéne rozeberte prosim.
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