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Strucné verbalni hodnoceni bakalarské prace (minimalné 500 znakii):

Téma spokojenosti zdkaznikd je pro obchodni subjekty dilezité, proto lze vybér tématu a cile BP
hodnotit jako aktualni. Zaroven je nutné konstatovat, ze zpracovani tématu neni jednoduché a
vyZzaduje ziskani specifickych poznatkt z oblasti spotifebniho chovani a marketingového vyzkumu.
V tomto sméru autorka BP ke zpracovani ptistoupila zjednodusenou formou, ktera se projevila
Vv nepropracovanosti navrhu metodiky zpracovani bakalaiského spisu (viz str. 10). Uvedeny
problém se promita do logické struktury prace, ktera pusobi vice dojmem ,slovniku®, ktery
objastniuje nahodile nékteré kategorie marketingu a spotfebniho chovani.

Autorka uvadi nepodlozené informace o firm¢ napt. konstatuje: ,,Kazdym mésicem roste pocet
zakazniku, ackoli je konkurence ¢im dal silngjsi...« (str. 34), bez uvedeni zdroje.

Marketingovy prizkum byl realizovan kvalitativni metodou, a to pomoci hloubkovych rozhovort.
Vyhradu lze mit k analyze a interpretaci ziskanych odpovédi. Chybi ptiklad konkrétniho zaznamu
rozhovoru.

Autorka plné nerespektovala Metodiku zpracovani BP na VSERS, ktera napt. vyzaduje, Ze kazda
kapitola za¢ind na nové strané. Z obsahu BP je jiz patrné podcenéni zavéreéné korektury celé
prace. Problémem prace je stylistika a odborny jazyk. V kapitole druhé jsou vSechny tii
subkapitoly oznaCeny potfadové stejné jako 2.2. Pojmy jsou Vv textu vyuzivany nejednotné napf.
spottebitelské chovani, spotifebni chovani, spokojenost zakaznika.

Otazky k obhajobé:

1. Vysvétlete terminy spotiebitel a zdkaznik.
2. Naznacte marketingovy mix v obchodg¢, jak se 1isi od klasického marketingového mixu 4P.
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