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ABSTRAKT

TOMESOVA S. Marketingovd komunikace hudebniho festivalu: bakaldrska prce.
Ptibram: Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, 59 s. Vedouci prace: doc. Ing.

Marie Heskova, CSc.

Klicova slova: Hudebni festival Plzensky Majales, marketingovda komunikace

hudebnich festivali, kulturni projekty, marketingovy komunikacni mix.

Bakalaiska prace pojednava v teoretické ¢asti obecné o marketingovych komunikacich
zaméfenych na oblast hudebnich festivald. Praktickd cast je vénovana konkrétné
hudebnimu festivalu Plzensky Majales, jeho komunika¢nimu mixu a vyzkumu o
propagaci Plzenského Majalesu. Hlavnim cilem této prace je najit cestu, jak zvysit
povédomi o propagaci a zvySit navstévnost prostiednictvim zlepSeni urovné

marketingovych komunikaci.



ABSTRACT

TOMESOVA S. Marketing Communication Of Music Festival — Bachelor Thesis.
Pribram: The College of European and Regional Studies, 2020, 59 p. Supervisor: doc.
Ing. Marie Heskova, CSc.

Keywords: Plzeiisky Majales Music Festival, marketing communication of music

festivals, cultural projects, marketing communication mix.

In the theoretical part the bachelor's thesis deals with marketing communications in
general which are focused on music festivals. The practical part is specifically devoted
to the music festival Plzenisky Majales, its communication mix and research on the
promotion of Plzensky Majéles. The aim of this thesis is to find a way how to increase
an awareness about the promotion and the increasing visit rate through improving the

level of marketing communications.
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Uvod

Téma bakalatské prace zni Marketingova komunikace hudebniho festivalu. Toto
prostiedi hudebnich festivali znam velmi dobie. Konkurence je v Ceské republice
Vv oblasti hudebnich festivalti obrovska a pro organizatory je velmi slozity tikol ziskat si

dostate¢né velké publikum.

Hlavnim kli¢em k uspéchu pro poradani hudebniho festivalu je zvolit originalni
a pritazlivou dramaturgii, vybrat spravny termin konani a zvolit napadité a kreativni
marketingové komunikace. Pravé jim se chci vénovat ve své praci. Hlavné tomu, jak

moc ovliviiuji medidlni publicitu festivali.

Vyuziti marketingové komunikace se stalo trendem nékolika poslednich let, kdy
pomoci téchto prostiedkld organizatofi zjistili, ze mohou zvednout navstévnost a
dosédhnout vyssiho zisku. Pomoci silné propagacni kampané se zvysSuje atraktivita
projektu pro sponzory. Bez jejich pomoci by se vyrovnanost rozpoctu hudebniho

festivalu jen tézce dodrzovala.



1.  Cil a metodika bakalarské prace

Cilem bakalarské prace je analyzovat a komparovat marketingovou komunikaci
hudebnich festivalti v Plzni. Na piikladu festivalu Plzenisky Majéles navrhnout strategii

marketingové komunikace pro rok 2020
Bakalafska prace bude mit standardni strukturu: ¢ast teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti prace bude objasnén vztah marketingové komunikace
a marketingového managementu. Pojem efektivni marketingové komunikace bude
vylozen z pohledu integrované marketingové komunikace. Teoretickd cast bude
zpracovana formou reserse odborné literatury domacich i zahrani¢nich odbornik na

marketing a marketingovou komunikaci a specifika marketingu v kultufe.

Predmétem praktické Casti bude analyza festivalu Plzeiisky Majales a navrh na
inovaci marketingové komunikace vybraného festivalu. Pro navrh budou nejprve
analyzovany predchozi ro¢niky festivalu, analyzovan trh s podobnymi hudebnimi
akcemi, proveden marketingovy vyzkum a na zakladé vystupti jednotlivych analyz bude
navrzena inovace marketingové komunikace s vyuZitim principu integrované

marketingové komunikace.
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2.  Specifika marketingu v kultuie a event marketing

Obsahem kapitoly bakalafské prace budou teoretické aspekty specifika
marketingu v kultufe, event marketing, marketingové komunikace, integrované
komunikace v kontextu marketingového managementu. S ohledem na skutecnost, ze
pfedmétem prace je festival, resp. kulturni akce, budou naznacena specifika marketingu

v kultufe.
2.1. Kultura

Kultura je z latinského nazvu ,cultura®, které dfive znamenalo obdélavani
a vzdélavani zemé€. V modernich védach (kulturni antropologie, sociologie nebo socidlni
psychologie) ji chapeme jako promitnuti lidského ptistupu do véci a nasledné potom

vytvéieni lepsiho stavu téchto véci.! Vysledkem kultury je uméni, literatura a vzdélani.

Kulturu vytvaii ¢loveék a je opozici k ptirodé. Vytvory, které ¢loveék vytvoril,
muzou byt hmotné nebo nehmotné. Kulturu se snazime mlad$im generacim ptedat
ucenim a vychovou. MuZeme ji i chépat jako prostiedi, ve kterém clovek Zije, reaguje
na podnéty a musi se vice, ¢i méné prizpusobit. Kulturni chovani neni vrozené, ale

ziskané neboli ¢lovek se cely Zivot uéi kulturnimu chovani.?

wouhrnné oznaceni pro vSechno, ¢im se clovék odlisuje od zvirete. Je to soubor
cinnosti a vytvori této cinnosti, které lidem umoznuji prezit v prirodnim prostredi, spolu

se souborem vér a piedstav, které tomuto preziti chtéji dat smysl. 3

Kultura je kolektivni programovani mysli, které odliSuje ¢leny jedné skupiny lidi
od druhé. Kultura tedy neni povahy individualni, ale je sdilena relativné velkou
skupinou lidi, ktefi si ji osvojili. Neni to ani samotny prvek, ale soubor prvki. Kdyz
shrneme jednotlivé elementy tohoto souboru, lze fict, Ze kultura pojednava o nazorech,
znalostech, zkuSenostech, hodnotach, pfistupech, nabozenskych hodnotach, vniméni
casu a prostoru. Je to urcity zplisob zivota ve spoleéné skupiné lidi, kterad nevidomé
pfijima specifické kulturni prvky, a ty jsou pomoci komunikace ptedavany dalsi

generaci.

LNOVY, L, SURYNEK, A. Sociologie a ekonomie pro manazery. 1. vydani. Praha : Grada Publishing,
2002. ISBN 80-247-0384-X, s. 191

2NOVY, L., SURYNEK A.. Sociologie a ekonomie pro manazery. 1. vydani. Praha : Grada Publishing,
2002. ISBN 80-247-0384-X, s. 192

3 KELLER, J. Uvod do sociologie. 5. vydani. Praha : Sociologické nakladatelstvi, 2004. ISBN 80-86429-
39-3.s. 118
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,,Jednotlivci jsou silné naklonéni prijimat a verit tomu, co jim jejich kultura rika,
bez ohledu na objektivni platnost blokuji nebo ignoruji vs,e CO je vV rozporu s jejich
kulturni pravdou, nebo v konfliktu s jejich virou. Z toho vyplyva i urcita predpojatost
vici zmeénam. Kulturni vilivy maji dynamickou povahu, ale méni se relativné pomalu, v

souladu s tim, jak se méni sama spolecnost. “*

Kultura ma své principy a charakteristiky, které 1ze popsat sedmi zakladnimi

rysy.

Ué€eni — kulturni ndvyky nejsou vrozené, nybrz se je 1idé uci ve spole¢nosti, kde
vyristaji. Uceni se kultufe je pfetrvavajici zména vyvoland stavajici zkuSenosti a
probihd ve tfech rovindch (pozorovani, napodobovani a ovliviiovani). Pfevazné se jedna
o uceni naptiklad prostfednictvim jazyka a pohybu. Zdroj, z nichZ se lidé uci uréitym

kulturnim vzorctim je rozmanity, mize jimi byt rodina, piatelé, socialni skupiny.®

Dédi¢nost — Kultura se pfeddva z generace na generaci a neustdle se tak
posiluje. Srostoucim trendem globalizace je kladen stale vétsi duraz jednotlivych
komunit na ptfenos kulturnich hodnot na své potomky. Neni-li, spolecenstvo stabilné

rozmnozovano kultura zanika.

Symboly — Kli¢ovym prvkem je komunikace verbalni i neverbalni. Kazdy slovo

vyjadiuje néjaky symbol.

Technicky pokrok — ten je ovlivnén hlavné rozvojem televize a internetem,

Jimiz se zavratné zrychlil pfenos informaci.

Proménlivy, dynamicky proces — Tento proces zptisobuje, Ze kultura naptiklad

rodict je odlisna od kultury jejich potomki.
Integrace — kdy jedna kulturni dimenze determinuje ostatni.

Prizpisobeni — kazda kultura musi reagovat a pfizptisobovat se ostatnim

V zajmu zachovani své existence.

Kultura je proces s mnozstvim prvku, které jsou vzajemné provazeny ve spojity

soubor. Zakladni ¢lenéni kulturnich elementd je hmotné a nehmotné. Hmotny element

4 MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing. 2. rozs. vyd. Praha : Grada Publishing, ISBN 80-247-1678-
X, s. 137
5 MACHKOVA, H. Mezindrodni marketing. 2. rozs. vyd. Praha : Grada Publishing, ISBN 80-247-1678-
X,s. 138
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jsou kulturni produkty (aspekty). K nehmotnym elementim patii jazyk, hodnoty,
instituce. Z pohledu marketingu musi byt nehmotné a hmotné prvky harmonicky

spojeny.
2.1.1. Marketing v Kkultui‘e

,Souhrn Zivotnich forem, hodnotovych predstav a zivotnich podminek lidi
®

Zijicich v urcité dobé na néjakém vzemi. *
Art marketing neboli marketing v kultufe se zabyva marketingem uméni
a kulturniho dédictvi. Patii sem: pamatky, galerie, muzea, literatura, hudba, vytvarné

umeéni, umeélci.

Marketing kultury je novy pojem, ktery vnikl v 90. letech. Marketing v kultufe
muzeme rozdélit na dva odlisné zplsoby. Zpisoby jsou rozdéleny na komercni

a nekomercni sféru.

Komer¢ni zplsob je, kdyz se vybere produkt (koncert, pfedstaveni, pfednaska)
tak, aby byl zajimavy pro masu divakt a tomu produktu se udéla masova propagace.
Hlavnim tkolem pro marketingové oddé€leni marketingu v kultufe je, ze se pro dany
produkt hledaji sponzoifi akce. Komer¢ni zpusob se zabyva i marketingem umélci

a obchodem uméleckych dé&l. ’

Nekomercéni zplGsob marketingu v kultufe pouzivaji hlavné neziskové
organizace. Clenové neziskovych organizacich maji pocit, ze kdyz se budou zabyvat
marketingovymi aktivitami, snizi se jejich divéryhodnost u svych pfiznivct a privede
K nim partnery, ktefi k danému oboru nemaji zadny vztah. A nekomer¢ni zpusob také

zahrnuje marketing dotovanych pamatek, divadel, muzei, galerii a dalsi kulturni akce.®

2.1.2. Kultura a jeho prostiedi v oblasti ekonomiky

Na kulturni organizace ma vliv celd fada jevi. Marketingova teorie hovori

0 vlivech vnitiniho a vnéjsiho prostfedi. Do vnitiniho prostfedi v kultufe patii ochota

6 JANDOUREK, 1J. . Slovnik sociologickych pojmii. 1. vydéni, Praha : Grada, 2012, ISBN 978-80-247-
3679-2, s. 189

THALADA, J.(ed.). Marketingova komunikace a public relations: vyklad pojmii a teorie oboru. Prvni
vydani. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015, ISBN 978-80-246-

3075-5, s. 22

8 HALADA, J. (ed.). Marketingova komunikace a public relations: vyklad pojmii a teorie oboru. Prvni
vydani. Praha: Univerzita Karlova v Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2015, ISBN 978-80-246-

3075-5, 5. 22
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pracovnikii a organizatorii dané akce. VnéjSi prostiedi mizeme rozdélit jest¢ na
mikroprostiedi, mezoprostiedi a makroprostiedi. Do mikroprostfedi patii napiiklad
vztahy se zakazniky nebo 1 vztahy s konkurenci, mezoprostiedi vétSinou fesi
konkurenéni firmy a do makroprostredi fadime predevsim vlivy politického, socialniho,

kulturniho prostiedi.
2.2. Kulturni publikum a marketingovy mix

Budeme-li pofadat kulturni akci at’ uz divadelni pfedstaveni, koncert nebo
hudebni festival, musime si zvolit spravnou cilovou skupinu, kterou oslovime.

Pti potadani kulturni akce musime zjistit u potencidlnich zakazniku jejich potieby.
2.2.1. Produkt v kulture

Produkt v kultufe je chapan jako kulturni akce. Trh kulturnich produktd je velmi
specificky tim, jaké role ma pfi vytvareni kulturniho produktu poptavajici ¢i nabizejici.
Kulturni akce souviseji i se vzdélanim a spolecenskym rozvojem. Trh kulturnich
produktli miize rozhodovat o tom, co je kvalitni a vhodné pozornosti, ale v kone¢ném
dasledku je to zakaznik a ten rozhoduje o tom, jaky produkt si koupi. V dnesni dob¢ je
spousta kulturnich akci a je té€zké pfijit na trh s né¢im novym tak, abychom upoutali

pozornost u potencialnich zakaznikti na novou akci.

Kulturni produkt ma takzvané tfi dimenze a kazdd hraje z marketingového
hlediska svou roli. Prvni dimenze je referen¢ni, ¢im se rozumi druh, zanr a historické
pozadi. Druhd dimenze je technickd, kterd zahrnuje proces produkce, tim se mysli
napiiklad divadelni pfedstaveni. A tfeti dimenze neboli posledni dimenze je okolnostni,

ta zahrnuje vSechny slozky souvisejici s osobnosti umélce.
2.2.2. Misto

Kulturni organizace jsou spojeny s konkrétnim mistem, v némz sidli a realizuji
svoje aktivity. MzZou to byt historické budovy, které jsou spojeny s tradi¢nim

kulturnim zivotem mést.
2.2.3. Cena

Tvorba ceny v marketingu kultury je dost obtiznd, protoze kulturni akce byvaji

dotovany z vefejnych nebo soukromich zdroji. Cena kulturniho produktu byva
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nejcastéji v podob¢ jednordzového vstupu. Nebo cena produktu mize byt 1 v podobé
predplatného. Piedplatné ma dvé funkce, finan¢éni (ekonomicka) a marketingovou.
Finanéni funkce ovliviiuje celkové piijmy organizace. Marketingova funkce, kdy je
cena nastrojem a pomoci ni je moznost piimét zakaznika k opakované navstéve kulturni
akce. Predplatné se nejCastéji pouziva v divadlech, kdy si zdkaznik zaplati divadelni
piedstaveni na cely rok a kazdy meésic v uréity den ma moznost piijit do divadla na

muzikal, operu, ¢inohru a balet. S tim souvisi, Ze ma piedplacené 1 urcité misto.

Cenova strategie kulturnich organizaci v souladu mize byt zaméfena bud na

maximalizaci pfijmi, nebo maximalizaci publika. °

Pfi maximalizaci publika organizace mulze nastavit nulové ceny vstupného.
Pokud se maximalizace publika povede, tak organizace muize ziskat na poradani akce

komer¢ni sponzory.*0
2.2.4. Komunikace

Ctvrta &ast marketingu byva oznadovan, jako komunikace, propagace, ¢&i
marketingovd komunikace. Tato ¢ast je spojena s komunikaci hudebnich festivald.
Jedna se o nejkomplexnéjsi soucast marketingového mixu, kterou je tézké jasné
vymezit. V ramci komunikace se poradatelé festivalu se snazi k publiku piinést uréité

sdéleni. Charakter sdéleni zalezi na tfech aspektech.
Prijemci sdéleni — povaha publika, kterym je sdéleni urceno.

Charakter sdéleni — podstata sdé€leni samotného, charakter toho, co se snazi

zdroj pfijemci predat.

Forma komunikace — zvoleny zpUsob, kterym je komunikace pfenaSena.

® BERNSTEIN, J. Arts Marketing Insights. The Dynamics of Building and Retaining Performing Arts
Audiences. San Francisco : Josey-Bass, 2007. s 150 . ISBN 0-7879-7844-2, s 150
1BERNSTEIN, J. Arts Marketing Insights. The Dynamics of Building Retaining Performing Arts
Audiences. San Francisco : Josey-Bass, 2007. s 151. ISBN 0-7879-7844-2, s 151
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2.3. Marketingova komunikace v kulturnim prostredi

V dne$ni dobé& je velmi dulezitd komunikace s potencionalnimi a vefejnymi
a vybudovani dobrého produktu. Marketingova komunikace v dneSni dob¢ pfedstavuje
veskeré informace od firmy k zdkaznikovi. Informace pifenaSime prostfednictvim

komunikac¢nich nastroji 1*

., Marketingova komunikace je prostiedkem, kterym se firmy snazi informovat,
presvédcovat a upozoriiovat spotiebitele — primo ¢i neprimo — o vyrobcich a jejich
znackach. Je prostiedkem, s jehoz pomoci muze spolecnost vyvolat dialog a navazat se

spotrebiteli vztah. “*?

Ve vztahu ke kulturnimu prostfedi muzeme rozdélit vetejnost na dostupné
a nedostupné publikum. Dostupné publikum se déli na navstévniky a zijemce.
Marketingovd komunikace se obraci, jak na dostupné publikum, tak i nedostupné

publikum.

Efektivni marketingova komunikace by meéla mit podobu integrované

marketingové komunikace (IMK).

Je to koncepce planovani marketingové komunikace, kterd respektuje novou
hodnotu, jez vznikla diky ucelenému planu, zaloZenému na poznani strategickych roli
riiznych komunikacnich disciplin, jako je obecna reklama, primy kontakt, podpora
prodeje a public relations a kombinuje je s cilem vyvolat maximalni, zietelny

a konzistentni dopad. “*

Integrovand marketingovd komunikace je modernéjsi ptistup k efektivni
marketingové komunikaci. Integrovand marketingovd komunikace je proces, ktery
zahrnuje analyzu, planovani, kontrolu veskeré osobni i neosobni komunikace, médii,

sdéleni a nastrojui podpory prodeje, které jsou zaméteny na cilovou skupinu zakaznikd.

11 SVETLIK, J.. Marketing a reklama. Vyd. 1. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2003, ISBN
8073181401, s 155

12 KOTLER, P., KELLER, K. L.. Marketing management. 2013. Praha : Grada Publishing, 2013. ISBN
978-80-247-4150-5, s 439

13 YESHIN, T. Integrated marketing communications. 1. vyd. ButterworthHeinemann Publishing, 1998,
s 158. ISBN 0-7506-1923-6, s 158
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Integrovana komunikace je vice zaméfena na zdkaznika. Snazi se ovlivnit jeho
chovani. Firmy s vyuzitim integrované marketingové komunikace 1épe upeviiuji svoji

pozici na trhu a zvySuji loajalitu zadkaznika ke znacce.
Integrovand komunikace by se méla skladat z nasledujicich kroku:

1)  Volba cilové skupiny

2)  Stanoveni cili komunikace

3)  Plan rozpoétu marketingové komunikace
4)  Plan propaga¢niho mixu

5)  Zhodnoceni G¢innosti komunikaé¢niho programu
2.3.1. Event marketing a fundraising

Pro zacatek si musime vysvétlit rozdil mezi Event a event marketingem.
V anglickém a ¢eském slovniku najdeme vysvétleni, ze se jednd o udalost, zazitek,
prozitek, ptedstaveni. Event miizeme definovat, jako zazitek, ktery zdkaznik vnima na
uréitém misté¢ vSemi Smysly. Obecné muizeme event oznacit t0, co se odehrava

V uréitém case na uréitém misté. 14

zZnamena: ,,zinscenovani zazitkii stejné jako jejich planovani a organizaci v rdmci
firemni komunikace. Tyto zazitky maji za ukol vyvolat psychické a emocionalni podnéty
zprostiedkované uspordadanim nejriiznéjsSich akci, které podpori image firmy a jeji

produkty.« 15
Event marketing mizeme charakterizovat ¢tyimi zakladnimi znaky

Vlastni rezie — disledna koordinace marketingu v kultufe ze strany organizatord
akce je klicem k uspéSnému naplnéni marketingovych cilii. Organizatoti akce maji tak

plnou kontrolu nad tim, jak silné zazitky z hlediska emoci si zakaznik z Eventu odnese.

Diiraz na zazitkovost — pro zakaznika je mnohem ucinngjsi prozity zazitek.

1 SINDLER, P. Event marketing. Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. 1. vydani, Praha: Grada
Publishing a.s., 2003, ISBN 80-247-0646-6, s 124

15 SINDLER, Petr. Event marketing. Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci. 1. vydani, Praha:
Grada Publishing a.s., 2003, ISBN 80-247-0646-6, s 125
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Interaktivita — Tok informaci bez zpétné vazby je nahrazen interaktivnim

dialogem mezi zakaznikem a organizatorem akce.

Dramaturgie — Vysoky stupenn kreativity pomulze zakaznikovi oprostit od

vsednodennich aktivit a naplno se nechat pohltit novymi prozitky.
2.3.1.1. Fundraising

Fundraising je u nas relativné novy pojem, ktery nema jednoznacny pteklad.
Slovniky popisuji fundraising jako shromazd’ovani financi nebo shromazdovani
vetejnych prostfedkti. Fundraising je vyznamnou oblasti marketingové komunikace
kulturnich organizaci. Pojem pouzivame se ziskdvanim finan¢nich i hmotnych dart,
lidské prace, Casu, jména, znacky ¢i zazemi cinnosti. Fundraising souvisi 1 se
sponzoringem, kdy sponzoring je aktivita firmy, ktera jeji projekt podporuje a
fundraising je aktivita zadajici financni prostiedky. Fundraising souvisi hlavné
s neziskovymi organizacemi, protoze vétsinou nejsou schopni si sviij produkt financovat

z ¢lenskych ptispévk.

Uspé&sny fundraising by pro sviij Gspéch mél dodrzovat nékolik dalezitych

zasad1®:

Zasada komplexnosti — budovani vztahu mezi darcem a obdarovanym, kdy

obdarovany by mél mit nadSeni pro véc. Umét zaujmout a piesvédcit donatora.

Zasada ¢lenéni — zékladni je védét, pro¢ fundraising Vv organizaci probihé. Podle

ucelu rozdelujeme na nasledujici Clenéni:

Fundraising pro pteziti — nasleduje pfi krizové situaci, miZe ji byt i pfirodni

katastrofa. Nebo neziskova organizace neobdrzela pfedpoklddanou dotaci a dostala se

tak do schodku.

Fundraising K rozvoji — pouziva se pii zadosti o novy projekt nebo pii inovaci

portfolia sluzeb.

Fundraising k budovani podpory — cilem je zajistit ekonomickou stabilitu

organizace, které mize neziskova organizace dosahnout.

18 BOUKAL, P. Fundraising pro neziskové organizace. 1. vyd. Praha: Grada,
2013. Expert. ISBN 978-80-247-4487-2, s 83
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Zasady aktivity — tato aktivita souvisi s vlastnostmi a schopnostmi fundraisera.

M¢l by byt asertivni a umét upiimné a otevirené komunikovat s lidmi.

Zasada strategicnosti — strategie a struktura zdrojového pokryti, by méla byt
stanovend, uz pii zalozeni neziskové organizace. Strategie by méla byt vytvorena

pomoci provedeni fundraisingové analyzy.

Zasada vzdélani okoli — neziskové organizace musi komunikovat se svym

okolim o svych ¢innostech.

Zasada pravdivosti — fundraiser musi fikat pravdu. Tato zasada zduraznuje to,
ze by méla byt zvolena spravna komunikace, ve které by méla neziskova organizace

prokazat svoji otevienost vici verejnosti.

Zasada vysledku — dulezité je porovnat a analyzovat shroméazdéné prostredky

prostiednictvim pouziti konkrétni metody s naklady na jeji pouziti.
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3. Hudebni festival a priprava hudebniho festivalu

3.1. Hudebni festivaly a jejich rozdéleni

V 1été€ se poradaji pfevazné open-air hudebni festivaly neboli festivaly pod Sirym
nebem. Hudebni festival je projekt zaméfeny na hudbu a ¢innosti s ni spojené. Zpravidla
byva hudebni festival prehlidkou interpretii zaméfenych na urcity hudebni zanr, at’ uz to
je rock, pop, klasicka hudba, metal nebo tieba country. Casto byvaji tyto hudebni akce
doplnény o zajimavé doprovodné akce. Prvnim zaznamenanym festivalem vibec byly
pravdépodobné Pythijské hry, které se odehraly v Delfach. Za druh festivalu byly

povazovany i spoledenské akce ve stfedovéku, kde se mimo jiné poiadaly souboje.“t’

Hudebni festivaly délime podle riiznych kategorii.
Podle Zanru je rozdélujeme:

JednoZanrové — tyto festivaly se vénuji jednomu konkrétnimu stylu. VétSinou
se jedna o folklorni festivaly, které jsou spojené s hudbou, kterd patii k dané oblasti ¢i
dobé. Tento typ festivalit miva vétSinou omezené navstévnické spektrum lidi, kteti se

zajimaji o konkrétni styl.

Multizanrové festivaly — na téchto festivalech vystupuji hudebnici vénujici se
riznym stylim, které vSak ptitahuji stejné ¢i podobné skupiny lidi. Tyto festivaly pravé
proto dokazou oslovit velmi Siroké spektrum navstévniku. Piikladem je Majales,

Krystofkemp, Pekelny ostrov, Pilsner Fest nebo Votvirak.
Podle délky trvani

Jednodenni — trvaji jen jeden den. Jednodenni festivaly byvaji hlavné v mensich
meéstech. Jsou ale 1 vetsi meésta, kterd poradaji jednodenni festivaly. VétSinou jsou
poradané k riznym pftileZitostem. Jednim z nejznaméjSich festivalii tohoto druhu je

Pilsner Fest, Plzenisky Majales.

Vicedenni — trvaji dva i vice dni a casto byvaji multizanrové. V mnoha
ptipadech se také jedna zaroven o open-air festival. Jedna se o festivaly, jako jsou

Hrady.cz, Pekelny ostrov nebo Votvirak.

17 Encyklopedie.seznam.cz [online]. 1996-2009, 1.12.2007 [cit. 2008-11-23]. Dostupny z WWW:
<http://encyklopedie.seznam.cz/heslo/502944-hudebni-festival>.
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Podle mista konani:

Open-air — je nejcastéjsi typ festivalu. Jsou to festivaly, které se konaji pod
Sirym nebem. Tyto festivaly jsou velmi popularni u vSech navstévnika. V Plzni se
festivaly nejcastéji konaji v Lochotinském (Plzeniském) amfiteatru. Jedna se naptiklad o
Majales, Pekelny ostrov, nebo Krystotkemp. Open-air festivaly jsou oblibené zvlaste
diky velkym prostortim a také proto, ze Casto nabizi Siroké spektrum hudebnich kapel ¢i

zpévakil a v mnoha piipadech nabizi vybér z nékolika scén.

Indoor — festivaly konajici se ve vnitinim prostiedi. Castokrat to byvaji festivaly

jednodenni a jednoZanrové. (Zimni Rock for Churchill)
Podle finan¢ni naro¢nosti

Nizkonakladové — Festivaly pofddané vétSinou malymi mésty. Ucinkujicimi

byvaji hlavné mistni umélci, jako jsou kapely, zpévaci ¢i instrumentalisté.

Vysokonakladové — jedna se o vétSinu velkych festivalll. Jsou sem zvany velmi

znamé kapely a umélci. Neni také vyjimkou Gc¢ast zahrani¢nich hosti.

Plzenisky Majales se mize fadit mezi multizanrové, open-air, levnéjsi, vicedenni

festivaly.
3.2. Priprava hudebniho festivalu

3.2.1. Marketingova komunikace a komunika¢ni mix

Kazdy organizator voli propagaci svého hudebniho festivalu jinou Vv zavislosti na
druhu festivalu. Nejcastéji se ale pouziva k propagaci hudebniho festivalu reklama.
Reklama v tomto pfipadé dokaze ucelné piedavat marketingové sdéleni cilovym
skupinam. Diky zacileni reklamy mtizeme cilovou skupinu nejen informovat o festivalu,

ale i pfesvédcit, aby festival navstivili.
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3.2.2. Reklamni nastroje

Venkovni reklama — nejvice pouzivana. Patii mezi ni billboardy nebo
prosvétlené vitriny. VétSinou byva umisténa na zastavkach méstské hromadné dopravy,
u silnic a dalnic, v ulicich. Kdyz tuto reklamu dobfe umistime, tak mizeme oslovit vEtsi

mnozstvi navstévniku.

Plakaty — je to zastarald forma propagace, ale stale Casto pouzivana. Plakaty

muzeme rozdélit na legdlni nebo nelegalni.

Inzerce tisténych médii — jakykoliv tiStény materidl, ktery si muze clovék

pfinést domu. Patifi mezi n€ noviny a Casopisy.

Rozdavani propagaénich materiali — jedna se o rozddvani propagacnich

letackid na vefejném misté v urcity Cas.
3.2.3. Virtualni reklama

Socialni sité — mezi popularni propagaci poslednich pér let patii socidlni sité. K
Nejznaméj$im a nejvice pouzivanym patii Facebook. Kazdy festival ma svoji stranku na
Facebooku. Stranku vyuziva pro komunikaci s navstévniky, propagaci kapel
a oznamovani. Organizator mize vytvorit takzvanou udalost. Navstévnici v ni najdou
informace o festivalu, datum konani, misto, cenu vstupenek (informace o piedprodeji

vstupenek) a seznam hudebnich interprett

Reklama v internetovych hudebnich médiich — patii sem internetové weby.
Tyto weby jsou pro organizatory vétSinou zdarma. Patii sem weby naptiklad
coremusic.cz, i-klik.cz. Ale mizeme najit i honorované weby a tam patii napiiklad

muzikus.cz

Reklama v rozhlase — v dne$ni dob¢ se tento typ uz pfili§ nepouziva. Ale obCas

rozhlas miZeme slySet v menSich méstech a vesnicich.

Reklama v radiich — dokaze oslovit cilovou skupinu lidi, kterd posloucha
stejnou nebo podobnou hudbu. Ale nevyhoda je, Ze festival nemiizeme podrobnéji

predstavit.

3.2.4. Public relations
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PR predstavuje komunikaci mezi festivalem a skupinami, které rozhoduji
0 uspéchu, ¢i neuspéchu festivalu. PR nejcastéji komunikuje s médii, které ovliviuji
skupiny lidi (navstévniky) a také sponzory, zaméstnance a partnery. O PR miizeme fict,
ze je prosttednikem mezi okolim a festivalem. PR je neplacend forma marketingové

komunikace. Hlavni komunikaé¢ni zdroje jsou tiskové zpravy a tiskova konference.

Tiskova zprava je zprava, kterou zasila festival médiim a tim sdili informace
o festivalu. Média ji pak mohou zvefejnit nebo z ni mohou Cerpat pii psani ¢lanki.
Tiskova zprava musi obsahovat vystizny titulek a dilezité informace zahrnout v obsahu
(co, kdy, kdo, kde). Tiskova konference se tyka nejvétSich festival. Zastupci festivalt

se setkavaji s médii a se zastupci kapel.
3.2.5. Dramaturgie

Dramaturgie tvoii samotny festival a je velice dulezitd. Dramaturgie pfipravuje
program festivalu. Dramaturgie festivalu se zakldda na pfedem uréeném hudebnim
zanru, pod ni spadaji osloveni interpreti. Prdce dramaturga spociva v planovani a
vytvareni festivalu (starani se o hudebni program). Dramaturga miizeme oznacit i jako
,booking agenta“. Dramaturg konzultuje program festivalu s ostatnimi cCleny
potfadatelského tymu, jaké interprety oslovit. Zamluvit kapely miZzeme dvéma zplsoby.
Prvni zplsob je pfimé poptani interpreta s nabidkou vystoupeni. Druhy zpisob je
obdrZeni nabidky na vystoupeni interpreta. VSechna komunikace je ovlivnéna kontakty

nebo zkuSenostmi dramaturga.
3.2.6. Navstévnici

Za navstévniky povazujeme urcitou skupinu lidi, které spojuji spolecné znaky.
Patii sem veék, misto bydlisté, oblibenost hudebnich Zanri. Misto konani festivalu hraje
pro navstévniky podstatnou roli. Pro navstévniky Zijici v blizkém okoli mista festivalu,
jsou urceny hlavné klubové festivaly (opakujici se koncerty). Open Air festivaly se

snazi oslovit navstévniky z celé CR.

Naptiklad hudebni festival s vaZznou hudbou na malém méstecku mimo centra

kulturniho déni ma mnohem uzsi cilovou skupinu nez festival Plzeiisky Majales.

3.3. Technické zabezpeceni hudebniho festivalu
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Kazdy festival musi mit technické zabezpeceni, bez toho by se nemohl festival

uskutecnit. Technické zabezpeCeni je Cast piiprav, zajiStujici prubéh festivalu po

vvvvvv

Klubovy festival (koncert)

Poradani hudebni scény pro vystoupeni je mnohem jednodussi. Kluby maji totiz

zajisténé vSechny technické &asti. 18

Prondjem prostor — cesta pro zajisténi klubovych prostor vede pies prondjem
vybraného klubu. Organizator se musi spojit s majitelem ¢i produkénim klubu.
Pronajmy klubu mohou byt rozdilné. Pti pronajmu si organizator s majitelem dohodnou
urc¢ité podminky. Nejcastéji byva stanovena pevna Castka v€. DPH. Nebo si klub uctuje

procenta z vybraného vstupu. Obcas se mizeme setkat i s prondjmem zdarma.
Zvuk — ten zajiStuje ptimo poradatel nebo mistni zvukar.
Open Air

Technické zabezpe€eni koncertd je velice asové a finanéné naro¢né. Festival
muze byt pofddan na nevyuZivaném prostoru (letisté, louky) nebo tieba v hospodé
s venkovnim podiem, parku. Kazdy festival je trochu jiny a diky tomu je kazdy festival

individualni a specificky.

Podia — délime je na dva druhy. Prvni druh jsou ta, ktera jsou na otevieném
prostranstvi a druhy druh jsou ta, co stoji pod festivalovymi stany. Organizatofii si podia
pronajimaji od specializovanych firem. Bohuzel ceské firmy nenabizeji velka
a profesiondlni podia, proto organizatofi pronajimaji podia ze zahrani¢i. Tak jednaji
hlavné velké festivaly. Stavba podia trvd 1 nékolik dni. Na podium se musi opatfit

zvukové aparatura a osvétleni, které patii k rdmci technického zajiSténi.

Kempovani — bez stanového méstecCka se neobejde vicedenni festival a mezi
navstévniky je stanové méstecko velice populdrni. Musi se zajistit osvétleni, oploceni

urceného prostoru, toalety, umyvarny a hlidaci sluzba.

18 JURKOVA, Z. Prazské hudebni svéty. Viyd. 1. Praha: Karolinum, 2013. ISBN 978-802-4624-846,s
210
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Zazemi festivalu — tim se rozumi prostory backstage (zékulisi). Patfi sem Satny
a obCerstveni pro vystupujici, velici stiedisko, VIP, VIP bar, centrum pro novinaie.

Zazemi je hlidané bezpecnostni sluzbou a byva oplocené.

Parkovani — organizatoii musi obstarat parkovaci mista pro zaméstnance,

vystupujici a navstévniky.

Prodejni stanky — stanky si pronajimaji stankafri, ktefi nabizeji svlij produkt.

Byvaji to stanky s obleCenim, kutacké potieby, doplnky.

Stanky s obéerstvenim — tyto stanky jsou nedilnou soucasti festivalu. Ale mize

byt obcerstveni zajisténo i kamennym prodejem (restaurace, hospoda).

Pronajem prostor — zélezi, jestli se jedna o vefejny, ¢i soukromy prostor.
Vetejny prostor poskytuje k prondjmu mésto. Prondjem soukromého prostoru si

organizatofi domlouvaji pfimo s majitelem.

Mobilni toalety, sprchy, pitna voda — je nutné zajistit kvalitni hygienické

podminky, protoze navstévnici travi na festivalech nékolik hodin ptipadné dni.

Elektfina — je velice naro¢nd organizaCni zalezitost. Potadatel zajiStuje

elektrocentraly, které jsou schopné zajistit elektricky proud pro cely festival.
3.3.1. Vstupenky

Cena vstupenky zaleZi na druhu festivalu. Mensi festivaly myvaji prodej
vstupenek na misté.  Velké festivaly neboli Open Air vstupenky prodavaji

v piedprodeji, na misté nebo ve specialnim prodeji.

Predprodej — predprodej vstupenek na festival mtze probihat i nékolik mésict

v

pted akci. Vstupenky jsou vétSinou o dost lacingjsi a postupné cena vstupenek roste.
Vstupenky na misté — cena vstupenek byva vyssi nez cena v predprodeji

Specialni prodej — do tohoto prodeje patii VIP vstupenky nebo tfeba akce

2+1 vstupenka zdarma. Ke vstupenkam muze byt tieba zadarmo tricko.

25



Pti kontrole listku u vstupu na koncert dostane ndvstévnik na ruku néaramek.
Kazdy festival byva jiny a tim se liS§i i naramek. Na naramku byvd uveden néazev
festivalu a datum. Muze byt i jinak barevny. Plzenisky Majales mé naramky papirové

nebo vinylové a Pekelny ostrov mivéa naramky latkové.
3.3.2. Financovani hudebniho festivalu

Financovani festivalu se miize liSit, kazdy festival je jiny. Financovani neni
nikdy mozné pied akci urcit. Protoze organizator nikdy nedokaze urcit, kolik listkl se
prodd. Bc¢hem akce mohou vzniknout i nepfedpokladané naklady. NejcastéjSim
financovanim jsou granty od mést, ministerstva kultury, Evropské unie. Dale se festival

muze financovat pomoci sponzoringu.

Hudebni festival 1ze financovat vlastnimi zdroji. Do této kategorie patii prodej

vstupenek, merchandising nebo procenta z pronajmu stanki.
3.3.3. Merchandising

Merchandising se zabyva prodejem reklamnich predmétii. NejCastéji se na
hudebnich festivalech prodavaji festivalova tricka, mikiny a ¢epice. Dale mizeme ve
stanku merchandising koupit plakaty festivalu nebo interpretd, cédécka skupin,
podpisové karti¢ky, kelimky, zapalovace. Diky témto reklamnim pfedmétim muizeme
ziskat 1 dal$i finan¢ni pfijjem. Merchandising slouZi festivalu, jako reklama, ktera je

viditelna a bezplatn¢ propaguje festival.
3.3.4. Doprovodny program

Mnoho hudebnich festivali nabizi i doprovodny program. MiZe se jednat
o0 divadlo, tanec, workshopy, pfednaSky, seminafe, kino. Plzeiisky Majales ma tii stage.
Jedna stage je ur€end k doprovodnému programu. Kazdy rok je stage inspirovana nécim
novym. Jeden rok tam byly workshopy orientdlniho tance nebo nové zacinajicich
umélcii. Déale majales nabizi 1 rizné soutéZe. Navstévnik dostane hraci kartu a snazi se
ziskat vSechna razitka. Razitko zisk4 tim, ze splni dany tkol. Dale Plzensky Majales

nabizi majalesové svatby.
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4. Hudebni festival Plzenisky Majales

Oslavy studentského jara vznikly, uz vroce 1966. Zakladatelem a prvnim
kralem majalesu byl Miroslav Horni¢ek. Pivodné majalesovy pruvod byl v kostymech.
V roce 1966 se volila Miss Majales, Kral Majalesu a vyhlasoval se nejlepsi kostym.
Majales se slavil pouze v letech 1966-1969. Za totalitniho rezimu se Majales dal

potradat nemohl.

Po skonceni komunistického rezimu se parta sedmi studentt seSla a domluvila se
na obnoveni studentské tradice pod nazvem ,,ZnovuvzkiiSena tradice — Majales®. Prvni
ro¢nik se konal 28. 4. 1990 pouze v okruhu znovu zakladateld, kteti se sesli u ohné a
hrali na kytary a zpivali. Kazdym rokem se téchto oslav zcastiiovalo stalé vice a vice
lidi. V nedéli se pak chodil tradi¢ni majalesovy privod, ktery se dnes chodi v patek pred
Majalesem. Pruvod vedl po trase vSech vysokych Skol v Plzni pfes Namésti Republiky
az na vystavisté. Zde ¢ekal na ucastniky priivodu doprovodny program, ktery se skladal
Z netradi¢nich soutézi a aktivit. Déle byl program doplnén také o majalesové svatby, pfi
nichZ mohli studenti mezi sebou uzavirat snatky trvajici dvacet ¢tyfi hodin. Kazdy rok
vychazely majalesové noviny. Jejich cena byla 90 halétt a byl v nich shrnut program
majalesovych slavnosti. Tato prvni ¢isla novin neobsahovala Z4dnou reklamu. Tato
tradice se v Plzni a okoli uchytila natolik, Ze postupem Casu vznikl nejvétsi open-air
festival v Plzenském kraji. Zaroven Plzenisky Majales drzi titul nejstar§iho majalesu

v Ceské republice.
4.1. Charakteristika Plzeniského Majalesu

Hudebni festival Plzeiisky Majéles je tradiéni studentsky festival. Hudebni
festival Plzensky Majales je nejvétsim open-air festivalem v zapadoceskym kraji.
V roce 2020 by Plzenisky Majales oslavil 30. let. Bohuzel kvili pandemii se oslavy

pfesouvaji na rok 2021.

Béhem doby svého konéni a fungovani se z malého hudebniho festivalu

preformoval na velky open-air.

Ptfed samotnym festivalem organizatoii nabizeji pro studenty a nadSence rtizné
doprovodné aktivity. Mezi doprovodné aktivity patfi tematické party ve

vysokoskolskych klubech, které¢ davaji dohromady tzv. ,,Hodné Holky Majalesu.
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Oblibenou party, ktera odstartovava studentské dny, je karaoke party ,,Hodnych Holek*.

Tahle party je uspoifadand meésic pred Plzeniskym Majalesem.

Cely tyden pted festivalem probihaji studentské dny, které zacinaji od pondéli.
Vsechny akce doprovazeji a vytvareji ,Hodné Holky“ a ,Majalesovi Agenti®.
Majalesovi Agenti jsou studenti a kazdy z nich zastupuje svoji stiedni nebo vysokou
Skolu. Agenti maji na starosti hlavné¢ prodej listki v piedprodeji. Predprodej probiha
v riznych forméch. Listky lze zakoupit v sidle Stavovské Unie Studentli, dalSimi
moznostmi jsou vysokoskolské kluby spravované pravé Stavovskou Unii Studentii. Cast
listkt je také distribuovéana do Plzenskych infocenter. Pfedprodej probiha také online na
webovych strankach Plzeniského Majalesu. Jednou z dalSich moZnosti jsou Hodné
Holky Majalesu, u kterych je mozné zakoupit listky béhem predmajalesovych dnd a

mimo jiné i na doprovodnych akcich.

Ptedprodej listkli uz zacind v prosinci. Prvni edice vstupenek se nazyva tzv.
kazdy rok se cena mali¢ko lisi. Prvni edice ,,zajic v pytli“ se jmenuje takto, protoze
fanousek hudebniho festivalu si koupi listek, ale zatim nezna interprety ani hudebni
skupiny, co ten dany rok budou na hudebnim festivalu u¢inkovat. Pocet vstupenek je

omezeny a vzdy rychle vyprodany.

Druhd edice vstupenek zacind koncem ledna, tyhle vstupenky se prodavaji o
néco draz. Cena vstupenek je 390 korun. Vstupenky si fanousci mohou koupit za tuto
cenu do konce dubna. V druhé vin¢ prodeje vstupenek organizatotri odhali prvni ¢ast

ucinkujicich.

Tteti edice zacina koncem dubna a trva az do patku pted hlavni sobotou. Tyto

listky jsou za 450 korun. V této edici jsou uz znami vSichni vystupujici.

Posledni edice vstupenek jsou vstupenky na misté. Tyto vstupenky stoji

550 korun.
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Obrizek & 1: Hodny Holky Plzeiského Majalesu'®

Y
FESTIVAL

4.2. Doprovodny program

Studentské dny zac¢inaji posledni pondé€li pred Majalesem, kdy se tento den bézi
pivni Stafeta. Soutéz spociva v béhu mezi vysokoskolskymi kluby, pii kterém si
soutezici musi dat v kazdém klubu jedno pivo. Odménou je jim razitko, které potvrzuje
vypiti piva. V pivni Stafeté¢ mohou soutézit dvé kategorie. Prvni jsou samotaii a druzi
bézi jako skupina. Samotati musi ob&hnout viechny &tyfi VS kluby a ziskat v kazdém
razitko za vypiti jednoho piva. Vyhrava ten, ktery dob&éhne jako prvni. Druha kategorie
se jmenuje tzv. ,,skupina®, protoze se beézi ve skupiné. Skupina se sklada z 3 az 5 ¢lend.
Vsechny skupiny musi obejit taky vysokoskolské kluby a na rozdil od samotari musi
plnit i zaludné tkoly. Tym, ktery ziska nejvice bodl za splnéni ukolti a ma nejrychlejsi
Cas tak vyhrava vstupenky na festival. VSichni soutézici nesmi z klubti do klubt jezdit

autem, taxikem nebo na kole. Mohou jit péSky nebo jet plzenskou hromadnou dopravou.

Dalsi akci studentskych dntl je turnaj ve stolnim fotbalu, konajici se hned v utery
ve vysokoskolském klubu Ucho. Tato aktivita je velmi populdrni u Sirokého spektra

studentl, hlavné u muzské casti. Tymy se skladaji ze dvou ¢lenil. Do ,,fotbalkového*

19 Zdroj: Plzetisky Majales 2019
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turnaje se mtize piihlasit 32 lidi. Hraje se na devét micku. Sestnact tymd je rozdéleno do
Ctyt skupin po Ctyfech tymech. Tymy, které se umisti na prvnich dvou pfickach,
postupuji do Ctvrtfinale, od kterého jiz plati pravidlo nédhlé smrti. Tym, ktery vyhraje,
postupuje do semifinale mezi nejlepsi Ctyfi. Z téch nasledné vzejdou dva finalisté a
Z téch v poslednim zapase vitéz turnaje. Tym, ktery se umisti na prvnim misté, vyhrava

dva listky na Majales.

Ve sttedu se v Plzenské proluce kond multizanrovy festival ,,PrknaNeprkna®.
Jedna se o mini festival a ptehlidku netradi¢ni zabavy a aktivit. Z&mérné jsou zvani
ucinkujici, ktefi provozuji nevsedni aktivity. V ramci tohoto dne jsou poiadany mini
kurzy a workshopy, na kterych si navstévnici mohou dané ¢innosti vyzkouset. Festival
napftiklad nabizi operni, tanecni a divadelni vystoupeni a ptedstaveni. Dal§imi ¢isly jsou
napftiklad akrobatickd nebo sportovni vystoupeni. Jednim z hlavnich tahakt festivalu je
takzvana ,,Slam poetry®. Jedna se o nastupujici generaci mladych basnikd, ktefi v poezii
vyznavaji vlastni osobity styl. VétSina ucinkujicich jsou studenti Zéapadoceské
univerzity (ZCU). Vstup pro navitévniky je zdarma. Daldim programem
»~PrkenNeprken je predstaveni kandidati na krale Majalesu. Kazdy kandidat je

ptitomen se svoji druzinou a piedstavuje sviij volebni program.

Ve ¢tvrtek se na nadvoii Plzenského pivovaru kona ,,Kapelaz“. Jedna se o maly
hudebni festival studentskych kapel, kter¢ mezi sebou soutézi. Kazdy navstévnik pfi
vstupu dostane program kapel, ktery je zaroven hlasovacim listkem. Navs§tévnici mohou
na konci festivalu podpofit hlasem svého favorita. Kapela, kterd ziskd nejvice hlast,
vyhrdvd moZnost zahrat si na malé scéné Plzeniského Majalesu. Pied vyhlaSenim
nejlepsi kapely, dostavaji opét prostor kandidati na krale Majalesu, aby pfipomnéli sviij

volebni program.

V patek se chodi tzv. ,,majalesovy privod®“. Privod zacina na Namésti republiky
a konci se v Plzeniském amfiteatru. Priivodu se Gcastni kandidati na krale Majalesu i
kral, ktery byl zvolen v pfedchozim roce. Utadujici kral jede v priivodu na pomyslném
trinu a zdravi z ného své ,,poddané*. Kandidati na krale jdou s ostatnimi v privodu se
svymi druzinami. V minulych letech nosili vSichni studenti a ucastnici kostymy. Dnes
se pruvodu ucastni také spousta masek, ale neni to jiz pravidlem. Majalesovy privod
Vv poslednich letech doprovazi znamé kapely ¢i zpévaci, ktefi jedou na velkém povozu
a doprovazi pravod svoji tvorbou. V roce 2018 byl hostem pii privodu Marek Ztraceny

a o rok pozd&i do kroku hrala skupina Jelen. Majalesovy pruvod je jednou
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Z nejzabavnéjSich akci doprovodného programu. Ucastnici si zde uzivaji mnoho legrace
a zabavy. Zazitek maji i lidé, ktefi pouze pozoruji cestu pruvodu a Cerpaji energii, ktera

st$i z celého procesi.

Obriazek & 2: Majalesovy priivod?°

4.3. Open-air Plzenisky Majales

V této Casti bude priblizen hlavni programu a tim je open-air. Ten se kona bud’
na konci dubna nebo cCastéji zatatkem kvétna. Pro navstévniky, ktefi si koupi vstupenku
je pripraven bohaty program. V Plzenském amfiteatru jsou pfipraveny t¥i podia neboli
stage, na kterych vystupuji znami hudebni interpreti. Scény jsou rozdéleny do tiech
oblasti. Prvni je hlavni stage, kde vystupuji hlavni a nejznamé;jsi interpreti. Na tomto
podiu probiha také volba krale Majalesu. Druha scéna se jmenuje Excellent, podium je
znaén¢ mensi nez hlavni stage, ale kazdy si zde najde své interprety. Poslednim podiem
je altan stage neboli Sojka stage. Na této scéné vystupuji méné zndmé kapely a také
kapela, kterd vyhrala prvni misto v ,Kapelazi“. Vroce 2019 Plzenisky majales
navstivili naptiklad Marek Ztraceny, Janek Ledecky, Lenny nebo kapely jako Wohnout,
Krystof, Harlej, Jelen, HorkyZe Slize nebo Mirai. Organizatofi maji pro navstévniky
pfipravenou velkou spoustu riznych soutézi, které jsou kazdy rok tematicky zameéteny.
V loiiském roce bylo téma soutézi v duchu svéta Harryho Pottera a jeho Skoly car a

kouzel v Bradavicich.

V aredlu nechybi ani velké mnozstvi stankd s rtiznymi druhy obcerstveni.

Kazdy navstévnik si tak pfijde na své jak v hudebnim, tak i v gastronomickém ohledu.

20 7droj: Plzetisky Majales 2019
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Jednou z véci, které se dochovaly od puvodniho majalesu, jsou tzv. ,,Majalesové
svatby“. Majalesové svatby jsou velmi oblibené u vSech ucastnikii festivalu.
Navstévnici si na dvacet ¢tyfi hodin mohou vzit svoji drahou polovi¢ku, kamarada,
kamaradku. Vzdy ale musi splnit zajimavy a vtipny ukol k tomu, aby byl jejich snatek

,pravoplatné* uzavien.

V tento den se také vyhlaSuje na hlavni scéné¢ Kral Majalesu, kterého zvolili
hlasujici ve ,,volbach®, které¢ probihaly pted Majalesem. Kandidat s nejvetsim poctem
hlasti se stane na rok Krdlem Majalesu a dostane na rok putovni korunu a ceny

V hodnoté 10 000 K¢&.
4.4. Poradatelé festivalu

Soucasni potadatelé festivalu jsou dva. Prvnim je Stavovska Unie Studentd

(SUS) a ZL production.

Stavovsk4 Unie Studentd vznikla v roce 1991 a hlavnim ukolem je servis pro
studenty. SUS také podporuje zacinajici studentské kapely. Na Plzeiiském Majalesu
maji na starosti propagaci a doprovodné programy, napiiklad davaji dohromady
majalesové svatby, soutéze, volbu krdle majalesu, zvou hudebni interprety. ZL

production je agentura, kterd ma na starosti kompletni technické vybaveni festivalu.
4.5. Cilova skupina

Z oficidlniho dotaznikového Setfeni, které bylo poslano studentim stfednich
a vysokych skol studujicich v Plzefiském kraji a navstévnikiim Plzeitiského Majalesu

v roce 20109.

Z plnych 70 % dotazanych bylo 41 % studentii vysokych Skol a 29 % studentt
stiednich skol. Celych 80 % respondentli pochdzi z Plzenského kraje.

Vysledkem tedy je, Zze primarni cilovou skupinou hudebniho festivalu Plzensky

cey

Majales jsou studenti ve véku 16-26 let zijici v Plzeniském kraji.
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4.6. Marketingovy komunika¢ni mix hudebniho festivalu Plzensky

Majales

Plzensky Majales v prvnich letech svého realizovani pusobil z hlediska
marketingovych komunikacich velmi roztfisténé. Neexistovala zadna korporatni identita
a o relevanci jednotlivych prvku (napiiklad logo) se da jen polemizovat. Hudebni

festival zacal mit své jednotné image logo az v roce 2000.
4.6.1. Korporatni identita hudebniho festivalu Plzefisky Majales

Korporatni identita znamena jednotlivy charakter ¢i styl firmy ve vztahu

S vetejnosti.

., Firma, kterda chce mit obchodni uspéchy, nesmi pusobit na verejnost (a tedy ani
na své soucasné a potencialni zakazniky) jako beztvara hmota, bez tvare, bez
charakteru, bez stylu. Naopak cim je vice sva, osobita, origindlni, nezaménitelnd,

vvvvv

diveru, chape ji jako jakousi autoritu a je ochotna za jeji vyrobky nebo sluzby utratit

své tezce vydeélané penize. %

Poslednich nékolik let se zdokonalila ucelend korporatni identita hudebniho
festivalu Plzensky Majales. I ptes nékolik nepovedenych prvka, které uz zmizely, se

podafilo vypracovat pekny design.

Korporatni barva Plzenského majalesu je rizova a modra. RiZova barva je
typickou barvou jara a modrd barva plisobi na zdkazniky vérohodné. Tudiz ob& barvy

jsou pozitivni.

Dalsi dilezitou image hudebniho festivalu Plzenisky majales je logo. Logo

souvisi s celkovym designem festivalu

2L KRIZEK, Z., IVAN, Cr. Jak psdt reklamni text. 2. vyd. Praha: Grada, 2003. Textové soudasti
corporate identity, ISBN 8024705567, s 59.
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Obrazek ¢&. 3: Logo %

4.6.2. Komunikac¢ni mix Plzeiiského Majalesu

Reklama — Festival Plzensky Majales pro svoji marketingovou propagaci zvolil
hlavné reklamu. Plzeiisky Majales nejvice pouziva billboardové plochy a plakaty.
Plakaty jsou vylepovany hned v né€kolika vinach na tizemi Plzn¢ a Plzenského kraje.

Kazdy rok je tiSténo cca 50 000 ks plakati.

Obrazek ¢&. 4: Plakat 23

Lochotin od 12:00

W
, @ / HORKYZE SLIZE
- ., JELEN ° HARLE]
" LENNY » MAREK ZTRACENY
TRAUTENBERK « MAJK SPIRIT
JANEK LEDECKY « THE ATAVISTS

MIRAI « GAIA MESIAH - ROBIN MOOD
TY NIKDY LABEL SHOWCASE “““.;W#é

-

UzZij si studentské dny, zapoj se do Majalesového priivodu a navidénou na Lochaci!

Usetti véasnym nakupem vstupenek ve V5 klubech a na dal3ich mistech viz plzen.majales.cz

sroduction & @ abstrakt mmAn@y_gms G sus zcu

Festival vyuzZiva k propagaci 1 reklamni spoty v radiu. Tyto spoty jsou vysilané
Vv partnerskych a regionalnich radiich — Fajn radio, Kiss proton, FM Plus. Bohuzel
u radiovych spotli neni velky prostor pro kreativitu, vSechny jsou si podobné. Dulezité

je tedy vzdy zvetejnit nazev festivalu, datum, ¢as, misto konani a hlavni interprety.

22 7droj: Plzeisky Majales
28 7droj: Plzetisky Majales 2019
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Public relations — je pro Plzensky Majales hlavni komunikaéni nastroj. Nebot’
PR neni tak finan¢né naro¢ny jako klasické formy reklamy. Organizatofi vyuZzivaji jak
webové stranky 1 socidlni sité. Ze socidlnich siti nejvice pouzivaji Facebook a
Instagram. Na Facebooku organizatofi vytvoii udalost, kde zvefejnuji vSechny

podrobnosti, akce, doprovodny program atd.

Podpora prodeje — vyuziva Plzenisky Majales pii koupi vstupenek. Neboli
organizatoii nabadaji navstévniky, aby si zakoupili vstupenky co nejdiive. Toho se
snazi docilit vystupfiovanim cen vstupenek. Vstupenky jsou nejlevnéjsi v prosinci a

potom cena stoupa a nejdrazsi je pti koupi na misté.

Piimy marketing — festival vyuZziva pfimou komunikaci s navstévniky pomoci
direct mailu ve formé¢ emailovych newsletter. Zajemci se mohou zaregistrovat na
webovych strankach festivalti a zhruba jednou za 14 dni jim pfijde email s informaci

0 festivalu, o jménech interpretil a G¢inkujicich a o zmeénéch v programu.

Osobni prodej — Plzenisky Majales vyuZiva pii osobnim prodeji tzv. Majalesové

Agenty. Ti maji za kol prodavani listkli na svych stfednich a vysokych skoléach.

Obrazek &. 5: Agenti Plzefiského majalesu 20192

Sponzoring — Sponzoring je jednou z véci, bez které se v dnesni dobé& prakticky

zadna akce neobejde. Sponzorské dary jsou velmi dulezité pro poradatele, at’ uz se jedna

24 Zdroj: Agenti Plzefiského Majalesu
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o finan¢ni, ¢i vécné dary. Majales vyuziva sponzort predevSim pro ziskani cen do

soutézi, kterych je od doprovodného programu po zavéreény open-air festival mnoho.
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5. Analyza hudebnich festivali a jejich komparace

Pro Gc¢ely komparativni analyzy je vhodné si vybrat dva jeho nejvétsi konkurenty
Z fad zanrové orientovanych festivali. Nejvétsimi konkurenty pro Plzenisky Majales je

festival ,,Pekelny ostrov* a hudebni festival ,,Hrady.cz*.
5.1. Pekelny ostrov

Hudebni festival Pekelny ostrov se kond v HolySové, malém mésté, které se
nachazi jizn€ od Plzn¢. HolySov je od Plzné vzdaleny cca 28 kilometrii. I pfes to, Ze se
hudebni festival Pekelny ostrov kona zatim kratkou dobu a nema tak velkou tradici, tak
je pro Plzeiisky Majales velkym konkurentem. Prvni rocnik Pekelného ostrova se konal
vroce 2012. Na tento festival jezdi kazdy rok vice a vice navstévnikd. Navstévnici
piijizdgji zroznych koutt celé Ceské republiky. Na festivalu vystupuji Geské, ale
I zahrani¢ni kapely a interpreti. V roce 2019 byla nejvétsim tahakem pro navstévniky
a nadSence zahrani¢ni hudby finskd skupina ,,Lordi*“. Na Pekelny ostrov piijizdi téméf

kazdy rok alespoii jedna ze svétové véhlasnych kapel.

Pro navstévniky je piipravené pred arealem takzvané stanové méstecko, kde si
mohou postavit po celou dobu konani festivalu stan. Stanové méstecko je velkym

lakadlem pro fanousky vicedennich hudebnich festivali.

Hudebni festival Pekelny ostrov patii do kategorie open-air festivala. Festival
trva tfi dny, prvni koncerty zacinaji uz ve ctvrtek odpoledne, kdy ptijizdi prvni
nadSenci. Prvni den festivalu vSak vystupuji méné znamé kapely a zpévaci. Hlavni
program zacina Vv patek v brzkych odpolednich hodinach a vrcholi v sobotu v pozdnich
veCernich hodindch. Pate¢ni a sobotni program je nabyty zndmymi ceskymi a
zahrani¢nimi kapelami a interprety. V roce 2019 vystupovaly na Pekelném ostrové
naptiklad Rybicky 48, Divokej Bill, Harlej, Dymytry, Skwor, T#i sestry, Walda Gang,

jiz zminéna finska kapela Lordi a spoustu dal$ich.

Predprodej listkii pro rok 2020 zacinal uz v pilce srpna 2019. Listky se
prodavaji v nékolika po sobé jdoucich vlnach. V roce 2019 byla prvni vina online
predprodeje listki cca po péti minutach spusténi online vyprodana. Druhou vinu
predprodeje vstupenek organizatoii spustili o par dnti déle a opét netrvalo ani deset
minut a vstupenky byly znovu vyprodany. Tyto dvé viny pfedprodeje vstupenek byvaji

znacn¢ levnéjSi nez vstupenky v dalSich etapach prodeje. Velky rozdil v cené je
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budou vystupovat na festivalu. Tieti edici vstupenek s nazvem ,,VIP* organizatofi
pustili v fijnu. Vstupenky VIP maji oproti normalnim vstupenkam vice vyhod.
Napftiklad maji slevu na merchandisingové zbozi nebo neplati za pouziti sprch a toalet
atd. Ctvrtou a patou edici predprodeje listkii organizatofi spustili v lednu a Gnoru.
Bohuzel kvili pandemii se letos v roce (2020) festival konat nemitiZe, a proto vstupenky
zakoupené na hudebni festival Pekelny ostrov budou platit v roce 2021. Jelikoz se
nemuze Pekelny ostrov konat, tak organizatofi nabidli ndhradni program. Kazdou
sobotu po dobu letnich prazdnin se v HolySové kona koncert se znamou c¢eskou

kapelou. Tento ¢ervencovy a srpnovy program Se kona pod nazvem Pekelné 1éto.?°

Festival Pekelny ostrov pouzivd bezhotovostni platby. Pfi vstupu kazdy
navstévnik dostane na ruku naramek, ktery pak slouzi, jak pro vstup do arealu, ale i taky
jako platici prostfedek. V kazdém ndramku je specidlni &ip, ktery umozZiuje
bezhotovostni platbu. U kazdého vstupu do arealu jsou ptipravené dobijeci pokladny,
kde si navstévnik mize svij naramek dobit. Pokud sviyj nabity kredit nevycCerpa, miize
si po skonceni festivalu vyzvednout zbylou ¢astku. Pti dobiti ¢ipd, dostane navstévnik
specialni piistup a heslo do mobilni aplikace, kde mize po dobu festivalu kontrolovat
svoje provedené platby. Pro mnoho navstévniki festivali je tenhle zptsob placeni lepsi,
rychlejsi a snadngj$i neZ tak casto manipulovat s penézenkou a hotovosti a riskovat tak

kradez nebo ztratu svého finan¢niho obnosu.
5.1.1. Komunikaé¢ni mix hudebniho festivalu Pekelny ostrov

Reklama — Pekelny ostrov pro svoji marketingovou propagaci pouziva
billboardy. Billboardy jsou umistény hlavné¢ kolem mista konani festivald, tedy
u HolySova, ale prakticky po celém Plzenském kraji. Dale ke svoji propagaci pouziva
stanici RockRadio. Tato radiova stanice vysila po celém tizemi Ceské republiky, a to je

i dtivod, pro¢ se o festivalu dozvidaji lidé z rtiznych oblasti celé Ceské republiky.

Public relations — Pro Pekelny ostrov je stejn¢ tak dilezity jako pro Plzensky
Majales. Jako u Plzeniského Majalesu je PR hlavnim komunikaénim nastrojem. Jedna se
o to, Ze PR neni tak finanéné naro¢ny. Stejné jako u Plzenského Majalesu vyuzivaji

organizatoii webové stranky, ale hlavné socidlni sité jako jsou Instagram, Facebook

25 https://www.pekelnyostrov.cz/festival/profil
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a Twitter. Na téchto strankach se navstévnici informuji o programu festivalu

a organizatofi prostiednictvim internetovych stranek komunikuji s navstévniky.

Podpora prodeje — Pekelny ostrov vyuziva podporu prodeje opét velmi
podobné jako Plzeiisky Majdles. Nebot organizatofi se snazi prodat vstupenky
navstévniktim co nejdiive. Toho docili jednoduchym zptisobem, pomoci vystupiiovani

cen vstupenek. Zakaznici tedy kupuji vstupenky radéji diive a levnéji nezli naopak.
5.2. Hrady.cz

Hrady.cz je kulturni hudebni festival, ktery je rozdélen na dvé ¢asti. Prvni ¢ast se
nazyva Ceské Hrady.cz a druh4 &ast se nazyva Moravské Hrady.cz. Prvni roénik se
konal v roce 2004, tedy letos by se konal hudebni festival Sestnactym rokem. Hudebni
festival Hrady.cz se kona na vyznamnych ¢eskych a moravskych pamatkach postupné
vosmi krajich Ceské republiky. Festival se kond na Toéniku (Stfedoesky kraj),
Kunétické hote (Pardubicky kraj), Svihovu (Plzeisky kraj), Vevefiné (Jihomoravsky
kraj), Bezdézu (Liberecky kraj), Bouzovu (Moravskoslezsky kraj), Rozmberku nad
Vltavou (JihoCesky kraj) a Hradci nad Moravici (Moravskoslezsky kraj).

Oproti ostatnim festivalim se organizatofi snazi podporovat rozvoj ceského
turistického ruchu a zviditelnit tak krasné historické pamatky v regionech. V cené
vstupenek jsou i zahrnuty vstupy do jednotlivych hradi. Na hudebnim festivalu
Hrady.cz vystupuji znami tuzemsti interpreti a skupiny: napiiklad Krystof, Michal
Hruiza, Marek Ztraceny, Jelen, Anna K atd.

Hudebni festival Hrady.cz se kona v kazdém kraji dva dny (patek a sobotu).
Vstupenky se daji koupit bud’ na patek, sobotu nebo na oba dva dny. Vstupenky mtize
zakaznik zakoupit V Sesti po sob¢ jdoucich vinach ptedprodeje. Prvni vlna je logicky

v

nejlacingjsi a cena vstupenek se postupné zdrazuje.
5.2.1. Komunikaé¢ni mix hudebniho festivalu Hrady.cz

. Reklama — Hrady pro svoji propagaci vyuzivaji televizni reklamu na TV
Prima, protoZe televizni stanice Prima je jejich medidlni partner. A dale taky vyuZiva
billboardy a plakaty, které jsou z diivodu rozlehlé¢ oblasti konani umistény po celé
Ceské republice. Dale festival Hrady.cz vyuziva i podporu radiovych stanic Radio Beat

a Hitradio. Dal§im zptsobem vyuzité reklamy jsou také casopisy Instinkt a TV Mini.
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. Public relations — Stejné tak, jako pro Plzensky Majales a Pekelny
ostrov, tak i pro Hrady.cz je PR, hlavni komunika¢nim nastrojem. Organizatoii
vyuzivaji nejvice webové stranky a stejn¢ jako predchozi zminéné festivaly 1 socidlni
sit¢ jako Facebook, Instagram a Twitter, kam umistuji informace o programu a

vstupenkach.

. Podpora prodeje — Hrady.cz vyuzivaji podporu prodeje, tim, Ze kazda
vstupenka znamena volny vstup na prohlidku hradu, na kterém se festival kona. Stejné
jako u predchozich zminénych festivalt tak i Hrady.cz vyuzivaji k podpoie prodeje

zdrazovani cen vstupenek V jednotlivych vinach ptedprodeje.
5.3. Komparace hudebnich festivali

Pro srovnani neboli komparaci jsem si pro svoji praci vybrala tii festivaly, které
se konaji v Plzeiském kraji. Prvnim a hlavnim hudebnim festivalem v této praci je
Plzensky Majales, druhy a tfeti festival jsem si pro srovndni vybrala Pekelny ostrov
a Hrady.cz. VSechny tfi festivaly navstévuje zhruba podobny pocet navstévnikl a ve své
propagacni kampani vyuzivaji velmi podobné komunikacni ndstroje. Pro ucely
vyhodnoceni Gspé$nosti komunikace jsem zvolila kritéria poctu pfiznivcl na socialnich

sitich. A to hlavné pocty sledujicich na Facebooku.

Z hlediska komunikace na socialnich sitich si hudebni festival Plzeisky Majéles
vede nejhure, protoze Plzensky Majales sleduji hlavné studenti, kdezto Pekelny ostrov
a Hrady.cz sleduji vesmés zastupci vSech veékovych kategorii. Ale z osobniho prodeje si
Plzensky Majales vede nejlépe, protoze Pekelny ostrov a Hrady.cz tuto komunikaéni
aktivitu nepouzivaji. Jednd se o to, ze organizatoii Plzeniského Majalesu a pracovnici,
ktefi se na organizaci podileji, se pohybuji v mistech, kde piedpokladaji vysokou
poptavku na vstupenky na Plzenisky Majales. Pro tento ucel je fakticky vytvofena
skupina ,,Hodny Holky Majalesu®, ktera se pohybuje naptiklad v kampusu Zapadoceské
univerzity, ¢i v arealech dalSich plzeiiskych Skol. DalSimi velmi oblibenymi oblastmi
pro prodej listkii jsou vysokoskolské kluby nebo naptiklad pfedmajalesové propagacni

akce.
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6. Marketingovy  vyzkum  navStévnické  spokojenosti

s festivalem Plzenisky Majales

6.1. Plan marketingového vyzkumu

Cil marketingového vyzkumu

Cilem marketingového vyzkumu je zjistit, jaké marketingové komunikacni
nastroje navstévnici pouzivaji a vyhledavaji. Dal§im cilem vyzkumu je zjistit, jaky
faktor je nejdilezitéji pro koupi vstupenky na hudebni festival Plzensky Majales.
Vysledky marketingového vyzkumu by mély poslouzit autorce bakalarské prace pro

navrh efektivni marketingové komunikace.
Zpusob dotazovani

Pro vyzkum bude vyuzita kvantitativni forma marketingového vyzkumu pomoci
techniky dotazovani. Dotaznik bude distribuovan v online podobé. Dotazniky budou
poslany studentim vysokych a stfednich Skol studujicich v Plzeiiském kraji a
navstévnikim hudebniho festivalu Plzensky Majales 2019. Dotaznik bude poslan i
Siroké vefejnosti. Kazdy respondent bude mit moZznost dotaznik vyplnit online.
V dotazniku budou vyuzity uzaviené otazky. Pfikladem uzaviené otazky je: ,,Kde se

nejCastéji informujete o programu?*“ Respondent bude volit jednu moZnost a tu zaskrtne.
Posouzeni dotaznikii a zpiisob hodnoceni

Hlavnim cilem marketingového vyzkumu je zjistit, jaké marketingové
a komunika¢ni nastroje ndvsStévnici vyuzivaji a vyhledavaji. Déale budou zkoumany
dalezité faktory pro koupi vstupenky. Informace budou dulezité pro navrh marketingové

komunikaci hudebniho festivalu Plzeiisky Majales.

Casovy harmonogram — Marketingovy vyzkum bude probihat v obdobi zimni

sezony v mesici lednu 2020.

Zpusob hodnoceni — odpovédi z dotaznikli budou hodnoceny pomoci grafu ve

wordu a exelu.

Vybér respondenti — respondenty budou studenti stiednich a vysokych $kol

studujicich v Plzenském kraji a Siroka vetejnost.

41



Pro zjisténi efektivity marketingové komunikace je realizovan marketingovy
vyzkum, ktery je zaméfeny na analyzovani marketingové komunikace hudebniho
festivalu. Pomoci marketingového vyzkumu se chceme dozvédét vice o marketingové

komunikaci hudebnich festivalech a povédomosti Plzeniského Majalesu.

Vyzkum jsem provadéla na zaklad¢ dotaznikového Setfeni na elektronickém
portalu  www.survio.cz.?® Dotaznik jsem poslala hlavné studentim, ktefi studuji

Vv Plzeniském kraji.
6.2. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznik se nachazi v priloze ¢islo 1.

Otazka cislo 1 ,,Pohlavi“. Béhem mésice, po ktery vyzkum probihal, na n¢j

odpovédélo celkem 154 respondentd, 92 Zen a 62 muZi.

Graf &. 1: Pohlavi respondent?’

Pohlavi

B Muz

M Zena

26 https://www.survio.com/survey/d/1I8S2W5H3Y1E5G7S9L
21 Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka cislo 2: ., Vék™.

Nejveétsi ¢ast respondentd, konkrétné 42 %, byla ve vékovém rozmezi 20-26 let,
jednad se vétsinou o vysokoskolské studenty. Dalsi velmi zastoupenou skupinou byli
respondenti ve véku 15-19 let, ktefi predstavovali 30 % respondentti. S rostoucim

vekem se pocet respondentii snizoval.

Graf & 2: VEk respondenti 28

Vék

m 15-19
m 20-26
227/=315)

M 35 a vice

Otazka ¢islo 3: )V jakém kraji se nachazi vase bydlisteé?.

Vzhledem k mistu konani kazdoro¢niho hudebniho festivalu Plzensky Majales
v Zapadoceském kraji, 80 % respondentii pochédzelo z Plzenského kraje. Z ostatnich
kraji predstavovalo nejvétsi zastoupeni 8 % respondentti ze Stiedoceského kraje a 6 %
z hlavniho mésta Prahy. Dale se zGcastnili vyzkumu respondenti z Libereckého kraje.

Z ostatnich kraji byla i€ast minimalni.

28 7droj: Vlastni
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Graf & 3: Bydlisté respondentt 2°

V jakém kraji se nachazi vase
bydlisté?

B Stfedocesky kraj

M Liberecky kraj

Plzerisky kraj

H Praha

()
B ostatni kraje

Dilezitou otazkou ve vyzkumu byla otazka cislo 4: ,Kolikrat jste se festivalu

zudastnil/a?*.

Tato otazka byla velmi dulezita, protoze z vysledku lze usuzovat, jak jsou
navstévnici spokojeni. 65 % respondentti navstivilo Plzensky Majales vicekrat. Jen 5 %
respondentll nenavstivilo Plzensky Majales ani jednou. Myslim si, Ze se jedna

0 respondenty z Libereckého a ostatnich kraju.

Graf & 4: Utast respondenti %

Kolikrat jste se festivalu
zucastnil/a?

M Jendou
B Dvakrat

Trikrat a vice

M Festivalu jsem se
nezucastnil

2 7droj: Vlastni
%0 Zdroj: Vlastni
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Otazka cCislo 5: ,, Kde se nejcastéji dozvidate o festivalu Plzensky Majales, aniz

byste informace o festivalu aktivné vyhledavali?“.

vvvvvv

vewvr

dozvidaji na Facebookovych strankach, které 69 % dotazanych oznacilo jako primérni
zdroj informaci. DalSich 14 % oznacilo jako zdroj informace z internetovych médii.
Informace z outdoorovych reklam, Instagramu a radia jsou zastoupena 8 % respondentd.

Naopak tisténou reklamu oznacilo 0 % respondentd.

Graf & 5: Reklama 31

Kde nejcastéji se dozvidate o festivalu
Plzennsky Majales, aniz byste informace o
festivalu aktivné vyhledavali?

M outdoorova reklama
M Radio

Internetova média
MW Instagram
B Facebook

M Tisténa reklama (letacky)

81 Zdroj: Vlastni
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Otazka ¢islo 6: ,,Kde se nejcastéji informujete o programu?*

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, kde se nejCastéji respondenti informuji
0 programu festivalu. Pokud si respondenti hledaji informace o festivalu sami, 74 %
z dotdzanych nejcastéji navstivi webové stranky Plzenského Majalesu. U 20 %
dotazanych ptevazuje ziskavani informaci z Facebookovych stranek piimo Plzenského

Majalesu a v malém poctu, do 4 %, navstévuji stranky Instagramu a aplikace.

Graf &. 6: Program®

Kde se nejcastéji informujete o
programu?

M Instagram

Facebook

Aplikace

0,
oficialni webové stranky

vvvvvv

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, co nejvice ovliviiuje navstévniky Plzenského
Majalesu pii rozhodovani o koupi vstupenky. Nejvice, konkrétn¢ 59 %, respondentii
sleduje program festivalu neboli G¢inkujici (interprety, kapely). Dalsi vyznamnou roli

hraje cena vstupenky a to u 20 % respondent.

32 7droj: Vlastni
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Graf &. 7: Faktor pro koupi vstupenky33

[N &4

Jaky je pro vas nejdulezitéjsi faktro
pro koupi vstupenky?

m Cena

B Misto kondani

program festivalu

atmosféra festivalu

Otazka cislo 8: ,,Kdy si vstupenky kupujete?*

program festivalu, a proto tato otazka s tim souvisi. 44 % respondenta si kupuje listky
az po zvetejnéni prvnich G€inkujicich a dalsi 16 % respondentii ¢ekd na zvefejnéni
celého programu. Naopak 16 % respondentti vyuziva kazdoro¢ni slevy na vstupenky
Plzenského Majalesu a zakupuji je hned po zah4jeni ptedprodeje, tim padem necekaji na
program. Nejméné respondentti, 3 %, odpovédélo, ze si vstupenky koupi az na misté

pied samotnou festivalovou akci.

Graf &. 8: Kdy si respondenti kupuji vstupenky 3*

Kdy si vstupenky kupujete?

® Na misté

H Tésné pred festivalem
| o, Hned po zahdjeni

predprodeje

Po zverejnéni prvnich
ucinkujicich

3 Zdroj: Vlastni

8 Zdroj: vlastni
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6.3. Analyza dat a zhodnoceni vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjisténi, které marketingové komunikacni nastroje
navstévnici vyuzivaji. Na zdklad¢ ziskanych informaci z marketingového vyzkumu
muiizeme fici, Ze nejvice navstévnika se o Plzeniském Majalesu dozvi na Facebooku, ale
kdyz si chtéji zjistit program, sami hledaji si webové stranky Plzeniského Majélesu.
Bohuzel v dne$ni dobé neni tak populdrni tisténd forma (letacky). A navstévnici

Plzenského Majalesu jsou piedevsim studenti vysokych skol.

6.4. Navrh na inovaci marketingové komunikace hudebniho festivalu

Plzensky Majales

Obsahem této Casti prace jsou navrhnuté inovace ve vybranych oblastech
marketingového komunikac¢niho mixu. Konkrétné¢ jde o oblast reklamy, public relations,

podpory prodeje a internetového marketingu.
Reklama

Oblast reklamy je jednou ze zakladnich c¢asti marketingové komunikace
hudebniho festivalu Plzenisky Majales. Do reklamy organizatofi vkladaji velké finanéni

prostfedky a snaZi se, aby jejich informacni letacky byly vidét.

Jelikoz v dneSni dobé€, lidi reklamu v podobé letackt a billboardd aktivné
nevyhledavaji, tak z uvedeného prvnim navrhem je umistit reklamu tam, kde lidem
nevadi, naopak je jest¢ vitand. Muze jit napiiklad o vozy méstské hromadné dopravy
(MHD), autobusové zastavky a jiné prostory, kde se lidé kazdodenné pohybuji a ve
snaze zkratit si ¢ekani jsou pozornéjsi k reklamnimu sdéleni. Dale by organizatofi mohli
natoCit kratky reklamni spot s Majalesovou tématikou a video nasledné pouzit
v autobusech na reklamnich obrazovkach. Modernéjsi autobusy maji v dnesni dobé

prave televizni obrazovku, kde promitaji reklamni videa.

Reklamu je mozné v MHD umistit na mésic, ale tfeba i na rok. Pro organizatory
by bylo lepsi reklamu v MHD umistit minimalné ptl roku pfed konanim festivalu pro
vetsi zviditelnéni festivalu. Je dulezité, aby potencionalni zakaznik byl reklamnimu

sdéleni vystaven opakované a Casto.
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Pro tento projekt bylo navrhnuto reklamu umistit v Plzni a po celém Plzenském
kraji, kde se hudebni festival Plzenisky Majales kond. Sidlo organizace, kterd Majales
porada, se nachazi v Plzni, a proto organizatofi sami nejlépe védi, kam je vhodné

reklamu umistit.

Dle navrhu tohoto projektu by méli organizatofi umistit na vozy MHD venkovni
reklamu na pual roku. Tento typ reklamy na by potadajici spole¢nost vySel cca na
65 500 K¢. Dale by do vozti méstské hromadné dopravy mohli umistit reklamu do
malych reklamnich panelti na drzadlech. Cena této reklamy by se vySplhala na zhruba
28 500 K¢. K této cené je nutné také ¢astku za tisk letakt, kterd Cini 504 K¢. Celkové
pilro¢ni naklady pouze na reklamu tedy ¢inni 94 504 K¢. Z divodu vySe této ¢astky se

prozatim jedna o levny zpusob reklamy.

Public relations

Public relations je pro Plzenisky Majales hlavnim komunika¢nim prostfedkem.

Ackoliv je v této oblasti aktivni, nasleduje dalsi ndvrh pro zlepSeni se v této oblasti.

Organizatoti by méli vylepsit a zdokonalit webové stranky, nebot’ na webovych
stankach absolutné chybi historie Plzenského Majalesu a historie 1 jednotlivych po sobé
jdoucich let. Pro potenciondlni navstévniky by tak mohli tyto webové stranky plsobit
vérohodnéji, ale také by se alespoit mohli docist, jak vlastné Plzensky Majales vznikl,
jak se postupem casu rozrustal a také jak postupné ziskaval svoji dnes uz velmi vysokou

tradici.

Dale bych na webové stranky a Facebook umistila anketu s hlasovanim
anavrhem interpretti a skupin, kteti by mohli pro rok 2021 na Plzenském Majalesu
vystupovat. Navstévnici by si tak sami mohli zvolit, které interprety by radi slySeli a
které ne. Bylo by vSak lepsi, kdyby se jednalo o hlasovani naptiklad jen o jednu kapelu.
Tak by si tedy organizatoii mohli fidit prakticky cely festival a zaroven dat prostor
navstévnikiim a fanousktim kapel k tomu, aby si mohli spole¢né zvolit, kdo jim mimo

jiné interprety dale zahraje a zazpiva.

Podpora prodeje

Pro podporu prodeje bych organizatorim navrhovala prodavat skupinové
vstupenky, které by byly cenové vyhodné&jsi pro navstévniky. Nebo by dal$i moznosti

mohly byt vstupenky zdarma, nebo o znacnou Cast zlevnéné, k urcitému mnoZzstvi
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zakoupenych vstupenek. Napiiklad domluvena skupina zékaznikii si koupi pét

vstupenek a jednu dostanou zadarmo, nebo za polovi¢ni cenu.
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Z.avér

Bakalarska prace se skladala ze dvou casti. V teoretické casti bylo hlavnim
ukolem poskytnout informace o specifikich marketingu v kultufe. V druhé casti
teoretické prace bylo cilem piiblizit a popsat zadkladni informace o hudebnich
festivalech. Teoreticka cast byla zpracovana formou reSerSe s pouzitim odborné

literatury domacich i zahrani¢nich odbornik.

Prakticka ¢ast se zabyvala, tfi hlavnich cild. Prvnim cilem bylo analyzovat
hudebni festival Plzensky Majales. Pro Plzeiisky Majéales je hlavnim propagac¢nim
prostfedkem public relations. Pomoci PR organizatofi oslovi nejvice potencionalnich

navstévnika.

Druhym cilem bylo analyzovat trh s podobnymi hudebnimi akcemi. V této praci

je proto Plzensky Majales porovnan s hudebnimi festivaly Pekelny ostrov a Hrady.cz.

V praktické casti se prace zabyva marketingovym vyzkumem Plzeiiského
Majalesu. Marketingovy vyzkum byl provadén formou dotazniki. Pomoci tohoto
pruzkumu bylo zjisténo, podle jakych faktord si potencionalni zakaznik kupuje

vstupenku, nebo kde vyhledava informace o programu Majalesu a festivalu samotném.

Tretim a poslednim cilem bylo navrhnout inovace marketingové komunikace.
Organizatorim bylo navrZzeno nékolik doporuceni ke zlepSeni organizace a

marketingové komunikace Plzetiského Majalesu.
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Seznam zkratek

MHD — méstka hromadna doprava
IMK — Integrovana marketingova komunikace
PR — Public Relations

SUS - stavovska unie studentu
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Prilohy
Priloha €. 1: Dotaznik

Dobry den jmenuji se Sara TomeSova a jsem studentkou bakalarského studia 3. ro¢niku

na VSERS v Piibrami. Rada bych Vas poprosila o vyplnéni dotaznikti k mé bakalaiské

praci.
1. Pohlavi
e Zena
e Muz
2. Vék
e 15-19
e 20-26
o 27-35

e 35avice

3. Bydliste
e StiedocCesky kraj
e Liberecky kraj
o Plzensky kraj
e Praha
e Ostatni kraje

4. Kolikrat jste se festivalu zacastnil/a
e Jednou
e Dvakrat
o Ttikrat a vice
e Festivalu jsem se nezucastnil

5. Kde se nejcastéji dozvidate o festivalu Plzenisky Majéles, aniz byste informace o
festivalu aktivné vyhledavali?
e Outdoorova reklama

e Radio

e Internetova média
e [nstagram

e Facebook

e Tisténa reklama (letacky)
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6. Kde se nejcastéji informujete o programu?

e Instagram
e Facebook
e Aplikace

e Oficialni webové stranky

7. Jaky je pro vas nejcastéjsi faktor pro koupi vstupenky?
e Cena
e Misto konani
e Program festivalu
e Atmosféra festivalu

8. Kdy si vstupenky kupujete?

Na misté

Tésné pred festivalem

Hned po zahdjeni predprodeje

e Po zvefejnéni prvnich Gcinkujicich
e Po zvetejnéni vSech Uc¢inkujicich
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Piiloha €. 2: Mapa Plzenského Majalesu
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