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Stru¢né verbalni hodnoceni bakalifské prace (minimalné 500 znakii):

Vybér tématu bakalatské prace 1ze hodnotit pozitivn€. Prace ma logickou stavbu jednotlivych ¢asti.
V bakalarské praci autorka v podstat¢ dodrzuje standard stanoveny Metodikou zpracovani
bakalaiskych praci na VSERS. Navrzeny cil prace jasné stanovuje zékladni zadmér prace zjistit
spokojenost zakaznik spole¢nosti Tchibo. Od cile prace se odviji i obsah jednotlivych casti BP.
V teoretické reSersi mohla autorka vyuzit vhodnéjsi odborné tituly napt. Kotler, Keller (14., resp.
15. vydani), odkaz na literaturu Jakubikova D. Marketing cestovniho ruchu pokladam s ohledem na
téma prace za problematicky. Nepresnosti lze najit v ¢asti pojednavajici o teorii marketingového
vyzkumu (napt. rozliSeni kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu).

Spole¢nost Tchibo byla vybrana praktickou ¢ast prace, jedna se o spolecnost s relativné dlouhou
historii na ¢eském trhu. Na stran¢ 39 je uveden piehled konkurence na trhu kdvy. Domnivam se,
jde vice o konkurenci v jednotlivych znafkach kavy (napf. znaCka Jihlavanka, kava Douwe
Egberts), jak ostatn¢ sama autorka uvadi v doporuceni ¢. 1.

Kvalitativni vyzkum a analyza ziskanych dat umoznila formulovat navrhy na pfipadna zlepSeni
spokojenosti.

V praci se vyskytuji drobné stylistické prohtesky.
Otazky k obhajobé:

1. S ohledem na stanoveny cil prace a kapitolu 3 Spotfebni chovani a spokojenost zakaznika se
pokuste doplnit typologii zakaznikti spole¢nosti Tchibo (porovnejte napf. s literaturou 21 a
23)

Jaké procento zakaznikii v prodejnach Tchibo si objedna pouze kévu (jako napoj)?

3. Jaké dalsi nastroje, techniky lze vyuzit k méteni spokojenosti zdkazniki?
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