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ABSTRAKT

MELKOVA, J. Profesni zaté: prislusnikii bezpecnostnich sborii: bakaldrska
prace. Ceské Bud&jovice : Vysoka $kola evropskych a regionalnich studii, 2020. 90 s.

Vedouci bakalaiské prace: Mgr. Romana Morongova

Kli¢ova slova: Stres, zatéz, Hasisky zachranny sbor Ceské republiky, Policie

Ceské republiky, systém psychické podpory, psychologické sluZba

Bakalafska prace se zabyva profesni zatézi a jejim zvladanim u ptisluSnika
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a Policie Ceské republiky. V uvodu
teoretické Casti se Ctenaf seznami se zakladnimi pojmy ohledné z4téze a stresu. Druha
polovina teoretické Césti je zamétfena na samotné profese hasice a policisty. Jsou zde
popsany jak bézné stresové situace, tak i narocné a traumatizujici zasahy. Zavére¢na
¢ast patfi systémim psychické podpory a psychologickym sluzbam obou sbort.
Prakticka ¢ast vznikla na zakladé rozhovort s piislusniky HZS CR a PCR. Jednotlivé
rozhovory jsem poté analyzovala ve tfech rovinach - oblast psychického prozivani
samotné¢ho zéasahu/zakroku, individualni schopnost zvladani stresu a oblast socidlni,
resp. psychosocialni. Analyzami jsem zjistila, Ze kazdy pfisluSnik umi individualné
pracovat se stresem a zatéZzi. Po porovnani sborii mezi sebou, mohu konstatovat, Ze

nelze piesné fici, kterd profese je z psychického hlediska t€z8i. Jak profese hasice, tak

profese policisty, ma své vyhody a nevyhody.



ABSTRACT

MELKOVA, J. Occupational Strain on Members of the Emergency Services.
Ceské Budgjovice : The College of European and Regional Studies, 2020. 90 p.

Supervisor: Mgr. Romana Morongova

Key words: Stress, strain, Fire Department of the Czech Republic, Police of the

Czech Republic, system of psychically support, psychically service

This bachelor thesis deals with occupational strain on members of the of the Fire
Department of the Czech Republic and Police of the Czech Republic and their dealing
with it. At the beginning of the theoretical part a reader is acquainted with basic terms
about stress and strain. The nextpart of the theoretical part is focused on the particular
professions of firefighters and policemen. There are described common stress situations
and also difficult and traumatic interventions. The final part is about systems of
psychological support and services of both departments. The Practical part is based on
the interviews with members of the Fire Department of the Czech Republic and Police
of the Czech Republic. I analyzed the interviews from three views — Psychological
impact of the intervention, individual ability to cope with stress and social view, or
more precisely psychosocial. Due to this analysis | found out that every member can
cope with stress and strain. After comparing departments between each other, | can
affirm that it is not possible to decide which profession is more stressful. Both

professions, fireman and policeman, have got its advantages and disadvantages.
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Uvod

., Nase bezstarostna presvedceni o zarukdch stésti, bezpeci a nezranitelnosti jsou
iluzi, ktera trva jen do doby, kdy se néco stane i nam. Iluze v primérené mire jsou zZivotu

prospésné .t

Abychom 1 naddle mohli blaZzené zit v tomto ptfesvédceni, slouzi pfislusnici
Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky a Policie Ceské republiky na svych
stanicich a sluzebnach 24 hodin denné¢, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce. Nepfetrzitym

vykonem sluzby chréni a zabezpecuji Zivoty osob, zvifat a majetek.

Bakalaiska prace se zabyva profesni zatézi ptislusnikii bezpecnostnich sbord.
Hloubé&ji se zajimd o psychiku hasici a policistd. Takika denné pfislusnici téchto
bezpecnostnich sborl nasazuji své zivoty a setkavaji se tvari v tvar s lidskym nesStéstim,

zoufalstvim ¢i smrti.

Téma jsem si zvolila, protoze jsem vyrostla v hasi¢ské rodin€ a jiz od malicka
jsem se pohybovala na hasi¢ské stanici mezi vyjezdovymi hasi¢i. Po zkuSenostech,
které jsem ziskala béhem $kolnich praxi u HZS CR a PCR, jsem se rozhodla porovnat

psychickou zatéz pramenici z hasic¢ské a policejni profese.

Prace je rozdélena do dvou casti — na teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast
obsahuje 9 kapitol a pfislusné podkapitoly. Prvni polovina je zaméfena na obecné
vymezeni pojmi, jako jsou zatéz, zatézova situace, frustrace, frustracni tolerance, stres a
jeho pfiznaky, zvladani stresu a odolnost. Nasleduji kapitoly, které se vénuji syndromu
vyhoteni a copingu. Druhd polovina teoretické €asti je odborné zaméfena na samotné
profese hasice a policisty, které blize specifikuji stresové a zatéZzové situace a nastinuji
moznost traumatickych udalosti. V zavéru teoretické casti se kapitoly vénuji systémim
psychické podpory u obou sborli a psychologickym sluzbam Hasi¢ského zachranného

sboru Ceské republiky a Policie Ceské republiky.

Prakticka c¢ast je vypracovana na zdkladé rozhovori s hasi¢i a policisty.
Jednotlivé rozhovory a celkové vyhodnoceni jsou analyzovany na zaklad¢ tifech

stanovenych okruhti - oblast psychického prozivani samotného zasahu/zakroku,

IBASTECKA, B a kolektiv. Terénni krizovd prdce: Psychosocidlni intervencni tymy. 1.vyd. Praha:
GradaPublishing, 2005. 300 s. ISBN 80-247-0708-X. Str. 11
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individualni schopnost zvladani stresu a oblast socidlni, resp. psychosocialni.
V ptilohach se nachéazi otazky, které¢ byly pokladany ptislusnikiim béhem rozhovord.

Jsou zde 1 piepisy vSech uskutecnénych rozhovort.

Cilem prace je zjistit, jak piislusnici obecné reaguji na zat€zové a stresové
situace, kterym jsou pii vykonu sluzby vystaveni a jak se s nimi vyrovnavaji. DalSim
cilem je pak ovéfeni, resp. porovnani rozdilnosti ¢i podobnosti ve zvladani profesni

zatéze u piislusniki HZS CR a pfislusniktt PCR.
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1 Cil a metodika bakalarské prace
Cilem praktické casti je zjistit jak ptislusnici jednotlivé reaguji na zatézové a
stresové situace, kterym jsou béhem vykonu sluzby vystaveni a jak se s nimi

vyrovnavaji. Druhym cilem je porovnani rozdilnosti ¢i podobnosti ve zvladani profesni

zatéze piislusnikd HZS CR a PCR.

Pro ziskani dat k praktické ¢asti jsem se rozhodla vytvofit otazky, které jsem
nasledné pokladala pfislusnikim Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a
Policie Ceské republiky, ktef jsou v aktivni sluzb&. Rozhovory probihaly na hasiéskych
stanicich a policejnich sluzebnich v mésici Unoru roku 2020. Respondenti bylo 9,
ztoho 4 hasi¢i, 4 policist¢é a pro zpestieni celého prizkumu jsem vSe zakoncila
rozhovorem s byvalym policistou, ktery je nyni hasi¢em. Délka sluzby u hasi¢u se
pohybuje v rozmezi od 1 roku do 25 let. U policistii se délka sluzby pohybuje v rozmezi
od 2 let do 25 let. Respondenti byli pfed rozhovorem sezndmeni s celym jeho
pribéhem. Dale také byli upozornéni na nahravani celého rozhovoru z divodu

nasledného prepisu.

Jednotlivé rozhovory s pfislusniky jsem analyzovala na zéklad¢ diferenciace
otazek do tfech stézejnich oblasti; prvni z nich je oblast psychického prozivani
samotného zadsahu/zakroku, kterou reprezentuji otdzky 1-8, druhou oblasti je
individuélni schopnost zvladani stresu, ke které se vztahuji otdzky 9-15 a treti je pak
oblast socialni, resp. psychosocialni, ke které nalezi otazky 16 — 20. Otazka ¢islo 21

neni soucasti Zadné ze tii oblasti a slouZi jako dopliujici a atmosféru dokreslujici.

Celkové vyhodnoceni je formulovano rovnéz na zaklad€ vySe popsanych oblasti,

pfi¢emz na zaklad¢é odpovédi jsem ucinila srovnani hasict a policistu.

11



2 Vymezeni pojmi

2.1 Zatéz a zatéZova situace
Pojem zatéz je souhrnnym a obecnym oznacenim pro rozpor mezi vnéjSimi
pozadavky a vnitini zpusobilosti jedince fesit je. Spolu se zatézi ptichazi i zatézova
situace, kterd nejcastéji nastupuje ve formé frustrace, deprivace, konfliktu, problému
nebo stresu. Spolecnym znakem je fakt, Ze jsou tyto situace velice nadrocné a Clovek je

zvladne za predpokladu vynalozeni velkého usili.

Stres a frustrace jsou podstatnou ¢asti této prace, proto jsou vice rozvedeny v
nasledujicich samostatnych kapitolach. Deprivace a konflikt nejsou pro praci stézejni,
proto nam pro tyto terminy postaci pouze jejich stru¢na definice. Béhem deprivace
dochazi ke stavu, kdy néckterd z ,,objektivné vyznamnych potreb, biologickych ci
psychickych, neni uspokojovana v dostatecné mire, primérenym zpiisobem a po
dostatecné dlouhou dobu*“.? Ke konfliktu dochdzi béhem stfetu dvou vzajemné
neslucitelnych, podobné silnych podnéti. Muze se jednat o rozpor mezi potiebou a

povinnosti.?

Zatéz na nas organismus pusobi kazdy den. MiZze byt jak negativni, tak i
napomocna s rozvojem jedince. Dulezité je, jak dlouho a v jaké mife ptisobi. VSeobecné
se rozliSuje zaté€z do Ctyt stupiii. V prvni situaci dochdzi k beéznym narokum, které
neevokuji Zadnou zaté€z. Dalsi Grovni je zvySena zdtez, u které je vyZzadovano zvysSené
usili, jedinec je vSak schopen néro¢nou situaci zvladnout. Hranicni zatézi je oznacovan
stupen tfeti, béhem kterého se zapoji veskeré psychické i fyzické sily a nastava
vycerpani nejhlubSich zasob organismu. Poslednim stupném je extrémni zatez, pii které
dochazi k piekroceni kritického bodu psychické kompetence jedince. V disledku
zatéZzovych situaci dochdzi ke zméné chovani a prozivani. Psychika se méni ve tfech

fazich.

Jako prvni dochdzi k fazi aktivizace, oznaCované také jako poplachova reakce.
Béhem této faze dochazi k mobilizaci vSech psychickych a fyzickych moznosti jedince.

Tato faze se aktivuje v moment¢, kdy ocekdvame zatéz. V podstaté jde o pifipravu na

2VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 5.vyd. Praha: Portal, 2012. 870 s. ISBN
978-80-262-0225-7. Str. 53
3 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 5.vyd. Praha: Portal, 2012. 870 s. ISBN
978-80-262-0225-7. Str. 49
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zatézovou situaci. Faze aktivizace se také objevi v pfipadé, ze jsme se do nepfijemné

situaci dostali neodekavané a slouzi k orientaci V ni.

Druhou fazi je zviddani psychické zatézZe, tzv. rezistence, ktera se plynule
napojuje na fazi aktivizace. Jedinec dosahuje vrcholného bodu, kdy je schopen
adaptovat se na vzniklou udalost. V této fazi se chovani a prozivani jedince rozd¢€li do
dvou primarnich forem. Pokud ¢lovék psychicky naro¢nou situaci pochopil a
zorientoval se, dochazi k postupnému zklidnéni, kogentni procesy mohou plné pracovat.
V druhém piipadé je jedinec paralyzovan silnymi emocemi, napiiklad strachem, a

dochdzi ke ztrate orientace. Osoba tak neni schopna racionalniho uvazovani.

Tteti a posledni je faze dusledkova, Cili fdze vycerpani. Ta miize navazat na
druhou fézi, tedy na fazi zvladnuti psychické zatéze, nebo ji pfeskocCit a napojit se
rovnou na fazi prvni, aktivizaci. K piesko¢eni druhé faze dochazi ve chvilich, kdy jsme
traumatizovani z udalosti, kterd nastala, a nejsme schopni ji zvladnout. Ukazuje se, zda
jedinec zatézovou situaci zvladl, ¢i ji podlehl. Pokud ji nezvladl, jedna se o psychické
selhani. V pribéhu dusledkové faze také dochazi k zotavovacim procesim. Tyto
procesy by mély ulehcit ndvrat k psychické pohod¢ a k vraceni se do bézného procesu

Zivota.*

2.2 Frustrace a frustracni tolerance osobnosti

Frustraci se rozumi situace, kdy jsme byli pevné ptesvédceni o dosazeni
dulezitého cile, vlivem okolnosti se tak nestalo. Dochazi ke zklamani a ztraci se nadéje
na dosazeni potieby. Clovék miize byt frustrovan jak vnitfnimi, tak vn&jsimi vlivy. Mezi
vnitini vlivy se fadi vlastni zabrany ¢lovéka nebo nizké sebevédomi. Vnéjsi vlivy jsou

napiiklad reakce blizkych nebo neocekéavana prekazka.

Kdyz se fekne slovo frustrace, vétSina lidi si okamzité vybavi, Ze je to néco
Spatného. Frustrujici zkusenost mize byt i zddouci. Rozviji se tak schopnosti, protoze

¢lovek je nucen hledat jina feseni.®

S frustraci souvisi také pojem frustracni tolerance. Oznacuje se tak zdolnost

Cloveéka. Je to tzv. pomyslna latka, kolik jsme schopni unést. Stejnou situaci budou dva

4CTRTKOVA, L. Policejni psychologie. 3.vyd. Praha: Portal, 2000. 256 s. ISBN 80-7178-475-3. Str. 126
-130

SVAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 5.vyd. Praha: Portal, 2012. 870 s. ISBN
978-80-262-0225-7. Str. 48 - 49
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rizni lidé vnimat rozdilng. Ten, u kterého je frustracni tolerance vyssi, situaci zvladne

1épe.

Frustrani tolerance se s pribyvajicimi zkuSenostmi zvySuje. Dochazi tak
k postupnému rozdélovani na véci podstatné a nepodstatné. Tataz situace, ktera se nam
diive zdala velice naroc¢na a frustrovala nés, ndm dnes muze pfipadat pomérné bandlni,

pravé diky navySeni miry frustra¢ni tolerance.®

2.3 Pojem stres a jeho definice
Udalosti, které jsou pro nds stresujici, jsou béznou soucasti naSich zivotl. Jako

prvni pojem stres v souvislosti s fyziologickymi projevy definoval kanadsky
endokrinolog Hans Selye. Podle né&j je stres ,,sumou vsech adaptacnich reakci
biologického systému, které byly spustény nespecifickou noxou.’ EXistuje mnoho
dalsich definic. Pro praci nam postaci stru¢né definice, ze ,, stres je reakce organismu na

nadmérnou zates .8

Jevy, které na nas puasobi, se nazyvaji stresory. Ty mohou byt fyziologické,
socialni nebo psychické. Mezi fyziologické stresory patii zmény teplot, nedostatek
potravy nebo zranéni. Socidlnimi stresory muze byt tlak ze strany spole¢nosti nebo
ruzné zivotni udalosti, at’ uz se jednd o umrti blizké osoby nebo narozeni ditéte. Mezi

psychické podnéty fadime ty, které nds ohrozuji &i pretézuji.®

Pod naporem stresori mizZe naSe jak télesnd, tak i duSevni schranka zazit
stresovou reakci. Podstatnym momentem ke zvladnuti stresové reakce je porozuméni

situace. Podle toho, jak situaci porozumime, ji budeme brét za stresor nebo nikoliv.°

V praxi se stres déli do Ctyf typu — eustres, distres, hypostres a hyperstres.
Eustres a distres se na neformalni Grovni oznacuji také jako ,,dobry a Spatny*“. Eustres
je stresem ,dobrym®, tedy pfijatelnym. Je prospéSny napiiklad jako motivace a

stimulace k ptekonavani piekazek v zivoté. Je spojen s ptijemnym ocekavanim. Distres

®Psychologie: Frustrace. Psychologie.estranky [online]. [cit. 2020-01-13]. Dostupné z WWW:
<http://www.psychology.estranky.cz/clanky/psychologie/zakladni-pojmy/frustrace.htmI>
7 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 5.vyd. Praha: Portal, 2012. 870 s. ISBN
978-80-262-0225-7. Str. 50
8 PRASKO J, PRASKOVA H. Asertivitou proti stresu. 1.vyd. Havli¢kiiv Brod: GradaPublishing, 1996.
184 s. ISBN 80-7169-334-0. Str. 11
%Symptomy:  Stres.  Symptomy  [online].  [cit. = 2020-01-13]. Dostupné z WWW:
<https://www.symptomy.cz/nemoc/stres>
10 pRASKO J, PRASKOVA H. Asertivitou proti stresu. 1.vyd. Havli¢kaiv Brod: GradaPublishing, 1996.
184 s. ISBN 80-7169-334-0. Str. 11
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je oproti tomu stresem ,Spatnym®, tedy nezadoucim. Projevi se v momenté, kdy
prestadvdme mit nebo nemame situaci pod kontrolou, citime se ptehlceni a pietizeni.!* U
hypostresu stresory nezanechavaji piili§ veliké nasledky. Organismus se pomérn¢ rychle
a snadno s nastalou situaci vyporada a ptizpusobi se. U hyperstresu hrozi fyzické ¢i
psychické zhrouceni, v krajnim piipadé muize dojit k umrti. Nastava u situaci, kdy

nejme schopni se adaptovat, stresory jsou ve vysoké mife a velice silné.!?

Déle také muzeme stres dé€lit z pohledu délky trvani na akutni nebo chronicky.
Akutni stres zazivame béhem konkrétni kratkodobé situace. Déje se tak v piipadé, kdy
napiiklad hleddme penézenku, kterou nemizeme najit, nebo kdy mame mluvit pred
cizimi lidmi na pohovoru. Chronicky stres trva delsi dobu a muze byt pro nas
organismus nebezpe¢ny. Jde o situace, kdy se nedaii vylécit chronické onemocnéni

nebo kdy mezi partnery dlouhodobé dochézi k hadkam.*3

2.4 Projevy stresu

Stres se miiZze projevit ve tfech rovinach, a to v roviné fyziologické, emocni a
behaviordlni. Projevy stresu se nedaji vuli nikterak ovladat, je vSak mozné, pomoci
riznych dechovych cviceni, relaxacnich masazi, poslechem hudby nebo jinymi

relaxa¢nimi cviky, projevy tlumit.

Jako prvni se zaméfime na fyziologické projevy stresu, nebo-li t€lesné piiznaky.
Nejcastéj$im projevem je buSeni srdce, odborné palpitace. Jedinec vnima, jak mu srdce
Z hrudi®. Mezi dal$i projevy patii bolest a sevieni hrudniku, nechutenstvi a plynatost.
V dolni ¢asti bficha se objevuje svirajici, kfeCovita bolest, Casto doprovazend prijmem.
Velice ¢astym projevem je nutkani jit mocit. Dochazi k nedostatku sexualni touhy, u
zen mize dojit ke zméné v menstruaénim cyklu, u muzd k impotenci. Nohy a ruce
jedince mohou postihnout bodavé, fezavé ¢i palcivé pocity. Svaly v disledku stresu
mohou reagovat bolesti v okoli kréni oblasti a v dolni €asti patefe. Od oblasti kréni

patete mlze dojit k pfesunu bolesti smérem pies temeno hlavy az k ¢elu. Vyjimkou neni

1pRASKO J, PRASKOVA H. Asertivitou proti stresu. 1.vyd. Havli¢kiiv Brod: GradaPublishing, 1996.
184 s. ISBN 80-7169-334-0. Str. 11 - 12

12Symptomy: Stres.  Symptomy  [online].  [cit.  2020-01-13]. Dostupné z  WWW:
<https://www.symptomy.cz/nemoc/stres>
BMentem: trénuj svij mozek: Stres: co se stane, kdyz je ho pfilis. Mentem [online]. [cit. 2020-01-13].

Dostupné z WWW: <https://www.mentem.cz/blog/stres/>
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také migréna, vyrazka v obliceji, nepfijemny pocit v krku — , knedlik, dvojité vidéni a
obtizné soustfedéni pohledu oc¢i na jeden bod.

Emocni projevy stresu, citové, jsou prudké a vyrazné zrychlené zmény nalad. Ty
mohou vést od radosti k okamzitému smutku a naopak. Jedinec se nadmérné trapi
véemi, které zdaleka nejsou tak dulezité. Nedokaze projevit emociondlni ndklonnost
k ostatnim lidem. Nadmérné se stara o svij zdravotni stav a fyzicky vzhled. Snazi se
stahnout ze socidlniho styku a omezit kontakt s druhymi lidmi, casto je nadmérné
zasnény ,,ve své realit¢”. Pocituje nadmérny pocit Unavy, obtizné¢ se soustiedi, je

podrazdény, popudlivy a uzkostny.

Tretim a poslednim projevem je chovani nebo-li behavioralni priznaky. Nastava
nerozhodnost, zvySena absence, nemocnost, uzdravovaci procesy jsou zpomalené.
Dochézi ke zhorSeni kvality vykonané préace, snizeni mnoZzstvi vykonané prace, jedinec
se snazi vyhnout ukolim, hleda vymluvy, vyhyba se odpovédnosti a ¢astéji podvadi. U
kurakid se zvySuje pocet vykoufenych cigaret za den. Dale také dochazi ke zvySené
konzumaci alkoholu, drog, 1éki na uklidnéni a na spani. Ztraci se chut’ k jidlu nebo
naopak dochézi k pfejidani. Méni se denni Zzivotni rytmus, vyskytuje se problém

s usinanim, bdénim v noci s naslednym pozdnim vstavanim a pocitem velké tnavy.'*

2.5 Individuilni rozdily ve zvladani stresu
Kazdy z nas je individudlni jednotka, proto bude stres na kazdého z nas plsobit

jinak. Zvladnuti stresu bude zaviset na tom, jak se v dany den citime, jaké udalosti se
Vv posledni dob¢ staly, zda jsme na udalost pfipraveni, jak dlouho a intenzivné bude trvat

a pusobit na nas.

postizeny zvladl a pochopil celou stresovou situaci. Od toho se mize odvijet naptiklad
rozdil ptfi udéalostech, béhem kterych jsme jako samostatnd obét’ a pii kterych jsme ve
skupiné lidi. VétSina lidi po traumatech tik4, ze ,.kdo to nezazil, nepochopi®. Proto je

tedy diilezité, aby reakce jak blizkych, tak i ostatnich lidi, byly umirnéné.

Ackoliv se to nemusi zdat, nejenom piimé obécti, ale i1 piihlizejici jsou
v konfrontaci s velkou davkou stresu. Bezmoc, kterou prozivaji béhem tryznivé situace,

ma postupem c¢asu posttraumaticky dopad.

YKRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres. X. vyd. Praha: Grada Avicenum, 1994. 192 s. ISBN 80-7169-
121-6. Str. 29 - 30
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povrch tyto stresory nepiisobi nikterak traumaticky, jedna se totiz o udalosti pramenici
ve vetsing pripada z bézného Zivota, dilezitd je vSak prave ona sila a délka ptisobnosti.
Mezi tyto udalosti patii velké zmény a ztraty napiiklad stéhovani, dlouhodobé

odlouceni mezi partnery.

Pak také dlouhodoba zatéz, pod kterou si mizeme naptiklad predstavit péci o

dlouhodobé& nemocné rodice.r®

2.6 Odolnosti — resilience
Pojem resilience, nebo-li nezdolnost ¢i houzevnatost, je souhrnnym oznacenim

pro faktory, které pomahaji jedinci ptfekonat nepfiznivé podminky, osaméni ¢i tlak
stresortl.’® Tento termin lze také chapat jako schopnost odolavat stresu v toku &asu.
Obecné se jedna o soubor dovednosti, které maji za kol pomoci zvladnout nepiiznivé
udalosti, pricemz duSevni rovnovdha ma zastat zachovana. Béhem vyrovnhavani se se
zatézovou situaci by mél byt ¢lovék schopen najit vhodné vychodisko za pomoci

vynaloZeni Gsili, pouziti pozitivnich moznosti bez neimérnych a neadekvatnich reakci.

Hledani vhodného feSeni bude napiiklad zaviset na tom, jak jedinec celou situaci
hodnoti, jak ji proziva, zda je piesvédcen o tom, ze se situace da zvladnout. Déle je také
dilezité, zda jej zatéZ utlumi ¢i nabudi a bude tak hledat vychodisko anebo zda dovede
vyté€snit nepifijemné zkuSenosti a zazitky. Velice dilezitd je schopnost piijmout

nabizenou pomoc, mluvit o dané situaci nebo schopnost udrzet si kontakt s okolim.

Ptedpokladem pro zdolani zatéze nebo alespon eliminaci negativnich dopadi v
disledku zatéZe jsou osobnostni vlastnosti. Zvladani zatéZe mizeme podpofit pomoci
posileni vnitini kontroly, otevienosti ke svétu, pozitivniho pfistupu k pfijimani novych
zkuSenosti, emoc¢ni stability, optimismem, svédomitosti. Ku prospéchu je také
sebediivéra a sebeucta. Je vhodné vést déti jiz od raného véku k pozitivnimu a
optimistickému chapani Zivota. MiZe se tak zménit vnimani nasledkl a to 1 v pfipade,

kdy situaci nelze nikterak zménit.!’

1SBA§TECKA, B a kolektiv. Terénni krizovd prdce: Psychosocidlni intervencni tymy. 1.vyd. Praha:
GradaPublishing, 2005. 300 s. ISBN 80-247-0708-X. Str. 16 — 19
BHARTL, P. Psychologicky slovnik. 1.vyd., Praha: Portal, 2000. 774s. ISBN 80-7178-303-X. Str. 507
17 VAGNEROVA, Marie. Zdiklady psychologie. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2004. 356 s. ISBN 80-246-
0841-3. Str. 266 — 267
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3 Burn - out — definice pojmu

Burn — out, ¢esky syndrom vyhoteni, vyprahnuti, vyhasnuti je celosvétove
znamy pojem uzivany pro psychicky stav vycerpanosti projevujici se piedev§im jako
reakce na chronicky pracovni stres. Postizeny timto syndromem miize byt kazdy,
nicmén¢ mezi rizikové profese patifi zejména tzv. pomahajici profese. Syndrom
vyhofeni byl prvné¢ popsan a definovan v USA a hlavnimi pfedstavitelkami jsou

psycholozky Christina Maslach a AyalaPines.

Syndrom vyhotfeni nevznikne ze dne na den, je vysledkem dlouhodobého
procesu. Vznikd na zakladé dlouhodobé ptisobicich a objektivnich pficin. Mezi
objektivni priciny tadime pracovni prostiedi, které zaméstnance stresuje. Jedna se
zejména o to, jaky charakter prace ma, ¢asovy tlak k dokon¢eni zadaného ukolu, tlak ze
strany vedeni, konflikty s kolegy nebo nedostatek ucty a ocenéni. Déle také zalezi na
subjektivnich pricinach, do kterych fadime osobnost cloveéka, naptiklad nerozhodnost,
nizké sebevédomi nebo naopak vysoké naroky na sebe sama. Zakladni pfi¢inou vzniku
je dlouhodoba frustrace, pramenici z pocitu nedostatecného ocenéni pracovniho

nasazeni.

Dle ¢asového prubéhu se mize syndrom rozliit na akutni a chronicky. Pokud
béhem kratkého ¢asového tiseku dostaneme napiiklad novy naro¢ny ukolu nebo dojde
ke zméné pracovnich podminek, dochazi k akutnimu syndromu vyhoreni. Vznik
chronického syndromu vyhoreni probiha v péti fazich. Dochazi k nému po pfedchozim

dlouhodobém tlaku stresort.®

3.1 Specifika — priznaky burn — out
Pfiznaky syndromu vyhotfeni nejsou nikterak zahadné a nerozpoznatelné.
V dnes$nim modernim svété ma skoro kazdy z nds néjaky symptom tohoto syndromu,
coz je duvod, pro¢ dochazi k jeho piehlizeni a podcenovani jiz v pocateéni fazi. Projevy

délime na pfiznaky v roviné psychické, télesné a socialni.

Na psychické urovni je jedinec zcela vyCerpan jak dusSevnég, tak emocionalné.
Ztraci se motivace, smutek se stfida s beznadéji. Projevuje se deprese, clovek citi hnév a

uzkost, je neptatelsky, Spatné se soustfedi a klesd mira kreativity. Nastava ztrata chuti

183VAMBERK SAUEROVA, M. Techniky osobniho rozvoje a duSevni hygieny ucitele. 1.vyd. Praha:
GradaPublishing, 2018. 280 s. ISBN 978-80-271-0470-3. Str. 38 — 40
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zit, vznikd tzv. anhedonie, ¢ili neschopnost prozivat kladné emoce a radovat se

z ptijemnych véci.

Na urovni teélesné dochazi k celkové unaveé organismu. Jedinec je apaticky, brzy
se unavi a Spatné spi. Méni se hmotnost ¢lovéka, dochazi k nechutenstvi nebo naopak
K piejidani, zvysuje se krevni tlak. Zeny reaguji na psychicky stres zvy$enim tepové
frekvence. Dalsi symptomy mohou byt bolesti hlavy, potize se srdcem, potize

s dychanim, bolesti svalli nebo travici obtize.

V socidlni roviné jedinec omezuje kontakt s okolim, ztraci empatii a chut’
k vykonu povolani. V praci je cynicky, ironicky, netaktni a celkové se chova nevhodné.
V rodinném kruhu dochazi ke konfliktim, naroky od ostatnich lidi jsou pro n¢ho
nesplnitelné a reaguje na né podrazdéné. Nakonec ziskava neptatelsky postoj K sobé

samému.®

3.2 Prubéh burn — out

Burn — out probiha v péti fazich. Tyto faze jsou nadSeni, stagnace, frustrace,
apatie a konecna faze je samotné vyhoteni. Jednotlivé faze na sebe plynule navazuji,
proto si jedinec Casto neuvédomuje zavaznost situace a projevy nebere v potaz.
Uvédomeni si celé situace nastava az ve chvili, kdy uz je pozd€ a burn — out je jiz plné

rozvinuty.

Ve fazi nadseni se nachazi nove ptichozi pracovnik, ktery ma velka a nerealna
ocekavani. Je plny eldnu a presvédCeny, Ze dokdze zmeénit svét, pfijit s nééim
inovativnim. Prace je pro néj vS§im, zcela ho napliuje. Na ukor svého volného casu

pracuje dobrovolné pfes Cas.

Béhem faze stagnace prvotni opojeni z prace upada. DoSlo k zorientovani se,
pochopeni pracovniho procesu a ¢lovék zjistuje, ze vSechny idedly splnit neptijdou.

Opct se zacne zajimat o své volnocCasove aktivity.

Na fazi stagnace se napojuje fdaze frustrace. Po  zkuSenostech
s nespolupracujicimi kolegy, klienty a vysokymi naroky v oblasti byrokracie a techniky,

si pracovnik poklada otazku, zda ma jeho prace viibec néjaky smysl a je efektivni.

1SVAMBERK SAUEROVA, M. Techniky osobniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele. 1.vyd. Praha:
GradaPublishing, 2018. 280 s. ISBN 978-80-271-0470-3. Str. 40 — 42
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K fazi apatie dochézi po dlouhodobéjsi frustraci. Pracovnik své povolani jiz

nevnima jako napliujici, slouzi pouze jako zdroj vydélku.

Posledni a kone¢nou fazi je vyhoreni. Smysl prace se zcela ztratil. Jedinec je
emocionaln¢ vycerpan a ma pocit depersonalizace, béhem kterého ma clovék pocit

ztrity sebe sama. 2°

2SVAMBERK SAUEROVA, M. Techniky osobniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele. 1.vyd. Praha:
GradaPublishing, 2018. 280 s. ISBN 978-80-271-0470-3. Str. 43 — 44

20



4 Coping

Coping, tzv. zvladani, patii mezi obranné reakce jedince. Tyto reakce nam
umoznuji vyrovnat se se zatézi. Cilem je, aby se ¢lovek opét citil psychicky vyrovnany.
Béhem copingu se snazime zvladnout narocné ¢i stresové situace, pficemz k tomuto
procesu dochazi védome, kdy si vybirame urcitou strategii. Podle toho, jak situaci
posoudime a porovname s vlastnimi moznostmi, si jednu z nich vybereme. Podstatné je
zaméfit se na vybrany cil, ktery je redlny a dojde tak k pfiznivému obratu a respektu
situace. Diilezité také je, aby jedinec pochopil, Ze nékteré véci se zméenit nedaji a nastal

tak psychicky soulad.?!

4.1 Copingova strategie
Zameéfteni copingu lze rozd¢lit na dvé hlavni skupiny - feSeni problému a udrzeni
pfijatelné subjektivni pohody. Pod copingovou strategii zaméfenou na feSeni problému
fadime jesté strategii zaméfenou na hledani socialni opory. Pod copingovou strategii
zaméfenou na udrzeni pfijatelné subjektivni pohody fadime sebeznevyhodiujici

strategii.

Strategie copingu zaméreného na reseni problému vychazi z toho, ze problém je
mozné vyfesit a lze dosdhnout zdméru, ktery si jedinec urcil. Zvoli — 1i si ¢lovek tuto
strategii, zatéZ ve vétSiné pripadll zvladne mnohem lépe. Béhem této strategie je

zvySend aktivacni trovenl a navozuji se pozitivni emoce.

Dalsi strategie je zameérend na hledani socidlni opory, kterd mize byt velmi
ucinna. Diulezité je, aby c¢lovék pochopil, Ze na zdolani problému nemusi byt sam.
Pokud je tedy ¢lovek schopen piijmout a vyuzit socidlni oporu, mize si vyrazn¢ ulehcit
jedinec neciti sam, pozitivni dopad mize mit také skutecnost, Ze si jeho problémi nékdo

vSimne.

Nékdy neni mozné dosahnout celého zdmeéru. K dispozici mize byt jen omezené
feSeni, které vylepsi momentdlni stav, pfi¢emz nelze brat zietel na to, zda vybrana

strategie v budoucnu nezptisobi obtize.

2Ly AGNEROVA, M. Zdiklady psychologie. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2004. 356 s. ISBN 80-246-0841-3.
Str. 267
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Strategie copingu zamérend na udrzeni prijatelné subjektivni pohody se snazi
zachovat psychickou rovnovahu a omezovat negativni zkusenosti. Tuto strategii Si
vybere ¢lovek, ktery ma pocit, ze problém nemé zadné feSeni. Proto se méni piistup
k situaci a smifeni se s ni. Jde napiiklad o situaci, kdy ztratime blizkou osobu. Udalost
nelze zménit, proto je nutné se s ni smifit. Jedinec se nauci se situaci zit a mize opét

zavladnout psychicka pohoda.
Sebeznevyhodnujici strategie neptipousti zadné pozitivni feSeni, ¢imZ se snazi
vyhnout zklamani. Jedinec piedCasné a Casto zbytecné rezignuje, nevytvari usili, tim

zvysuje pravdépodobnost netispéchu, se kterym se jiz predem smifil.?2

22y AGNEROVA, M. Zdklady psychologie. 1.vyd. Praha: Karolinum, 2004. 356 s. ISBN 80-246-0841-3.
Str. 267 — 268
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5 Bezpecnostni sbory

A&koliv je prace zaméfena na piislusniky Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky a Policie Ceské republiky, existuji i dalsi bezpeénostni sbory, které je ur¢ité
vhodné také zminit. Jedna se o Celni spravu Ceské republiky, Vézeiiskou sluzbu Ceské
republiky, Generalni inspekci bezpecnostnich sbort, Bezpecnostni informacni sluzbu a
Utad pro zahrani¢ni styky a informace. Kazdy jednotlivy sbor ma sviij vlastni zakon,
ktery specifikuje jeho &innost. Pislugnici sbord jsou ve sluzebnim poméru k Ceské
republice. Prava a povinnosti vici ptislusnikovi plni ptislusSny bezpecnostni sbor, pod

ktery ptislusnik spada.?®

Celni sprava Ceské republiky se fidi zakonem &. 17/2012 Sb. Zékon o Celni
spravé Ceské republiky. V ¢ele Celni spravy CR stoji generalni feditel. Celni sprava CR
je soustavou spravnich organti a ozbrojenym bezpe¢nostnim sborem. Pusobnost organti
Celni spravy CR vykonavaji celnici, tedy fyzické osoby uréené podle zakona o

sluzebnim poméru piislusnikd bezpecnostnich sbort.?

Vézetiska sluzba Ceské republiky je ozbrojeny bezpeénostni sbor, za ktery je
odpovédny generalni feditel. Cinnost Vézenské sluzby CR je upravena zakonem Ceské
narodni rady &. 555/1992 Sb., o Vézeniské sluzbé a justi¢ni strazi Ceské republiky. Mezi
ukoly Vézenské sluzby patii sprava a straz vazebnich véznic, véznic a odpoveédnost za
dodrZzovani zakonem stanovenych podminek vykonu vazby a vykonu trestu odnéti
svobody. Déle pfislusnici stfezi, pfedvadi a eskortuji osoby ve vykonu vazby a ve
vykonu trestu odnéti svobody. Veskeré tikoly Vézenské sluzby se podrobné rozepsané

nachazi v §2.%

Generalni inspekce bezpecnostnich sborti je rovnéz ozbrojenym bezpecnostnim
sborem. Do Cela inspekce je jmenovan feditel a fidi se zakonem ¢. 341/2011 Sb. Zakon
0 Generalni inspekci bezpeénostnich sborli a 0 zméné souvisejicich zakont. Ukolem je
vyhledavat, odhalovat a provétovat skutecnosti, které nasvédcujici, Ze byl spachan
trestny ¢in, jehoz pachatelem je piislusnik policie, celnik, ptislusnik vézenské sluzby

nebo piisluinik inspekce, dale zaméstnanci Ceské republiky zafazeni k vykonu prace

~

Zakon €. 361/2003 Sb., Zdkon o sluZebnim poméru prislusnikii bezpecénostnich sborii. [onling].
[cit. 2020-05-25]. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2003-361>

2474kon &. 17/2012 Sb., Zdkon o Celni spravé Ceské republiky. [online]. [cit. 2020-05-25]. Dostupné
z WWW: < https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-17>

2574kon ¢&. 436/2003 Sb., Zdkon, kterym se méni zdkon ¢. 555/1992 Sb., o Vézeiiské sluzbé a justicni strazi
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisii, a nékteré dalsi zdkony. [online]. [cit. 2020-05-25].
Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2003-436>
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v Policii Ceské republiky, inspekci, Celni spravé Ceské republiky nebo Vézeiiské
sluzby Ceské republiky. Trestny ¢in musi byt spachan ve vztahu k plnéni pracovnich
ukont. Pokud se prokdze, Ze byl spachan trestny Cin, nasledné vSe inspekce vysetiuje.
Inspekce rovnéz u prislusnikt vySe uvedenych sborti provadi zkousku spolehlivosti,
pozoruje a vyhodnocuje informace o protipravnim jednani ptislusnikd. Jako posledni
ukol GIBS je vydavani metodickych doporuceni, kterd stanovi Cinnost jednotlivych

bezpeénostnich sbori.?®

Bezpeénostni informaéni sluzba je ozbrojena zpravodajska sluzba Ceské
republiky. Je zfizovana zdkonem ¢. 154/1994 Sb. Zakon o bezpecnostni informacéni
sluzb&.?” Postaveni a pisobnost upravuje zédkon & 153/1994 Sb. Zakon o
zpravodajskych sluzbach. Bezpecnostni informacni sluzba je zpravodajskéd instituce
eského statu, jejiz piisobnost je orientovana na déni uvniti Ceské republiky. BIS mé za
ukol predvidat, oslabovat a vyloucit rizika ohrozujici stat a obCany. Ziskdva zejména
informace o terorismu, organizovaném zlo¢inu a jinych ¢innostech, které by mohly

ohrozit demokracii, svrchovanost a izemni celistvost Ceské republiky.?®

v

Zakon ¢. 153/1994 Sb. Zékon o zpravodajskych sluzbach rovnéz upravuje
postaveni a ptisobnost Utadu pro zahraniéni styky a informace. UZSI je zpravodajska
sluzba Ceské republiky. Zajistuje informace mimo nase uzemi v oblasti bezpeénosti,

ekonomickych a politickych zajmii statu. V &ele zpravodajskych sluzeb stoji feditelé.?

v

%Zakon ¢&. 341/2011 Sb., Zdkon o Generdlni inspekci bezpecnostnich sborii a o zméné souvisejicich
zakonu. [online]. [cit. 2020-05-25]. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-341>
2774kon &. 154/1994 Sb., Zakon o bezpecnostni informacni sluzbé. [online]. [cit. 2020-05-25]. Dostupné
z WWW: < https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-154>

874kon &. 153/1994 Sb., Zdkon o zpravodajskych sluzbach Ceské republiky. [online]. [cit. 2020-05-25].
Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-153>

274kon &. 153/1994 Sb., Zdkon o zpravodajskych sluzbach Ceské republiky. [online]. [cit. 2020-05-25].
Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-153>
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6 Profese hasice

,Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (dale jen ,hasi¢sky zachranny sbor)
je jednotny bezpecnostni sbor, jehoz zakladnim tkolem je chranit zivoty a zdravi
obyvatel, zivotni prostfedi, zvifata a majetek pfed pozary a jinymi mimotradnymi

udélostmi a krizovymi situacemi.*°

Pro pfijeti do sluzebniho poméru musi uchaze¢ spliiovat urcitd kritéria. Uchaze¢
musi byt starSi 18ti let, musi byt bezihonny a pln¢ zptisobily k pravnim ukonim. Musi
splnovat podminky stanovené pro vykon obsazovaného sluzebniho mista. Jedna se
napiiklad o stupen vzdélani, zaméfeni a dalsi odborné a jiné zvlastni pozadavky.
Dulezité¢ je, aby byl uchaze¢ fyzicky, zdravotné a osobnostné zpisobily k vykonu
sluzby. Nesmi byt ¢lenem zadné politické strany nebo politického hnuti, vykonavat
zivnostenskou ¢innost nebo jakoukoliv jinou vydélecnou ¢innost. Nesmi byt ¢lenem
fidicich nebo kontrolnich organii pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou
ginnost. V ptipadé potieby je opravnény seznamit se s utajovanymi informacemi.!

Pribéh ptijimaciho fizeni probihé ve tfech fazich. Nejprve se uchazec ucastni na
psychologickém pracovisti HZS vySetfeni osobnostni zpusobilosti. Poté projde
zdravotnim vySetfenim. Nakonec se ovefi fyzicka zdatnost jedince, ktera se skldda ze

dvou silovych testii a jednoho vytrvalostniho.*

6.1 Pri¢iny kazdodenniho stresu
V praktické casti byly provadény rozhovory s vyjezdovymi hasici, proto bude
tato kapitola zamétfena na kazdodenni stres, proudici z organiza¢niho a operacniho

fizeni vyjezdové jednotky, tedy z vlastniho vykonu sluzby.

Mezi organizacni rizeni patii akceschopnost jednotky. Na sméné vzdy musi byt

dostatek hasict, veskera technika musi byt v dobrém stavu a v neposledni fadé musi byt

074kon ¢&. 320/2015 Sb. 0 Hasicském zdachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zdakonii
(zdkon o hasic¢ském zdchranném sboru), ve znéni pozdéjsich piedpisii. §1 odst.1[online]. [cit. 2020-02-
22]. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2015-320>
31Hasiésk}'l zéchranny sbor Ceské republiky: Podminky pfijeti do sluzebniho poméru. Hzscr [online]. [cit.
2020-02-22]. Dostupné z WWW: <https://www.hzscr.cz/clanek/podminky-prijeti-a-dalsi-
informace.aspx>
32Hasiésk}'l zéchranny sbor Ceské republiky: Priibéh piijimaciho fizeni. Hzscr [online]. [cit. 2020-02-22].
Dostupné z WWW: <https://lwww.hzscr.cz/clanek/podminky-prijeti-a-dalsi-
informace.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d>
33Hasigsky zachranny sbor Ceské republiky: Vkon sluzby. Hzscr [online]. [cit. 2020-02-22]. Dostupné z
WWW: <https://www.hzscr.cz/clanek/vykon-sluzby>
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hasi¢i odborné zpusobili, proto probihaji rizna cvi€eni, kurzy ¢i prednasky. Ptislusnici
se stfidaji ve tfech sménach — A, B, C. Kazd4 sména ma 24 hodin — 16 hodin je vykon
sluzby a zbylych 8 hodin je nafizena pohotovost v misté¢ vykonu sluzby. Stfidani smén

probiha v 7 hodin rano, tim je zajistény nepietrzity vykon sluzby.>*

Operacni 7izeni zapo€ina v dobé vyhlaseni poplachu a kon¢i navratem zpét na
stanici. Poplach se vyhlasuje akusticky. Pfed samotnym poplachem se spousti jesté tzv.
piedpoplach. Vyjezd jednotky ze stanice musi byt nejdéle do 2 minut od vyhlaseni
poplachu. Trasu k mistu zasahu urci bud’ pfedem pracovnik opera¢niho stiediska, nebo
velitel jednotky. Cestou k mistu udalosti, pokud velitel jednotky neur¢i jinak, pouZije
fidi¢ zvlastni zvukové vystrazné znameni doplnéné zvlaStnim vystraznym modrym
svétlem. Po piijezdu na misto zasahu se provede pruzkum, béhem néhoz se zjisti, zda
jsou na misté v ohroZeni osoby, zvifata ¢i majetek. Prizkum se dale odviji podle druhu
zasahu. Jednd se tedy o zjiSténi rozsahu pozaru, pritomnost nebezpecnych latek a
predmétl, terénni nebo jiné podminky vyznamné pro pouziti pozarni techniky. Pfi
zasahu se primarné zachraiiuji osoby, poté az zvifata a majetek. Pokud se jedna o
dlouhodoby zésah, je dulezité provést stiidani hasicli, aby se piedeslo fyzickému a
psychickému vycCerpani. O stiidani hasi¢i rozhoduje velitel zasahu, a to tak, aby
nedoslo k pferuseni zdsahové cinnosti a ohrozeni piislusniki sboru. Velitel zasahu
pfeda misto zésahu vlastnikovi nebo jiné opravnéné osob¢, pokud je nutné misto zasahu
zabezpeCit. V piipadé€, Ze velitel zasahu misto, kde byla provadéna Cinnost jednotky,
nema komu piedat a i nadéale hrozi nebezpeci, je povinen urcit dohled nad mistem

zasahu.®®

6.2 Naro¢né a zatéZové situace ve sluzbé
O situacich, které jsou pro hasice behem sluzby narocné a zatézoveé, se mizeme

docist v dokumentu ,, Bojovy rdd jednotek pozdarni ochrany*, ktery je rozdélen do tzv.
metodickych listl. Je to jeden ze zakladnich internich piedpistt Hasi¢ského zachranného
sboru, ve kterém se I1ze docist, jaka nebezpeci hrozi hasici pti vykonu sluzby. Ohrozujici
faktory jsou napf. nebezpeci infekce, intoxikace, opafeni, pad, popaleni, piehfati,

vybuch, ztrata orientace, fyzické vycCerpani. Velice nebezpecné je pak psychické

34Hasiésk}'l zachranny sbor Ceské republiky: Vykon sluzby: Jednotka hasiéského zachranného sboru
kraje. Hzscr [online]. [cit. 2020-02-22]. Dostupné z WWW: <https://www.hzscr.cz/clanek/vykon-
sluzby.aspx?q=Y 2hudW09Mw%3d%3d>

%Vyhlaska & 247/2001 Sb., Vyhliska Ministerstva vnitra o organizaci a cinnosti jednotek poZdrni
ochrany, ve znéni pozdéjsi vyhlasky ¢.200/2012 Sb. §10 - §17[online]. [cit. 2020-02-22]. Dostupné z
WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-247>
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vycerpani tzv. ,,inavovy syndrom®. Ten mlze nastat v pfipadé, kdy byl pferusen fetézec

aktivit a nelze se adaptovat na nastalou udalost.%

6.3 Traumatizujici udalosti ve sluzbé

, Trauma vznikd piisobenim jednoho extrémné stresujiciho zaZitku nebo
dlouhotrvajici stresové situace. Charakteristické pro trauma je, ze pficina je vnéjsi,
zazitek je extrémné desivy, jedinec se citi bezprostfedné ohrozen na zivoté nebo se tvoii
pocit bezmoci.*’ Pii téchto udalostech se poskytuje posttraumatickd péce a

psychosocialni pomoc.

Traumatizujici udalost mize vzniknout, pokud pfislusnik traumatizujici udalost
zazije jako svédek. Jedna se zejména o t€Zké poranéni ¢i imrti béhem nehod s velkym
mnozstvim obéti, katastrof, obzvlast' tragickych uddlosti. Traumatizujici mohou byt
taktéz extrémné¢ zohavené obéti, rizné infekce, zasypani ¢i zavaleni, ozafeni,
intoxikace, prehiati, poleptani, popaleni. Muze se také jednat o pfipady, kdy byl
ptislusnik svédkem sebevrazdy, popfipadé¢ se nezdafila zachrannd akce. Velice
traumatizujici jsou zdsahy, kde doslo k téZkému zranéni nebo umrti ditéte, ptibuzného
nebo kolegy. Dale pak udalosti spojené s ¢innosti USAR odfadu.®® Hlavni naplni USAR
TEAMu je vyhledavani a zachranné prace v obydlenych oblastech. V zahrani¢i plisobi

zejména v mistech po zemétteseni, v CR se pak jedna nejéastéji o zficené budovy.®

Druhou variantou, kdy mtze dojit K traumatu, je, pokud piislusnik zptsobi tézké
zranéni, imrti nebo velkou Skodu, a to v dasledku svého pracovniho postupu, dopravni

nehody nebo chybného rozhodnuti.*°

BMV - GR HZS CR. Bojovy rdd jednotek pozZdrni ochrany. Metodické listy. Ministerstvo vnitra,
Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, 2018
37 VIZINOVA, D. PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie (PTSD): Psychologickd pomoc obétem
vdlek a katastrof. 1.vyd. Praha: Portal, 1999. 160 s. ISBN 80-7178-284-X. Str. 17
38 USAR — Urban Search and Rescue Team — Vyhled4vaci a zdchranny odfad do obydlenych oblasti
39USAR: Urban Search and Rescue Team: Vyhleddvaci a zichranny odiad do obydlenych oblasti. Usar
[online]. [cit. 2020-02-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.usar.cz/webmagazine/subcategories.asp?idk=19>
4 MV — generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, Akutni a posttraumatické stresové
reakce po mimordadnych uddlostech pii vwkonu sluzby. Vyd. 2. Praha, 2014. 15 s.
ISBN 978-80-86466-66-8. str. 14
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7 Profese policisty

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor. Jeji ukoly
stanovi Zakon ¢&. 273/2008 Sb., Zakon o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich
predpisi. ,, Policie slouzi verejnosti. Jejim uikolem je chranit bezpecnost osob a majetku
a verejny poradek, predchazet trestné cinnosti, plnit ukoly podle trestniho radu a dalst
ukoly na useku vnitrniho poradku a bezpecnosti sverené ji zakony, primo pouZitelnymi
predpisy Evropské unie nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucdasti pravniho

radu (dale jen ,,mezinarodni smlouva “ M

Pro pfijeti do sluzebniho poméru musi byt uchaze¢ ob&anem Ceské republiky,
starSi 18ti let, zpusobily k pravnim ukontim, beztthonny. Musi také splnit urcené
vzdélani, projit fyzickymi, psychickymi testy a zdravotni prohlidku. Nesmi byt ¢lenem
politické strany nebo politického hnuti. Nesmi vykonavat Zivnostenskou nebo jinou
vydélecnou ¢innost a nesmi byt ¢lenem fidicich nebo kontrolnich organii pravnickych

osob, které vykonavaji podnikatelskou ¢innost.*?

Pfijimaci fizeni probiha ve tfech fazich. Jako prvni se uchaze¢ ucastni
psychologického vySetieni. Pokud uchaze¢ timto vySetfenim neprojde, znovu ho mize
absolvovat az za dva roky. Nasleduje ovéteni fyzické zdatnosti, které se sklada
Z ¢lunkového béhu, béhu na 1 km, celomotorického testu a klikll. Zavérem se uchazec

podrobi zdravotni prohlidce.*®

7.1 Pric¢iny kazdodenniho stresu
Stres je neodmyslitelnou soucasti policejni prace. Miize byt zptisoben Spatnym

vybavenim, nevyhovujicim vycvikem, nedostatecnym odménovanim, Spatné
formulovanymi rozkazy, rozpadlym kolektivem na pracovisti, rizné planovanymi

smeénami.

%

Dalsi nedilnou pfi¢inou stresu je ,.kancelafské nebezpeci®. Policisté jsou cviceni
na zvladani stresu a nebezpeCi pramenici z jejich profese vterénu, na piival

administrativnich tkont vSak tolik pfipraveni nebyvaji.

47Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisi. §2 [online]. [cit. 2020-
02-22]. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-273>

42policie Ceské republiky: Podminky pfijeti do sluzebniho poméru. Policie [online]. [cit. 2020-02-20].
Dostupné z WWW: <https://www.policie.cz/clanek/podminky-prijeti-do-sluzebniho-pomeru.aspx>
#policie Ceské republiky: Pribéh pijimaciho Fizeni. Policie [online]. [cit. 2020-02-20]. Dostupné z
WWW: <https://www.policie.cz/clanek/prubeh-prijimaciho-rizeni.aspx>
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Pro policisty je stéZejni podpora ze strany vedeni. PfedevSim fadovi policisté
jsou pod neustalym dohledem. Veskeré jednani je peclivé sledovano a to jak ze strany
vefejnosti, tak nadfizenych. Pokud bude policista popotahovan za sebemensi chybu a
naopak nebude chvélen za dobfe odvedenou praci, nebude mu tak poskytnuta zpétna
vazba, muze se stat, ze prisluSnik upadne do melancholie a za¢ne se fidit heslem ,, Kdo

nic nedéld, nic nezkazi“.**

7.2 Naro¢né a zatéZzové situace ve sluzbé
Zatéz pramenici z policejni profese je rozmanitd. Jako velky problém se jevi

nedostate¢né upravené zakony, které se pomérné rychle meéni a celkové Spatna opora
statu viici policii. Dale se muze jednat o samotny fakt, Ze pachatelé jsou tzv. ,,0 krok
napted®. Zatézujicim faktorem se také ukazuje nedostatek zkusenosti, které by mobhli

predat sluzebné starsi policisté, o které je vSak u sborl nouze.

Velice naro¢né je také vyrovnani se se zdjmem médii. Ackoliv zakrok mohl
probéhnout spravné, policejni zadkroky pfitahuji pozornost, jsou Casto rozebirany a

kritizovany ¢i zpochybnovany. | tento fakt 1ze povazovat za zatézujici.

Zatézové mohou byt také vzpominky, které se prolinaji do soukromého Zzivota.

Tyto stavy je potieba co nejdiive fesit, aby nevzniklo trauma.*®

7.3 Traumatizujici udalosti ve sluzbé
Policisté nechtéji byt vniméni jako obét’. Policisté pfeci nemaji zaddné osobni
problémy, maji za kol feSit problémy ostatnich lidi. Pfesto vSechno jsou policisté také
lidé a existuje mnoho udalosti, které dosahuji traumatizujiciho charakteru. Pravé diky
riznorodosti vykonavané prace je na misté velky pfedpoklad, Ze se béhem své praxe

S traumatizujici udalosti setkaji.

Mezi traumatizujici udalosti lze zatadit vazné zranéni ¢i smrt kolegy b&hem
vykonu sluzby. MiZze se také jednat o stielbu, at’ uz se ocitne ptislusnik pod palbou
primarné od pachatele, nebo musi pfisluSnik zbran pouzit jako prvni. Velmi

traumatizujici jsou mrtvé nebo zranéné decti, sebevrazda policisty, pohled na velké

44KIRSCHMANOVA’, E. Zivot s policajtem: Ve, co by méla rodina policisty védét. 1.vyd. Praha:
GradaPublishing, 2015. 347 s. ISBN 978-80-247-5342-3. Str. 90 — 102

4SRB, lifi. Prevence syndromu vyhoieni u policistii v primém vykonu sluzby. Hradec Kralové, 2016.
Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Pedagogicka fakulta, Katedra socidlni patologie a
prevence. Vedouci prace PhDr. Jan Hubert.
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mnozstvi krve a zohavend téla. Dale se jednd o udalosti s velkym poctem ucastnik,

nebo pokud se na misté& zakroku nachazi n&koho, koho policista zna osobng.*°

46KIRSCHI\/IANOVA’, E. Zivot s policajtem: Ve, co by méla rodina policisty védét. 1.vyd. Praha:
GradaPublishing, 2015. 347 s. ISBN 978-80-247-5342-3. Str. 115 — 125
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8 Systémy psychické podpory u HZS CR

,.Jak pozndte hasice v prchajicim davu? Jde opacnym smérem. 4" | takto by se
dal definovat hasi¢. Novodobi rytifi, ktefi mnohdy s nasazenim vlastnich zivoti
zachranuji zivoty obCant, zvifat ¢i majetek. Dnes a denn¢ pomahaji ostatnim béhem
svizelnych situaci. Kdo vSak pomtize poméhajicim? Pod zasahovym oblekem, botami a
helmou se nachazi ¢loveék z masa a kosti, ktery kazdy den zaziva radost, smutek a fesi
své osobni ¢i pracovni problémy. Dilezité je, aby byl hasi¢ nejenom v dobré fyzické
kondici, ale i psychické. Proto se Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky snaZi
poskytnout psychickou pomoc a pfedchazet tak vzniku raznych psychickych problému
u ptislusnikti sboru. Déale poskytuji psychickou podporu obéanskym zaméstnancim a
rodinnym pfislusnikiim. Mezi systémy psychické podpory lze zatadit Posttraumatickou

pécia Psychosocialni pomoc.

Posttraumaticka péce je poskytovana prislusnikiim a zaméstnancim v dusledku
prozitého traumatu souvisejiciho s vykonem sluzby a plnéni pracovnich povinnosti.
Cely proces je tfizen odbornymi postupy, poskytovatelé se musi chovat dle etickych
zasad a pravnich norem. Jsou taktéz povinni zachovévat mlcenlivost a anonymitu. Tym
posttraumatické péce (TPP) je slozen zkoordinatora a dalSich c¢lentd, kteti maji
odbornou zptisobilost vykonavat ¢innost v TPP. Koordinator fidi cely tym, vétSinou jim
je psycholog. Cleny mohou byt piislusnici nebo zaméstnanci, ktefi se dobrovolng

ptihlasi a maji ptislusnou odbornou piipravu.

Mezi posttraumatickou pééi se fadi krizova intervence*®, kolegialni psychicka
podpora®® a nasledna péce®. Krizovou intervenci vede psycholog. Jedna se napiiklad o
skupinovy debriefing® nebo psychoterapeuticky rozhovor. Kolegidlni psychickou
podporu provani ¢len TTP. V tomto pfipadé se jedna zejména o sdileni zatézujicich

prozitkd, a to naptiklad formou defusingu®?. Ndslednou péci poskytuje sam psycholog

4"Pozary.cz: Ohnisko Zhavych zprav. Pozary [online]. [cit. 2020-02-7]. Dostupné z WWW:
<https://www.pozary.cz/>

48 Soubor odbormnych postupli vedoucich k piekonani traumatizujici udalosti pfislusnika nebo
zaméstnance.

4% Soubor jednoduchych laickych postupl vedoucich ke zmirn&ni nasledk( traumatizujici udalosti
piislusnika nebo zaméstnance.

%0 Nezbytna opatieni k piekonidni dopadii traumatizujici udalosti na ptislugnika nebo zaméstnance
stanovena psychologem po krizové intervenci.

51 Strukturovany rozhovor, vyuzivajici skupinového sezeni, pfiéemz vSichni p¥itomni maji zkuSenost se
stejnou traumatizujici udalosti.

52 7kracena verze debriefingu. Jedna se o malou skupinu, ktera zaZila spole¢né traumatizujici udalost.
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nebo s pomoci ostatnich ¢lentt TPP, poptipadé se mize ptizvat jiny odbornik. Soucasti

posttraumatické péce je také tzv. Anonymni linka pomoci v Krizi.>®

Posttraumaticka péce je poskytnuta ptislusnikovi nebo zaméstnanci, ktery o ni
pozada, nebo na zadost jeho vedouciho. Péce se ve vétSin€ piipadi poskytuje na
pracovisti prislusnika ¢i zaméstnance, nebo na pracovisti psychologa, ¢lena TPP nebo
koordinatora. Pokud to okolnosti vyzaduji je posttraumaticka péce poskytnuta i na
jinych mistech jako napfiklad v nemocnici, na mist¢ zasahu nebo v misté bydlisté
prislusnika ¢i zaméstnance. Péce se predevSim poskytuje béhem vykonu sluzby nebo
Vv pracovni dob€. V dusledku poskytnuti posttraumatické péce nesméji byt prislusnik ani

zaméstnanec nikterak znevyhodnéni.>

Psychosocidlni pomoc® je zaméfena na pomoc osobam, které byly zasaZeny
mimotadnou udalosti. Dle ¢asu se dé€li na kratkodobou — trva po dobu mimotadné
udalosti a par dni po ni. Stfednédoba trva piiblizn¢ v obdobi od 5 dni od udalosti az 3
meésice po udélosti. Dlouhodoba psychosocialni pomoc trva déle, nez 3 meésice od

mimoradné udalosti.

Béhem mimotéadnych udalosti vyuZzije velitel zasahu v misté zasahu, pokud je to
mozné, ¢leny TPP, psychologa ¢i jiné systémy psychické podpory. V piipade, ze se na
misté¢ udalosti nenachdzi TPP a situace vyzaduje nasazeni psychosocialni pomoci, je

velitel zasahu opravnén si tym vyzadat.%®

53 Viz. kapitola 7 — Systémy psychické podpory u PCR

54 SIAR 43/2014 GR HZS — 43. Pokyn generalniho feditele HZS CR. O psychologické sluzbé Hasicského
zdchranného sboru Ceské republiky. Praha, 2014. Cast tieti — ¢1. 10

*Napliiovani potieb zasazenych osob v oblasti t&lesné, dusevni, duchovni a socidlni, a to v souladu
s jejich hodnotami v ramci humanitarni pomoci a nouzového pieziti.

56STAR 43/2014 GR HZS — 43. Pokyn generélniho feditele HZS CR. O psychologické sluzbé Hasicského
zdchranného sboru Ceské republiky. Praha, 2014. Cést tieti — &l. 11
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9 Systémy psychické podpory u PCR

Policisté jsou vedle své profese, ve které jsou mnohdy za hrdiny, také jen
obycejni lidé, ktefi maji své emoce, starosti, radosti, problémy, a to jak pracovni, tak
osobni. Pfedpokladem k tomu, aby byl policista schopen vykonavat svoji sluzbu v
pozadované kvalits, je byt sam v dobré psychické kondici - pohodg. Policie Ceské
republiky se proto snazi policistim, obCanskym zaméstnancim a jejich rodinam
poskytnout v tomto sméru nalezitou podporu a predchazet tak rozvoji moznych
psychickych obtizi. Proto vznikly v ramci PCR tzv. Systémy psychické podpory. Mezi
tyto systémy patii Systém kolegidlni podpory (peer support) a Systém krizové
intervence. Dalsi sluzbou k rozsifeni psychologické podpory a péce je pak Anonymni
linka pomoci v krizi, jejimz zakladnim pfinosem je predevsim absolutni anonymita

volajiciho a jeji neptetrzity 24hodinovy provoz.

Systéem kolegialni podpory ma za ukol poskytnout psychickou podporu
policistiim, civilnim zaméstnanciim policie a rodinnym piislusnikiim. Systém zajist'uje
psychickou pomoc nad ramec bézné psychologické péce, ze strany policejnich
psychologi. Cilem je pfedchazet a snizit rozvoj psychickych problému u piislusnika
policie. Zaroveii se je snazi pfipravit na zvladani psychické zatéze pramenici z vykonu
sluzby. Kolegialni podporu poskytuji vyskoleni policisté nebo zaméstnanci policie. O
jejich zatazeni do funkce rozhoduje krajsky feditele policie nebo feditel utvaru

s celostatni plisobnosti, ovSem jen v piipadé, Ze je zde systém zfizen.

Pracovnik nabizi moZnost promluvit si o daném problému, spole¢né se pak
pokusi najit vhodné feSeni. Déle pracovnik mize poskytnout informace o vhodnych
zafizenich, na kterd se lze obratit. Miize zprostfedkovat psychologickou ¢i jinak
odbornou pomoc. Veskeré sluzby provadi poskytovatelé dobrovolné a bezplatngé. Je
vazén mlcenlivosti a se ziskanymi informacemi nesmi nikterak nakladat. Adresat ma

pravo se sam rozhodnout, zda nabizenou pomoc pfijme ¢i odmitne.

Tento systém nahradil pfedchozi Posttraumatickou intervencni péci (PIP), ktera
byla vyuzivana od roku 2001 do roku 2016. Hlavnim ukolem bylo pfedchazet
psychickym nesouladiim v disledku vykonu policejni sluzby. Sluzby mohli vyuzivat jak
policisté, tak rodinni piisluSnici. Tymy PIP byly tvofeny interventy z fad policCistd,
ob¢anskych zaméstnancti Ministerstva vnitra a Policie Ceské republiky, policejnich

psychologli a duchovnich, ktefi byli proskoleni. PIP byla poskytovana dobrovolné¢ a
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bezplatné. Klient si mohl svého interventa vybrat sam a kontaktovat ho bud’ osobné,

nebo telefonicky.

V ramci Systému krizové intervence vznikla 14. listopadu 2002 Anonymni
telefonni linka pomoci v Krizi. Linka je dostupna 24 hodin denné. Primarn¢ je ur¢ena pro
policisty, hasiée, civilni zamé&stnance PCR a HZS, ministerstva vnitra a jejich rodinné

pfislusniky. Béhem mimotadnych udalosti slouzi linka i pro Sirsi vefejnost.

Linka vznikla z davodu velkého nartstu naro¢nych sluzebnich zakroku a
zvy$eného vyskytu suicidalniho chovani v fadach PCR. Na lince slouzi vyskoleni
odbornici. Jsou to nejéastéji byvali policisté z piimého vykonu sluzby, ale také policejni
psychologové a socialni pracovnici. Pracovnici linky jsou povinni zachovat absolutni
mlcenlivost. Béhem hovoru se nepofizuje jeho nahravka a nezobrazuje se ¢islo klienta.
Nejcastéji volaji policisté, ktefi béhem sluzebniho zékroku byli okolnostmi donuceni
pouzit sluzebni zbran. Déle se pak jedna o problémy ve vztazich na pracovisti, ¢i o
sebevrazedné sklony nebo se strachuji o svého kolegu, ktery tyto sebevrazedné signaly
vysila. V ptipad¢€ volani ze strany vefejnosti se jedna nejCastéji o trestné Ciny, kterych se
volajici stal obéti. Pracovnik ma za ukol volajicimu poskytnout potfebnou oporu a

pomoci s hledanim moznosti a zptuisobd, jak tizivou situaci vyfesit.

Déle také existuje Tym systému krizové intervence pri KR (TSKI). Krizovou
intervenci se rozumi pomoc poskytovand béhem krizovych situaci, které jsou pro
jedince zatéZové, nepiiznivé ¢i ohrozujici. Krizova intervence miZze byt poskytovana
nejenom jednotlivci, ale 1 skupiné, kdy naptiklad tragicky zemfe kolega a udalost se tak

dotyka celého kolektivu.

Tym systému krizové intervence je sloZen z tzv. interventl. To jsou policisté,
kteti jsou specidlné vyskoleni v krizové intervenci, béZzné vSak vykondvaji svoji praci
podle organiza¢niho zatazeni. TSKI je kratkodoba specializovand pomoc poskytovana
nepretrzité v ptipadech, kdy dojde k traumatizujici udalosti. Tym se snazi zredukovat
nepiijemny dopad na clovéka zpiisobeny nahodilou uddlosti a obnovit psychickou

stabilitu.®’

> SIAR 249/2016 PP — 231. Pokyn policejniho prezidenta. O psychologickych sluzbdach. Praha, 2016.
Cést 3.
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10 Psychologické sluzby HZS CR a PCR

Mezi hlavni psychologické sluzby HZS CR patii zjisfovani osobnostni
zpisobilost k vykonu sluzby, dale zajistuji posttraumatickou péci prislusnikim a
obCanskym zaméstnancim a v neposledni fad¢ poskytuji psychosocialni pomoc béhem

mimotadnych udalosti.*®

Mezi ¢innosti psychologa sboru patfi mnoho dalich sluzeb. Muze se jednat
napiiklad o poskytovani preventivnich psychologickych sluzeb, obzvlast po zasazich,
které¢ byly psychicky narocné. Psychologové se snazi podpofit psychickou kondici
prislusniki, aby se zamezilo mentalni inavé, ktera by mohla vést ke sniZzeni vykonnosti
a dfivéjSimu odchodu ze sboru. Rovnéz $koli ¢leny jednotek pozarni ochrany
k poskytovani prvni psychologické pomoci. Poskytuji socidlné psychologickou
podporu, tedy zjist'uji atmosféru a klima na pracovisti. Nejenom piisluSnikiim sboru a
civilnim zaméstnanciim, ale i rodinnym c¢lenim jsou V nékterych ptipadech nabizeny
sluzby psychologa. Dale psychologové neposuzuji jenom osobnosti zptsobilost pfi
prijimani do vykonu sluzby. Osobni zptisobilost posuzuji také v pripadé, kdy ma byt

piislunik zafazen do fidici funkce.>®

Psychologické sluzby PCR se od psychologickych sluzeb HZS CR ve své
podstaté moc nelisi, ba naopak je zde mnoho podobnych profesnich ¢innosti. Policejni
psycholog taktéz piedevSim zjiStuje osobnostni piedpoklady pro vykon sluzby u
PCR. Jedna se ale nejen o testovani novych uchaze¢i, ale také o tzv. srovnavaci
vySetfeni pro potieby vyberovych fizeni v ramci kariérniho rastu ptislusného
policisty. Vedle toho je vSak vyznamnym pilifem psychologicka péfe a podpora
policisti, kdy hlavnim cilem je udrzeni psychické stability pfislusnikii a rozvoj
potiebnych dovednosti. V nékterych ptipadech opét mohou sluzby psychologa vyuzivat
taktéZ obcansti zaméstnanci a rodinni pfislusnici. Samoziejmosti pak je, ze kazdy si

svého psychologa miize vybrat sam.

Dalsi soucasti prace policejniho psychologa je také lektorovani a dalsi
vzdélavaci ¢innosti. Jedna se o zajiStovani seminafi, kurzi, pfednaSek a vycvikovych

programii. Dal§im pilifem ¢innosti psychologa PCR je psychologicka podpora

58 SIAR 43/2014 GR HZS — 43. Pokyn generalniho feditele HZS CR. O psychologické sluzbé Hasicského
zachranného sboru Ceské republiky. Praha, 2014. str. 1

59 SIAR 43/2014 GR HZS — 43. Pokyn generalniho feditele HZS CR. O psychologické sluzbé Hasicského
zachranného sboru Ceské republiky. Praha, 2014. Cast prvni — ¢l. 3
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policejnich ¢innosti riznych utvarti a dale psychologicka asistence napft. ptfi vyslechu

zejména nezletilé &i zvlast zranitelné obéti.®

®0 SIAR 249/2016 PP — 231. Pokyn policejniho prezidenta. O psychologickych sluzbdach. Praha, 2016.
Cést 2.
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11 Prakticka c¢ast

11.1 Hasic L.

Hasi¢ 1. je ve sluZzebnim poméru 1 rok. Jeho zafazeni je hasi¢ — asistent.
Momentaln¢ nema dokonceny nastupni odborny vycvik, proto nemuze zasahovat a
béhem vyjezdu funguje jako pozorovatel. Po skonceni kurzu bude ptsobit jako hasi¢ —
strojnik, tedy fidit sluzebni vozy a obsluhovat agregaty. Nejcastéji vyjizdi k transportu

pacienta. O ukonceni kariéry hasice nepiremysli.

Z4téz pramenici z profese prozatim nikterak nevnima. ,, Zatim to viibec
nevnimam, v pohode.” Béhem vyhldSeni poplachu pocituje zdravy adrenalin. Od
zavaznosti zasahu se odviji tempo pti poplachu. ,,Kdyz je to nehoda, tak se pospichd
hodné, kdyz to tady zacne tutat a je to néjaky strom pres cestu, tak je to takovy
V klidku. “Mezi zasahy prozatim neshledavéd rozdily. ,,Zatim je to vSechno upiné
stejny... “Pfi samotném zasahu se zaméfuje na ukoly, az kdyz je vSechna prace hotova,
vnima okoli. ,,...kdyz je klidek a cekd se treba na odtahovku, tak to pak samoziejmé
vnimds. “ Ve své dosavadni praxi se nesetkal se zasahem, ktery by pro nc¢ho byl

néjakym zplsobem traumatizujici.

V piipadé tézkého zasahu si o ném promluvi s kolegy a spole¢né se snazi celou
rovinu zasahu hodit do humorného ténu. ,,Je fo takovej cernej humor, ale bez toho by to
tu neslo. *“ JakoZto hasic se citi byt psychicky odolnéjsi. Plati to naptiklad u dopravnich
nehod, kdy konfrontace s realitou je jina nez na fotkach. ,, Pred tim jsem nikdy nehodu
nevidel. Do prvni chvile, co jsem to vidél, jsem nevédél, co to se mnou udéla. “ Vnimani
stresu se u né¢ho prozatim nemeéni. ,,... je to furt v klidu.* Ptes to si rad od prace
odpocine. Chova vcely, sportuje, travi Cas srodinou a bavi ho truhlafské préce.
Psychologickou pomoc v ramci sboru vyhledat nepotieboval. Pokud by psychologickou
pomoc potieboval, nevadilo by mu navstivit krajskou psycholozku vlastniho sboru. Sam
si vSak nedokaze predstavit, jakd situace by musela nastat, aby pomoc vyhledal. Diky
vielému vztahu se svoji sestrou se vzdy s problémy svéii ji. ,,...doma je moje
psycholozka ségra. Jakoze neni psycholozka z profese, ale vidycky se ji vypovidam.* Ze
stanice vzdy odchézi s ¢istou hlavou, pfesto se mu vSak uplné¢ odd¢lit profesni a
soukromi zZivot nedafi. ,, ...kdyz sedim u obéda, tak porad koukam, jestli nahodou hasici

nekde nebyli.
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S rodinou se o svoji praci bavi. ,, ...jsou na to spis zvedavy... “ Ze strany rodiny
citi pochopeni a podporu vici své profesi. Vnimani vefejnosti vici hasi¢lim vnima
pozitivné. ,, ...délame praci, kterou délame, a to vystupovani je proste, Ze pomahdame. “
Atmosféru na sméné hodnoti taktéz kladné. ,,...mdme tu takovej veselej humor.*
S kolegy se Casto setkava i mimo praci. Zejména pak s nékterymi z vesnice u mistnich

dobrovolnych hasicu. ,, ...nékolik mych kolegii, kteri se mnou slouzi tady, tak jsou se

mnou u dobraki.

11.2 Hasic II.

Hasi¢ II. je ve sluzebnim poméru 6 let. Je zafazeny jako hasi¢ - strojnik a jeho
naplni je tizeni sluzebniho vozu a obsluha agregatt. Nejcastéji vyjizdi k dopravnim
nehodam. O odchodu od hasi¢u nepfemysli. Hasi¢em se chtél stat od malicka. A ackoliv
si je védom, zZe v civilu by si mohl vydélat lepsi penize, prace hasi¢e ho bavi a napliuje.

I3

,» -..kdo miize dneska Fict, Ze chodi do prace rad, ze ho to bavi.

Psychickou zatéZ spojenou s profesi hasice vnima podle situace. “Nekdy je to
horsi, nekdy se s tim clovék vyrovnava sndz.” Po vyhlaSeni poplachu je pro nc¢ho
smérodatné, aby véd¢l, kde se nachazi misto udalosti, az béhem cesty pfemitd o postupu
zasahu. Mezi zasahy, které jsou pro n¢ho nejtézsi na psychiku, jsou udalosti, béhem
kterych se otevira byt s mrtvou osobou. “Nevadi mi dopravni nehody, nevadi mi sbirat
clovéka zpod viaku...” Zasahy, béhem kterych jsou zranéné déti, fadi K tém hor§im, ale
nehrouti se z nich. Ackoliv jsou tyto zasahy naroc¢né, bere je jako soucast svoji prace
., Takovej je ale Zivot, tak to prosté chodi a nejhorsi je, kdyz za to nemiizou.* PO
narozeni vlastniho dité¢te vnimad dopravni nehody s ucasti déti rozdiln€ nez diive.
,, ...Clovek si predstavuje, kdyby tam to dotycné dité byl miyj syn nebo dcera...*. Je Si
vSak zcela védom, Ze i tyto situace K profesi hasiCe patii a nemohl by ji vykonavat,
pokud by neptijemné udalosti proZival pfili§ osobné. Okoli béhem zdsahu vnima podle
¢innosti, kterou v dany okamzik vykonéava. V piipad€ pozari obsluhuje cisternu, kdy
ma ¢as se vénovat okoli, proto ma prostor na vykazani osob z mista zasahu. Ale béhem
nehod, kdy je situace vypjata, okoli nevnima. ,, Néco mi podaval, tak jsem to prosté od
nej bral a vubec jsem netusil kdo tam je...“ Nékteré t€z8i zasahy si pamatuje, hlavné
pak nehody, kde doslo k usmrceni osob. Casovy rozestup od udalosti podle ného zde
nehraje zadnou roli. ,, I v civilu jsem se dostal k nehodé a vlastné dojizdeli tam kolegove,

No, a to si ¢lovek pamatuje do ted’ a je to pét let zpatky. “

38



O naro¢ném zasahu si povida s kolegy. Pokud se nejedna o n¢koho z rodiny
nebo kamarada, snazi se celou situaci odlehlit. ,,...vezmeme néjak humornym
zpusobem... “ Psychicky se diky své profesi Citi odoIné&jsi. ,,4 clovek votupi trochu, no.
Ta smrt a urazy, neprekvapi té to. “Pocituje také zménu v rovin€ pohledu na zivot, snazi
si vice uzivat. Zménu ve vnimani stresu sdim na sob¢ pozoruje. Na zacatku kariéry stres
vnimal vyraznéji, postupem Casu se vSak vnimani upravilo a nyni se citi klidné&jsi.
., ...ted uz prosté je clovek tak nejak klidnéjsi a uz i o tom tak néjak vic premejsli pri
tom...“ V ptipad¢, Ze by si nevédél s né¢im rady, vi, ze se mize obratit na kolegy.
Zvladnout stres mu pomahd jakékoliv jind ¢innost, kterd nesouvisi s hasici. ,, ...jezdim
delat do lesa, mam néjaky konicky... “ Psychologickou pomoc v ramci sboru nevyhledal,
prozatim ji nepotieboval. V ptipadé€, ze by ji potieboval, nem¢l by problém zajit za
psycholozkou svého sboru. ,, ...¢lovek tam byl uz kolikrat na téch psychotestech, tak s
tim asi neni probléem se bavit s clovekem, ktery je tady od nas..." Profesni zivot od
osobniho odd€luje. ,, ...pFijdu po sméne z prace domit a povesim kabat a tim to pro mé

vrogc

konci.

Srodinou si o své praci promluvi. Zejména pak proto, Ze rodinné piislusniky
zajima, co se de¢lo, protoze udalost vidéli naptiklad v médiich. ,, ...hned telefony, pisou,
volaji, nebo doma to chtéji vedet, jak to bylo, co tam bylo.” Rodina ho v praci
podporuje a jeho profesi uznava. Postoj vefejnosti a médii vnimd vici hasi¢im jako
bezproblémovy. ,, ...co si budeme povidat, malokdo je, Ze by nadaval na hasice, at’ uz
lidi v civilu nebo média. “ S kolegy vychazi dobie, mimo praci se spole¢n¢ schazeji. Na
sméné vladne pohodova atmosféra. ,, Bavime se celkem o vsem. To uz by fakt muselo

bejt... néjakej problém, abysme se spolu nebavili. *

11.3 Hasic III.

Hasic III. je ve sluzebnim poméru 17 let. Je zatazeny jako technik chemické a
technické sluzby. Jeho pracovni néplni je starani se o dychaci techniku. Nej€astéji jezdi
k dopravnim nehodam nebo pozarim. Skoncit s profesi hasi¢e ho jiz napadlo, zejména
pak pokud se ma Ucastnit nékteré¢ho kurzu. Veskeré tyto myslenky na ukonceni kariéry

ho vSak rychle opét opusti. ,, Ale to vis, Ze se najdou situace, ale zase rychle to odezni. *

Zatéz spojenou s profesi hasi¢e nevnima nijak jinak nez u ostatnich profesi.
., Vnimam to jako kazdy jiny zaméstnani.“ Pii vyhlaSeni poplachu ma sviij nauceny
postup. ,, Clovék veétsinou jede automaticky.* Dilezité pro néj je, kam jede a na jakou

A%

udalost. Zasahy, které jsou pro ne¢ho nejtézsi, jsou ty, kde je ucastnikem dité. U zasahu,
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kde by se nachazely mrtvé déti, prozatim nezasahoval. Celkové pak udalosti, kde se
nachdzeji déti, bere individualné. ,, ...t0 beres individualné, podle situace. *“ Po narozeni
vlastnich déti tyto situace vidi bez rozdilu. Béhem zésahu své okoli vnima a podle
udalosti tak jedna. V ptipad¢ dopravnich nehod se snazi zvédavce ¢i média z mista
vykazat. Pokud se jedna o pozar, okoli netesi. ,,...kdyz je to pozar a prekazi ti tam, tak

je mi to celkem i jedno. “ Otfesné zazitky si v sob& neuchovava.

wewvr

vvvvvv

nevnima. ,, Otupis na ten stres... " Pokud ovSem potiebuje, popovida si s kolegy, jde na
ryby. Psychologickou pomoc v ramci sboru vyhledat nepotieboval. Pokud by mél
moznost vyuzit psychologické sluzby jiného sboru, neni si jist, zda by je vyuzil radégji,
nez psychologické sluzby vlastniho sboru. Oddélit soukromy Zivot od profesniho se mu

nekdy dati. ,, Jak rikam, je to zase pripad od pripadu. *

Se svoji rodinou se o praci bavi a citi pochopeni 1 podporu vici jeho
profesi. Média dle jeho ndzoru vnimaji hasi¢e kladn€. Dale se fidi heslem, nebyt
vyfocen. ,,No...a pak taky schovavat se, aby nemusel clovek nic platit. “ Pokud je totiz
néktery ze zasahujicich vyfocen, ¢i nato¢en béhem zasahu a objevi se v médiich, musi
pro Sichtu zaplatit lahev alkoholu. Na sméné dle jeho slov vladne skvéla atmosféra. ,, Jdi
se podivat za dvere...” Skolegy se mimo praci schazi, ale uz ne tolik jako dfive.

., Bejvavalo toho vic, ted’ uz je toho min. “

11.4 HasicIV.

Hasi¢ IV. je ve sluZzebnim poméru 25 let. Je zatazeny jako hasi¢ — strojnik. Jeho
naplni je fizeni sluzebnich vozidel a obsluha agregati. Dale je také na pozici
garazmistra, kdy se stara o akceschopnost techniky v pribéhu smény. Momentéalné
nejcastéji vyjizdi k dopravnim nehodam a technickym zésahiim, dfive to byly pozary. O
tom, ze by ukoncil kariéru profesiondlniho hasi¢e, premyslel. Jednd se totiz o
dlouhodobou praci stejného sméru. ,,Sam na sobé pocituju, Ze jsem vyhorelej z toho
zameéstnani za tech 25 let.” Prace ho vSak bavi, proto si vzdy zhodnoti vyhody a
nevyhody, na¢ez po prehodnoceni situace dospéje k zavéru, ze zdstane tam, kde je

zvykly.
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Jako nejvétsi zatéz bere fizeni samotného vozu. ,,...clovek ma jak hmotnou
zodpovédnost, tak potom predevsim za ty kluky, kteri mi sedi za zady a vedle mé.*
Vnimani vyhlaseni poplachu se ruzni dle denni doby. Pokud je vyhlasen poplach v noci,
chvili trva, nez se doty¢ny zorientuje. ,, Treba sednu si za volant a nez se zorientuju, tak
mi to chvilku trva, nez kdyz jsem byl mladsi. * Diky modernim technologiim ptesné vi,
kam ma4 jet. Dokonce se sama trasa urc¢i dle navigace, coz bere jako velky pfinos. ,, ...je
to takovy jednodussi, nez kdyz driv bylo to, Ze clovek musel znat ten mistopis z hlavy...
si odvede svoji praci a nepiemysli nad tim, ze je zde dité. Po piijezdu na stanici, kdyz se
vSe uklidni, zpétn€ o nehod¢ premysli. ,, Ale potom, kdyz se prijede nazpatek na stanici,
tak se clovék uklidni a potom si to ¢lovek promitd zpatky a proziva to znova.“ Béhem
své dlouholeté praxe se setkal se zranénymi détmi, s mrtvymi ne. Tyto nepiijemné
zazitky se snazi ventilovat, ¢asem pak odezni, ovS§em nezapomina je. ,, Predevsim se
clovek srovna sam v sobe, vnitiné a potom si o tom clovek popovida, doma. ** Pii zasahu
se okoli snazi nevnimat a soustfedi se na svoji praci, aby byla dobfe odvedena. N&které
otfesné zazitky si dokdze ziv€ vybavit, ackoliv se jedna o ptipady, které se staly pred
dvaceti lety. ,, Pordd to vidim, kdyz si na to vzpomenu, kdyz si to chci pripomenout, tak

¢

to tam vidim, jak to tam upiné bylo. *

Naro¢né zasahy rozebira s kolegy, zda se udélalo vSe spravné. I pies velké
mnozstvi zkuSenosti se s pfibyvajicim vékem vypofadava se stresem ze zasahil hure,
zejména pak, kdyz nad nimi sdm premysli. ,, V ty praci, kdyz je clovek s temi lidmi, tak
je to jiny, nez kdyz potom prijde domii, potom o tom zacne clovek premejslet...
Dtsledkem dlouholetych zkuSenosti se citi odolnéjsi. ,, ...je to ndsledkem toho, Ze clovéek
néco vidi, uz vidél par zranénejch, tézce zranénejch osob a mrtvych... “ Vnimani stresu
prameniciho z prace vnima rok od roku hufte. ,, ...¢im je clovek starsi, tak ten stres se
hur snasi.*“ Stres se snazi vytésnit praci spojenou s udrzbou domu. Psychologickou
sluzbu v rdmci sboru nevyhledal. ,, Nepovazoval jsem, ze bych néjakou situaci nezvladl,
jako ja osobné. Pokud by citil potfebu vyhledat psychologickou pomoc, oslovil by
psycholozku svého krajského sboru. Profesni Zivot od soukromého se mu dafi oddélit

Vv ptipad¢, ze béhem své sluzby nebyl zadny tézky zasah.

Doma se s partnerkou o své praci bavi, samoziejmé bez detaild. ,, Reknu,
Ze jsme byli na dopravni nehode, otevieni bytu, nebo cokoliv jinyho, ale tak néjak si
vSeobecné popovidame. “ Podporu a pochopeni pro praci hasice ze strany partnerky a

rodiny pocituje. Vnimani vefejnosti vi¢i hasicim hodnoti taktéZ pozitivné. ,,Jd si
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myslim, Ze co se tyce Hasicského zdachranného sboru a verejnosti, tak je to jedina
slozka, kterou uznavaji. “ Atmosféra na smeéné je dobrd, pokud nastane problém, vytikaji
si ho. ,, Tak samozrejmé, je nds tady 15 na sméné, abychom se pohadali do Krve, nebo
tak, tak to ne. S kolegy se setkdva mimo praci na tzv. Ctvrtletnikach jednou za Ctvrt
roku. ,, ...nékdo néco slavi, pojmeme to jako takovy sezeni, zasportujeme si, zaplaveme

¢

si, posedime, dame néjaky pivko, rozejdeme se Vv klidu a pak zase na sichtu. *

11.5 Policista l.

Policista L. je ve sluzebnim poméru 2 roky. Nejcastéji jezdi k udalostem spojené
scizinci a alkoholem. ,, Nejcastéjsi scénar je ten, Ze cizinci zacnou mezi sebou mit

néjakou potycku, do toho se pripletou i mistni.“ Parkrat jiz ptfemyslel, zda kariéru

policisty ukoncit.

Povolani policisty hodnoti jako nebezpeéné. ,, Clovek si i pied tim, nez jde do
prace, Fika, Ze ma trochu strach, ale potom, kdyz uz se néco déje, tak uz si to tolik
neuvédomuju. “Od piijeti udalosti se mu v hlavé hromadi spousta myslenek. Ve vétSing
ptipadi fidi, jede rychle, musi davat pozor, zda mu ostatni fidi¢i daji prednost. Pokud
ma dozor¢i sluzbu, uz predem piemysli, jak bude postupovat a danou véc fesit.
,, ...rozhoduju, co se bude dit s tou véci, tak uz premyslim, jak ji asi naberu, jestli to
bude prestupek, nebo trestny cin. “Mezi zasahy, které jsou pro n¢ho nejtézsi, fadi ty, kde
se stfetne se znamymi. ,, Clovék pak nedokdze premyslet spravné, tak jak by mél. “Dale
mu pak vadi stiznosti, ackoliv vi, Ze postupoval spravné. ,, To mi pak Stve, kdyz clovek
vi, Ze udelal vSechno spravné, ale stejné, tam je prosté tak strasné moc véci, ze se tam
da prosté vzdycky néco pokazit.“ Udalost, kde by byly mrtvé, ¢i zranéné déti nezazil.
S détmi se ve vétSin€ piipadil setkdva u zasaht, kdy napiiklad fesi rodice pod vlivem
navykovych latek. Tyto situace pak nevnima rozdilné€ od ostatnich zakrokd. ,, J tomhle
pripade ty deéti nebyly nijak zranény, tak jsem to nevnimal néjak zvlast jinak, nez
normalné. “Okoli béhem zisahu vnima a je mu nepfijemnd pozornost piihliZejicich.
Proto se snazi, aby zakrok probéhl, co mozné nejrychleji. ,, Prosté spoutat, do auta a
pryc, hned. “ Zéasahy si obCas zpétné v hlave prehrava, ovSem v roving€ postupu. ,, Ne, Ze

bysme udeélali néco uplné spatné, ale 7ikal jsem si, Ze jsme to méli udélat jinak.

Prozatim ve sluzb&é nezazil situaci, se kterou by se potfeboval néjakym
zptisobem vyrovnavat. V osobnim Zivoté si diky své profesi odolngjsi ¢i silngjsi
nepiipada. V profesni oblasti je postupem Casu odolnéjsi. ,, Ale kdyz jsem treba videl

poprvé mrtvolu, tak jsem z toho nemél dobry pocit. Nerikam, Ze jsem jich videl hodné,
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ale kdyz uz ted’ na to jedu, tak uz mi to tolik nevadi. “ Vnimani stresu se u n¢ho méni, je
méné nervozni. ,,Kdyz jsem driv jel nékam na néjakou fackovacku, tak jsem byl
vyklepanej. *“ Psychologickou pomoc v ramci sboru nevyhledal. Pokud by ji potieboval,
nevadilo by mu sezeni s psycholozkou vlastniho sboru. Profesni zivot od soukromého
neoddéluje. ,,Jd myslim, Ze to ani nejde. “l kdyz neni v praci, v§ima si naptiklad, zda

jsou fidic¢i pripoutani. Pokud se schazi s kolegy, ve vétsing ptipadi se bavi o praci.

S rodinou a partnerkou se o své praci bavi. ,, Ale samozirejmé jim Fikam jenom
veci, které mi dovoluje micenlivost.““ Podporu a pochopeni vii¢i své profesi citi. Postoj
vetejnosti vnima nadprimérné. Souhlasi s poslednim prizkumem, ktery uvadi, ze
policii véti 60% obcantl. ,, To je presne ten miij ndzor, ze je to tech 60%. Zbylych 20%
sedi, dalsich 20% nemd policii rado, a miij osobni ndzor je ten, Ze jsou to ti, ktery
K policii nevzali. “ Néalada na pracovisti se odviji od toho, kolik je prace. Pokud je prace
vice, atmosféra je hustsi. Mezi kolegy jsou i lidé, se kterymi nema vztahy v kamaradské

roving, pokud vsak slouzi s kolegou, ktery je zaroven i jeho pritelem, atmosféra je lepsi.

S kolegy se schazi i ve svém volném case.

11.6 Policista II.
Policista II. je ve sluzebnim poméru 6 let. Nejcastéji vyjizdi k fyzickému
napadeni, hadkam a konfliktiim mezi lidmi. O odchodu od policie prozatim neuvazoval.
Kladné hodnoti zejména to, Ze se nejedna o stereotypni praci, kterd ho bavi. ,,Ja uz mdam

Ctvrtou prdci a porad si myslim, Ze to je ta nejlepsi prace, kterou jsem zatim mél.

Profesi neshledava jako zatézujici ,,Jd si osobné myslim, Ze jsem takovy
splachovaci typ.* Pti cesté k zasahu jiz premysli, co se na misté bude dit a snaZi se
zjistit si co nejvice informaci, jesté pfed piijezdem na misto udélosti. ,, Prosté abych na
tu véc byl pripravenej... “ Jako nejtézsi zasahy vnima ty, kde jsou pfitomny déti, at’ uz
jsou ptimymi ucastniky nebo ptihlizeji. Tyto udalosti vnima rozdiln€ po narozeni svych
vlastnich déti. Okoli vnima, proto se vzdy snaZzi situaci vyftesit rychle. Pokud je potfeba
néco doftesit, osobu prevezou na oddeleni, kde véc dotesi. ,, ...kdyzZ je to tam zpomaleny,
tak ty lidi jsou nezvéznéjsi a vznikaji dalsi konflikty. “ Otiesné zazitky nema, obCas nad

A%

nekterymi t€z8imi zdsahy premysli, ale jen kratkou dobu. ,, Byly uz i horsi pripady, ale

3

fakt jako druhej den na to nemyslim. "

Pokud se potiebuje vyrovnat s nékterym ze zasahl, popovida si S manzelkou

nebo s kolegy. Diky své profesi se neciti upIlné odolnéjsi, spise otupélejsi. ,, Nekdy, kdyz
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se doma tesi nejaky malichernosti, tak si rikam, Ze to neni nic oproti tomu, co obcas
vidim. “ Proti stresovym situacim se citi nyni odolngjsi, nez diive. Stres zvlada sportem
nebo kontaktem srodinou. ,,Zajdu si do posilovny, nebo staci, kdyz si pohraju
s detmi. “Psychologickou pomoc Vv ramci sboru vyhledat nepotieboval. Pokud by ji
potieboval, nemél by problém navstivit psycholozku svého sboru. Profesni zivot od
soukromého se mu dafti oddélovat. ,, Fakt jako prijdu domii a prepnu a soustiedim se na

tu rodinu doma. *

S rodinou se o své praci bavi. ,, Manzelka se mi zeptd, co bylo v prdci. ““ Podporu
a pochopeni ze strany rodiny citi. Vnimani vefejnosti vii¢i profesi policisty hodnoti tak,
Ze prevazuji spiSe negativni ndzory na policii, jsou vSak i pozitivni ohlasy. ,, ...normalni
lidi, kteri vi, Ze jsme schopni jim pomoct, tak od nich slysime i pozitivni nazory. "
Atmosféra na sluzbé se odviji od toho, s kym slouZi. ,, To je asi vV kazdym kolektivu,
V kazdy prdci, tak jsou prosté lepsi kolegové a horsi kolegové.” S kolegy se, pokud
Casove stiha, schazi i mimo praci. ,, Rad bych se setkaval casteji, ale mam male deéti, tak

na to pivo nekdy nezvladam prijit...

11.7 Policista Il11.

Policista III. je ve sluzebnim poméru 13 let. Nejcastéji fesi drobné kradeze,
pfestupky na useku obcanského souziti, opilé obCany, ktefi svym chovanim péchaji
prestupky. Dale se pak jednd o trestné Ciny, ubliZzeni na zdravi, loupeze a kradeze. O

odchodu od policie jiz parkrat premyslel.

Z4t&7 spojenou s profesi policisty vnimé narazove. ,, Neékdy to muzZe byt v pohodé
a nékdy je to hodné stresujici.“ Po vyhlaseni udalosti dopfedu premysli, o co se bude
jednat, ackoliv informace nejsou vzdy dostacujici. ,, Vétsinou to tam je trochu jinak, nez
je to oznameny. “ Pak také doptfedu premysli, jak bude celou situaci zpracovavat. Mezi
nejtézsi zasahy tadi ty, kde se stala vazné;si trestna ¢innost a poSkozenym je dité, nebo
pokud musi zadrZet velmi agresivni osobu. Zasahy s pfitomnosti mrtvych ¢i zranénych
déti nezazil. Ve vétsiné piipadl jsou pfitomny jako pftihlizejici. ,, Spis jsou potom
pritomny tomu jednani, vétsinou téch rodici, béhem vyhrocenych situaci. * Tyto situace
neproziva nikterak vyrazné€ jinak neZ ostatni zdsahy. Zménu ve vnimani t€chto udalosti
nezaznamenal ani po narozeni vlastnich déti. Okoli béhem zasahu vnima. Pfitomnost
zveédavel ¢i médii vnima velmi negativng. ,,Je to hodné neprijemny, vzdycky je t0 na
prd.*“ Nékteré zasahy si pamatuje a obCas si na né vzpomene. ,,...néktery ty zazitky

3

S pachateli se clovéku vrejou do paméti... "
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Pokud se potfebuje zbavit stresu, jde si zab¢hat. V disledku své profese se citi
odolngjsi. ,, Clovék zazije ledacos, takze pak néjaky drobny problémy uz mé nerozhodi.
Stres z prace vnima spise ten dlouhodoby, jednotlivé piipady pro n¢ho pak stresujici jiz
nejsou. Psychologickou pomoc v ramci sboru nevyhledal. Pokud by psychologickou
pomoc potieboval, vyhledal by civilniho psychologa. ,,Jd bych asi upiné obesel vsechny
tyhle cesty, co se tykd nejaké psychologické pomoci v ramci polici nebo jakyhokoliv

sboru. ““ Odd¢lit profesni zivot od soukromého mu problém nedé¢la.

S rodinou se o své praci v omezené mite bavi. ,, Neni to konkrétnée, ale v obecné
roviné. “ Pochopeni a podporu ze strany rodiny citi. Mysli si, ze vefejnost vnima policii
ruznorodg. ,, Nasi ulohou je stihat trestny ciny a prestupky, takze hlavné ze strany téch
pachatelii je jasny, Ze se budou branit néjakym zpiisobem, utocit na tu policii a néktery

média se toho chytnou... “Atmosféru na pracovisti hodnoti kladné.

11.8 Policista IV.

Policista IV. je ve sluZzebnim pomé&ru 25 let. Mezi nej€astéjsi zasahy patii obecné
pfestupky a trestné Ciny. V dosavadni kariéfe nenastal okamzik, kdy by chtél ukoncit

své pusobeni u policie.

Zatéz spojenou s profesi policisty vnima jako naro¢nou. ,,Je to velkad zatéz jak na
psychiku, tak na volny cas. “Béhem cesty k zasahu jiz pfemysli, co se na misté nejspise
stalo, jaky bude postup a néasledné zpracovani. Mezi nejhorsi zasahy ftadi ty, kde se
nachéazi usmrcena osoba. Udalosti s mrtvymi ¢i zranénymi détmi proziva silnéji nez
ostatni. ,, Daleko hiuir, nez kdyz jsou to normalné dospélé osoby.” Tyto zasahy bere
rozdiln€ po narozeni vlastnich déti. ,, 7y déti tam hrajou z hlediska toho véku a téch
zkusenosti velkou roli. “ Okoli pii zdsahu vnimd negativné. ,, Vnimdm, Ze tam jsou lidi,
kteri tam nemaji co délat... “ Nékteré otfesné zazitky se mu nahodné vybavi, pokud mu

danou udalost néco pfipomene.

S ndronymi zasahy se srovnava casem sam. S kolegy si o zdsazich povidaji,
ovSem VvétSinou jen v rovin€ pracovni, jako strategii pfi zvladani stresu komunikaci
s kolegy nepouziva. ,,...popovidame si o tom, ale zejména s tim, jak to zpracovat,
papirove, a potom eventuelné jestli to nepripomina néco, co uz jsme resili. “ Diky své
profesi se citi odolnéj$i. Vnimani stresu se u ného za dobu praxe vyrazné zmenilo. Jako
mladsi stres zvladl 1épe. ,,4 prave stou rodinou a s tim vékem si clovek pripousti vic

veci a veci, ktery mi nevadili, pred dvaceti lety, ted mi vadi.“ Stres zvlada pomoci
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alkoholu, cigaret a sportu. ,, ...clovek roste na ukolech, takze dalsi a dalsi vkoly, pres ty
se clovek prendsi a jede porad dal. “ Psychologickou pomoc v ramci sboru nevyhledal.
Nikdy necitil, Ze by si nemohl pomoci sam, navic psychologické sluzby v dob¢ jeho
nastupu nebyly jesté plné€ rozvinuté. ,,...vzhledem k mému véku a délce sluzby nebylo
uplne normalni, kdyz jsme nastupovali, abychom vyuzivali sluzeb psychologa.
V ptipadé, Ze by potieboval vyhledat psychologickou pomoc, zvolil by radsi psychologa

jiného sboru. Odd¢lit profesni Zivot od soukromého se mu nedaii.

S rodinou se o své praci bavi. ,, Nejde se tomu vyhnout, rodina jsou polovicni
policisti. “Podporu ze strany rodiny pocituje. Postoj vefejnosti vici polici vidi
pozitivnéji, nez diive. ,, V posledni dobé celkem se posunula ta pomysina latka diivery
V policii, je vetsi, nez byvala... Ptes to vSak ve vétSin€ piipadil citi postoj vefejnosti a
médii vac¢i profesi policisty negativng. ,,Spousta lidi si uvédomila, Ze tu policii
potiebuje, az kdyz ji opravdu potrebovala. “ Atmosféra na smeéné se odviji od spousty
aspekti. ,, Jak to funguje doma, jaky je tam vedouci, jaky jsou ukoly a jaky jsou ty lidi na
smené, taky jaké jsou podminky na pracovisti vytvoreny pro to, aby ty lidi mohli

pracovat. “ S kolegy se setkdva 1 mimo pracoviste.

11.9 Policista/Hasi¢
Respondent byl ve sluzebnim poméru u PCR 4 roky. Jako policista nejéastéji

fesil udalosti spojené s rusenim nocniho klidu, vykradené chaty a rekreacni objekty.
., ...hlavné z jara, kdyz ti chatari prijeli do téch svych rekreacnich objektu, tak zjistili, Ze
to maji vykradeny.” Od policie odeSel z osobnich davodi, kdy nejvétsi problém
shledaval s uréovanim smén. ,, ...kdyz se pak c¢lovek podiva na vyplatni pasku, tak za ty

penize v tom smysl nevidi.

U Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky pracuje 8 let. Nejprve byl
zafazeny na pozici velitele druzstva a jeho pracovni naplni byla starost o podfizené,
kontejnerové nosice, velkoobjemova Cerpadla a obsluha elektrocentral. Po pfechodu na
jinou stanici je na pozici hasi¢ — stojnik. Jeho naplni prace je fizeni sluzebnich vozil a
obsluha agregati. NejCastéji vyjizdi k dopravnim nehoddm a technickym zasahlim.
, Hlavné kdyz jsou snéhovy kalamity nebo velky poryvy vétru, prosté kaceni stromi,
zpruchodnéni a zprujezdneni cest. “Z predchozi stanice odesel po zméné vedeni. ,, U
nového vedouciho se projevovaly vykyvy nalad a béehem dopoledne se 5x zménil ndzor

Na néjaky ukol ¢i rozkaz od néj.“ Na stavajici stanici je spokojeny a o odchodu
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neptemysli. ,, ...kazdym odchodem jsem si neco prinesl do toho novyho zaméstnani a

vzdycky jsem si zatim polepsil.

Zatéz spojenou s profesi policisty vnima zejména v personalnim deficitu. Na
obvodnim odd¢leni, kde slouzil, byl podstav, proto se stavalo, Ze slouzil sam. ,, Vsude
na skole se vikalo, Ze hlidka jsou dva a je nedélitelnad.“ Jako zatézujici také hodnoti
nedostatek zkuSenosti. ,, Byli jsme tedy v poctu jeden kus a nebo se slouzilo s kolegou,
ktery byl stejné sluzebné stary nebo i mladsi, takze jsme neméli dostatek zkusenosti. “ Po
vyhlaseni udalosti pfemysli, co se na misté nejspiSe stalo, jak situaci bude fesit. Pokud
ridil, jesté musel premyslet nad cestou k mistu udélosti a dévat pozor na ostatni
ucastniky silni¢niho provozu. Negativné v tomto piipadé¢ hodnoti ¢asovy limit na
rozhodovani. ,, To rozhodovani bylo zdrcnuty do strasné malyho casu a ten clovek si
musel vyhodnotit, jestli to dela dobie nebo Spatné, jestli je tam oprdvnéni nebo ne
k néjakému vstupu do obydli nebo omezeni svobody.” Mezi nejhor$i udalosti fadi
oznamovani rodiné o umrti rodinného ptislusnika. ,, Samozrejme stavalo se, ze ty lidi
reaguji néjakym zpiisobem, ze od jedny maminky jsem dostal par facek, s tim, Ze na me
7vala, Ze si to vymyslim a Ze je to blbej vtip.“ BEhem své kariéry u policie se nesetkal

s mrtvymi détmi. Se zranénymi ano, a to pti autonehodach.

Jakozto hasi¢ se nikdy nedostal do situace, kde by se ocitl sam. ,, Vzdycky vyjizdi
jednotka o néjakém poctu. Kladné hodnoti také pfedavani zkuSenosti mezi kolegy.
,, ...je to kolektiv, kde jsou starsi, ne vékem, ale sluzebné. “ Ur€itym druhem stresu je pro
n¢ho jiz vyhlaSeni pfedpoplachu. Vyhodu je, Ze se kazdé rano na nastupu urci, ktery
hasi¢ bude v jakém automobilu. Dale pak také limit dvou minut na vyjezd je pfinosem.
., Ta doba téch dvou minut je dostatecné dlouhd na to, aby se ty lidi oblikly, sebehly na
Satne a velitel mohl urcit, kdyz tusi, ze to bude velky, ty jesté piijdes tam a tam.* Pfti
samotném vykonu je vyhodou dostate¢ny pocet kolegli, ¢imzZ se sniZuje moznost chyb.
., ...kdyz by na néco ten jeden clovek zapomnél, tak to dodéla ten druhej, uz v podstaté
automaticky. “ Nejhorsi zésahy jsou pro néj ty, kde se otevird byt a ndsleduje resuscitace
osoby. Specifické jsou v tomto sméru povodné, zejména pokud byl vytopeny diim, kde
se vV domécnosti nachazelo dité. ,,Kdyz jsme jim na clunu prevazeli vSechno mozny od
krmeni pro zvirata, po plenky a vsechny ty krtky a ty talismany, co mély ty deti, tak tohle
nechalo v tom cloveku velkou stopu.* VSechny tyto zasahy vSak bere jako soucast své
prace. Se zranénymi ¢i mrtvymi détmi se jako hasi¢ prozatim nesetkal. ,, Jako hasic jsem
pak evakuoval déti z tabora, tam zZadné zranéni nebylo.” Po narozeni vlastniho ditéte

tyto situace vnima rozdiln€. ,, ...predstavi si, ze by v takové situaci byl on nebo to jeho
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dite.” Své okoli vnima, ale pokud doty¢ni respektuji vyhranieny prostor, nepotizuji
fotografie nebo videa, ktera by umistovali na internet, pouze se divaji, tak mu to nevadi.
Ottesné zazitky ze zasahli nema, ackoliv by si dokazal vybavit vétSinu udalosti s mrtvou

osobou. ,, Ale nevraci se mi to, nemdm nocni mury a tak. “

Pokud potiebuje, o narocném zasahu si popovida s kolegy. ,,Jak u hasicu, tak u
policie funguje to, zZe si sedneme a spolecnée to rozebereme. Diky profesi policisty a
., Vseobecné bych pak ek, Ze lidi, at’ uz je to hasic, policajt, nebo nékdo od zachranky,
tak ty krizové situace berou s vetsim klidem. " Vnimani stresu se u n¢ho v pribé¢hu let
méni k lepSimu. ,, Ten tlak, kdy se rozezni predpoplach, tak ti samoziejmé vyleti. “ Cesta
k zasahu a samotny zasah pro ného uz nijak vyrazné stresujici neni. ,,Je to hodné o tom,
Ze si na to ten clovek zvykne a pak mu to prijde bézny.* Stresu z prace se zbavuje za
pomoci konickd. Rad se projede na motorce, zajde na ryby nebo se vyda do lesa na
houby. ,, Prosté klid, ticho a ¢lovek ma cas premyslet. * Dulezité je, aby u dané ¢innosti
vypnul a unavil se spiSe fyzicky. Psychologickou pomoc v rdmci sboru nevyhledal,
vzdy se se v§im vyrovnal sam. Po ptfedchozich Spatnych zkuSenostech jinych kolegt by
psychologickou pomoc, pokud by ji potfeboval, vyhledal v civilnim sektoru. ,, ...5el
bych k clovéku, ktery s tim sborem nema absolutné nic spolecného. Oddélit profesni
zivot od soukromého se mu nedafti. ,, To dost dobre nejde, protoze ta situace, ktera je,

kterou ten clovek musi resit, tak si ji néjakym zpiisobem ponese furt. *

Se svoji partnerkou a rodinou se o praci bavi jen v ptipade¢, kdy se na ni zeptaji.
.,V podstaté reknu stejny informace, ktery se miuZou docist druhej den v novindch.* Ze
strany rodiny citi vii¢i své profesi pochopeni a podporu. ,, ...protoze kdybych to necitil a
ta rodina by byla proti, tak bych resil asi ten problém, jestli v ty praci ziistat. “ Dle jeho
nazoru jsou hasici ze strany vefejnosti a médii vnimani velmi dobfe.,,Je fo o tom, Ze ta
pomoc je hmatatelnd, je videét, je to ten prvni, kdo opravdu pomiize. Policie si uz tak
dobie nevede. ,, U policie previdida medialni masdz... Velice ho mrzi, Ze vetejnost
vnima policisty jako ,,hlupaky a nevzdélance®. ,, ...ti lidi maji minimalné stiedoskolsky
vzdelani, spousta jich ma vysokou Skolu.* Velice negativné¢ vnimé nékteré potrady o
policii, které zkresluji realny pohled na policejni praci. ,,4 to vnimam opravdu jako
vysméch policii, vysméch tém lidem, kteri se prosté snazi, pracujou na 100%.“ U
hasic¢t je na sméné vice ¢lenl, neZz u policie, proto je vétsi moznost komunikace na
pracovisti mezi kolegy, i tak atmosféra na obou pracovistich byla a je dobrd. Mimo

praci se setkaval jak s kolegy od policie, tak 1 nyni s kolegy od hasict. ,, Dame si pivko,
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dobry jidlo, zahrajeme si bowling, kulecnik, fotbal. Tak tohle se drzi u obou sborii a ta
ucast byla vzdycky hojna. *
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r W
Zaveér
Ackoliv je profese hasiCe a policisty fyzicky i psychicky naro¢nd, pomérné
nebezpecnd, mnohdy nedocenénd a financné hiife ohodnocena, pfisluSnici maji svoji

praci radi, bavi je a ve vétsin€ piipadi ji berou zaroven i jako konicek.

Jednotlivé analyzy hasicli a policistl ukazali, ze kazdy z nich je individualni
jednotka, proto nelze jednoznac¢né fici, které z téchto dvou povolani je vice psychicky

narocné, kazdé ma sva urcita rizika, vyhody a nevyhody.

Nejveétsi rozdily byly v oblasti psychického prozivani samotného zasahu ci
zakroku. Zde bylo ovSem jedno, zda se jednd o hasi¢e nebo policistu, rozhodujici faktor
byla délka praxe. Spole¢nym zatézujicim faktorem byla pfitomnost déti béhem zasahu

¢i zakroku.

V oblasti individualniho zvladani stresu byla nejvétsi shoda ohledné relaxace pii
sportu, kdy se pfislusnici unavi spisSe fyzicky, nez-li psychicky. Déle vyhleddvaji spise

klidovou ¢innost.

[ 24

Oblast socialni byla témér totozna u vSech respondentt. Nejdulezitéjsi z celého
okruhu je, ze vSichni dotazovani hasici i policisté citi pochopeni a podporu vici své
profesi ze strany svych blizkych. Na pracovistich mezi kolegy panuje dobra atmosféra a

pokud je moznost, schazeji se 1 mimo stanice a sluZzebny.

Podpora je dulezitd nejenom ze strany rodiny, ale i ze strany nadfizenych.
Rozhovory jsem chtéla poukazat na fakt, ze kazdy hasi¢ 1 policista maji individudlni
prozivani, proto by se nadfizeni méli vii¢i svym podfizenym chovat individualné, dle

potieby.

Diulezité také je, aby sami pfisluSnici Hasi¢ského zachranného sboru Ceskeé
republiky a Policie Ceské republiky uméli pracovat se stresem a zatézi vychazejici
z jejich narocného povolani. Na zdkladé rozhovorli bylo zjisténo, Ze pfisluSnici se

stresem podle individualnich potfeb pracovat umi.

Velmi dtlezité je, aby si i hasi¢i a policisté byli védomi, zZe jsou obycejni lid¢,
ktefi mohou reagovat na nepfirozenou situaci pfirozenym zptsobem. Odlozili tak masku

hrdiny, ktery nema zadné problémy, a v¢as vyhodnotili, Ze potiebuji pomoc.
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Spojenim podpory ze strany rodiny, nadfizenych a celkové organizace, pomoci
dostatecné sebereflexe a relaxacnich technik, mohou pfisluSnici docilit psychické
pohody a vykonavat tak plnohodnotné vykon sluzby, ¢imz mohou chrénit Zivoty a

zdravi lidi, zvirat a majetek.
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Priloha 1.

Body k rozhovoru

1.
2.

N oo a &

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

Jak vnimate obecné zatéz, ktera je spojena s profesi hasice/policisty?

K jakym udalostem jezdite nejcastéji?

Jak vnimate celou situaci od vyhlaseni poplachu/oznameni, cestu k zasahu, az po
pfijezd na misto udalosti?

Jak vnimate zésahy, u kterych jsou piitomny zranéné ¢i mrtvé déti?

Vnimate rozdil mezi témito zdsahy nyni a v dob¢ nez jste mél vlastni déti?

Jak vnimate pii zasahu okoli? Napiiklad pfitomnost tzv. zvédavca i
neodbytnost médii?

Stalo se Vam n¢kdy, Ze jste mél otfesné zazitky z naro¢ného zasahu tzv. stale
pred ocima?

Jakym zpiisobem se vyrovnavate s narocnym zasahem?

Meéni se postupem Casu VaSe vnimani stresu?

Jaké jsou vase strategie pti zvladani stresu/zatéze — co Vam pomaha se tzv. vratit
do normalu?

Vyhledal jste nékdy psychologickou pomoc v ramci HZS/PCR?

Vyuzival byste vice psychologickych sluzeb, pokud by byla mozZnost navstivit
psychologa napt. jiného bezpecnostniho sboru, aby byla zarucena 100%
anonymita?

Dafi se Vam oddé&lit svij profesni Zivot od soukromého? Tzv. VaSe prace
zUstava za zavienymi dvefmi stanice/sluzebny?

Bavite se o Vasi praci s rodinou/partnerkou/manzelkou?

Citite vii¢i Vasi praci pochopeni a podporu ze strany rodiny?

Jak vnimate vii€i své profesi postoj vetejnosti, popi. médii?

Jakéa obvykle vladne atmosféra na sméné?

Setkavate se se svymi kolegy i mimo praci?

Nastal nékdy okamzik, kdy jste si fekl, Ze uz nechcete dale pusobit jako

hasi¢/policista?
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Priloha I1.
PREPIS ROZHOVORU - Hasi¢ L. (Hasi¢ — asistent, sluzba 1 rok)

Jak vnimas obecn¢ zatéz, ktera je spojena s profesi hasice?

Zatim to viibec nevnimam, v pohodé.

K jakym udalostem jezdis nejcastéji?

Nejcastéji je to transport pacienta.

Jak vnimas$ situaci od vyhlaSeni poplachu, cestu k zdsahu, az po piijezd na misto
udalosti?

Tak kdyZ to houknou, tak ti nabéhne ten prirozené dobrej adrenalin. Pak podle
toho, co to je. KdyzZ je to nehoda, tak se pospicha hodné, kdyz to tady zacne tiitat a

je to néjaky strom pres cestu, tak je to takovy v klidku.

v Vv

Zatim je to vSechno uplné stejny, nevidim v tom Zadny rozdil.

Jak vnimas pii zasahu okoli? Naptiklad pfitomnost tzv. zvédavci ¢i neodbytnost médii?
Podle toho, co se tam déje, kolik je ¢asu. NejdFiv je samoziejmé ta prace a potom,

kdyzZ je klidek a ¢eka se tifeba na odtahovku, tak to pak samoziejmé vnimas.

Stalo se ti nékdy, Ze jsi mél otfesné zazitky z ndrocného zasahu tzv. stale pred o¢ima?

Ne.

Jakym zpiisobem se vyrovnavas s naroénym zasahem?
Up¥#imné... My prijedeme a tak trochu se tomu zasméjeme. Rekneme si, co se tam
asi tak délo a co ta osoba délala... Je to takovej Cernej humor, ale bez toho by to tu

neslo.

vvvvvv

Stoprocentné. Pired tim jsem nikdy nehodu nevidél. Do prvni chvile, co jsem to
vidél, jsem nevédél, co to se mnou udéla. Ono fotek miizeS vidét kolik chces, ale ta

realita je jina.
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Me¢ni se postupem Casu tvoje vnimani stresu?

Ne, je to furt v klidu.

Jak zvladas stres — 0 ti pomaha se tzv. vratit do normalu?

Jsem vcelafr, pak sport, domov, truhlafina.

Vyhledal jsi nékdy psychologickou pomoc v ramci sboru?

Ne.

Vyuzival bys vice psychologickych sluzeb, pokud by byla moznost navstivit psychologa
napf. jiného bezpe€nostniho sboru, aby byla zaruc¢ena 100% anonymita?

Ne, nevadilo by mi jit k naSemu psychologovi. Ale nedovedu si predstavit, kviili
¢emu bych tam Sel. ProtoZze doma je moje psycholozka ségra. JakoZe neni

psycholozka z profese, ale vZdycky se ji vypovidam.

Dati se ti oddélit sviij profesni Zivot od soukromého? Tzv. tvoje prace zistava za
zavienymi dvefmi stanice.
Jdu domii s ¢istou hlavou. Ale furt, kdyZ prijdu domi, tak kdyzZ sedim u obéda, tak

porad koukam, jestli nahodou hasi¢i nékde nebyli.

Bavis se nékdy o své praci s rodinou?

Jo, jsou na to spis zvédavi, co se stalo.

Citis vici tvoji praci pochopeni a podporu ze strany rodiny?

Jasny, to stoprocentné.
Jak vnimas vuci profesi hasice postoj vetfejnosti, popt. médii?
Verejnost vnima hasi¢e dobre. Na jednu stranu si za to miZeme asi sami, jakoZe

délame praci, kterou délame a to vystupovani je prosté, Ze pomahame.

Jaka obvykle vladne atmosféra na smén¢?

Pohodova, mame tu takovejveselej humor.
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Setkavas se se svymi kolegy i mimo praci?

Ano, velmi ¢asto. ProtoZe vlastné nékolik mych kolegi, ktefi se mnou slouzi tady,

tak jsou se mnou u dobraki.

Nastal nékdy okamzik, kdy jsi si fekl, ze uz nechcete dale ptisobit jako hasi¢?

Ne.
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Priloha III.
PREPIS ROZHOVORU - Hasié I1. (hasi¢ - strojnik, sluzba 6 let)

Jak vnimas obecné zatéz, ktera je spojena s profesi hasice?

Zalezi jak kdy a jak co. Nékdy je to horsi, nékdy se s tim ¢lovék vyrovna snaz.

K jakym udalostem jezdis nejcastéji?

Nejcastéji jsou to asi dopravni nehody.

Jak vnimé$ situaci od vyhldSeni poplachu, cestu k zasahu, az po piijezd na misto
udalosti?

KdyzZ to vyhlasi, tak prvni co je, tak kam jedu, abych tak néjak védél, kam mam

vvvvvv

v vwr

Nevadi mi dopravni nehody, nevadi mi sbirat ¢lovéka z pod vlaku. Ale s ¢im mam
problém, tak je jezdit pro lidi, ktefi uz jsou néjakou dobu mrtvi, v néjakym stadiu
rozkladu a nebo kdyzZ to Feknu takhle, tak maji pod sebou néjaké télni tekutiny a

exkrementy. To je asi to nejhors$i, s tim se blbé srovnavam.

Jak vnimas zasahy, u kterych jsou pfitomny zranéné ¢i mrtveé déti?
Tak to je jedno z téch horSich, ale tak dité mam doma, takZe si to clovék blbé
predstavuje. Takovej je ale Zivot, tak to prosté chodi a nejhorsi je, kdyZ za to

nemuzou.

Vnimas rozdil mezi témito zdsahy nyni a v dob¢, nez jsi mél déti?
Je to néco jinyho, protoze ¢lovék si piredstavuje, kdyby tam to doty¢né dité byl miij
syn nebo dcera, ale néjak se s tim ¢lovék musi sZit. Jinak bych tuhle praci nemohl

délat.

Jak vnimas pii zasahu okoli? Napftiklad pfitomnost tzv. zvédavcl ¢i neodbytnost médii?
Zalezi na ¢innosti. KdyZ mam cas, coZ jsou vétSinou poZary, tak tam ¢lovék nastavi

auto, to dava vodu porad, nemusim nikterak moc fungovat, to auto hlidam. Tam se
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¢lovék vénuje tém lidem, co jsou kolem. Maximalné je odhani, protoZe vSichni
telefon v ruce, v§echno nataci, vlezou nejlépe az k tomu. Ale tfeba dneska, kdyzZ
jsme byli na nehodé, tak tam prijeli hasici z jiny stanice a ja viibec nevédél, kdo to
je, Ze tam nékdo je, nebo na mé néco mluvil. Néco mi podaval, tak jsem to prosté

od néj bral a viibec jsem netusil kdo tam je, takZe zaleZi na tom vypéti na misté.

Stalo se ti nékdy, ze jsi m¢l otfesné zazitky z narocného zasahu tzv. stale pred o¢ima?

Asi jo, vétSinou si to ¢lovék pamatuje. Vesmés vSechny nehody, kde nékdo zemfel,
nebo kdyZ ho ¢lovék vystiihava ven, tak si to ¢lovék pamatuje. I v civilu jsem se
dostal k nehodé a vlastné dojiZdéli tam kolegové, no a to si ¢lovék pamatuje do ted’

a je to pét let zpatky. TakzZe ty horsi véci si ¢lovék pamatuje.

Jakym zpiisobem se vyrovnavas s naro¢nym zasahem?

VétSinou, kdyZ to tak vezmu, tak to vezmeme néjak humornym zpiisobem, abysme
se tomu zasmali tak néjak, odlehdili to, kdyZ to samoziejmé neni néfi znamej,
kamarad nebo takhle. Potom si o tom prosté promluvime. Ale jinak ja prijdu po

sméné z prace domii a povésim kabat a tim to pro mé konci.

vvvvvv

No uréité, ¢lovék zméni nahled na Zivot, protoZe viz dneska. Clovék si jede domi
po dalnici a nékdo ho sestieli v protisméru. Je to hned, chlap za to nemiize. A

¢lovék votupi trochu, no. Ta smrt a arazy, nepi‘ekvapi té to.

Meni se postupem Casu tvoje vnimani stresu?

Jasné. Ze zacatku tu byl ¢lovék vyjukanej z kazdyhodruhyho zasahu a ted’ uz
prosté je ¢lovék tak néjak klidnéjsi a uz i o tom tak néjak vic premejsli pfi tom, je
to ted’ snaz$i. Samozi'ejmé se vyskytne obcas situace, kdy je ¢lovék bezradnej a

musis néco vyzkouset, nebo je tam jinej kolega s jinym napadem.

Jak zvladas stres — O ti pomaha se tzv. vratit do normalu?
Asi jina ¢innost, kdyZ to tak vezmu. Prijdu z prace, jezdim délat do lesa, mam

néjaky konicky, ale Fikam netaham si to domu.

Vyhledal jsi nékdy psychologickou pomoc v ramci sboru?

Ne, nevyhledal. Nepotieboval jsem ji.
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Vyuzival bys vice psychologickych sluzeb, pokud by byla moznost navstivit psychologa
napf. jin¢ho bezpecnostniho sboru, aby byla zaruc¢ena 100% anonymita?

Tuto bych asi nefesil, myslim, Ze by mi to bylo celkem jedno, za kym jdu. Chodime
na psychotesty, abysme mohli Fidit, pfi pfijmaci. TakZe ¢lovék tam byl uz kolikrat
na téch psychotestech, tak s tim asi neni problém se bavit s ¢lovékem, ktery je tady

od nas a nebo z jinyho kraje nebo sboru. Myslim, Ze je to celkem jedno.

Daii se ti oddélit svlij profesni zivot od soukromého? Tzv. tvoje prace zlstava za
zavienymi dvefmi stanice.

Jo, oddéluju to. PFrijdu domii a rodina chce védét, co se délo, protoZze média vidi
vSechno, takZe hned telefony, piSou, volaji, nebo doma to chtéji védét, jak to bylo,

co tam bylo. Takze ¢lovék si o tom promluvi, Fekne sviij nazor na to a tim to kon¢i.

Citis viici tvoji praci pochopeni a podporu ze strany rodiny?
Jo. Ja tim, Ze jsem to chtél délat od malicka, tak jsem tam, kde chci byt a bavi mé

to. Rodina tu moji praci uznava.

Jak vnimas vuci profesi hasice postoj vetfejnosti, popt. médii?

Tak vesmés to u nas neni takovej problém. Hasici jsou prosté ti hrdinové, kteri
vytahujou ty lidi. HorSi uZ je to potom s policajtama, co si budeme povidat,
malokdo je, Ze by nadaval na hasice, at’ uz lidi v civilu nebo média. VétSinou nas
tam zmini tak, Ze jsme ty lidi vytahli ven nebo jim pomohli a dal uz se to nefesi.

Vétsinou lidi nadavaji na jiny slozky.

Jaké obvykle vladne atmosféra na sméné?
Ta je tady u nas vesmés v pohodé, bez problémi. Bavime se celkem o vS§em. To uz
by fakt muselo bejt...néjakej problém, abysme se spolu nebavili. Je nas na Sichté

malo, vychazime se vSiema. Fakt bez problému, v pohodé.

Takze jste vlastné takovy “nejky”.

Presné tak. Pokecame o vSem, pomluvime ty Zensky, co mame doma...

Setkéavas se se svymi kolegy i mimo praci?

Jisté.
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Nastal nékdy okamzik, kdy jsi si fekl, ze uz nechces dale puisobit jako hasi¢?

Jak jsem Fikal, chtél jsem to délat od malicka, ta prace mé napliuje. Chapu, Ze v
civilu bych dokazal vydélat trochu jiny penize, co si budeme povidat, to je jasny.
Ale tim, Ze jsem to chtél délat... tak kdo muZe dneska Fict, Ze chodi do prace rad,

Ze ho to bavi.
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Priloha IV.
PREPIS ROZHOVORU — Hasi¢ III. (technik CHTS, sluzba 17 let)

Jak vnimas obecn¢ zatéz, ktera je spojena s profesi hasice?

Vnimam to jako kazdy jiny zaméstnani.

K jakym udalostem jezdis nejcastéji?

K nehodam, poZarim, co se naskytne. Bereme v§echno...

Jak vnimas$ situaci od vyhlaSeni poplachu, cestu k zdsahu, az po piijezd na misto
udalosti?
Clovék vétsinou jede automaticky. Koukam, abych viibec védél kam jedu a na co

jedu.

A4

KaZdopadné kdyzZ je tam dité.

Jak vnimas zasahy, u kterych jsou pfitomny zranéné ¢i mrtvé déti?
To ,,Stésti*, Ze bych byl u zdsahu s mrtvymi détmi jsem jeSté nemél. Ale jinak to

bereS individualné, podle situace.

Vnimas rozdil mezi témito zdsahy nyni a v dob¢, nez jsi mél déti?

Ne.
Jak vnimas pfi zdsahu okoli? Napftiklad pfitomnost tzv. zvédavcil ¢i neodbytnost médii?
Zalezi, co je to za zasah. KdyZ je néjaka velka nehoda, tak se ty lidi snaZi§ vyhodit,

ale kdyzZ je to pozar a piekazi ti tam, tak je mi to celkem i jedno.

Stalo se ti nékdy, ze jsi mél otfesné zazitky z naro¢ného zasahu tzv. stale pred o¢ima?

Ani ne... Takhle, nezda se mi o tom v noci.

Jakym zplisobem se vyrovnavas s ndro¢énym zasahem?

VétSinou, kdyzZ je néco vétsiho, tak to néjak rozebirame, nebo se o tom bavime.
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vvvvvv

SpiS ne.

Me¢ni se postupem cCasu tvoje vnimani stresu?

KaZdopadné. OtupiS na ten stres, Ze ho nevnimas.

Jak zvladas stres — 0 ti pomaha se tzv. vratit do normalu?
Zalezi na situacich. Bud’ si o tom s nékym popovidat, rozebereme to na Sichté, nebo

jedu na ryby nebo nékam jdeme posedét. To je prosté piipad od pripadu.

Vyhledal jsi nékdy psychologickou pomoc v rdmci sboru?

Ne, nepotreboval jsem.

Vyuzival bys vice psychologickych sluzeb, pokud by byla moznost navstivit psychologa
napf. jin¢ho bezpe€nostniho sboru, aby byla zaruc¢ena 100% anonymita?

Nevim.

Daii se ti oddélit sviij profesni zivot od soukromého? Tzv. tvoje prace zistava za
zavienymi dvefmi stanice.

Jak kdy. Jak fikam, je to zase pFipad od pripadu.

Bavis se nékdy o své praci s rodinou?

Ob¢as jo.

Citis vici tvoji praci pochopeni a podporu ze strany rodiny?

Jo, to urcité.

Jak vnimas vuci profesi hasi¢ postoj vetrejnosti, popt. médii?
Ob¢as rikaji bludy, ale to je v kazdym oboru. Musi to prosté néjak zaonacit. Média
vétsinou vnimayji hasi¢e dobie. No...a pak taky schovavat se, aby nemusel ¢lovék

nic platit.

Jaka obvykle vladne atmosféra na sméné?

Jdi se podivat za dvere... Skvéla.
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Setkavas se se svymi kolegy i mimo praci?

No... Bejvavalo toho vic, ted’ uz je toho mii.
Nastal nékdy okamzik, kdy jsi si fekl, Ze uz nechces dale ptsobit jako hasi¢?

Tak uréité. KdyZ mas jet nékam na néjakej kurz, tak té to $tve. Clovék by se na to

nejradsi vykaslal. Ale to viS, Ze se najdou situace, ale zase rychle to odezni.
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Priloha V.
PREPIS ROZHOVORU — Hasi¢ IV. (hasi¢ — strojnik, garazmistr, sluzba 25 let)

Jak vnimate obecné zatéz, ktera je spojend s profesi hasice?

Nejvétsi psychicka zatéz je rizeni vozidla, protoze clovék ma jak hmotnou
zodpovédnost, tak potom predevSim za ty kluky, ktefi mi sedi za zady a vedle mé.
Ty auta nejsou za zanedbatelnou ¢astku, takZe jsou tam néjaky materialni hodnoty

a uZ jenom to pusobi.

K jakym udalostem jezdite nejcastéji?

Drive to byly pozary. Ted’ pirevazuji technické zasahy a dopravni nehody.

Jak vnimate situaci od vyhlaseni poplachu, cestu k zasahu, az po piijezd na misto
udalosti?

Zalezi na tom, kdy to je, jestli to je v noci, nebo jestli je to pFes den. Samoziejmé ja
na sobé osobné poznavam, Ze kdyZ je vyhlaSenej poplach v noci, tak Ze neZ se
zorientuju... T¥eba sednu si za volant a neZ se zorientuju, tak mi to chvilku trva,
neZ kdyZ jsem byl mladsi. Ted’ uz je jinak nastoleny, Ze vime, na co jedeme, kam
jedeme, takZe se na to ¢lovék uz pripravi. I trasa uzZ je urcend, je dana navigaci a
uzZ je to takovy jednodussi, nez kdyz diiv bylo to, Ze ¢lovék musel znat ten mistopis

Z hlavy, takZe ta navigace pomaha hodné tady v tom.

Minul jste nékdy tyc?

Abych se priznal, tak za tu dobu, co jsem tady, tak jestli jsem jel na ty ty¢i dvakrat
a to to jeSté nebylo na vyjezd. BéZim radSi po schodech. Asi miiZu Fict, Ze je to i
Z jednoho diivodu. Kdyz je ¢lovék oblecenej, tak je to bez problémi. KdyZ potom
je to v noci, tak vlastné se oblikas az dole, tak asi z toho duvodu to je, ono to docela

pali...

vV

Tak to je asi dopravni nehoda s piitomnosti malych déti. Clovék to udéla, tu praci
vykona, prosté vS§echno to co ma, tak v ten dany okamzik nad tim nepremyslis, Ze

tam to dité je. Ale potom, kdyZ se prijede nazpatek na stanici, tak se ¢lovék uklidni
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a potom si to ¢lovék promita zpatky a proziva to znova. Po tom nehledé, kdyz je

tam néjaky umrti, tak o tom se ¢lovék ani nechce zminovat.

Jak vnimaéte zdsahy, u kterych jsou piitomny zranéné ¢i mrtvé déti?

Osobné jsem mrtvy dité nezaZzil, zranény jo. PredevSim se €lovék srovna sam
V sobé, vnitiné a potom si o tom ¢lovék popovida, doma. Prosté nékde to musi
ventilovat, i kdyZ by se to nemélo, bohuZel musi si ¢lovék popovidat s nékym a

dostat to ze sebe ven. Pak to ¢asem odezni, ale porad to tam Vv ty hlavé je.

Jak vnimate pfi zdsahu okoli? Napiiklad pfitomnost tzv. zvédavcl ¢i neodbytnost
médii?

Tak vyty¢i se prostor, aby tam nikdo nechodil, osoby, ktery tam nemaji co délat.
Snazim se ty lidi nevnimat. Délam si svoji praci, soustfedim se na svoji praci,

abych to splnil, bez néjakych problémi a ty lidi nevnimam.

Stalo se Vam nékdy, ze jste mél otfesné zazitky z naro¢ného zasahu tzv. stdle pied
o¢ima?

Ur¢ité, a kdyz si ¢lovék vzpomene, tak se mu to vybavi Zivé znova a je to véc tieba
z roku 96. Porad to vidim, kdyZ si na to vzpomenu, kdyZ si to chci pFipomenout,

tak to tam vidim, jak to tam uplné bylo.

Jakym zpiisobem se vyrovnavate s nairocnym zasahem?

S kolegy se o tom popovida, co a jak se udélalo. V ty praci, kdyzZ je ¢lovék s témi
lidmi, tak je to jiny, nez kdyZ potom p¥ijde domi, potom o tom zacne ¢lovék
premejslet... A ¢im je Clovék starsi, tak tim bych Fek, Ze se s tim vyrovnava hafr, i

kdyz ty zkuSenosti néjaky ma.

vvvvvv

Asi jo, je to nasledkem toho, Ze €lovék néco vidi, uzZ vidél par zranénejch, téZce
zranénejch osob a mrtvych, nez kdyz potom prijde ¢lovék, ktery nevidél a nesetkal
se mrtvou osobou, i tfeba bez urazu, tak uz je to zase néco jinyho, kdyz se k tomu

¢lovék pak dostane.
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Meéni se postupem ¢asu Vase vnimani stresu?
Myslim si, Ze rok od roku, ¢im je ¢lovék starsi, tak ten stres se hir snasi. UZ jsou
takovy mySlenky, Ze by se mélo skoncit s tim zaméstnanim, nebo prosté zacit délat

néco jinyho, takovy napady jsou...

Jak zvladate stres — co Vam pomaha se tzv. vratit do normalu?
Prace kolem baraku. Opravdu, kdyZ ¢lovék néco déla a soustiedi se na tu praci a

prremysli nad tou praci a ztraci tu praci ze stanice, vytésni ji ven.

Vyhledal jste n€kdy psychologickou pomoc v ramci sboru?
Ne, nevyhledal. NepovazZoval jsem, Ze bych néjakou situaci nezvladl, jako ja

osobné.

Vyuzival byste vice psychologickych sluzeb, pokud by byla moznost navstivit
psychologa napf. jiného bezpecnostniho sboru, aby byla zaru¢ena 100% anonymita?
Ja si myslim, Ze bych v tom nevidél Zadny rozdil. Asi kdybych citil, Ze to potiebuju,

tak bych oslovil nasi psycholozku tady v kraji.

Dafi se Vam odd¢lit svlyj profesni zivot od soukromého? Tzv. Vase prace zlstdva za
zavienymi dvefmi stanice.

KdyZ nejsou Zadny takovy ty téZky zasahy, nebo tak a nepienasi se to néjak do
toho soukromého zivota, tak udélam si svoji praci, téch 24 hodin a potom
odchazim, kdyZ neni néjaky problém. Ale kdyZ je normalni Sichta, tak neni s tim

problém.

Bavite se nékdy o svoji praci s rodinou a partnerkou?
Tak samo. Partnerka se zeptd, co jsme méli, jestli jsme méli klid... Ale jako
abychom to rozebirali do detailii, tak to nedélam. Reknu, Ze jsme byli na dopravni

nehodé, otevieni bytu, nebo cokoliv jinyho, ale tak néjak si v§eobecné popovidame.

Citite viic¢i svoji praci pochopeni a podporu ze strany rodiny a partnerky?

Ja si myslim, Ze jo. Takovej pocit mam.
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Jak vnimate vici profesi hasice postoj vetejnosti, popt. médii?
Ja si myslim, Ze co se tyCe Hasi¢ského zachranného sboru a verejnosti, tak je to
jedina slozka, kterou uznavaji. UZ nékolikrat jsem se setkal s tim, Ze bylo Feceno,

Ze hasici aspon néco délaji, prosté, Ze je uznavaji.

Jaké obvykle vladne atmosféra na smeéné?
Tak samoziejmé, je nas tady 15 na sméné, abychom se pohadali do krve, nebo tak,
tak to ne. Prosté vyrikame si problémy, coZ je normalni a zase jedeme dal. Jinak

prosté v pohodé, sranda, ja si myslim, Ze kolektiv dobrej.

Setkavate se se svymi kolegy 1 mimo praci?

Setkavame se jednou, jak se Fika na ctvrtletnikach, tedy ctvrtletné. Takze
posedime, nékdo néco slavi, pojmeme to jako takovy sezeni, zasportujeme si,
zaplaveme si, posedime, dame néjaky pivko, rozejdeme se v klidu a pak zase na

Sichtu.

Nastal nékdy okamzik, kdy jste si fekl, Ze uz nechcete dale pisobit jako hasic?

Sam na sobé pocit'uju, Ze jsem vyhorelej z toho zaméstnani za téch 24 let. Jsou
tady kolegové, ktefi jsou tu 30 let, jsou tady dyl, ale nevim jak oni, ale myslim si, Ze
jsou na tom stejné tak. Prosté uz ten ¢lovék vlastné dlouho déla tu praci, rika se, Ze
by se méla prace ménit po 10 letech na jednom misté. Tady je to udélany tak, zZe je
to dlouhodob4, da se Fict celoZivotni, prace. Ale abych fFek, konec... Ono to ¢lovék
zase prehodnoti, zase jsou néjaky véci pro a proti, ktery musi zhodnotit, takze
samoziejmé byla ta myslenka, Ze by ¢lovék mél zménit zaméstnani nebo tak, ale
zase prehodnoti véci, jak Fikim a vraci se nazpiatek k tomu svymu, na co je

zvyklej.

Vase prace Vas, ale stale bavi?

No kdyby mi nebavila, tak tady nejsem.
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Priloha VI.
PREPIS ROZHOVORU - Policista L. (sluzba 2 roky)

Jak vnimas obecné zatéz, ktera je spojena s profesi policisty?

Myslim si, Ze je to hodné nebezpecny povolani. Clovék si i pied tim, nez jde do
prace, i'ikd, Ze ma trochu strach, ale potom, kdyZ uz se néco déje, tak uz si to tolik
nNeuvédomuju. KdyZ uZ jsem prosté v praci, mam part'ika, jezdime, nebo néco

feSime na vyjedu, tak uz si neuvédomuju, Ze by se mohlo néco stat.

K jakym udalostem jezdis nejcastéji?
Posledni dobou se nejcastéji jezdi na udalosti spojeny s cizinci a alkoholem.
NejcastéjSi scénar je ten, Ze cizinci za¢nou mezi sebou mit néjakou potycku, do

toho se pripletou i misti.

Jak vnima$ situaci od vyhlaSeni poplachu, cestu k zasahu, az po piijezd na misto
udaélosti?

Clovék uz tak néjak dopiedu vi, jestli to bude blbost, nebo ne. Na vétsinu pripadi
jedeme na modry svétla, a dost ¢asto Fidim. TakZe mé ti‘eba se honi hrozné véci
hlavou, protoZe jedu rychle, do toho musim davat pozor, jestli mi daji vSichni
ostatni pfednost. Do toho, kdyZ mam jesté dozor¢i sluzbu, Ze rozhoduju, co se bude
dit s tou véci, tak uz piFemyslim, jak ji asi naberu, jestli to bude prestupek, nebo

trestny ¢in.

A4

Jsou to zasahy, kdy tam ty lidi znam. Clovék pak nedokazZe premyslet spravné, tak
jak by mél. Dalsi véc, ktera mi hodné vadi, jsou néktery stiznosti. To mi pak Stve,
kdyZ €lovék vi, Ze udélal v§echno spravné, ale stejné, tam je prosté tak strasné moc

véci, Ze se tam da prosté vZdycky néco pokazit.

Jak vnimas zéasahy, u kterych jsou pfitomny zranéné ¢i mrtvé déti?
To jsem nezazil. Zazil jsem ale situace, kdy jsme prijeli do rodiny, kde rodice byli
pod vlivem navykovych latek a ted’ tam vidi§ to dité. V tomhle pripadé ty déti

nebyly nijak zranény, tak jsem to nevnimal néjak zvlast’ jinak, neZ normalné.
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Jenom s tim, Ze se tam musi Fesit dals$i organ, OSPOD, ale jinak to neberu néjak

zvlase.

Jak vnimas pii zasahu okoli? Napftiklad pfitomnost tzv. zvédavcl ¢i neodbytnost médii?
Tak to je samoziejmé nepriijemny. Proto se snaZime, aby to bylo bleskovy. Prosté

spoutat, do auta a pry¢, hned.

Stalo se ti nékdy, ze jsi mél otfesné zazitky z narocného zasahu tzv. stale pred o¢ima?
Jo, ale v tom smyslu, Ze se tam néco neudélalo, tak jak mélo. Ne, Ze bysme udélali

néco uplné Spatné, ale Fikal jsem si, Ze jsme to méli udélat jinak.

Jakym zpiisobem se vyrovnavas s naroénym zasahem?

Ja jsem asi nemél néjak tézky zasah, Ze bych to ti‘eba musel néjak reSit.

vvvvvv

V osobnim Zivoté asi ani ne. Ale kdyZ jsem ti‘eba vidél poprvé mrtvolu, tak jsem
Z toho nemél dobry pocit. Nerikam, Ze jsem jich vidél hodné, ale kdyZ uz ted’ na to

jedu, tak uZ mi to tolik nevadi. Clovék se v ty sluzbé& poiad zdokonaluje.

Meni se postupem Casu tvoje vnimani stresu?
Jo, urcité. KdyZz jsem diiv jel nékam na néjakou fackovacku, tak jsem byl

vyklepanej. Ted’ uz to tak neberu.

Jak zvladas stres — co ti pomaha se tzv. vratit do normalu?
To je pravé to, Ze ja jsem jeSté nikdy nezazil situaci, Ze bych nebyl v normalu, Ze

bych potieboval néco, abych vypustil.

Vyhledal jsi n€kdy psychologickou pomoc v rdmci sboru?
Ne.

Vyuzival bys vice psychologickych sluzeb, pokud by byla moznost navstivit psychologa
napf. jiného bezpe€nostniho sboru, aby byla zaruc¢ena 100% anonymita?
Ja to mam i naplinovany. AZ se prosté jednou néco stane, takZe budu v hroznym

Soku a urcité by mi nevadilo jit k naSi psycholoZce.
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Dafi se ti oddélit svij profesni Zivot od soukromého? Tzv. tvoje prace zlstava za
zavienymi dvefmi sluzebny.

Ne. Ja myslim, %e to ani nejde. Clovék neni v praci a Fikam ti, Ze vidim uplné
kazdyho Fidi¢e, co nema pasy a tak dale... KdyZ jsem nékde s klukama, tak se
V Zivoté nebudeme bavit o nifem jiném, neZ o praci, nebo aspon z 90%. Je to
spojeny strasné a ¢lovék se jenom musi snazit, aby to nedaval tolik najevo pro ty

ostatni, ktery to tolik nezajima.

Bavis se nékdy o své praci s rodinou a partnerkou?

Jo, bavim. Ale samozi'ejmé jim Fikam jenom véci, které mi dovoluje mlcenlivost.

CitiS viici tvoji praci pochopeni a podporu ze strany rodiny?

Jo, to urcité.

Jak vnimas vici profesi hasice postoj vetfejnosti, popt. médii?

Ja jsem ted’ trochu ovlivnény tim, Ze byl vypuStény na konci roku obrovsky
prizkum, s vysledkem, Ze 60% verejnosti divéruje policii. To je pFesné ten mij
nazor, Ze je to téch 60%. Zbylych 20% sedi, dalSich 20% nema policii rado, a mij

osobni nazor je ten, Ze jsou to ti, ktery k policii nevzali.

Jaka obvykle vladne atmosféra na sméné?

Jak kdy, myslim si, Ze kdyZ je hodné prace, lidi pracujou a jsou nervni nebo tak,
tak je to dusnéjSi. VSichni jsme kolegové, postavil bych se za vSechny. Ale
samoziejmé jsou lidi, ktery ¢lovék moc nemusi. KdyzZ je tam samoziejmé nékdo,

kdo je tviij kdmos, tak je ta atmosféra lepsi.

Setkavas se se svymi kolegy 1 mimo praci?

Jo, urciteé.

Nastal nékdy okamzik, kdy jsi si fekl, Ze uz nechces dale pusobit jako policista?

Jo, asi jo, parkrat.

74



Priloha VII.
PREPIS ROZHOVORU - Policista IL. (sluzba 6 let)

Jak vnimas obecné zatéz, ktera je spojena s profesi policisty?
Ja si osobné myslim, Ze jsem takovy splachovaci typ. KdyZ prijdu domi, tak to co
pres den zaZiju, tak nic si z toho vefer nedélam. Druhej den funguju zase znova,

jako by se nic nestalo.

K jakym udalostem jezdis nejcastéji?

Hlavné fyzické napadani, hadky, konflikty mezi lidma.

Jak vnimd$ situaci od vyhldSeni poplachu, cestu k zasahu, az po piijezd na misto
udalosti?

Pifemyslim, co tam miZu ocekavat, zkusim si zjistit, co nejvice informaci, jeSté néz
tam budu. Prosté abych na tu véc byl pripravenej a pak podle toho pracuju. Pak

vétSinou na misté ¢asto zjiSt'uju daleko vic informaci.

A4

Asi kdyZ tam jde o déti. KdyZ jsou do téch konfliktii zavle¢eny nebo kdyZ tomu

prihlizi.

Vnimas rozdil mezi témito zdsahy nyni a v dobé&, nez jsi meél déti?

Jo, urcité. Ted’, kdyZ mam svoje déti, tak to vhimam jinak.

Jak vnimas pfi zdsahu okoli? Napfiklad pfitomnost tzv. zvédavci ¢i neodbytnost médii?
SnazZim se, abych to na tom misté vyresil, co nejrychleji. Protoze, kdyzZ je to tam
zpomaleny, tak ty lidi jsou nervoznéjsi a vznikaji dal$i konflikty. TakZe se snazim,
aby ta situace byla vyreSena, co nejrychleji a kdyZ je s nékym problém, tak si ho
nékdy vezmeme k nam na oddéleni, dofeSime to tam. Vypada to lip a pak i ti
policajti jsou z toho taky trochu nervéoznéjsi, kdyz ta véc trva dyl. TakZe se to fakt

snazim vyfresSit co nejrychleji a co nejlip.
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Stalo se ti nékdy, Ze jsi mél otfesné zazitky z naro¢ného zasahu tzv. stale pred o¢ima?
Ne, to ne. Byly uz i horsi pripady, ale fakt jako druhej den na to nemyslim.
Maximalné u nékterych fakt tézkych pripadi jsem na to tak tyden myslel. Jen tak

jsem si to promital v hlavé, ale Ze bych z toho mél néjak téZkou hlavu, tak to vibec.

Jakym zpiisobem se vyrovnavas s ndro¢nym zasahem?

Popovidam si o tom s manzelkou, obcas s kolegy.

-----

No, mozZna, Ze uZ jsem trochu otupélejSi. Nékdy, kdyZ se doma feSi néjaky

malichernosti, tak si fikam, Ze to neni nic oproti tomu, co ob¢as vidim.

Meéni se postupem ¢asu tvoje vnimani stresu?
DFiv jsem to vnimal silnéji, ale ted’, rok od roku, jsem takovej proti tém stresovym

situacim odolnéjsi.

Jak zvladas stres — O ti pomaha se tzv. vratit do normalu?

Zajdu si do posilovny, nebo staci, kdyzZ si pohraju s détmi.

Vyhledal jsi n€kdy psychologickou pomoc v rdmci sboru?

Ne, nebylo potieba.

Vyuzival bys vice psychologickych sluzeb, pokud by byla moZnost navstivit psychologa
napf. jiného bezpe€nostniho sboru, aby byla zaruc¢ena 100% anonymita?

M¢é by nedélalo problém jit za naSi psycholoZkou u sboru.

Daii se ti odd¢lit svij profesni zivot od soukromého? Tzv. tvoje prace zlstava za
zavienymi dvefmi sluzebny.
Ja bych fekl, Ze jo. Fakt jako prijdu domu a pfepnu a soustiedim se na tu rodinu

doma.

Bavis se nékdy o svoji praci s rodinou?

Jo. ManzZelka se mi zepta, co bylo v praci.
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Citis viici tvoji praci pochopeni a podporu ze strany rodiny?

Jo, cejtim. Rodina mé podporuje.

Jak vnimas vici profesi policisty postoj vefejnosti, popt. médii?
Jsou negativni i pozitivni nazory. Negativni jsou spi§ ze strany socidlné
problémovych lidi. A normalni lidi, ktefi vi, Ze jsme schopni jim pomoct, tak od

nich slySime i pozitivni nazory.

Jaké obvykle vladne atmosféra na sméné?

To zalezi na tom, s kym se slouZi. To je asi v kazdym kolektivu, v kazdy praci, tak
jsou prosté lepsi kolegové a horsi kolegové. TakZe kdyZ slouzim s dobryma
kolegama, tak prosté super den. Kdyz pak jsi s horSima kolegama, tak tam

vznikaji nékdy konflikty. Ale taky to jde.

Setkavas se se svymi kolegy i mimo praci?
Jo. Rad bych se setkaval castéji, ale mam malé déti, tak na to pivo nékdy

nezvladam prijit, ale obcas si zajdeme.

Nastal nékdy okamzik, kdy jsi si fekl, Ze uz nechces dale pusobit jako policista?
Takova chvile jeSté nenastala. Ja uZ mam ¢tvrtou praci a porad si myslim, Ze to je
ta nejlepSi prace, kterou jsem zatim mél. Neni to nic stereotypniho, kazdej den je

jinej, furt mi to bavi.
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Priloha VIII.
PREPIS ROZHOVORU - Policista I1L. (sluzba 13 let)

Jak vnimas obecné zatéz, ktera je spojena s profesi policisty?

Je to narazovy. Nékdy to miiZe byt v pohodé a nékdy je to hodné stresujici.

K jakym udalostem jezdis nejcastéji?
Drobny kradeze, prestupky na useku obcanskyho souziti a opili jedinci, ktefi
pachaji prestupkové jednani. Potom taky trestny ¢iny, ubliZeni na zdravi,

vloupacky a kradeze.

Jak vnimas$ situaci od vyhldSeni poplachu, cestu k zdsahu, az po piijezd na misto
udalosti?

Néjak ¢lovék premysli dopiedu, co se tam asi tak bude dit, i kdyZ ty informace
nejsou uplné jednoznacny. VétSinou to tam je trochu jinak, neZ je to oznameny.
Ale prosté ¢lovék tak néjak si piredstavuje, jak to asi budu evidovat, jak to budu
nabirat, zda tam bude shledany protipravni jednani, podle téch vstupnich

informaci, ktery dostanu.

YV wr

wewr

poskozeny déti. Nebo kdyZ mame zadrZenou hodné agresivni osobu.

Jak vnimas zasahy, u kterych jsou pfitomny zranéné ¢i mrtveé déti?
U mrtvého ditéte jsem jeSté nebyl a asi ani u zranéného, nevybavuju si nic
takovyho. Spi§ jsou potom pritomny tomu jednani, vétSinou téch rodici, béhem

vyhrocenych situaci. Néjak to asi ani neprozZivam.

Vnimas rozdil mezi témito zasahy nyni a v dob¢€, nez jsi mél déti?

Nemyslim si.

Jak vnimas pii zasahu okoli? Napftiklad pfitomnost tzv. zvédavci ¢i neodbytnost médii?

No, to neni uplné prijemny. Je to hodné neprijemny, vZdycky je to na prd.
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Stalo se ti nékdy, Ze jsi mél otfesné zazitky z naro¢ného zasahu tzv. stale pred o¢ima?
To asi ne, ale ur¢ité néktery ty zazitky s pachateli se ¢lovéku vrejou do paméti,

takze si ¢lovék obcas vzpomene.

Jakym zpiisobem se vyrovnavas s naro¢nym zasahem?

Ja chodim vét§inou béhat.

vvvvvv

To urtité jo. Clovék zaZije ledacos, takie pak né&jaky drobny problémy uZ mé

nerozhodi.

Me¢ni se postupem €asu tvoje vnimani stresu?
Dlouhodobé se to zlepSuje. Vnimam spis trochu dlouhodobej stres z prace, spi§ nez

jednotlivy pripady, ty uZ mé pak nijak netrapi.

Jak zvladas stres — co ti pomaha se tzv. vratit do normalu?

Ten béh. Vidycky se z toho vybéham.

Vyhledal jsi nékdy psychologickou pomoc v rdmci sboru?

Ne.

Vyuzival bys vice psychologickych sluzeb, pokud by byla moznost navstivit psychologa
napf. jiného bezpe€nostniho sboru, aby byla zaruc¢ena 100% anonymita?

Ja bych asi uplné obeSel vSechny tyhle cesty, co se tyka néjaké psychologické
pomoci Vv ramci policie, nebo jakyhokoliv sboru. Asi bych si nasel néjakyhosvyho

psychologa mimo.
Dafi se ti oddélit sviij profesni Zivot od soukromého? Tzv. tvoje prace zistdva za
zavienymi dvefmi sluzebny.

Jo, nedéla mi to problém.

Bavis se nékdy o svoji praci s rodinou?

V omezeny mire. Neni to konkrétné, ale v obecné roviné.
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Citis viici tvoji praci pochopeni a podporu ze strany rodiny?

Jo.

Jak vnimas vici profesi policisty postoj vefejnosti, popt. médii?
To je asi pripad od pripadu. Nasi ulohou je stihat trestny ¢iny a prestupky, takze
hlavné ze strany téch pachateli je jasny, Ze se budou branit néjakym zpisobem,

utocit na tu policii a néktery média se toho chytnou... Takhle to prosté je.

Jaké obvykle vladne atmosféra na smené?
Jsme kamaradi. S nékterymi vic, s nékterymi miin. Myslim si, Ze atmosféra byva

dobra.

Setkavas se se svymi kolegy i mimo praci?

Jo urcité, pravidelné.

Nastal nékdy okamzik, kdy jsi si fekl, Ze uz nechces dale pusobit jako policista?
Jo urcité ¢lovék nékolikrat uz premyslel, Ze se na to vykasle. Ale uZ jsem do toho
investoval néjaky cas, takZe uz chci minimalné dosahnout na tu vysluhu, to je pro

¢lovéka takova motivace. Ale asi to tu vydrzim dyl
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Priloha IX.
PREPIS ROZHOVORU - Policista IV. (vedouci odd&lent, sluzba 25 let)

Jak vnimate obecné zatéz, ktera je spojena s profesi policisty?

Je to velka zatéz jak na psychiku, tak na volny ¢as.

K jakym udalostem jezdite nejcastéji?

Obecné jsou to prestupky a trestny Ciny.

Jak vnimate situaci od vyhldSeni poplachu, cestu k zasahu, az po piijezd na misto
udalosti?
PfemySlim, jak to tam bude vypadat, jestli to zvlidneme, aby se nikomu nic

nestalo a jestli to dokaZeme papirové zpracovat, tak aby z toho nebyl priiser.

A4

Smrt’aky, jednoznacné.

Jak vnimate zasahy, u kterych jsou pfitomny zranéné ¢i mrtvé déti?

Daleko hiif, neZ kdyzZ jsou to normalné dospélé osoby.

Vnimate rozdil mezi témito zasahy nyni a v dob¢, neZ jste mél vlastni déti?
Jo. Ur¢ité, kdyZ ma ¢lovék rodinu, tak to vic vztahuje na né. Ty déti tam hrajou

Z hlediska toho véku a téch zkuSenosti velkou roli.

Jak vnimate pfi zdsahu okoli? Napiiklad pfitomnost tzv. zvédavcl ¢i neodbytnost
médii?

VétSinou negativné. Vnimam, Ze tam jsou lidi, ktefi tam nemaji co délat, at’ uz jsou
to novinari nebo ¢umilové, a nebo i ti z toho bezpecnostniho sboru, ktefi se prijeli

podivat na zajimavou udalost.

Stalo se vam n¢kdy, Ze jste mél otfesné zazitky z naro¢ného zasahu tzv. stile pied
ocima?
Jo, vybavi se mi to nahodné, pokud mi to pripomene tu situaci a nebo eventuelné to

misto, tak se mi to vybavi.
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Jakym zpiisobem se vyrovnavate s nairocnym zasahem?

W

Cas.

Povidate si s kolegy o tézkych zdsazich? Pomaha Vam to se zvladanim situace?

Povidame si o tom, ale jestli to pomah4, tak to uplné nedokazu urcit. MoZna, Ze to
je néjakej ventil, vyzpovidat se z toho, ale v mém okoli to tak nei'eSime, Ze by to byl
ventil. Prosté, ano, popovidame si 0 tom, ale zejména s tim, jak to zpracovat,
papirové, a potom eventuelné jestli to nepfipomina néco, co uz jsme fesili. Cili jsou

to fakt profesni véci.

vvvvvv

Jo.

Meéni se postupem ¢asu vase vnimani stresu?
KdyzZ jsem nastoupil, tak to zas az tak stresujici nebylo, protoze ¢lovék byl mladsi
a nepripoustél si to. A pravé s tou rodinou a s tim vékem si ¢lovék pripousti vic

véci a véci, ktery mi nevadily, pred dvaceti lety, ted’ mi vadi.

Jakeé jsou vaSe strategie pii zvladani stresu — co vdm pomaha se tzv. vratit do normalu?
Alkohol, cigarety, sport a prosté ¢lovék roste na ikolech, takze dalsi a dalsi ikoly,

pres ty se ¢lovék pirenasi a jede porad dal.

Vyhledal jste nékdy psychologickou pomoc v ramci PCR?
Ne, protoZe vzhledem k mému véku a délce sluzby nebylo uplné normalni, kdyz
jsme nastupovali, abychom vyuZivali sluZzeb psychologa. Navic necitim, Ze bych si

nedokazal pomoct sam, Ze bych potieboval tu pomoc toho psychologa.

Vyuzival byste vice psychologickych sluzeb, pokud by byla moZnost navstivit
psychologa napt. jiného bezpecnostniho sboru, aby byla zaru¢ena 100% anonymita?

Kdybych potieboval pomoct, asi bych vyuzil toho, Ze bych mohl jit k jinému sboru.
Dafi se vam oddélit svlij profesni Zivot od soukromého? Tzv. vaSe prace zlstava za
zavienymi dvefmi sluzebny.

Ne.
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Bavite se o vasi praci s rodinou?
To by se nemélo, ale samoziejmé. Nejde se tomu vyhnout, rodina jsou polovi¢ni

policisti.

Citite vic¢i Vasi praci pochopeni a podporu ze strany rodiny?

Jo.

Jak vnimate viic¢i své profesi postoj verejnosti, popt. médii?

V posledni dobé celkem se posunula ta pomyslna lat’ka davéry v policii, je vétsi,
nez byvala, ale povétSinu casu straveného ve sluZebnim poméru jsem to citil
negativné, Ze tam ta divéra neni. Jesté to upresnim... Spousta lidi si uvédomila, Ze

tu policii potfebuje, az kdyzZ ji opravdu potiebovala.

Jaké obvykle vladne atmosféra na smené?

ZaleZi na spousté véci. Jak to funguje doma, jaky je tam vedouci, jaky jsou tikoly a
jaky jsou ty lidi na sméné, taky jaké jsou podminky na pracovisti vytvoreny pro to,
aby ty lidi mohli pracovat. Pokud tohle vSechno funguje, tak samoziejmé je to
lepsi, nez kdyZ vedouci, ktery tepe za uplné vSechno, kdyZ nejsou podminky pro
ten vykon zabezpeceny tak, aby byly na to ty pomiicky, dostatek volnyho ¢asu na
odpocinek, seznameni se prosté s tim, co budu délat. KdyZ neni benzin zrovna a

musi se tam ti policisti dopravit jinak, tak to v§echno se odrazi.

Setkavate se se svymi kolegy i mimo praci?

Jo.

Nastal nékdy okamzik, kdy jste si fekl, Zze uz nechcete dale pusobit jako policista?

Myslim, Ze ne.
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Priloha X.
PREPIS ROZHOVORU - Policista/Hasi¢ (sluzba 4 roky/hasi¢ — strojnik, sluzba 8 let)

Jak jsi vSeobecn¢ vnimal zatéz jako policista a jak ji vnimas nyni jako hasic.

Zacnu téma policajtama... Vzhledem k tomu, Ze jsem slouZil na obvodnim
oddéleni, kde bylo tabulkové 13 mist, coZ jsem tam nezaZil nikdy, maximalni pocet
byl 11, z toho se odecetl zastupce vedouciho, vedouci a spisaf. TakZe nas tam na
ten samotny vykon sluzby zbylo devét. Vzhledem k tomu podstavu ¢asto dochazelo
k tomu, Ze jsme slouZili sami. Tohle bylo vnimany blbé. VSude na $kole se Fikalo, Ze
hlidka jsou dva a je nedélitelna. KdyZ samozi‘ejmé byl néjaky slozity pripad, tak
jsme védéli, Ze si pres operacni miZeme privolat psovoda, nebo hlidku nebo
dopravku. Bylo blby, kdyZ se pak jezdilo na signaly, ktery byly z pultu centralni
ochrany, byly to riizné chaty u reky, kde tieba nebyl ani signal na vysilacku. Takze
nahote na kopci jsem zahlasil jesté vysilackou, Ze jsem na misté a sjedu dolu a
budu mimo tak tu pul hodinku. Dojelo se na chatu a tam jsem tieba zjistil, Ze to
byl planej poplach. Pak ti‘eba v zimé nebo po desti se dostavalo blbé zpatky, takze
nez se ¢lovék dostal zpatky na signal, a jakoZe téch hluchych mist bylo hodné, tak i
tifeba ten operacni nékolikrat volal na telefon, na tvy soukromy c¢islo. Kolikrat se
ale ani nedovolal, protoZe tam ani ten operator zrovna signal nemél. Tohle to bylo
docela blby. Z mého pohledu to byl docela hazard s téma Zivotama téch policisti.
Protoze byl jsem tieba u pripadu rekreacni chaty, ktera byla vlastné podsklepenej
barak o tiech patrech. Kiilna vybavena takovym tim nafadim pro sekani travy,
kosy, sekery... Museli jsme prelézt dvoumetrovy plot... Ale jak Fikam, tam kdyby
byl nékdo za rohem, tak nas setne jesté mnohem driv, neZ jsme viibec doskocili
doli. My bysme tam de facto mohli leZzet v kaluZi krve, on by mél dva plny
zasobniky naboji s pistoli a v klidu by si kracel, mohl by si de facto vzit klicky od
sluZebniho vozidla a nékam odjet. TakZe tohle byl vyloZenej hazard a nebyl
jsemjedinej, kdo tohle kolikrat zazil.

Byli jsme tedy v poctu jeden kus a nebo se slouZilo s kolegou, ktery byl stejné
sluZebné stary nebo i mladsi, takZe jsme neméli dostatek zkuSenosti.

U hasici jsem nikdy nezazil, Ze bych byl nékde sam. VZidycky vyjizdi jednotka o
néjakém poctu. U hasicstva je to 1+3 nebo 1+5. Minimalni pocet jsou dva lidi,
pokud budeme briat rychly zasahovy auto, nebo velkou cisternu. Takze

v tomhletom mas pak vétSi klid na tu samotnou praci. Zase... je to kolektiv, kde
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jsou starsi, ne vékem, ale sluZebné. CozZ je velka vyhoda, Ze ty lidi maji zkuSenost,
vi co a jak, byli na riznych zasazich a ma se €lovék stile od koho ucit. Prosté
prejimat ty jejich zkuSenosti, poznatky, napady a hlavné ma ¢lovék takovyho toho

LHlektora“.

K jakym udalostem jsi nejcastéji jezdil a k jakym jezdiS nejcastéji ted™?

U policie ty udalosti byly rizny. Na obvodnim oddéleni se jezdilo jak na nehody,
tak na vykradeny chaty, rekreacni objekty, takze na kradeze. Jezdilo se na ruSeni
nocniho poradku a tak. Ale nejéastéji to v zimnich mésicich byly ty kradeze,
vykradeny chaty, nebo hlavné z jara, kdyZ ti chatari prijeli do téch svych
rekreacnich objektii, tak zjistili, Ze to maji vykradeny. V téch letnich mésicich to
bylo nejcéastéji rusSeni no¢niho klidu, at’ uz ve méstech ¢i obcich nebo rekreaénich
centrech.

U hasici prevlada hodné technicka pomoc. Hlavné kdyZ jsou snéhovy kalamity
nebo velky poryvy vétru, prosté kaceni stromi, zprichodnéni a zpriijezdnéni cest.
Jinak samoziejmé nehodovost. PoZiry uz nejsou tak zastoupeny, jako byvavaly

driv.

Jak vnimd$ situaci od vyhldSeni poplachu, cestu k zasahu, az po piijezd na misto
udaélosti?

Je to hodné podobny jak u policie, tak u hasi¢i. Akorat u ty policie jsi jel saim nebo
teda s partakem. Kazdymu Srotovalo v hlavé, co asi tak bude délat, jak to asi na
misté vypada, jaky ¢innosti budou nutny, co bude tifeba. Jako Fidi¢ stoprocentné
kudy pojedu, mam za sebou samoziejmé jesté néjaky pravidla silni¢niho provozu,
ktery musim dodrZovat, nesmim nikoho bezdiivodné ohrozit. Clovék na to byl sam,
musel to vSechno udélat sim a mél straSné malo casu se rozhodnout. To
rozhodovani bylo zdrcnuty do strasné malyho casu a ten clovék si musel
vyhodnotit, jestli to déla dobie nebo Spatné, jestli je tam opravnéni nebo ne
k néjakému vstupu do obydli nebo omezeni svobody.

KdeZto u hasi¢i je to takovy, Ze €lovék je limitovany dvoumaminutama do
vyjezdu. TakZe tam je ten stres od toho vyhlaseni predpoplachu, po vyhlaseni toho
auta, ktery jede. Dobéhnout, oblict se a vlastné od toho vyhlaSeni toho poplachu se
musi do dvou minut vyjet. Ta doba téch dvou minut je dostate¢né dlouha na to,
aby se ty lidi oblikli, sebéhli na Satné a velitel mohl ur¢it, kdyz tusi, Ze to bude

velky, ty jeSté ptjdeS tam a tam. Jinak jeSté rano na nastupu, neZ zaéné sména se
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urci, na kterym auté bude sedét, kdyZ se nékam pojede. TakZe to je pro ty lidi
velka pomoc. Ale hlavné podobu jizdy k tomu zasahu je dostatek ¢asu Fict si néco
k tomu zasahu. Ta p¥iprava uZ je snazsi. Je tam vic lidi, vic hlav, vic vi, co by bylo
asi dobry. Kdyz se prijizdi k tomu zasahu, tak velitel rozdéli, ty vezmes tohle, ty
tuto. Je to prosté vic koordinovanéjsi. Hlavné tim, Ze je tam vic lidi, tak se miiZe
eliminovat néjaka drobna chybicka, Ze kdyZ by na néco ten jeden ¢lovék zapomnél,

tak to dodéla ten druhej, uz v podstaté automaticky.

YV

Nejtézsi, takovy to, kdy si ¢lovék sahne na to psychicky dno, Ze to jeSté prijde. Ale
urcité nejtézsi je, kdyz jedeS pomahat nékomu, koho znas, nékomu blizkymu,
nedej BozZe z rodiny. Tézky bylo takovy to sdélovani, kdyZ jedeS do rodiny nékoho
ciziho, Fict jim, Ze jejich dité, nebo tata, mama, Ze uz se nevrati. To je hodné tézky
na psychiku taky. Samozi'ejmé stavalo se, Ze ty lidi reaguji néjakym zpisobem, Ze
od jedny maminky jsem dostal par facek, s tim, Ze na mé fvala, Ze si to vymySlim a
Ze je to blbej vtip.

U hasici jedno z toho, co v ¢lovéku zanecha stopu, tak stoprocentné otevirani bytu,
kde je ¢lovék, resuscitace lidi, at® uZ povedena nebo nepovedena. Ted’ nechci Fict,
Ze by to ti hasi¢i neuméli. Umi, jsou na to $koleni. My nemame pravo rozhodnout o
tom, jestli Zije nebo ne. O tom rozhoduje lékar. TakZe se nam stalo, Ze jsme
resuscitovali ¢lovéka, o kterym jsme védéli, Ze je davno mrtvej, protoZze byl fakt
studenej. Ale opravdu jsme museli resuscitovat a pockat do té doby, nez prijel na
misto 1ékar. Pak tieba pr¥i povodnich. KdyZ byly vytopeny baraky s détmi. Kdyz
jsme jim na ¢lunu prevaZeli vSechno mozny od krmeni pro zvirata, po plenky a
vSechny ty krtky a ty talismany, co mély ty déti, tak tohle nechalo v tom ¢lovéku
velkou stopu. Ale neni to, jakoZe by se z toho mél ¢lovék sesypat. Byl to spis
takovej ten pocit bezmoci, Ze bych jim rad jesté vic pomohl, ale prosté bohuzel,

nemiZu. Prosté to je Zivot a jiny to nebude.

Jak vnimas zasahy, u kterych jsou pfitomny zranéné ¢i mrtvé déti?

S mrtvym ditétem jsem se jeSté nesetkal a doufam, Ze ani nesetkam. U zranénych
déti jsem byl u dopravnich nehod jako policajt. Jako hasi¢ jsem pak evakuoval déti
Z tabora, tam Zadné zranéni nebylo. Samozriejmé clovék, kterej nema déti, to
vnima jinak, nez ¢lovék, kterej déti ma a piedstavi si, Ze by v takové situaci byl on

nebo to jeho dité. Hodné taky zalezi na tom kolektivu téch lidi, protoze vSichni
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jsme na stejny lodi a u hasici i policajti funguje to, Ze se o tom ty lidi bavi na ty

stanici nebo na ty sluZebné, takzZe se z toho vykeca a domu jde relativné Cistsi.

Jak vnimas pii zasahu okoli? Napftiklad pfitomnost tzv. zvédavcl ¢i neodbytnost médii?
Na tuhle ,turistiku“ nékterych lidi, ktefi opravdu jedou, aby se mohli podivat do
toho mista mimoradny udalosti... Vnimam to tak, Ze pokud bude v okoli dostatek
prostoru a ty lidi opravdu nebudou natacet, délat si fotky, posilat to na vSechny
mozny servery, na facebooky davat nesmysiny fotky, davat to na Pozary a Krimi

Plzen a tak... Tak mi to nevadi.

Stalo se ti nékdy, Ze jsi mél otfesné zazitky z naro¢ného zasahu tzv. stale pred o¢ima?
Ani néjak ne. Je fakt, Ze kazdy ten otifesny zaZitek necha na tom ¢lovéku néjakou
stopu. MiiZu Fict, Ze bych si vybavil asi tak 90% mrtvych. Ale nevraci se mi to,

nemam no¢ni miry a tak.

Jakym zpiisobem se vyrovnavas s ndro¢nym zasahem?

Jak u hasicu, tak u policie funguje to, Ze si sedneme a spole¢né to rozebereme.

vvvvvv

Ono se asi uplné neda Fict, Ze by byl ¢lovék néjak odolnéjsi nebo silnéjsi. Na urcity
véci je ¢lovék trochu otupély. Nemusi potom vykazovat takovou tu velkou empatii
a rozbrecet se, kdyZ se k né€emu dostane. V§eobecné bych pak rekl, Ze lidi, at’ uz je
to hasic, policajt, nebo nékdo od zachranky, tak ty krizové situace berou s vétSim
klidem.

M¢éni se postupem Casu tvoje vnimani stresu?

Ten tlak, kdy se rozezni predpoplach, tak ti samoziejmé vyleti. Ten stres jako
takovej, Ze musim nékam dojet a néco délat, uz jako takovej nemam. Samoziejmé,
kdyz ¢lovék nastoupi, tak ve stresu je, kdy a co prijde. Ale postupem casu, jak se to
stava béZnym, tak prosté je to soucasti jeho Zivota a rozhodné to neni o tom, Ze by
se ted’ rozeznéla siréna a mné se zastavilo srdce. Je to hodné o tom, Ze si na to ten

¢lovék zvykne a pak mu to prijde bézny.
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Jak zvladas stres — €0 ti pomaha se tzv. vratit do normalu?

Konicky, v§echny moZny. At’ uz je to motorka, rybaieni, nebo vzit si kosik a jit do
lesa na houby. Prosté klid, ticho a ¢lovék ma ¢as premysSlet. Staci si vzit tfeba
jenom Kkolo, nebo se probéhnout. To jsou takovy ty Cinnosti, ktery toho ¢lovéka
uklidni. Nebo i dalsi ¢innosti, oprava domku, auta nebo price na zahradé. Néco u

¢eho €lovék vypne, nemusi premysSlet a unavi se spis fyzicky.

Vyhledal jsi nékdy psychologickou pomoc v ramci sboru?

Ne, vZdycky jsem se s tim srovnal sam.

Vyuzival bys vice psychologickych sluzeb, pokud by byla moznost navstivit psychologa
napf. jin¢ho bezpe€nostniho sboru, aby byla zaruc¢ena 100% anonymita?

Nesel bych k psychologovi ani jednoho sboru. Sel bych k normalnimu civilnimu
psychologovi, ktery je tady ve mésté, nebo v Budéjovicich, Praze, to je v podstaté
uplné jedno. Ale Sel bych k ¢lovéku, ktery s tim sborem nema absolutné nic
spole¢ného. Protoze jsem zazil psycholozku, ktera fungovala tak, Ze byl problém
V jednotce, tak ona Fikala, v§echno ziistane mezi nama. A vSechno, co ji kdo rekl,
tak se to obratilo proti tomu ¢lovéku, protoZe to néjakym zpiisobem pretlumocila.
Chtéla asi pomoct, ale vZdycky to nebyla zrovna ta pomoc, kterou my jsme chtéli.
Musim Fict, Ze po téhle zkuSenosti je ve mné zakorenéna nedivéra k jakémukoliv

psychologovi bezpe¢nostniho sboru.

Daii se ti oddé€lit sviij profesni zivot od soukromého? Tzv. tvoje prace zistava za
zavienymi dvefmi stanice.
Myslim si, Ze tohle neumi nikdo. To dost dobre nejde, protoZe ta situace, ktera je,

kterou ten ¢lovék musi FeSit, tak si ji néjakym zpisobem ponese furt.

Bavis se se svoji partnerkou nebo rodinou?

Ne. Jenom kdyZz se zeptaji, jak bylo, kde jsme byli, tak jim Feknu zakladni
informace. Byly jsme tam a tam, délali jsme tam tohle. Do detailu urcité ne.
Nejsem zvyklej se o tom doma néjak bavit. V podstaté Feknu stejny informace,
ktery se miZou doc¢ist druhej den v novinach. Ale urcité to neni, kdo to byl. To se

nedéla.
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Citi§ vuci tvoji praci pochopeni a podporu ze strany rodiny?

Jo, protoze kdybych to necitil a ta rodina by byla proti, tak bych FeSil asi ten
problém, jestli v ty praci ziistat. Abych p¥iSel domu nebo Sel do prace a nékdo mi
rikal, Ze dneska nemam chodit, Ze se mi urcité néco stane. Tak to si myslim, Ze by
nebylo to spravny. Ta diivéra v ty rodiné musi byt vysoka v tom, Ze vi, Ze se ten
¢lovék chova néjak opatrné. Samoziejmé ¢lovék obcas zariskuje, ale nikdo se
nechce domu vratit v ,zinkovy“ rakvi. KaZdej se chce domu vratit rano,

v porradku, zdravej, Zivej, bez néjakych Sramu na téle i na dusi.

Jak vnimas vuci profesi policisty a hasice postoj vetejnosti, popi. médii?

MiuZu Fict, Ze hasi€i, jsou vnimani velmi dobre. ProtoZe hasici, kdyZ prijedou, tak
pomahaji. Je to o tom, Ze ta pomoc je hmatatelna, je vidét, je to ten prvni, kdo
opravdu pomiuZe. Samoziejmé policajti, ktefi pfijedou na dopravni nehodu prvni,
tak tam taky pomahaji. Neznam policajta, kterej by prFijel na bouracku, byl tam
prvni a nepomohl tém lidem.

U policie prevlada medialni masaz, a to takova, Ze se v televizi policista za
kaZzdejmalilinkatejpreslapek taha dlouhy tejdny v tom, Ze oni udélali zase néco
Spatné. Nebo zastavi motorkare, jako to bylo v Praze a soudime policistu misto
toho, abychom soudili toho motorkaie. Piesto, Ze policista délal to, co mél. On
pouzil auto jako donucovaci prostiredek. To, Ze ten pitomec neubere a napali to do
néj, to uz je jeho problém. Ten stiatni aparat a vSichni okolo k tomu méli
pristupovat tak, Ze on se tam s tim autem postavil a udélal to nejlepsi, co mohl.
Tohle mé docela dost mrzi, Ze vefejnost ma na policisty nahled, Ze jsou to ,,tupci
anevzdélanci®, byt ti lidi maji minimalné stfedoskolsky vzdélani, spousta jich ma
vysokou Skolu. BohuZel v soucasné dobé bézi Cesky serial na vefejnopravni
televizni stanici. A to vnimam opravdu jako vysméch policii, vysméch tém lidem,
ktefi se prosté snazi, pracujou na 100%. Opravdu té praci obétuji ¢as, zdravi,
néktefi kolegové tomu opravdu ve vysledku obétovali i rodinu, Ze se s nimi
manZelka tfeba rozvedla a tak. Tento serial, byt komedialni, je pro mé jakoZto

byvalého policajta, degradaci té policejni prace. Pfijde mi to hodné smutny.

Jaké obvykle vladne atmosféra na sméné?
U policie jsme se tieba na chvili seSli. Dali jsme si snidani, kafe, tak néjak jsme
pokecali. Ale nefungovalo to tam jako tady na sméné u hasic¢i. Véiim, Ze tireba

dopravka, tak téch se na té sméné sejde mnohem vic, takZe se tfeba sejdou na
89



tykuchyrice a tam si pohovori, pri tom délani kafe a pak se rozprchnou do téch
svych kancelari. Na téch vétSich oddélenich to funguje jinak. Ale my jsme slouzili
vétSinou tak ve dvojici a nebo i pravé sami.

U hasica to funguje jinak. Kazdy ma tu svoji rozdélanou praci. Ale v ramci obéda
se sejdou a maji mozZnost spolu komunikovat, ale hlavné ta prace tam neni
rozdélena na kazdyho zvlast, ale je to o tom, Ze ta prace se déla ve vicero lidech.

TakZe tam je moZnost ty komunikace, co a jak udélame, co by bylo lepsi.

Setkéval jsi se, a setkdvas se se svymi kolegy i mimo praci?

Jo, drzi se to. NemuZu Fict, Ze se setkivam tuplné s kazdym. Treba tady u hasi¢i
mam kolegu se kterym jsem studoval uz stfedni $kolu, takZe s tim se setkivim od
ty stfedni Skoly, az do ted’. Dalsi lidi, kamaradi, se kterymi se viddm normalné
V praci, tak i doma.

To samé u policajti. Domluvili jsme se, Ze plijdeme tFeba na ryby. TakZe prosté
funguje to. A at’ uz jsou sluZebni akce jak u hasici, nebo byly u policajtii, Ze jsme
se domluvili na bowling nebo na motokary, jakakoliv sluzebni akce, byt’ v naSem
volnu. Dame si pivko, dobry jidlo, zahrajeme si bowling, kule¢nik, fotbal. Tak

tohle se drzi u obou sbori a ta ucast byla vZdycky hojna.

Nastal nékdy okamzik, kdy jsi si fekl, Ze uz nechces dale pusobit jako policista/hasic¢?
Pokazdy, kdyZ jsem mél pocit, Ze to nema smysl, nebo Ze uz tu profesi nechci délat,
tak jsem odeSel jinam. KdyZ jsem odchazel od policie, tak to teda nebylo kviili
tomu, Ze to nema smysl, to ne. Odchazel jsem z osobnich diivodi, tam jsem si
myslel, Ze nema smysl ziistivat na tom obvodnim oddéleni. Byly tam problémy
s urcovanim Sichet. Taky se stalo, Ze v 1été jsme tam stalou sluzbu drZeli vice méné
dva, a to 21 dni. PFestup v ramci kraje nebyl moZzny, mohl jsem jit k jinymu sbhoru.
A musim Fict, Ze kazdym odchodem jsem si néco prinesl do toho novyho
zaméstnani a vZdycky jsem si zatim polepsil. TakZe tam jsem spatfoval problém
Vv tom planovani Sichet, a kdyZ se pak ¢lovék podiva na vyplatni pasku, tak za ty
penize v tom smysl nevidi.

U hasi¢u jsem to zacal vnimat ve chvili, kdy se zménilo vedeni. U nového vedouciho
se projevovaly vykyvy nalad a béhem dopoledne se 5x zménil nazor na néjaky kol
¢i rozkaz od néj. Tak v takovém kolektivu neméa smysl ziistavat, protoZe ten
kolektiv se tam opravdu rozpadl. TakZe jsem rad, Ze mi umoznili pfestup na jinou

stanici. Tady jsem ted’ spokojeny a doufam, Ze uz tu ziistanu.
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