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ABSTRAKT

ANTOS, P. Viktimizace a pomoc obétem trestnych cinii a mimorddnych
uddlosti.:  bakaldiskd prdace. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola evropskych

a regionalnich studii, 2021. 62 s. Vedouci bakalaiské prace: Mgr. Be. Josef Kiiha, PhD.

Kli¢ova slova: Asistencni centrum pomoci, mimoiadna udélost, nevladni
neziskové organizace, ob&t’, pachatel, pomoc obétem, Proba¢ni a media¢ni sluzba CR,
psychosocialni intervence, trestny ¢in, typologie obé&ti, viktimizace, viktimnost, zasady

jednani.

Vécna Cast bakalaiska prace (dale jen ,,prace*) ma ambici formou teoretického
a empirického vhledu objasnit tzv. proces ,,viktimizace®, pfi kterém se Clovek stdva
obéti trestného ¢inu. Jsou zde popsany okolnosti, které zasadnim zpisobem ovliviiuji
pravdépodobnost utoku na obé&t a to jak zpohledu socidlni pftisluSnosti, tak
i behavioralnich nebo osobnostnich vlastnosti. Teoreticko-praxeologickym cilem prace
je orientace na pravidla jednani s takovou obéti a postupy pii poskytovani pomoci,
jejimz ucelem je zmirnit negativni dopady trestného ¢inu. Empirickd ¢ast prace je mj.
vedena formou vyzkumné metody tzv. "fizenych rozhovord". Prace se dale vénuje
zpisobim prevence viktimizace. Vedlejsim cilem prace je komparace podobnosti
a dil¢ich rozdilli pomoci obétem trestnich ¢inli od pomoci osobam zasazenym zavaznou
mimotfadnou udalosti, jako jsou pfirodni katastrofy nebo pramyslové havarie,

provedenim empirického Setieni.



ABSTRACT

ANTOS, P. Victimization and assistance to victims of crime and emergencies:
Bachelor Thesis. Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies,
2021. 62 p. Supervisor: Mgr. Bc. Josef Kiiha, PhD.

Key words: assistance centre. Crime, emergency, NGOs, perpetrator, principles
of conduct, Probation and Mediation Service of the Czech Republic, psycho-social

interventions, victim, victim assistance, victim typology, victimology, victimization.

This bachelor thesis deals with a process in which a person becomes a victim of
a crime. There are described circumstances that fundamentally affect the likelihood of
an attack on the victim, both in terms of social affiliation and behaviour or personality
characteristics. The work is further oriented to the rules of dealing with such a victim
and procedures for providing assistance to mitigate the negative impacts of the crime.
Another part of the work is focused on similarities and partial differences of assistance
to victims of crime from assistance to persons affected by a major emergency, such as

natural disasters or industrial accidents.
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Uvod

Uz od prvopocatki civilizace byl jeden ze zakladnich principi fungovani lidské
spole¢nosti spatfovan v jednot¢ silného celku. Aby mohla byt tato teze zachovana, bylo
nutné ochranit kazdého jedince spolecenstvi, at’ uz pfed utoky na svou vlastni integritu
¢1 majetek, nebo pomoci tém, ktefi se stali obé€ti nestésti. Tato pravidla solidarity se
dlouhodobym vyvojem stala soucésti zdvazného pravniho fadu demokratickych zemi,
ovSem je ziejmé, ze do zcela spravedlivého stavu povede jest¢ dlouhd a strastiplna
cesta. AvSak doned4vna bylo hlavnim objektem zajmu spravedlnosti zejména usvédceni
a potrestani vinika, pfiCemz praviim a potiebdm obéti nebyla vénovana dostate¢na
pozornost. Ale postupnym rozvojem spolecenskych hodnot se zacal klast diiraz nejen na
pachatele a néhradu zpusobené materidlni Skody, ale i na ochranu duSevnich
a socidlnich potieb obéti, které mohou byt deliktem v nemalé mife zasazeny. Trestnym
¢inem muze dojit k dlouhodobému omezeni bézného fungovani ¢loveéka, a to po strance
materidlni, fyzické nebo psychické. Souvisejici psychicka traumata se obéti Casto
dotykaji mnohem vice, nez samotny trestni skutek. Na osobu které bylo trestnym ¢inem
ublizeno, se tedy zafind pohliZzet nejen jako na poSkozeného s urcitymi procesnimi
pravy, ale jako na obét’ s potfebou zvlastni péce, ohleduplného zachazeni ¢i poskytnuti
potiebnych informaci a rad. Postupem casu si odbornici na lidskou mysl zacali
uvédomovat 1 skute¢nosti o dal§im nésledném psychickém zratiovani, které na sobé
obét cCasto pocituje v souvislosti s prubéhem trestniho fizeni, nebo cinnosti
senzacechtivych Zurnalisti. Jedndni profesiondlli s obéti by mélo byt vedeno
kvalifikovanym zplsobem, na ktery by méli byt pfipraveni odbornym proSkolenim.
Pravé pro ochranu obéti se v tomto sméru ve vyspélych demokratickych zemich
upravuje legislativa postupt, tak aby to co nasleduje po samotném ttoku, v co nejmensi
mife postihlo nitro obéti.

Nicméné jiz neni mozné legislativné upravit chovani nejbliz§iho i Sirokého
okoli, tedy rodinu, ptatele nebo vetejnost, ktefi maji na vnimani celé situace obéti
neméné zavazny vliv. Problematika této sekundarni viktimizace je prozatim
nedostate¢né prozkoumana, a i kdyZ jsou zde metody ke snizeni a zvladnuti negativni

psychické zatéze, chybi systém komplexniho feSeni.

Obdobné potieby nemaji pouze obéti timyslnych trestnych ¢inti, ale 1 osoby,
které byly zasazeny nehodou, pfirodni katastrofou ¢i jinou mimotadnou udalosti, jez se
hluboce dotkla jejich osobnich zivotl. Oba druhy udalosti vyzaduji obdobné principy

zachazeni



a to pravé proto, aby se minimalizovalo riziko dal$iho prohloubeni jiz vzniklého
traumatu a aby se takto zasazeny ¢lovék mohl co nejdiive navratit do plnohodnotného
Zivota.

Cilem prace tedy bude charakterizovat nejen teorii vzniku a dopadi viktimizace,
ale autor se také zaméfi na zplsoby pomoci a zasady jednani s obétmi trestnych ¢int,
katastrof, nehod ¢i jinych mimofadnych uddlosti. Mimo jiné zde bude vychazet

1 z vlastnich profesnich zkusSenosti.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem prace bude charakterizovat viktimizaci v optice védni discipliny
viktimologie, ktera je soucasti $irSiho oboru kriminologie. Prace bude dale uzeji
specifikovat jednotlivé prvky pomoci obétem, jakoz i G¢inné zpusoby viktimologické

prevence.

Vedlejsim cilem prace bude formou empirického kvalitativniho vyzkumného
Setfeni, komparativné¢ reflektovat mozné zplisoby pomoci obétem s odlisSnym
mechanismem vzniku viktimizace, jmenovité obétem kriminality od osob zasazenych

jinou mimotadnou udélosti.

Vécna Cast prace se bude zabyvat teoretickym a empirickym objasnim tzv.
procesu ,,viktimizace®“, pti kterém se Cloveék stava obéti trestného Cinu. Formou
teoretického vhledu S$ifeji objasni zakladni vychodiska s pojmoslovi zkoumané
tematické oblasti a budou zde charakterizovany okolnosti, které zasadnim zplsobem
ovlivituji pravdépodobnost utoku na obét’ a to jak z pohledu socialni ptislusnosti, tak 1
behavioralnich nebo osobnostnich vlastnosti. V intencich teoreticko-praxeologického
vhledu bude demonstrovat pravidla jednani s takovou obéti a odborné reflektované
postupy pii poskytovani pomoci, jejimz ucelem je zmirnit negativni dopady trestného
¢inu. 'V ramci uzsiho tematického vhledu formou uzitého rozboru konkrétnich postupti
a kazuistik budou komparovany podobnosti a dil¢i rozdily pomoci obétem trestnich ¢inti
od pomoci osobam zasazenym zavaznou mimoiddnou udalosti, jako jsou nehody,

pfirodni katastrofy nebo priimyslové havérie.
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2 Viktimologie

Viktimologie je védnim odvétvim, jehoz pojmenovani vychazi z latinského
vyrazu ,,Victima‘* neboli obét. Tento obor se zabyva vzajemné souvisejicim okruhem
skutecnosti, které se vazou na osoby, jez se staly obéti trestného ¢inu. Pfedmétem jeho
vyzkumu je mimo jiné charakteristika obéti, ktera mize zasadnim zpusobem ovlivnit
samotny proces viktimizace, ale i souvisejici faktory kterymi jsou napiiklad socialni
prostiedi, rizikova behaviordlni aktivita nebo vztah a interakce s pachatelem. Prave ve
spojitosti k uvedenym vlastnostem lze diferencovat pocetnou typologii obéti, které jsou
Siteji  klasifikovany vjedné znize uvedenych kapitol. AvSak prvotnim cilem
viktimologie je porozumét mechanizmu zrodu samotné  viktimizace a tim
minimalizovat miru ohroZeni potenciondlnich obéti, zejména uzitim efektivnich prvki
viktimologické prevence a na opacné strané pomoci tém, ktefi jiz trestnou cinnosti

postiZeni byli.

OvSem tato védni disciplina se v $irS§im pojeti nezabyva vylucné pomoci obétem
trestnych ¢inll, nybrz 1 lidem zasaZzenym vaZnou nehodou, pfirodni katastrofou nebo
valkou. Osoby, jimz vznikla podstatna jma v konsekvenci jinych nez kriminalnich
pfi€in, potfebuji srovnatelnou ohleduplnost a pomoc jako obéti trestné ¢innosti, za uZiti

obdobnych principi a profesionalnich metod.’

Viktimologie nam tedy v kontextu s dal$imi védnimi obory zodpovida na
otazky, jak obétem pomoci po strance psychologické, socidlni a materialni, a také jakym

smérem by se m¢l ubirat vyvoj souvisejici pravni legislativy.

2.1 Terminologie obéti trestného ¢inu

Terminem obét’ se rozumi pouze konkrétni fyzickd osoba, ktera byla trestnym
¢inem usmrcena, zranéna anebo ohrozena na zivoté ¢i zdravi, nebo ji byla zplisobena
Skoda na majetku nebo Skoda morélni, byla omezena na svobodé nebo jinych pravech,

nezévisle na tom, zda ji bylo pfiznano procesni postaveni poékozeného.2

! VALKOVA, H., KUCHTA, J., HULMAKOVA, J. Zdklady kriminologie a tresmi politiky. 3. vydani.
Praha, 2019, s. 169-174

2 MARESOVA, A., MARTINKOVA M. O wyznamu pozndni obéti trestné cinnosti [onling]. Praha:
Ministerstvo vnitra CR, 2009 [cit. 2021-01-12]. s.1. Dostupné z WWW:
<https://www.mvcr.cz/clanek/o-vyznamu-poznavani-obeti-trestne-cinnosti.aspx>.
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2.2 Historie viktimologie

Viktimologie je pomémé novou vé&dni disciplinou, o které dodnes panuji
neshody, zda se jedna o védu samostatnou, nebo je soucasti kriminologie tedy podstatné

Sir§itho védniho oboru o zloCinnosti jako celku.

Za zakladatele viktimologie je povazovan némecky psycholog Hans Von Hertig,
ktery se podrobné vénoval viktimologickému vyzkumu jiz v roce 1948 a ve stejném
roce vydal svou publikaci ,, The Criminal and his Victim . Hentig zamé&fil sviij vzkum
na charakteristiku a typové diferenciace obéti, kter¢ mohou podle specifickych kritérii
zdvaznym zplusobem ovlivnit pravdépodobnost vzniku vlastni viktimizace. Jednim
z dalSich prikopnik viktimologické veédni discipliny byl rumunsky kriminolog
zidovského puvodu Benjamin Mendelson, jehoz vyzkum byl motivovan jednak
zkuSenostmi v oblasti obhajoby pachatelll trestnych ¢int a také utrpenim zidovskych

obéti nacistického holokaustu.

Od druh¢ poloviny dvacatého stoleti se jiz viktimologii zabyvalo mnozstvi
odbornikli v oblasti kriminologie, psychologie, filozofie ¢i prava a byl publikovan
nespocet vyzkumt, byt n€kdy i1 se zcela protichlidnymi nazory. Ackoli se postupem
Casu jednotliva stanoviska v oblasti viktimologie sjednocuji, jsou dodnes témata této
problematiky dosti Ziva. AvSak navzdory zdanlivé nejednotnosti ndzora dala tato védni
disciplina v né€kterych zemich vzniknout zdvaznym pravidlim, postupim i pravnim
predpisim. V Ceské republice je stéZejnim pravnim predpisem zakon &. 45/2013 Sb.
0 obétech trestnych ¢inli ve znéni pozdé¢jSich piedpisit (dale jen ,,zdkon o obétech

TCCC).4

HENTIG, H., The criminal & his victim: studies in the sociobiology of crime. New York: Schocken
Books, 1979. 461 s., ISBN 978-0805206142.

* VALKOVA, H., KUCHTA, J., HULMAKOVA, J. Ziklady kriminologie a trestni politiky. 3. vydani.
Praha, 2019, s. 169-171
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3 Viktimizace

Pojmem viktimizace je rozumén proces, pii kterém se z ¢loveka stava obét’. A to
jak umyslné¢ spachanym trestnym cinem, tak i Skodlivym plsobenim mimofadné

udalosti, jako jsou pfirodni katastrofy nebo primyslové havarie a nehody.

3.1 ODbéti trestnych ¢int

Pti viktimizaci se jedna o poskozovani obéti celym feté¢zcem udalosti, které
poc€inaji samotnym trestnym Cinem. AvSak casto V navaznosti na primarni utok
nasleduji 1 dalsi zranujici déje, které jsou i bez dalSiho pfimého pficinéni pachatele.
Z tohoto pohledu lze rozliSit viktimizaci na tfi zékladni stadia, tedy viktimizaci

primarni, sekundérni a tercialni

3.1.1 Primarni viktimizace

Primarni viktimizace je vzdy zplsobena pfimym konanim pachatele a jeho

disledkem mtiZze byt Gjma: >

e Fyzicka, na zdravi ¢i Zivote,
¢ Finanéni, zpisobena ztratou, nebo poskozenim majetku;

e Emocionalni, kterd se vSak u jednotlivych obéti miize individualné lisit

dle osobnostnich predispozic.

Fyzicka a materiadlni Gjma je sice dobie vycislitelnd, ovSem to se jiz nedé fici
o souvisejicich psychickych a emociondlnich disledcich. I psychickd Ujma miize
vyraznym zpusobem omezit bézny zplsob Zivota, osobni i pracovni vykony a tim
prohloubit finan¢ni ztratu, vzniklou bezprosttedn¢ po spachani ¢inu nebo
rekonvalescenci fyzického zranéni. Odezva na prozitou Ujmu se li§i dle druhu
a zavaznosti trestného ¢inu, okolnosti a osobnosti obéti. K viktimizaci vétSinou dochazi
nahle, bez ptedchoziho varovani a posSkozeny se Casto dostava do silné stresové situace.
Tato bezprostiedni reakce se muze projevit jako Sok, ztuhnuti, uték, apatie, vybuch
vzteku, zmatenost nebo aktivni obrana. OvSem emocionalni nasledky se neomezuji
pouze na akutni stresovou reakci pifimo pfi ¢inu a bezprostiedné po ném.  Psychicka
odolnost obéti predurcuje dobu, za jakou se s nasledky vyrovnava a zasazena osoba se

jesté po dlouhy ¢as mlze potykat s pocity strachu, napéti, nediivéry, nebo bezmocnosti

> CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: pFirucka pro pomdhajici
profese. Praha, 2007, s.14
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€1 ztraty zivotni motivace. Psychické trauma je Casto doprovéazeno i fyziologickymi
procesy, jako je ties, poceni nebo poruchy spanku a paméti. Postupem ¢asu projde obét’
fazi adaptace a v idealnim ptipad¢ udalost zcela zpracuje a navraci se do bézného
zivota. Dlouhodoba chronicka reakce na stres se nazyva ,,post-traumatickd stresova
porucha® a jeji zvladnuti se neobejde bez odborné psychologické pomoci.
Posttraumaticka stresovd porucha se miize projevit i s vyraznym zpozdénim po

odeznéni akutni stresové reakce a po uplynuti doby bez jakychkoliv pfiznakﬁ.6

3.1.2 Sekundarni viktimizace

Za sekundarni viktimizaci povazujeme nésledné a ¢asto nadbyte¢né emocionalni
zranovani obéti v souvislosti s pribéhem trestniho fizeni, nespravné reakce nejblizsiho
okoli a vefejnosti, nebo necitlivého ptistupu sdélovacich prosttedkii. Dalo by se fici, Ze
trestny Cin je pficinou zacatku dalSich psychicky naro¢nych situaci, kterymi je obét’
nucena projit z divodu formalnich i neformalnich procest, za pfispéni necitlivého
pristupu ostatnich, byt’ i profesné zptsobilych osob. K sekundérni viktimizaci dochézi

velice Casto, ovSem jeji vyskyt neni pravidlem a vznik i pribéh Ize ovlivnit.

Nejvyznamnéj$im zdrojem sekundarni viktimizace jsou organy ¢inné v trestnim
fizeni, které vnimaji obét’ pfedevsim jako zdroj diikazl a informaci. Policie je vetejnosti
vnimana spiSe jako represivni slozka a samotna komunikace s policistou ve stroze
zafizené ufedni mistnosti mize v obéti vyvolat nepfijemné pocity. Policista, ktery
s obéti jednd, se mnohdy chova chladné, nedivéfivé a postizenému neposkytne
dostatecné informace tykajici se trestniho ftizeni. N&ktefi policisté také vystupuji
neochotné a obéti davaji najevo, Ze jim oznamenim piidava zbyteCnou praci.
Poskozeny je pii vyslechu nucen si znovu vybavit a reprodukovat silné traumatizujici

vzpominky a to zejména u zavaznych trestnych &inti nasilné &i sexudlni povahy. ’

® CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 4. vydani, Praha, 2004. s 189-193

" MARESOVA, A., MARTINKOVA M. O wyznamu pozndni obéti trestné cinnosti [onling]. Praha:
Ministerstvo vnitra CR, 2009 [cit. 2021-01-12]. s. 5-6. Dostupné z WWW:
<https://www.mvcr.cz/clanek/o-vyznamu-poznavani-obeti-trestne-cinnosti.aspx>.
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DalSim vyrazné stresujicim okamzikem byva setkani s pachatelem pfi soudnim
fizeni, kdy uz samotny pohled na tocnika mize obét’ doslova ochromit, nehledé¢ na
moznost vyhrozovani a zastrasovani. Velkou roli v sekundéarni viktimizaci mohou hrat
1 obhgjci obvinéného, ktetfi zvoli agresivni styl obhajoby a tim znevérohodni osobu
obéti. Také samotny verdikt soudu o ving a trestu pachatele mize zpiisobit ztratu viry ve
spravedlnost a pocity neuspokojivého zadostiu€inéni. AvSak jedna znejméné
pochopitelnych situaci nastava u soudniho li¢eni, kdy neni pachatel vazebné stihan

a Casto vyckava spolecné s poskozenym na chodbé pted jednaci sini.

Prabéh sekundarni viktimizace také velmi ovlivituje chovani blizkého okoli,
zejména rodiny, pratel nebo spolupracovnikti. Pro zmirnéni dopadt sekundérnich ran je
dalezité, aby obét’ citila podporu, divéru a empatii. Pravé ti nejbliz§i mohou obéti
nejvice pomoci, protoze védi, co ji pomahd a naopak zranuje. AvSak 1 mnoho lidi
Vv okoli obéti déla zavazné chyby a to jak zaujetim postoje a mylného pohledu na situaci,
nebo piimo v komunikaci s postizenym. Nejéastéj$i chybou je bagatelizace cinu
a nasledkl, vyhybani se hovoru o souvisejicich tématech a snahu, aby obé&t na vse co
nejdiive zapomnéla. Taktéz neni vhodné vnimat ob&t’ jako nemocného, kterému pomuze
klid, odpocinek a I€ky. Jesté zadvaznéjsSi byva obvinovani poSkozeného ze spoluviny
a &ini ji z &asti odpovédnou z toho, co se stalo. Cast vefejnosti také podléhd mytim
a chybnym stereotyplim o obé&ti. Toto se tyka zejména sexualn€ motivovanych trestnych
¢inli a doméaciho nasili, kdy je vina nespravné pficitana zejména jednani samotné obéti.
Byt behaviordlni faktory hraji ur€itou roli v mife viktimnosti, tedy zvySeni
pravdépodobnosti, Z7e¢ se nékdo stane obéti trestného c¢inu, nelze tuto vlastnost
generalizovat. Dokonce ani v ptipadech, kdy obét’ svym chovanim ,,nahrala* pachateli,
neméli bychom ji z podilu vinit, protoZze nikdo nemd pravo jinému ublizit, byt mu

N , e .18
poskozeny cestu k ¢inu usnadnil.

Dalsim vyznamnym zdrojem sekundarni viktimizace byvaji média.
Senzacechtivi novinafi leckdy ptekracuji hranice soukromi, poskozeného obtézu;ji
osobnimi otdzkami a necitlivé vyzaduji vyliceni podrobnosti o Utoku ¢i osobnich
pocitech. Obéti se nékdy z médii dozvidaji siln¢ traumatizujici detaily o udalosti diive
nez z oficidlnich zdroju, které by meély byt piedany profesiondlnim a ohleduplnym

zpusobem.

8 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cimi: prirucka pro pomdhajici
profese. Praha, 2007, s.16-22
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3.1.3 Tercialni viktimizace

Tercialni viktimizace vychédzi ze schopnosti nebo spiSe neschopnosti obéti
vyrovnat se s emocionalnimi ranami ani po dlouhé dob¢ od zasazeni trestnym Cinem.
Zde dochazi k nevratné zméné osobnosti obéti a jejimu dosavadnimu chovéani. Obét
neni schopna se odpoutat od traumatizujicich vzpominek a pokracovat ve zplusobu
bézného zivota, ktery probihal pred takto zranujici udalosti. Trvala neschopnost
adaptace vyplyva z osobnostnich ryst a psychické odolnosti takového jedince. V tomto
pfipad¢ jiz nastupuje intenzivni psychologickd intervence, a pokud se jevi jako
neefektivni, potladuji se negativni pfiznaky vhodnou medikaci, psychiatrickou

hospitalizaci nebo zasadnim ptizptisobenim zivotniho stylu okolnostem.

Termin tercidlni viktimizace se pouziva také pro oznaceni SirSiho okruhu obéti,
které udéalost negativné zashla. Mize se jednat o pozustalé po zavrazdéné osobé&, osoby
vyzivované, které po financni 4ymé vyzivovatele pfisly o prostfedky, nebo jiné osoby,

které ujmu obé&ti pocituji jako vlastni. °

3.1.4 Reviktimizace

Dlouhodobé statistiky trestné ¢innosti ndm odkryly zajimavy a dosud ne zcela
prozkoumany fenomén, vzniku mnohocetné obéti. U osoby, ktera se jiz stala obé&ti
trestného €inu, je zvySené riziko opakovani, tedy ze se stane obé€ti znovu a to stejnym,
nebo obdobnym druhem trestné Cinnosti. Logickym uvazovanim lze vyvodit, Ze se
nemuze jednat o shodu nijak nesouvisejicich ndhod, nybrz zde bude mezi opakovanymi
¢iny prfi¢inna souvislost. Kvantitativni analyza ukézala, ze reviktimizace se tyka

s I , o .. . 1
zejména nize uvedenych druhti kriminality: 0

e loupeze;

e domaciho nasili;
e skolni Sikany;

e kradeze vozidel,
e vandalismus;

e sexualni delikty;

9 MARESOVA, A., MARTINKOVA M. O wznamu pozndni obéti trestné cinnosti [online]. Praha:
Ministerstvo vnitra CR, 2009 [cit. 2021-01-12]. s. 6. Dostupné z WWW:
<https://www.mvcr.cz/clanek/o-vyznamu-poznavani-obeti-trestne-cinnosti.aspx>.

Y MARTINKOVA, M. ZkuSenosti obyvatel Ceské republiky s nékterymi delikty- vysledky
viktimologického vyzkumu. [online]. Praha: Institut kriminologie a socialni prevence, 2007
[cit. 2021-01-12]. s. Dostupné z WWW:
<https://www.mvcr.cz » soubor » viktim-zkusenosti-obyvatel-cr-pdf>.
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e rasisticky motivované utoky;

e stalking;

V piipadech, kdy neni hmotnym pfedmétem utoku piimo zivy Clovek, nelze
uvazovat o jinych pficindch reviktimizace, nez je vhodnd pfilezitost nebo predchozi
zkuSenost pachatele. Tim mulze byt napiiklad nedostatecné zabezpefené motorové
vozidlo na odlehlém a nehlidaném misté, nebo objekt vandalismu na obvyklé trase
opilct z restauracniho zafizeni. Také u domaciho nasili 1ze pocitat s pravdépodobnosti
utokl ze strany totozného pachatele vici téze obéti a v tomto piipadé se jednd o ¢in
spiSe pokracujici. V opa¢ném piipad¢ lze usuzovat, ze tyrana zena ma sklony vybirat si
partnery s nasilnou povahou, byt ji zpo€atku nedokaze dostatecné rozpoznat. AvSak
pfi¢iny reviktimizace u ostatnich druhl viceCetnych trestnych ¢ind spachanych v kratké
dob¢ na jedné obéti jsou zatim predmétem rozporuplnych diskuzi s nejasnymi zavéry.
Viktimologické vyzkumy poslednich let zavrhly teorii o existenci tzv. predestinované
obéti, kterou ma byt osoba, ktera na sebe vaze pozornost pachatele, a to byt’ na prvni
pohled neznatelnymi rysy. Ackoli byla tato teorie odbornou vetejnosti oznacena za
mytus,"* tak ja se s ohledem na mé piedchozi profesni zkuSenosti s timto nazorem
neztotoznuji. V pifipad¢ vnitini diferenciace odsouzenych ve vykonu trestu odnéti
svobody se vézni rozdéluji do zvlastnich skupin mimo jiné dle rizika na nich pachaného
fyzického nasili nebo Sikany ze strany spoluvézini. Tato skupina odsouzenych se nazyva
MON, tedy ,,mozny objekt nasili“ a skladd se z véziili vytypovanych mimo jiné dle
rizikovych osobnostnich znaktl. Mlze se jednat o vézné, ktefi jsou vyrazné astenicti,
projevuji plachost nebo jiné znamky slabosti. TotéZ by mohlo platit 1 za zdmi véznice,
kdy pachatel vyciti snadnou kofist a jde cestou nejmensiho odporu. Samoziejmée
spachani pfedchoziho ¢inu na obéti zcela jist¢ po urcitou dobu zanechd psychické
nasledky, které 1ze charakterizovat jako strach, nejistotu, pfiCemz praveé tyto vlastnosti
mohou byt signdlem pro pachatele k Gitoku. AvSak z tohoto pohledu nelze povazovat za
mytus, ze pachatel mize takové vlastnosti spatfit jesté pred utokem prvnim u ¢lovéka
zatim jinak nedot¢eného, kterému jsou tyto rysy vlastni. Samoziejmé& velkou roli
u nasledné viktimizace hraji nejen faktory osobnostni, nybrz i socialni a behaviorélni,

tedy takzvané viktimogenni faktory, popsané nize v kapitole 3 Viktimnost.

1 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych cinii: piirucka pro
pomdhajici profese. Praha, 2007 s. 41
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3.1.5 Prevence viktimizace

Viktimologickou prevenci obecné rozumime jednak volby optimalnich zpiisobii
chovani obéti v situacich bezprostiedné souvisejicich s kriminalnim Gtokem, nebo také

piijimani dalSich vhodnych preventivnich opatfeni.12

Prevence viktimizace se stala pfedmétem cinnosti policie, mistni samospravy
1 nevladnich neziskovych organizaci. Prevence primérni viktimizace spociva zejména
v prevenci kriminality jako takové, provadéné zejména hlidkovou &innosti Policie CR
a méstskych ¢i obecnich policii. Dal§im zptsobem je osvéta vetejnosti prostfednictvim
vydavanych tiskovin, nebo besed na skolach, domovech pro seniory nebo jinych
zafizenich. Vhodnou prevenci miize byt také vyuka sebeobrany a nacvik zvladani

krizovych situaci.

Prevence sekundarni viktimizace spociva v systematickém proSkolovani
profesionalii, zejména organt Cinnych v trestnim fizeni v oblasti vhodné komunikace
S obétmi trestnych ¢inli a poskytovani vSech pottebnych informaci. Zasadni roli v této
oblasti m4 i Proba¢ni a mediacni sluzba CR'® a mnoZstvi nevladnich neziskovych

organizaci, v &ele s Bilym kruhem bezpegi. **
Preventivni ¢innost jiz nelze aplikovat na viktimizaci tercialni, kdy jiz musime pouZzit
cilenou psychologickou intervenci nebo lékafskou pomoc na uzdraveni jiZ zasaZené

mysli obéti.

2 VALKOVA, H., KUCHTA, J., HULMAKOVA, J. Ziklady kriminologie a trestni politiky. 3. vydani.

Praha, 2019, s.174

Projekt restorativai justice 2019-2023 [online]. Praha : Probaéni a mediaéni sluzba CR, 2019

[cit. 2021-01-20]. Dostupné z WWW:

<https://www.pmscr.cz/restorative-justice-strategies-for-change/>

¥ Skoleni odbornikii BKB [online]. Praha : Bily kruh bezpegi, [cit. 2021-01-20]. Dostupné z WWW:
<https://www.bkb.cz/pro-odborniky/kurzy/>
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3.2 Osoby zasaZené mimoradnou udalosti

I kdyz se jedna oproti trestné Cinnosti o zcela jiné mechanismy vzniku
viktimizace, jsou zde patrné spolecné rysy. U obou druht je téméf nemozné se riziku
zcela vyhnout, ale 1 zde je mozné nebezpeci zmirnit. Podobné jako u behavioralnich
faktorti krimindlni viktimizace zde mtizeme provést preventivni bezpecnostni opatfeni,
ktera pomohou snizit riziko vzniku nékterych udélosti nebo zmirnit jejich nasledky.
Samoziejmé& neni mozné usmérnit vliv pfirodnich, zejména meteorologickych Ciniteld
a ani vétSina jednotlivell nemulze ovlivnit riziko vzniku zdvazné primyslové havérie.
V takovych piipadech mlze byt obéti zplisobena obdobna ujma jako u trestného ¢inu,
tedy uyma fyzickd, materidlni i emocionalni. A také tato obét’ vyzaduje srovnatelné
zasady pomoci a komunikace, vyjadfeni soucitu, empatie a porozuméni. Dokonce
1 obéti mimotadnych udalosti mohou byt sekundarné viktimizovdny nespravnym
postupem organi vefejné spravy, Spatnym jednanim okoli nebo nedostate¢né Cci
nespravedlivé poskytovanou pomoci. Také netaktni postup sdélovacich prosttedki
muze obéti citlivé zasdhnout a prohloubit stavajici trauma. Zasadnim rozdilem oproti
zamérn¢ pachané viktimizaci byva absence konkrétniho vinika a ob&t se lépe smifi
S ranou osudu, nez zamérnym ubliZzenim a Casto ob&t’ vi, Ze v tom neni sama. Také
prakticka 1 psychosocialni pomoc se v takovych hromadnych ptipadech pon¢kud 1isi od
individualné zasazenych obéti trestnych ¢inid. Jednotlivé rozdily jsou popsany v nize

uvedenych kapitolach, které se tykaji pomoci ob&tem.

20



4 Viktimnost

Viktimnosti se rozumi mira pravdépodobnosti, se kterou se osoba muze stat

obéti trestného Cinu. Tato pravdépodobnost zavisi na rtiznych faktorech, kterymi jsou
15

zejména:
o vek;
e pohlavi,
e profese;

e socialni prislusnost;
e zdravotni a duSevni stav;
e zpUsoby chovani a

e osobnostni vlastnosti.

Krimindlni statistiky ukazuji, Ze obétmi trestnych ¢inl se Castéji stavaji mladi
lidé, ktefi ziji aktivn€j$Sim a tim i rizikovéjSim zpisobem Zivota, vyplyvajici z urcité
neopatrnosti a nezkuSenosti. Velkou miru na rizikovosti zZivota nese 1 povaha
zamestnani. Je jisté, ze osoby, jejichZ pracovni napli souvisi s ochranou hodnot pted
trestnou ¢innosti, jsou mnohdy sami napadeni pfi vykonu svého zaméstnani. DalSim
rizikovym povolanim jsou napiiklad obsluhy cerpacich stanic nebo heren a nonstop
bar(, které¢ se Castéji stavaji obét'mi loupeznych ptepadeni. V takovych piipadech je pro

pachatele pfiznivd no¢ni doba provozu a mensi pravdépodobnost pfitomnosti dalSich

v

cey

viktimogennich faktort. Osoby, které Ziji na okraji spolecnosti, maji samy velice blizko
jak k pachani trestné Cinnosti, tak ke skuteCnosti stat se jeji obéti. Jedna se zejména
0 bezdomovce, narkomany, alkoholiky, gamblery nebo prostitutky. Osoby, které samy
neziidka poruSuji zavaznd pravidla souziti ve spolecnosti, se vzajemné sdruzuji
a pohybuji se v prostiedi, jez je samo o sob¢ rizikové, byt i za jejich vlastniho pfi¢inéni.
Posledni vyznamnou rizikovou skupinou jsou osoby, které maji néjaky zdravotni
handicap. NejcCasteji se obétmi stavaji osoby s dusevni poruchou, jako je lehka mentélni
retardace, protoze takové osoby dostatecné nedokézou rozpoznat nebezpeci a piitahuji
na sebe pozornost. Zvysené riziko maji i osoby s poruchou hybnosti nebo smysli,
protoze zde je jisté, ze nebudou reagovat jako zcela zdravy Clovék a tim se stavaji

snadnou kofisti. °

5 ZOUBKOVA, I, MOULISOVA, M., Kriminologie a prevence kriminality. Praha: 2004. 5.28
16 CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. 3., upr. vydéni, Plzef, 2013. 5.187-195
21



4.1 Typologie obéti
Typologie obéti velice tzce souvisi s pravdépodobnosti vzniku viktimizace
a jednotlivé typy urcuji mimo jiné i miru vlastni viktimnosti. Dtlezitym prvkem pro
hodnoceni typtl obéti je zejména jejich predchozi chovani a interakce s pachatelem.

Viktimologie rozd¢luje obéti na pét zakladnich skupin:

e zucastiujici se obét’;

nezucastiiujici se obét’;

provokujici obét’;

latentni obét’ a

neprava obet’.

Mezi zucastiiujici se obéti a pachatelem probéhla néjaka interakce, jez byla
motivaci ke spachani trestného ¢inu. Kupftikladu se mohlo jednat o cizince, ktery si na
ulici od prekupnika vymeénoval valuty a ten spatfil znacnou hotovost v cizincoveé
pen¢zence. Po kratkém sledovani byl pfekupnikem na vhodném misté piepaden

a okraden. V tomto piipadé¢ byla viktimnost obéti zvySena jeji neopatrnosti.

Nezucastiujici se obét’ pachatel neznal a nikdy sni nepfiSel do piimeho
kontaktu, nicméné si ji vyhlédnul jako vhodny objekt svého €inu. 1 kdyZ v takovém
pfipadé¢ je mira rizikovosti niz$i nez u obé&ti zi€astiyjici, tak neni mozné riziko vyrazné
pfedchozi interakce. Témi mohou byt neopatrnost nebo ptiznaky tak zvané

predestinované obéti, byt by se mnou mnozi odbornici nesouhlasili.

Provokujici obét ma vyznamny podil na vlastni viktimizaci z divodu své
aktivity vaci pachateli. PoSkozeny podcenil pachatelovu nebezpecnost, nebo takto mohl
jednat zcela zamérné s védomim nasledkd. Pti¢inou takového chovani mize byt 1 Spatny

odhad situace, predchozi stres, osobnostni predispozice nebo vliv navykovych latek.

Latentni obét je takovd, ktera svou viktimizaci nedala najevo a nikomu
neoznamila. Takovy typ obéti je Casty v souvislosti S domacim nasilim, Sikanou nebo
sexualnimi trestnymi ¢iny. Divodem neoznameni byva osobni nebo citova zavislost na
pachateli, vyrazné zastraSovani nebo strach ze sekundéarni viktimizace. Naptiklad obéti

znasilnéni se mohou bat stigmatizace své osoby a reakci svého okoli ¢i vefejnosti.
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Pticinou latence trestné Cinnosti mize byt i ztrata divéry v justicni systém, plynouci

z ptedchozich negativnich zkusenosti s policii a soudy.

Nepravou obéti se rozumi takova osoba, ktera se stala terCem tutoku pachatele
omylem. Dalo by se fici, ze byla v nepravou dobu na nespravném misteé, podobala se

cilenému objektu nebo vie bylo dilem nahody. *’

Obéti se také daji rozdelovat podle cile hmotného predmétu utoku a ujmy, tedy
na ob¢€ti v sexualni oblasti, nasili, s majetkovou ujmou, jmou na cti nebo osobnosti

a svobodé.

Y7 CIRTKOVA, L. Forenzni psychologie. 3., upr. vydani, Plzeti, 2013. s. 101-102
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5 Pomoc obétem trestnych Cinii

Do konce dvacétého stoleti byla pozornost organti justice zamétena piredevsSim
na potrestani pachatele a trestni soud obét’ vnimal zpravidla pouze jako posSkozeného.
Komplexni systém, vychazejici z viktimologickych poznatkl téméf neexistoval a obéti
byla vétSinou pfiznana pouze nahrada zplisobené materidlni ékody.18 Pristup
k potiebnym informacim byl komplikovany a lidé se cCasto citili dezorientovani.
Psychologickd pomoc byla do t¢ doby vefejnosti povazovana za néco nenormalniho
a lidé se z obav ndlepky ,,bldzna* radé¢ji pomoci tohoto druhu Vyh}'/bali.19 Obdobna
situace platila u osob zasaZzenych mimotadnou udalosti. V t¢ dobé& byla pozornost
soustfedéna predevSim na ochranu obyvatelstva v souvislosti s politickou situaci
a civilni obranu pied pisobenim zbrani hromadného niceni. V této oblasti také chybély
praktické zkuSenosti, vyplyvajici z mensiho poctu zdvaznych ptirodnich katastrof na
uzemi na$i republiky. Od prelomu tisicileti se zaCaly vytvafet systémové metody
pomoci obétem a zvladani krizovych situaci. AvsSak i pfes znacny pokrok v této
problematice stale vazne implementace teoretickych poznatkii a ob&tem se dostava

pouze dil¢i ¢ast toho, co by mélo byt samoziejmosti.

5.1 Laicka pomoc

Za laickou pomoc povazujeme jednani s obéti zejména ze strany nejblizsiho
okoli, ale také ze strany poucenych profesionald, jako jsou policisté, zdravotnici nebo
hasi¢i. Obecnymi zdsadami jedndni s obéti je zajiSténi pocitu bezpeci, davery,
dostatecné poskytnuti informaci a projevli empatie. OvSem nejprve je potieba si
uvédomit, Ze obét’ zasazena silné€ stresujici udélosti se nebude chovat zcela racionalné
a ze se jedna o normalni odezvu na nenormalni udalost. Takova osoba muze projevovat
silné emoce vSeho druhu i1 vii¢i svému okoli, a rozhodné by si kazdy, kdo s obéti piijde
do styku, mél uvédomit, Ze i vybuch hnévu nelze brat osobné¢ a ze ma zcela jinou,
logickou pfi¢inu. Vyjadfovani emoci je pfirozenou cestou ventilovani negativni energie
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a nemé&lo by se jim branit, pokud neznamenaji pfimé ohroZeni pro sebe &i ostatni.?’

¥ ZOUBKOVA, L., MOULISOVA, M., Kriminologie a prevence kriminality. Praha: 2004, s. 27
¥ KOZELKA, P., Kdo vyhledd pomoc psychologa?, Praha: [online]. 2017, [cit. 2021-02-18]. Dostupné z
WWW: <http://psychoterapie-efektivhe.com/kdo-vyhleda-pomoc-psychologa/>.
2 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkim) trestnych cinii: prirucka pro
pomdhajici profese. Praha, 2007, 5.126
24



5.2 Jednani s obéti

Okoli 1 rodinni pfislusnici obéti ¢asto z pocitu ohleduplnosti k silnym emocim
d¢€laji zésadni chyby, které se mohou projevit ve zbytecném prodlouzeni doby, kdy se
ob¢t’ s traumatem vyrovnava, nebo mize napachat jiné 1 zavaznéjsi skody. Témito
chybami je zejména naprosté vyhybani se hovoru o traumatizujici udalosti, ignorovani
skuteCnosti trestného ¢inu a vystupovani s vyrazem jako by se nic nestalo. Ptatelé
a rodina se snazi obét’ pfimét, aby uz na onu situaci nemyslela a aby co nejdiive na vse
zapomnéla. Dalsi zasadni chybou je chovani k obéti jako k nemocnému. Snazi se zajistit
klid na ldZku, odpocinek a uklidiiujici medikaci. OvSem takovy pfistup blokuje
ptirozené procesy piijeti udalosti, vyrovnani s traumatem se oddaluje a zazitek se vryva
hloubéji do paméti. Na ¢in nelze nikdy zapomenout. Jadrem psychologické podpory je
povzbuzeni obéti, aby sviij otfesny zazitek pfijala a emocionalné zpracovala.?! Dulezité
je zajistit pocit bezpei, byt zasazenému na blizku a k napomoci. Dle aplikace
ustanoveni § 21 zakona ¢. 45/2013 Sb. o obétech trestnych €ind, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,,zakon o obétech TC¥), jeZ piimo stanovi, Ze obdt’ ma pravo, aby ji
k ukonlim trestniho fizeni doprovazel divérnik, kterého si sama zvoli. AvSak touto
osobou by nemél byt clovek, ktery byl udalosti sdm vyrazné zasaZen, a projevy empatie
by nem¢ély prekrocit takovou miru, aby obét z podporovatele vycitila zoufalstvi
a beznad¢j. Naopak by z n¢j méla vyzarovat sila a jistota v tom co déla. Obét’ se Casto
sama obvifluje ze selhani na misté¢ Cinu a stydi se za slabost, nerozhodnost nebo
neadekvatni reakci vici pachateli. O takovych myslenkach je nutné mluvit a vnést do
jednani logiku s ohledem na stres, kterému byla obét” vystavena. VéEtSina lidi, ktera je
nenadale zaskocena konanim utoc¢nika, reaguje jinak, nez by reagovala za bézné situace.
Ve vypravéni obéti by se naopak mély najit okamziky, které nesou znaky racionality
a sily, a takové Casti by se mély ocenit. Nikdy by postizeny nemél byt obviilovan
z predchozi neopatrnosti, divéfivosti nebo naivity, byt by to byla pravda. Vycitky typu
“Proc€ jsi za tmy prochazela tou tmavou ulickou* nebo ,,To jsi nepoznala, Ze je to fet'dk*
rozhodné¢ obéti nepomohou a jsou zcela zbyte¢né, protoze vznikla situace obét’ sama do
budoucnosti pouci. Podobné chyby délaji i policisté, ktefi maji dobrou mistni znalost,

a z jejich profesionalniho pohledu se muze zdat predchozi jednani obéti naprosto

2L CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkim) trestnych cinii: prirucka pro
pomadhajici profese. Praha, 2007, 5.137
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nelogické. Ale i v takovych pfipadech je nutné respektovat diistojnost obéti véetné
22

jejiho neuvazeného jednani.

Probaéni a mediaéni sluzba CR provadi v ramci projektu ,,Restorativni justice
2019-2023* a jiz konciciho projektu ,,Pro¢ zrovna ja II* seminafe a Skoleni pro
pracovniky, ktefi ptichdzeji do kontaktu s obéti jako prvni, nebo poradce kteti poskytuji
pravni informace a psychosocialni podporu. Skoleni je zamé&feno mimo jiné na zptisob

jednani s obétmi trestnych ¢inti a prevenci sekundarni viktimizace.?

5.2.1 Pocit bezpeci

Jedny z prvnich osob, které piijdou s obéti do styku, byvaji policisté, zdravotnici
nebo hasici. A to co obét’ primarné potiebuje, je pocit, ze je nebezpeci zazehnano a ted’
uz nic nehrozi. Pocit bezpeci je zakladni faktorem pro zmirnéni akutni stresové reakce
zpusobené utokem. Sama o sobé ptfitomnost dalSich lidi na misté svym zplsobem
zarucCuje urcité jistoty, ale i tak je doporuceno obéti vysvétlit, jaké jsou principy jeji

v VT . « , 24
ochrany a Ze opakovani Cinu je zcela nepravdépodobné.

Takové ujiStovani je
dilezité 1 po odeznéni akutniho stresu, napiiklad v pribéhu trestniho fizeni. V piipadé
realného ohrozeni obéti ma policie povinnost provést tkon nebo jiné opatfeni pro
zajisténi bezpeci. V nekterych piipadech je mozné zajistit utajeni totoZnosti 1 podoby

" Lo 2
obéti v postaveni svédka. >

5.2.2 Pocit ditvéry

DalSim dtlezitym faktorem je podpotfeni pocitu divéry v sebe sama, své okoli
1 organy ¢inné v trestnim fizeni. Policisté by pii vyslechu méli vysvétlit, pro¢ se ptaji na
urcité véci nebo intimni detaily, ¢imz podpofi svou diaveéryhodnost a tim nebude obét’
inklinovat k zamlCeni nckterych skutecnosti, které mohou mit zasadni vliv pro
objasnéni pfipadu. Osoba, kterd s obéti jednd, by méla pfiméfenym zplsobem projevit
litost nad ¢inem, coz samo o sob& v obéti probudi pocity soundleZzitosti a o to veétsi
davéry. Ale takové projevy by nemély byt piehnané a piiliS emotivni, protoze by

naopak mohly obéti uskodit. Je dulezité najit kompromis mezi projevem soucitu

22 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych dinii: piirucka pro

pomadhajici profese. Praha, 2007, 5.128 - 130

Probacni a mediacni sluzba — novinky [online]. Praha: Proba¢ni a mediaéni sluzba CR, 2020 [cit.

2021-01-05]. Dostupné z WWW: <https://www.pmscr.cz/novinky/>.

% CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkim) trestnych cinii: prirucka pro
pomdhajici profese. Praha, 2007, s.131

% CESKO. Zakon & 137/2001 Sb. Zakon o zvladtni ochrané svédka a dalsich osob v souvislosti s
trestnim fizenim a 0 zmén¢ zékona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist.
[online]. [vid. 2014-01-01] Dostupné z WWW: < https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2001-137>.
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a vyrazem povzbuzeni a podpory. Zde je dulezita také neverbalni komunikace a o¢ni
kontakt. Pohyby téla by mély byt mirné a vyvazené, a vzdalenost osob by neméla
piekroCit intimni zénu. Mluveny projev by mél byt klidny, pfiméfené hlasity a jeho
rychlost a rytmus ma puasobit ukliditujicim dojmem. Poslech odpovédi by mél byt
trpélivy a v piipadé potfeby by mél dotazujici preformulovat otazku. Na celkovém
pocitu duvéry se také projevuje obecna atmosféra mista, kde je rozhovor veden.
Kuptikladu policejni vyslechy jsou zpravidla vedeny ve strohych a neuatulnych

mistnostech a obét’ Casto sedi na téZe zidli, jako pachatelé trestnych Cini.

Duvéra ve svou vlastni osobu se nejlépe utvrzuje zapojenim do smysluplnych
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aktivit, aby si ob&t uvddomila, Ze op&t miZze ovliviiovat déni kolem sebe.?®

5.2.3 Empatie

Empatie napomahd porozumét, co obét pocituje a tim lze urcit vhodné
smérovani pomoci. Policisté vS§ak mohou takové vciténi do obéti vyuzit i pro potieby
spravného vedeni vyslechu, nebo pro odhaleni predstirané viktimizace. OvSem empatie

nesmi negativné ovlivnit nestrannost a profesionalni pohled na situaci.?’

5.2.4 Informace

Dilezitym ale casto opomijenym prvkem pomoci je vC€asné a dostatecné
poskytnuti informaci. Takto zasazeny Clov€k se do podobné situace dostal zpravidla
poprvé v Zivoté a vlivem silné emociondlniho prozitku je zmaten. Nejistota, co ma
délat, je vyznamnym zdrojem sekundarni viktimizace a zavazné prohlubuje proZité
trauma. Praveé policisté by obéti méli podat potfebné informace o situaci jako takové,
o dalSim sméfovani trestniho fizeni ¢i moZnosti nasledného poradenstvi a podpory.
K poskytnuti n€kterych informaci je vhodné pfedat tiSténé materialy organizaci, které se
zabyvaji pomoci obétem trestnych ¢inll. Rozsah a zpiisob povinné poskytovanych

informaci jsou uvedeny v zakon& &. 45/2013 o obétech trestnych &ind. 2

% CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 4. vydani, Praha, 2004. s 206-208
2T CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. 4. vydani, Praha, 2004. s 206-208
% CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkim) trestnych cinii: prirucka pro
pomdhajici profese. Praha, 2007, 5.132
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5.3 Odborna pomoc

Poskytovani odborné pomoci je jiz v kompetenci odborné vzdélanych
specialist, nebo dostatecné proSkolenych zaméstnancii. Témi jsou psychologové,
pravnici, nebo specializovani pracovnici probacni a mediacni sluzby, organu vetejné

spravy ¢i nevladnich neziskovych organizaci.

5.3.1 Psychologicka intervence

Pokud byla obét identifikovana jako rizikova, tedy vznikla-1i silnéjsi akutni
stresova reakce, nebo je-li diivodné pravdépodobnost zrodu dlouhodobych psychickych
potizi a posttraumatické stresové poruchy, pak se v takovych piipadech zahajuje
psychologicka intervence. Tésné po ¢inu, ktery silné emocionalné zasidhl obét, je
povolan psycholog nebo se laicky provede psychologicka prvni pomoc, jak je uvedeno
v ptedchozi kapitole. Po této prvotni f4zi nastupuje tzv. terapie akutniho traumatu, ktera
je jiz plné v plsobnosti specialistil a miize byt zahdjena jiz dva dny po ¢inu. Tato terapie
se nejprve zaméfuje na zmirnéni stresového stavu a mobilizaci vlastnich sil, které obéti
pomohou zpracovat a pfijmout to, co se stalo. Pro terapii akutniho traumatu se pouziva
mnoho systematickych metod a postupli. NiZe jsou popsany jedny ze zékladnich

terapeutickych technik.?®

# CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. Pomoc obétem (a svédkim) trestnych cinii: prirucka pro
pomdhajici profese. Praha, 2007, 5.133
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Napiiklad u obéti, kterym udalost zcela zaplavila mysl, se aplikuje technika

distancovani. Tato technika se provadi prostfednictvim:

e Zastavovani mySlenek (stopky) — obét’ je upozornéna pred tim, nez zacne
o udalosti mluvit, ze mize byt v pribéhu hovoru prerusena. Poté se podiva na
pfedem dohodnuté misto a soucasné se hluboce nadechne a vydechne, piicemz
zméni 1 pozici téla.

e TV techniky — Pokud se obéti bezdééné v mysli zaCne piehravat film
o traumatizujici udélosti, je interventem instruovana, aby se jej v duchu snazila

pozménit, napiiklad ho ptevedla do ¢ernobilého spektra, nebo bez zvuku.
Pro zklidnéni a uvolnéni se pfti terapii praktikuje mnozstvi technik, naptiklad:

e Uzdravujici barva — obét’ je vybidnuta, aby si pfedstavovala barvu, ktera na ni
pusobi uklidiiuyjicim dojmem. Tato barva je imagindrné vdechovana, nebo

prikladana na bolavé misto apod.

e Vdechovani bezpec¢i — predstavované bezpeci a klid obét vdechuje

a vydechuje strach a stres.

e Svalova relaxace — obét’ pocita od deseti dolil a pti kazdém odpoctu citi, jak se
jeji télo uvoliuje.

Nasledna psychologickd pomoc obétem zavaznych ¢ini by se méla drzet
urcitych zasad, kterymi jsou zejména podpora ventilace emoci, normalizace nasledkt
trestného Cinu, posileni vlastnich zdroji k navratu do b&zného Zivota a zaméfeni na
budoucnost. Obéti by mélo byt zdlraznéno, Ze je tou, kterd vSe preZzila a z tohoto faktu
vyplyva jeji sila a schopnost piestat krizi. Zatimco pfili§ zdlraznéna pozice obéti
naznacuje slabost a zranitelnost, coz je v tomto piipad¢ kontraproduktivni. Obnoveni
sebedivéry a uvédoméni si moci ovliviiovat déni kolem sebe je zakladnim

predpokladem k pfijeti a konecnému zpracovani traumatu.

Psychologickou intervenci poskytuji specialisté organizaci zapsanych v registru

poskytovatelti pomoci obétem trestnych &inti, psychologové Policie Ceské republiky,

Hasitského zachranného sboru CR nebo jinych odborné zpisobilych subjekti.*

%0 Registr poskytovatelii pomoci obétem tresmych ¢inii [online]. Praha : Ministerstvo spravedinosti CR,
2017 [cit. 2021-02-25]. Dostupné z WWW: <https://justice.cz/web/msp/rozvoj-sluzeb-pro-obeti-
trestne-cinnosti?clanek=registr-poskytovatelu-pomoci-obetem-trestnych-cinu>.
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5.3.2 Socialni pomoc

Nésledkem zavazného trestného Cinu muze byt i podstatné zhorSeni socialni
situace. Takto zasazené osoby mohou mit problémy v komunikaci s vnéjSim prostredim,
ztratou zameéstnani, ubytovani nebo potifebuji pomoci se znovu zaclenénim do
plnohodnotného zivota. Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon o socialnich sluzbach*), v § 2 odst. 1 uvadi, ze
kazda osoba ma narok na bezplatné¢ poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi
o moznostech feSeni nepiiznivé socidlni situace nebo jejiho predchdzeni. Toto
ustanoveni dale odkazuje na § 37 zakona o socialnich sluzbach, kde je mimo jiné
uvedeno, ze odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméienim na potieby
jednotlivych okruht socidlnich skupin osob v poradnidch pro obéti trestnych ¢int

ror T ’ cr1r ’ I 7.31
a domaciho nasili. Odbornym socialnim poradenstvim se podle tohoto zakona rozumi:

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zaleZzitosti.

Zakon o socidlnich sluzbach nepfiznavd obétem pouze pravo na socialni
poradenstvi, ale v nutnych pfipadech také dalSi formy podpory, jakou je napiiklad
krizova pomoc v podobé poskytnuti ubytovani, nebo pomoc pii zajiSténi stravy.
Socidlni poradenstvi a pomoc obétem zajiStuji predev§im nevladni neziskové
organizace, zapsané v registru poskytovateldi pomoci obétem trestnych &ind. Tyto

sluZzby zabezpecuji prostfednictvim proSkolenych odbornikii a specialistil.

V Ceské republice je cela fada dalsich organizaci ku pomoci obétem trestnych
¢inti, jako je stitem ziizena Probatni a mediaéni sluzba CR, ktera mimo jiné
zprostfedkovavd mediaci mezi pachatelem a obéti, a ostatni nestatni organizace v cele
s organizaci Bily kruh bezpeci, z.5.%% a dal§imi, jako jsou ROSA - centrum pro Zeny
2.5, THEIA krizové centrum o.p.s.,34 nebo Clovek v tisni o. p. 5. a dalsi organizace

zapsang v registru pro pomoc obéti trestnych &ing. %

31 CESKO. Zakon & 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. In: Zakonyprolidi.cz [online]. Praha: [vid.
2019-07-01]. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108>.

2. Pomoc obétem, [onling]. Praha : Bily kruh bezpedi, [cit. 2021-02-25]. Dostupné z WWW:
<https://www.bkb.cz/pomoc-obetem/>.

% ROSA — INFORMACNI A PORADENSKE CENTRUM pro Zeny obéti domdciho ndsili. [online].
Praha: Rosa z.s., [cit. 2021-02-25]. Dostupné z WWW:
<https://www.rosacentrum.cz/odborne-socialni-poradenstvi/>.
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5.3.3 Penézita pomoc

Byla-1i obéti v pficinné souvislosti s trestnym ¢inem zpisobena majetkova
Skoda, mtize poskozeny pozadovat ndhradu piimo v trestnim fizeni, nebo nezavisle
v fizeni obCanskopravnim. AvSak zakon o obétech trestnych Cinii pfiznava zasazené
osob¢ i narok na jednorazové poskytnuti penézité castky k preklenuti zhorSené socialni
situace zpiisobené obéti trestnym Cinem. Penézitd pomoc spocivd v thradé nakladi
spojenych s poskytnutim odborné psychoterapie a fyzioterapie €i jiné odborné sluzby
zamétfené na napravu vzniklé nemajetkové ujmy. Penézitd pomoc se poskytne, pokud
nemajetkova Ujma, Skoda na zdravi nebo Skoda vznikld v disledku smrti zplisobené
trestnym Cinem nebyla plné¢ nahrazena. Tuto pomoc je mozné poskytnout pouze za
ptedpokladi, Ze byl na obéti spachén trestny ¢in, v jehoz disledku doslo ke smrti, Gjmée
na zdravi nebo nemajetkové jmé&. Dalsi podminkou vyplaceni je, Ze pachatel byl uznan
vinnym nebo zprostén pro nepti¢etnost, nebo se pachatele nepodafrilo zjistit, nebo byla
véc odlozena pro nepiipustnost, ¢i nebyl pachatel v dob¢ spachani trestné odpovédny.
PenéZzni pomoc 1ze poskytnout i v pfipad€, ze soudni rozhodnuti o viné zatim nebylo
vyhlaSeno, nebo nenabylo pravni moci. Nicméné na finanéni pomoc nema obét’ nérok,
je-li stihana jako spolupachatel, nebo nedala v téze véci souhlas ke stihani osoby blizké,
anebo ze stejného diivodu odmitla orgdniim ¢innym v trestnim fizeni podat vypoveéd’ ¢i

vysvétleni.

% Pomoc obétem trestnych cinii, [online]. Praha : Theia 0.p.s., [cit. 2021-02-25]. Dostupné z WWW:
<https://www.theia.cz/poradenstvi-a-pomoc/obeti-trestnych-cinnu/>.

% Pomoc obétem trestnych cinii, [online]. Praha : Clovék v tisni o. p. s.., [cit. 2021-02-25]. Dostupné z
WWW: <https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/socialni-prace-v-cr/pomoc-obetem-trestnych-cinu>.

% Registr poskytovatelii pomoci obétem trestych ¢inii [online]. Praha : Ministerstvo spravedinosti CR,
2017 [cit. 2021-02-25]. Dostupné z WWW: <https://justice.cz/web/msp/rozvoj-sluzeb-pro-obeti-
trestne-cinnosti?clanek=registr-poskytovatelu-pomoci-obetem-trestnych-cinu>.
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Vyse ptispevku se odviji od druhu a miry zptisobeného nasledku i postaveni obéti:

a) obét, které bylo ubliZzeno na zdravi, je vyplacena pausalni ¢astka 10 000 K¢

nebo prokazana ztrata na vydelku a 1éCeni az do vyse 200 000 K¢;

b) obéti, jez bylo zpusobena t€Zka ijma na zdravi, je poskytnuta pausalni ¢astka

50 000 K¢ nebo prokazana ztrata az do vyse 200 000 K¢&;

C) osob¢ pozistalé po obéti, ktera v dusledku trestného ¢inu zemiela, pti¢emz
byla osobou blizkou nebo osobou vyzivovanou, ma narok na pomoc
vV pausalni castce 200 000 K& nebo, jde-li o sourozence zemielého,
v pausalni castce 175 000 K¢, penézitd pomoc poskytovand vice obétem

nesmi ve svém souctu piesahnout ¢astku 600 000 K¢;

d) obéti trestného Cinu proti lidské dustojnosti v sexualni oblasti a ditéti, které
je obéti trestného Cinu tyrani svéfené osoby, kterym vznikla nemajetkova
ujma, je vyplacena Castka na  Uhradu ndkladd  spojenych
s poskytnutim odborné psychoterapie a fyzioterapie ¢i jiné odborné sluzby
zamétfené na napravu vzniklé nemajetkové ujmy, a to az do celkové vyse

50 000 Kc¢.

Obé&t muze zazadat o poskytnuti finanéni pomoci u ministerstva spravedlnosti do
dvou let od doby, kdy se o zpisobené ijmé dozveédéla, nejpozdéji vSak do péti let od
spachani trestného ¢inu. Poskytnutou finan¢ni pomoc stat pozdé€ji vymaha od pachatele

T e X 7
pfedmétného trestného &inu. 3

5.3.4 Pravni pomoc

Obéti trestnych Cinli se vétSinou dostavaji do této pozice nahle a nejsou
pfipraveny zorientovat se ve sloZitém pravnim systému. Ze zakona na ochranu obéti
a jinych souvisejicich pravnich ptedpisi vyplyvaji urcitd prava ku pomoci osobé, ktera
se vlivem jednani pachatele trestného ¢inu dostala do svizelné situace. Témér kazdy,
komu byla zpiisobena majetkova i nemajetkova ujma, ma tendenci dosdhnout napravy,
odSkodnéni, nebo jiného zadostiu€inéni. Obét’ se zpravidla dostavd i do procesniho

postaveni poskozeného a je nucena se Ucastnit trestniho fizeni vi¢i pachateli. Pravni

% CESKO. Zakon &. 45/2013 Sb. o obétech trestnych &ind a o zméné nékterych zékonii (zakon o ob&tech
trestnych ¢ind). [online]. [vid. 2017-04-01] Dostupné z WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2013-45>.
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rad naseho statu skytd rizné moznosti a postupy, ovsem pro nezasvécen¢ho ¢loveka je

obtizné ziskat potfebné pravni informace, pochopit je a prakticky uzit.

Dle aplikace ustanoveni § 46 zakona ¢.141/1961 Sb., o trestnim fizeni Soudnim,
ve znéni pozdé&jsich piedpist, (dale jen ,,trestni Fad“) ex lege vymezuje, Ze ,,0rgdany
cinné v trestnim Fizeni jsou povinny poskozeného o jeho pravech poucit a poskytnout mu
plnou moznost k jejich uplatnéni; v ramci pouceni jej upozorni i na moznost zadat
o uspokojeni naroku na nahradu Skody nebo nemajetkové ujmy zpusobené trestnym
¢inem nebo na vydani bezditvodného obohaceni ziskaného trestnym cinem podle zakona
o pouziti peneznich prostredkit z majetkovych trestnich sankci. Je-li vedeno rizeni pro
trestny cin, u néhoz lze sjednat dohodu o viné a trestu nebo vydat trestni prikaz,
upozorni orgdny cinné v trestnim rizeni pri pouceni provadéném v pripravném rizeni
poskozeného také na to, Ze muze byt vydan trestni prikaz nebo miize dojit k sjednani
dohody 0 viné a trestu a zZe v takovém pripadé je mozné uplatnit narok na nahradu
Skody nebo nemajetkové ujmy v penézich nebo na vydani bezdiivodného obohaceni
nejpozdéji do doby vydani trestniho prikazu nebo pri prvnim jednani o takové dohode.
Ma-li poskozeny postaveni obéti podle zakona o obétech trestnych cinii, jsou povinny jej
poucit téz o pravech podle zdkona o obétech trestnych cinit a poskytnout mu plnou
moznost k jejich uplatneni.“ % Aviak pii poucovani je dulezita srozumitelnost,
pfimétenost a vEasnost poskytnuti informaci. Poucujici orgadn by mél vzit v ivahu, aby
forma a rozsah pouceni odpovidala v€ku, rozumové a mravni vyspélosti ale 1 charakteru

pravniho ukonu. ¥

Trestni fad dale uvadi, ze konkrétni okolnosti pro pfizndni prava na bezplatnou
pravni pomoc poskozenému posoudi soud, ktery rozhoduje na zakladé¢ navrhu
poskozeného. Poskozeny, ktery je zvlast' zranitelnou obéti, poskozeny, kterému byla
zpiisobena umyslnym trestnym ¢inem tézka Gjma na zdravi nebo poskozeny, ktery je
pozustalym po obéti, které byla trestnym ¢inem zptsobena smrt, musi osvédcit, Ze nema
dostatek prosttedkii, aby si hradil ndklady vzniklé piibranim pravniho zmocnénce.

Poskozeny mlads$i osmnécti let pak mé nérok, nejde-li o trestny ¢in zanedbani povinné

% CESKO. Zakon ¢&. 141/1961 Sb. o trestnim Fizeni soudnim (trestni ¥ad), [online]. [vid. 2021-01-01]
Dostupné z WWW: < https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-141>.

JELINEK, J., GRIVNA, T. Poskozeny a obét trestného cinu z trestnépravniho a kriminologického
pohledu. Praha: 2012. s.52
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VyZivy, na pravni pomoc poskytovanou zmocnéncem bezplatné, i pokud neosvedéi, ze

na zmocnénce finance nema. *°

Takovou pomoc poskytuje pouze advokat zapsany v registru poskytovatela
pomoci obétem trestnych ¢inil pro sluzby spocivajici v pravni pomoci, pokud souhlasi
s poskytovanim pravni pomoci obétem alespont v omezeném rozsahu bezplatn€. Osoby,
které nedosahnou na podminky bezplatné pravni pomoci, si mohou za uplatu sjednat

sluzby advokata, ktery jiz nemusi byt zapsan v registru poskytovatelti pomoci. e

Avsak 1 nevladni neziskové organizace a Proba¢ni a mediacni sluzba CR
poskytuji bezplatné pravni poradenstvi, at’ uz odborn¢ zptsobilymi nebo proskolenymi

. , . , . . . . 42 4
osobami v ramci odborné pomoci a projektu restorativni justice. ** 42

5.4 Probaéni a mediaéni sluzba CR

Cinnost Probaéni a media¢ni sluzby CR (déle jen ,,PMS*) je z majoritni &asti
zamétena na jednani s pachatelem a pouze piiblizn€ deset procent naplné€ jeji prace je
vénovana obétem. Naptiklad pro okresy Karlovy Vary a Chomutov ptlisobi v této oblasti
pouze jeden poradce, ktery neni kmenovym zaméstnancem PMS, nybrz je tzv.
projektovym pracovnikem na zkraceny uvazek. AvSak dle jeho sdéleni se v poslednich
letech rozbiha komplexni poradenské €innost ze strany této statni organizace a je oproti
minulym letem vyrazn€ posilovana pomoc obétem trestnych ¢inli. Sytém poradenskeé
¢innosti plynule navazal na ukonceny projekt ,,Pro¢ zrovna j& 11 pficemz se stal jeho
oc¢ekavanym vystupem. PMS poskytuje komplexni poradenskou cinnost, jako je
zakladni psychosociadlni podpora ¢i poskytovani pravnich informaci, ¢i zajiSténi
doprovodu davérnikem. PMS se snazi disledné pulsobit na organy ¢inné v trestnim
fizeni, zejména policii, aby v pfipadech kdy je to nutné, byla obét fadné¢ poucena
o moznostech pomoci ze strany PMS nebo jinych zapsanych organizaci ku pomoci

obétem trestnych &intl. BohuZel ne vzdy se tak stane. **

% CESKO. Zakon ¢. 141/1961 Sb. o trestnim fizeni soudnim (trestni ¥ad), [online]. [vid. 2021-01-01]

Dostupné z WWW: < https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-141>.

Registr poskytovatelit pomoci obétem trestnych cinii [online]. Praha : Ministerstvo spravedinosti CR,

2017 [cit. 2021-02-25]. Dostupné z WWW: <https://justice.cz/web/msp/rozvoj-sluzeb-pro-obeti-

trestne-cinnosti?clanek=registr-poskytovatelu-pomoci-obetem-trestnych-cinu>.

Stali jste se obéti trestného cinu? Probacni a mediacni sluzba Vam nabizi pomoc. [online]. Praha :

Probaéni a mediaéni sluzba CR, 2019 [cit. 2021-02-25].

Dostupné z WWW: <https://www.pmscr.cz/images/clanky/PMS_pohled_cz_A5_obeti_obecny.pdf >.

Obéti by mély znat svd prava a védeét, kde hledat pomoc. [online]. Praha : Bily kruh bezpe¢i, 2021 [cit.

2021-03-07].

# VRSTALA, L., osobni rozhovor s poradcem pro obéti tresmych cinii PMS K. Vary [cit. 2021-03-16].
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5.5 Bily kruh bezpeci, z.s.

Nejvyznamnéj$im subjektem v oblasti pomoci obétem trestnych ¢inli je nestatni
neziskova organizace Bily kruh bezpe¢i, z.s. Zde je obétem trestnych ¢inti poskytovana

komplexni a bezplatnd pomoc, zejména:

e pravni informace;
e psychologické a socialni poradenstvi a

e praktické rady a informace.

Bily kruh bezpec¢i klientim garantuje poskytnuti pomoci za dodrzeni zasad
diskrétnosti, nestrannosti a nezavislosti na politickych, ekonomickych ¢i ndbozenskych

vlivech®

5.5.1 Rizeny rozhovor s poradkyni organizace Bily kruh bezpei z.s.

Jednotlivé c¢innosti poradny jsou niZe analyzovany za vyuZiti empiricko
kvalitativni vyzkumné metody tzv. "fizenych rozhovori". Strukturovany rozhovor lze
definovat jako ,, naprogramovanou interakci mezi tazatelem a dotazovanym, ve které se
tazatel snazi ziskat od dotazovaného informace, které pomohou odhalit to, co je v mysli
dotazovaného.“*® Na za&atku vyzkumného Setfeni byl dotazovanému piedstaven
vyzkumny zamér a byl ujiStén, ze vyzkumné Setfeni bude uZito pouze pro potieby
zpracovani této prace. Dotazovany mé&l moznost svobodné volby, zda se bude vyzkumu
ucastnit. Pfi rozhovoru bylo vychazeno z predem ptipravenych otazek, které vSak byly
v pribéhu rozhovoru operativné€ upraveny. Rozhovor byl proveden dne 11. bfezna 2021.

Rozhovor byl pisemné zaznamenan a pozdé¢ji preveden do elektronické podoby.

Cilem tohoto Setfeni bylo charakterizovat okruhy cilovych skupin klientd
a taktéz 1 rozsah pomoci poradny Bily kruh bezpeci z.s. (dale jen ,,BKB*). Pro potieby
interview byly zvoleny oteviené, polostrukturované otdzky obecnégjsiho charakteru, tak
aby napomohly lepsi orientaci v konkrétnich postupech uvedenych v nize uvedenych
kazuistikdch. Odpovédi také napomohly k potvrzeni obecnych poznatki, ziskanych pfi

tvorbé¢ teoretické ¢asti prace.

> Principy poradenské ¢innosti [online]. Praha: Bily kruh bezpegi, z.s., 2009 [cit. 2021-02-23].
Dostupné z WWW: < https://www.bkb.cz/o-nas/zakladni-principy-cinnosti/>.
% BEDRNOVA, E., NOVY, L., Psychologie a sociologie rizeni, Praha: 2007.s. 731.
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S problematikou pomoci obétem jsou spojeny mnohé dalsi otazky z rGznych
oblasti pravniho, psychologického a sociadlniho hlediska a z toho diivodu byly stanoveny

nasledujici dil¢i cile empirického vyzkumu:

e Analyzovat cile poradny BKB
e Zmapovat klientelu poradny BKB
e Specifikovat obvyklé postupy poradci BKB

Asistentka poradny, poradce pro pravni informace jedné z pobocek (specificka
pobocka BKB nebyla zamérné¢ konkretizovana z diivodu spolehlivé anonymizace
uvedenych kazuistik) ve spolecnosti Bily kruh bezpec¢i, PhDr. Helena Hola Vv fizeném

rozhovoru blize charakterizovala ¢innost této organizace:

Na koho je pomoc nestatni organizace Bilého kruhu bezpedi, z. s. cilena?

Pomoc a podpora nasi organizace je zacilena na siroké spektrum obéti a svédku
vSech trestnych cinii a pozistalé po téchto obétech. Obéti kriminality jsou chapany
podle zdakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych cinii, jako fyzické osoby kterym bylo
nebo mélo byt trestnym cinem ublizeno na zdravi, zpiisobena majetkovd nebo
nemajetkova ujma, nebo na jejiz ukor se pachatel trestnym cinem obohatil, a téz nékteri
zdkonem vymezeni poziistali po obétech, jimz byla trestnym cinem zpiisobena smrt,
zejména z rad osob blizkych. Zaroven casto vystupuji i jako poskozeni ve smyslu
trestniho radu v trestnim rizeni, kde jsou jeho stranou, se viemi s tim spojenymi pravy

a povinnostmi.

Jak vnimate odliSnost pojmu obéti od poskozeného?

Pojem obéti a poskozeného neni zcela totozny, ale v mnohém se prekryvd, lze
Fici, ze jde spise o uhly pohledu. V praxi nezridka stejna osoba — Klient poradny —
vystupuje jako obét, svédek i poskozeny. Rozdily vsak existuji, obéti napriklad nemiize
byt, oproti poSkozenému, osoba pravnickd, nebot ta neni ohroZena emocionalni ujmou,
sekundarni viktimizaci apod. UZzsi kategorii trestnych cinii pak predstavuji zvldst
zranitelné obéti, jez jsou definovany citovanym zdkonem o obétech trestnych cinii,
a jsou povazovany za potencidlné vice ohrozené, a to zejména z diivodu zvyseného

rizika opakované ¢i sekundarni viktimizace.
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M4 pomoc zvlast zranitelnym obétem sva specifika?

Zvlast zranitelnym obétem jsou legislativou priznana jeste néktera specialni
nadstandardni prava a v poradné BKB mohou vyuzivat spolu s obétmi zvlast
traumatizovanymi individualni a dlouhodobéjsi pomoc klicové socialni pracovnice,
takzvané pripadové manazerky, tedy nad ramec pomoci poskytované dvojici konzultantii
v poradenskych hodindach — psychosocialniho poradce a poradce pro pravni informace.
Mezi diilezita a vyuzZivana prava patii predevsim pravo zvlast zranitelnych obéti na
pravni pomoc poskytovanou zmocnéncem bezplatné, nebo pravo prijmout takova
opatieni v trestnim Fizeni, ktera zamezi primému kontaktu této obéti s pachatelem.
S realizaci téchto prdav v poradné pomahame a s moznosti je vyuzivat v oprdvnénych
pripadech obéti seznamujeme. Neékteré ze zvldst zranitelnych traumatizovanych obéti
spliujici  potrebnd  kritéria maji moznost absolvovat omezeny pocet hodin

psychoterapeutické pomoci nasi psychoterapeutky zdarma.

Jaky je rozsah pomoci poradny Bily kruh bezpedi?

Jeji rozsah vyplyva ze zakonnych poZadavkii, zejména jiz zminovaného zdkona
o obétech trestnych cinu a zdakona o socidlnich sluzbach, a je v souladu s poslanim této
pomdahajici organizace. Tim je komplexni pomoc spocivajici v poskytovani pravnich

informaci, praktickych rad a psychologického a socialniho poradenstvi.

Jakymi druhy trestnvch ¢ina jsou vasi klienti nejéastéji zasaZeni?

Okruh trestnych cinii, kterymi jsou obéti tvorici cilovou skupinu Bilého kruhu
bezpeci zasazeny, je rozsahly, a jak bylo zminéno, pomoc mohou vyuzit vSechny obéti
kriminality, i bez ohledu na to, zda bylo ¢i nebylo podano trestni oznameni. V praxi
vSak prevazuji predevsim obéti vztahového nasili, partnerského, ex-partnerského,
v ramci rodiny ¢ blizkych vztahii. Casto se jednd o domdci a sexudlni ndsili, trestné
ciny, jakymi jsou tyrani osoby ve spolecném obydli, tyrani sverené osoby, znasilnéni,
ublizeni na zdravi, nebezpecné pronasledovani, nebezpecné vyhroZovani, ale i vydirani,

porusovani domovni svobody, podvodu a dalsi.
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Dalo by se Fici, Ze je vaSe klientela genderové vyvazena?

I kdyz pomoc je urcena a oteviena vsem klientiim i klientkam bez rozdilu, v praxi
Ji vyuzivaji prevazne zemy. Mezi duvody muze patrit jednak to, Ze Zeny obecné vice
vwhledavaji pomoc, i to, zZe frekventovanym trestnym jednanim byva vztahové nasill,
Jjehoz jsou prave Zeny castou obéti. Poradnu vsak navstévuji i muzi, kteri se stali obéti
Napriklad podvodii, anebo nasili véetné nasili domaciho. Jednani byva riizné intenzity,
od prestupku po velmi zavaznou trestnou cinnost, mnohdy s trvalymi az fatdlnimi

nasledky.

Jak reflektuje poskytovana pomoc na konkrétni situace?

Od situace se odviji i zpiisob poskytované pomoci, pricemz diilezita byva kromé
potiebnych praktickych prdvnich informaci rovnéz pomoc v psychosocialni roviné,
s cilem obnovit pocit bezpeci, posilit kompetence klienta, prekonat krizové obdobi
zpuisobené negativnim prozZitkem v disledku jednani pachatele a postupna aktivizace
klienta tak, aby se vratil k obvyklému zpusobu Zivota. Soucasti této pomoci miize byt
i zprostredkovani navaznych sluzeb a predani kontaktii na prislusné odborniky,

napriklad z rad psychologii ¢i psychoterapeutii.

Jaké konkrétni techniky psychologické pomoci nejéastéji pouzivate?

Nase psychologicka podpora spociva hlavné v aktivnim naslouchani, poskytnuti
prostoru pro sdileni, umoznéni ventilace emoci v bezpecném prostredi, pomoci klientovi
zorientovat se v situaci a v pocitech, hledani jeho vlastnich zdrojit podpory a pomoci
apod.

Jaké dalsi druhy pomoci mizZete klientim poskytnout?

Poskytovani sluzby je vedeno snahou efektivne vyuzivat moznosti odborné
pomoci a podpory obétem trestnych cinii danych zakonnym ramcem, zejména zdakonem
o obétech trestnych cinu, coz predstavuje mimo jiné informovani o pravech v trestnim
Fizeni a jeho prubéhu vcietné pomoci s podanim trestniho oznameni, doprovod
duvernika k vyslechiim, pricemz diivérnikem, ktery se muze spolu s obéti zucastnit ukonii

v trestnim fizeni, ale aktivné do néj nezasahovat, miize byt po schvaleni nase pripadova
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manazerka. 'V pripadé zajistéeni zmocnénce predstavovaného advokdatem pouze
poradime, jak jej zajistit a informujeme o moznosti zvolit si nékterého zaregistrovaného
v registru poskytovatelii pomoci obétem trestnych cinii na portalu justice.cz. pomoc
s uplatinovanim majetkové Skody ¢i nemajetkové ujmy, v odiivodnénych pripadech
s podanim Zadosti o penéZitou pomoc statu, takzvaného prohlaseni obéti o dopadech
trestného cinu na jeji zivot, zadosti o vyslech obéti v oddélené mistnosti bez pritomnosti

obvinéného a podobneé.

Dékuji za zodpovézeni otazek a preji Vam co nejvice pripada se §astnvm koncem.

Zaroven bych Vam chtél podékovat za naroé¢nou a hodnotnou praci, které si velice

vazim.

Shrnutim rozhovoru lze vyvodit, Ze pomoc poskytovana nevladni neziskovou
organizaci Bily kruh bezpec¢i z.s. je zcela komplexni Cinnosti pro podporu obéti
trestnych ¢indl a to ve vSech diileZitych oblastech. V ptipad¢ Ze se obéti dostane fadného
pouceni 0 moZnosti pomoci a sama ma vuli o podporu pozadat, dostane se ji ze strany
této organizace subvence, kterd zcela jisté¢ napomulze pieklenout takto tézké obdobi

a ziskat potfebné¢ informace pro vyuziti v§ech moznosti, ktera platna legislativa nabizi.

5.5.2 Pripadové Kkazuistiky s postupy konkrétni pomoci ze strany
organizace Bily kruh bezpedi z.s.

Praxeologicky vhled bude dale demonstrovan anonymizovanymi situacnimi

piiklady z aplika¢ni praxe pomoci nevladni neziskové organizace BKB, pfi¢emzZ budou

reflektovany jednotlivé kroky pomoci uvedenym obétem.
Kazuistika 1

22 lety Jakub K. se stal obé&ti pomérné brutalniho napadeni ze strany vrstevnika.
K utoku doslo po osobnim sporu, ktery byl motivovan Zarlivosti a pomstou. Utoénik
napadenému  zplsobil kromé& materidlni Skody véazné zdravotni problémy
s dlouhodobymi fyzickymi i psychickymi nasledky, zahrnujici poskozeni vnitinich
organd, zlomeniny, stavy Uzkosti a deprese. V dusledku svého jednani byl pachatel
obvinén z trestného Cinu ublizeni na zdravi, které¢ bylo posléze piekvalifikovano na
tézké ublizeni na zdravi. Prvotni intervenci bylo tfeba poskytnout formou terénniho
vyjezdu za klientem, protoze byl v pracovni neschopnosti, bez dostate¢nych finan¢nich

prostiedkli a jeho bydlist¢ bylo vzdalené od sidla poradny. Klient se citil incidentem
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velmi rozruseny, mél obavy z trestniho fizeni, ve kterém se neorientoval, ikony organti
¢innych v trestnim fizeni pro n¢j nebyly pfili§ srozumitelné. Byla proto namisté
1 psychickd a emocionalni podpora, ktera ptispéla k navozeni pocitu jistoty a bezpeci.
Mimo jiné mu byla srozumiteln¢ vysvétlena prava obéti, byl sezndmen se zplisobem
uplatnéni nahrady Skody a zadosti o penézitou pomoc statu. Ve fazi soudniho
projednavani klient velmi uvital i edukaci o trestnim fizeni, prib¢hu hlavniho li¢eni
a pravech a povinnostech jako obéti respektive poskozeného a svédka. Protoze se hlavni
liceni ve véci, kde byl nutny jeho vyslech, konalo v misté spachani ¢inu ve znacné
vzdalenosti od mista, kde bydli, a navic jeho pracovni neschopnost kviili ptetrvavajicim
zdravotnim potizim stale trvala, byl informovan o moznosti pozadat soud o provedeni

vyslechu jako svédka pomoci videokonferenéniho zatizeni u dozddaného soudu pobliz

bydlisté. Bylo mu vyhovéno, coz velmi ocenil.
Kazuistika 2

30 leta Jaroslava J. byla ve spoleéném byté brutaln¢ napadena manzelem, ktery
se Vpodnapilém stavu vratil zrestauraniho zafizeni. Ten ji zbil, poranil noZem
a ohroZoval 1 jejich ctyfleté dité, které bylo celému incidentu pfitomno. Klientce se
podafilo utéci a ptivolat policii, pficemz pachatel posléze vyhroZoval napadenim
i zasahujicim policistim. V duasledku napadeni bylo Zené zpuisobeno zranéni s dobou
lé¢eni tfi tydny. K nasili podle vyjadreni klientky dochazelo opakovanég, pomoc vSak do
té doby nevyhledala. Pachatel byl posléze vzat do vazby. Klientce byla neprodlené
poskytnuta psychologicka a emocionalni podpora a byly ji doporu¢eny postupy jak
situaci podat ditéti, aby s co nejmensimi nasledky dokdzalo zpracovat emocionalné
naro¢nou situaci. Pro pfipad potieby byly Zené pfedany kontakty na specializovaného
détského psychologa. Kromé poskytnuti nutné psychologické a emocionalni podpory
bylo klientce doporuc¢eno pozadat o informace o nebezpecném pachateli pro ptipad jeho
propusténi ¢i uprchnuti z vazby. Taktéz byla informovana o moznosti podat pro tento
pfipad podnét k vydani predbézného opatieni zdkazu vstupu obvinéného do obydli
a kontaktu podle trestniho fadu. Dale byla sezndmena s moZznosti zvolit si advokata
z registru poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢ini a byly ji podany zakladni
informace tykajici se obCanskopravniho fizeni v¢etné kontaktu na ptisluSné organizace.
Tyto informace se tykaly zejména rozvodu manzelstvi, vyfeSeni majetkovych zalezitosti

véetné dluht, podani navrhu k soudu o svéteni ditéte do péce.
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Kazuistiky byly zcela anonymizovany a upraveny tak, aby nemohlo dojit

k identifikaci realné obéti, ¢i spojitosti s konkrétnim ptipadem, ze kterého vychazely.
Shrnuti kazuistik

U prvniho pfipadu napadené¢ho mladika doSlo k vaznym fyzickym zranénim
s doprovodnymi psychickymi problémy, které vyustily v rozvinuti depresi. V takovém
stavu nebyl schopen se soustiedit na orientaci ve slozitém pravnim systému, a situaci
mu aktualné stézovala i1 bolestivost a omezeni hybnosti. Vyjezd poradct piimo za
imobilnim klientem je zcela tim nejlepSim zpiisobem kontaktu, pficemz situaci jisté
napomohl rozhovor v obéti znamém prostiedi, kde se osoba citi ve vétsim pohodli
a bezpeci. Komplexnost poskytnuté pomoci vcéetné zajisténi videokonferen¢niho
vyslechu vyrazné uleh¢ila slozitosti celého ptipadu a vyraznym zpisobem napomohla

zlepsSeni situace ob¢ti.

Z druhé kazuistiky lze vycitit zoufalou situaci, ve které se mladd matka po
napadeni nachéazela. S ohledem na déle trvajici Gitoky na integritu a distojnost ze strany
manzela, byl zcela jist¢ ohrozen i zdravy vyvoj pfitomného ditéte. Poradci ptispéli
nejen okamzitou psychosocialni pomoci, ale zaroven napomohli celkovému odprosténi
od tryznitele zajiSténim predbézného opatfeni zdkazu vstupu obvinéného do obydli
a kontaktu, jakoz i podanim informaci o moznostech rozvodu manzelstvi, coz je v takto
slozité situaci nejlepSim zplisobem jak tyrané zené navratit zdravou vizi budoucnosti
a ztracené sebevédomi. Taktéz pfedani kontaktu na specializovaného détského
psychologa muze napravit Skody, které situace mohla zanechat na zranitelné détské
psychice. Pravé tato kazuistika je vzorovy ptiklad nejéetnéjsi klientely, jez vyhledava
pomoc odbornikd ku pomoci obétem trestnych ¢inti. Bohuzel tento druh trestné ¢innosti
mnohdy zistava zcela latentni a takto tyranému partneru se Casto nedostava vnéjsi
pomoci, tak jak by bylo zapotfebi. Tyranym Zendm mnohdy chybi opora v nejblizsich,
sebeobviluji se a zaroven pocituji zavislost na svém trapiteli. A proto byvad pomoc

zvendi jedinym prvkem, jez muze piispét k normalizaci jejich zivota.
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6 Pomoc osobam zasaZzenym mimoradnou udalosti

Osoby, které byly zasazeny piirodni katastrofou, priimyslovou havarii, nehodou
nebo jinou mimofadnou udalosti prozivaji obdobné psychické trauma, jako obéti
trestnych ¢ind. Prvni psychicka pomoc se v takovych piipadech drzi stejnych postupt
a zasad, a to jak v oblasti komunikace, zajiSténi pocitu bezpeci, duvéry, dustojnosti

a poskytnuti potfebnych informaci.

Ovsem mimofadné udalosti s sebou nesou urcitd specifika, na kterd je nutné
reagovat s urcitou individualitou, coZ se ndsledné projevi i v metodach pomoci. Velké
mimotradné uddlosti zpravidla zasdhnou vétsi mnoZzstvi obyvatel a neziidka je mohou
pfipravit o rozsdhly majetek, nebo zdravi a zivoty blizkych. V dusledku takové situace
jsou obyvatelé nuceni narychlo opustit své domovy, a potykaji se s nejistotou, co bude
dal. Samotny akt zachrany a evakuace ze zasaZzeného Uzemi je stresujici a navic je vSe
podpoieno pocitem znaéné nejistoty z véci budoucich. Zde se projevuje kumulativni
vyznam ruznych stresovych faktorti, ¢imz se psychické zatizeni obéti zvySuje.
Evakuovani lidé potfebuji zajistit pocit bezpeci a vSechny zakladni télesné potieby
tepla, odpocinku, tekutin a jidla. Samoziejmosti je v€asné provedeni zdravotnického

odetieni a poskytnuti prvni psychické pomoci. */

6.1 Evakuacni stirediska

Provedeni evakuace a zaji$téni nouzového pieZiti realizuji slozky Integrovaného
zachranného sytému v &ele s Hasiéskym zachrannym sborem CR. Metodiky pro
evakuaci zasazenych osob pocitaji s materidlnim zabezpecenim pro provoz
pfedurenych evakuacnich stiedisek v daném tzemi a jsou vyclenény finan¢ni
prosttedky pro zajisténi stravy a jinych nouzovych potteb. Evakuacni stfediska se
ziizuji ve vhodnych objektech, kterymi byvaji nej€astéji Skoly nebo budovy kulturnich
a sportovnich zatfizeni. V nutnych piipadech lze zfidit i mobilni evakuacni stfediska ze
systému zachranarskych stant, opatfené veSkerym nutnym vybavenim pro zabezpeceni
nouzového preziti 1 urcitych standardii komfortu. Zasazenym osobdm je mimo jiné

. e, , < 4
k dispozici 1 ndhradni obleceni a obuv. 8

* BASTECKA B a kol., Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zamérené na priibéh a
vysledek. Praha: Generalni feditelstvi HZS CR 2010 [cit. 2021-02-24]. Dostupné z WWW:
<https://www.hzscr.cz/soubor/standardy-pskps-prosinec2010-pdf.aspx>.

® Metodika zFizeni evakuacniho stiediska, Hasi¢sky zichranny sbor Karlovarského kraje [nevefejny
dokument].
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6.2 Asistencni centrum pomoci

Pfi mimotéadné udalosti s velkym poctem zranénych nebo zemielych, se ztizuje
tzv. ,Asistencni centrum pomoci®“. Pfi mimofadné udalosti tohoto druhu je
predpokladem, ze se na misto zacnou sjizdét rodinni prislusnici a ptatelé zasazenych
osob. Utelem tohoto centra je zajistit prostory uréené pro primarné zasazené osoby
s leh¢imi zranénimi nebo bez zranéni, a pro rodinné pfislusniky ¢i zndmé vsech
zasazenych osob, veetn¢ pribuznych vazné zranénych a zemftelych. Centrum poskytuje
aktudlni informace o udélosti a jejich nasledcich nebo =zasazenych osobéch,
prostfednictvim osobniho kontaktu u pfepazek, informacnich tabuli, nebo jinym
vhodnym zptisobem. Ddéle je zde poskytovana psychosocidlni podpora zasazenym,
ptibuznym, svédkiim ¢i osobam, které se piimo podileli na pomoci. Zatizeni mimo jiné
skytd ochranu osob pied médii, ¢imz se piedchazi zbyte¢nému sekundérnimu zraiiovani.
Jsou zde zajiStény sluzby pro uspokojeni zdkladnich socidlnich potieb, vcetné
zdravotnické pomoci, stravovani, nouzového ubytovani, toalet a hygieny, zdzemi pro
rodiny s détmi ¢i prostory pro domaci zvifata. Jsou zde vyc€lenény vhodné prostory pro
tym specialisti vySkolenych na identifikaci obéti hromadnych nestésti (dale jen
»-DVI tym*) a pro tym psychosocialni péce a jednotlivd mista, kde je takova péce
individualné poskytovdna. V asistencnim centru je vhodné ziidit vefejny piistup
k pocitacim s internetem, nebo vytvorit dostupnou Wi-Fi sit’ a dostatek ptipojek
k nabijeni mobilnich elektronickych zafizeni. Pro pfehledné poskytovani sjednocenych
informaci o zasaZenych osobach a pfitomnych rodinnych piislusniki se vyuZivaji
softwarové pomucky, jako je naptiklad aplikace MicroRescue. Do toho néstroje maji
pfistup subjekty jako je Hasi¢sky zachranny sbor CR, Policie CR, zichranni
zdravotnickd sluzba, nemocnice, hygienicka stanice a dals$i subjekty, které mohou
rychle a bezprostiedné poskytnout aktualni informaci o zasazené osob¢€. S ohledem na
moznost obousmérné komunikace s informaci od ptibuznych, poméha tato aplikace
1 s identifikaci zatim neznamych obéti. A pravé rychlé informace které pomohou
zptehlednit situaci, jsou dllezitym prvkem pro poskytnuti U¢inné psychosocialni
pomOCi.49 Asistencni centrum pomoci je relativné novinkou a jeho zfizeni je
zapracovano do krizového planovani pouze v nékterych krajich nasi republiky. Aplikuji
se zde zkuSenosti z jinych zemi a vlastnich cviceni slozek IZS. Posledni vazné

mimoiadné udalosti, pfi které byla aktivovana asistencni centra pomoci, byl utok

* Metodika ziizeni asistencniho centra pomoci, Karlovy Vary: Hasi¢sky zachranny sbor Karlovarského
kraje, 2018 [nevefejny dokument].
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aktivniho stfelce ve Fakultni nemocnici Ostrava dne 10. Prosince 2019, a srazka

osobnich vlakt v Perninku na Karlovarsku dne 7. ¢ervence 2020.

6.3 Psychosocialni krizova pomoc pri mimoradnych udalostech

Do rozsahlych povodni v Cervenci roku 1997 byla téméf nulova zkuSenost
s psychickou traumatizaci obéti podobnych katastrof a chybél komplexni systém
psychosocialni pomoci. V tomto piipad¢é se projevila nezkuSenost odborné vetejnosti
s psychickymi nasledky tohoto druhu a v&tsina odbornikil tuto skutetnost podcenila.”
AvsSak tato situace pozdgji pfinesla pozitivni posun v oblasti pfiprav a reakci na
mimofadné¢ udalosti a postupem casu byly zpracovany metodiky a standardy
psychosocialni pomoci v obdobnych ptipadech. Pro ptipad velkych udélosti jsou do
nékolika sektord ustanoveny tymy posttraumatické péce a krizové intervence, které jsou
centrdlné¢ koordinovany, tak aby jejich prace byla co nejefektivnéjsi a vyvazena,

a postupovala paralelné s poskytnutou humanitarni pomoci. >

Specifikum velkych mimotfadnych udélosti je v tom, Ze je najednou zasaZeno
vice lidi, mezi kterymi vznikd urCitd interakce. Pravé toto vzijemné pusobeni lze
pozitivné vyuZzit pii poskytovani psychosocialni pomoci. Proto by se méla v zasaZenych

lidech budovat tato presvédcéeni:

e Nejsme na to sami.
e Také my miZeme pomoci druhym.
e Spolecné to zvladneme.

e Na priste se pfipravime.

Solidarita a pomoc ostatnim je zptisob osobniho i1 spolecenského zvladani
nestésti a jde o jednu z psychickych obran. Pravé tyto postoje v ¢lovéku pomohou
posilit pocit, Ze je schopen néco udélat a méd moc néco zmeénit. Také se svym zplisobem

odd¢li od zasaZenych osob a je tim, kdo pomahé a ne obéti.>

% VIZINOVA, D., PREISS M. Psychické trauma a jeho terapie (PTSD): psychologicka pomoc obétem
valek a katastrof. Praha: Portal, 1999. s. 124

RAK, R., Nejnovéjsi metody primdrniho zajisténi mista zasahu. Karlovy Vary: 2015. s. 221
BASTECKA B a kol., Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprice zamétené na prabéh a
vysledek. [online] Praha: Generalni feditelstvi HZS CR 2010 [cit. 2021-02-24]. Dostupné z WWW:

<https://www.hzscr.cz/soubor/standardy-pskps-prosinec2010-pdf.aspx>.
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V dnes$ni dobé dochazi z pohledu psychosocidlnich pracovnikii ke zméné
v nahledu na osoby zasazené mimoiadnou udalosti. Osoba, kterd uspésné zvladla projit
krizovou situaci, dosla urcité pozitivni zméné. Dost se toho nauclila, vyzrala a je
odolngjsi. Z tohoto divodu odborna vefejnost jiz nepouzivd termin ,,0bét* nybrz

,»Clovék zasaZzeny mimoradnou udalosti*

6.3.1 KIP tym

Psychosocialni pomoc ptfi mimotfadnych udalostech poskytuji odbornici slozek
IZS a nevladnich neziskovych organizaci. Organizace ADRA zastieSila projekt tak
zvaného ,,KIP tymu®, coz je zkratkou pro Komunitni Interven¢ni Psychosocidlni tym.
Cilem tohoto projektu je psychosocialni a jind pomoc osobam zasaZzenym nehodou nebo
mimofadnou uddlosti. Tym se skldda z proskolenych odbornikii rGznych profesi
a spolupracuje i s dobrovolniky z ostatnich nevladnich neziskovych organizaci. Cleny
tymu jsou naptiklad néktefi dobrovolni hasi¢i, ¢lenové cirkvi, socialni pracovnici,
zaméstnanci mistnich samosprav nebo kdokoliv ma ochotu pomoci. Cinnost tymu je
v ramci akreditovaného programu Ministerstva vnitra ,,KIP tymy pro mimotadné

udalosti®.

Zamérem KIP tymi je doprovazet pfimo zasazené, rodinné piislusniky, ocité
svédky, 1 pomahajici a nabizet jim podporu pfi zvladani dopadii mimoifadné udélosti
s diirazem na vyuZiti jejich vlastnich sil, zdroji a prostiedki. Pti své préci se hlasi
k Etickému kodexu socialniho pracovnika a Standardim psychosocialni krizové pomoci

MV — GR HZS CR.>

Hasi¢ské zachranné sbory CR v nékterych krajich tizce spolupracuji s KIP tymy
a jejich ucast zapracovali do systému pfipravy a zvladani mimotadnych udalosti.
Napftiklad v Karlovarském kraji jsou ¢lenové KIP tymu pfimo vy€lenéni pro podil na
psychosocialni intervenci pii ziizeni asistencniho centra pomoci, pfi aktivaci informacéni
linky HZS a jinych s mimotfadnymi udalostmi souvisejicich ¢innostech. Mimo jiné jsou
poradany kolektivni Skoleni a ¢lenové byvaji pfizvani na spole¢né cviceni s jednotkami

IZS.

¥ RAK, R., Nejnov&jsi metody primarniho zajisténi mista zasahu. Karlovy Vary: 2015. s. 216-218
> ADRA, Co je to KIP tym? [online] Praha: ADRA, o.p.s. [cit. 2021-02-24]. Dostupné z WWW:

<https://www.adra.cz/pomoc-v-cr/kip-tym>.
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V posledni dob¢ byl KIP tym za mé ucasti nasazen dvakrat. V prvnim piipad¢ se
jednalo 0 vypomoci pii provozu informacni linky IZS pro poskytovani informaci
v souvislosti s vyhla§enym nouzovym stavem kviili pandemii koronaviru SARS-CoV-2,
ktery zpusobuje onemocnéni COVID-19. Zde byly obyvatelim Karlovarského kraje
zodpovidany dotazy ohledné povinné karantény, cestovani do zahranici, testovani
nakazy SARS-CoV-2 a na mnoho dalsich individualnich otazek. Z osobni zkusenosti
mohu potvrdit, ze bez vypomoci ¢lentt KIP tymu a ostatnich zaméstnanct nevladnich
neziskovych organizaci by nebylo mozné zvladnout enormni napor volajicich.
Odbornym garantem infolinky byl vzdy jeden pfitomny zaméstnanec Krajské
hygienické stanice Karlovy Vary. Cinnost infolinky I1ZS byla ukonéena v &ervnu roku
2020, kdyz doslo k atlumu prvni vilny koronavirové pandemie. Druhym piipadem
,,ostrého® nasazeni byla spoluucast na feSeni dopada Zelezni¢ni nehody v Perninku na
Karlovarsku, ke které doslo 7. ¢ervence 2020. Clenové KIP tymu pomahali na krizové
informacni lince, kde se shromazdovaly a poskytovaly informace piibuznym
zasazenych osob a také byli vyuziti k zajisténi provozu asistencniho centra pomoci,
vybudovaného v Karlovarské krajské nemocnici. OvSem charakter situace tehdy
neumoznoval plné vyuziti komplexniho potencidlu tohoto tymu, tak jak tomu bylo pfi
dlouhodobém ptlisobeni pii zvladani koronavirové krize. Nyni je nékolik ¢leni KIP
tymu zafazeno na poskytovani psychologické a emocionalni pomoci v Karlovarské
Krajské nemocnici, pro podporu osob, jeZ jsou v naro¢né situaci souvisejici s t€zkymi

pribéhy onemocnéni COVID-19. Zde jsou pod vedenim psycholozky Policie CR.

6.3.2 Podpora pomahajicim osobam

Mimotadna udalost je siln¢ stresovy faktor nejen pro osoby primarné zasazené,
ale 1 pro osoby, které se podileji na zachrannych akcich a souvisejici pomoci.
Pomahajici jsou také jenom lidé, a pokud se stanou soucasti psychicky naro¢né situace,
mohou na né pulsobit vlivy stejné¢ jako na osoby pfimo zasazené. Zachrannych
a likvidacnich praci se Ucastni jak profesionalové, tak i ¢lenové sborti dobrovolnych
hasict, dobrovolnici nevladnich neziskovych organizaci a dalsi lidé, ktefi jen chtéji
pomoci. A pravé osoby z fad dobrovolnikii mohou byt pod vyraznéjSim psychickym
tlakem, protoze se dostali do situace, na kterou nejsou zvyklé, a tudiz mize mit znacny
vliv na jejich mysl a emoce. Takto exponované osoby jsou piedmétem zajmu
psychosocialnich odbornikii podobné jako osoby primarné dotcené.  Dokonce
i profesiondlni hasi¢i, policisté a zdravotnici, kteti dlouhodobé pracuji v profesné
naro¢ném prostiedi a Casto se Ucastni nadlimitné zaté¢zovych situaci, nékdy potrebuji
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psychologickou intervenci nebo pomoci s uzitim vhodnych strategii pii zvladani stresu.
Psychologickou péci o prisluSniky bezpecnostnich sborit zajiStuji pfislusna
psychologicka pracovisté vlastniho sboru, a to jak v oblasti posttraumatické péce, tak
1 v pracovni a osobni problematice. Zdravotnické sluzby maji vlastni systém
psychosocidlni interven¢ni sluzby oznac¢ovany pod zkratkou ,,SPIS*. Zde je péce
poskytovana prostiednictvim vySkolenych zdravotnikii pro psychosocidlni podporu
nejen svym kolegiim zachranaiim, lékaiim, zdravotnim sestram, ale i piibuznym,
znamym a svédkim necekanych a ndhlych uddlosti, pti kterych dochazi k nahlému

poskozeni zdravi v disledku nehody, nahlého onemocnéni ¢i imrti.

Jedno z nejvyznamnéjSich nasazeni specialistii SPIS bylo po utoku aktivniho
sttelce ve Fakultni nemocnici Ostrava, dne 10.12.2019, kdy byla poskytnuta
psychologickd podpora vice nez tfem stim osobam, kterymi byli zaméstnanci

nemocnice, pacienti, pribuzni obé&ti a Glenové ostatnich zasahujicich slozek.”

% POLANSKA, A— Aktivni stielec, c¢innost SPIS — PEER a intervencni podpora FNO Ostrava
10.12.2019. ptednaska konference ochrany obyvatelstva SPBI, Ostrava 2020. [osobni Gi¢ast]
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7 Taktické cviceni slozek IZS s aktivaci Asisten¢niho centra

pomoci

Autorem byl ve vztahu k podobnosti vyse uvedenym kazuistikdm o pomoci
obétem trestnych Cinti vybran tento piiklad nacviku pomoci osobdm zasazenym
mimofadnou udalosti. Jedna se o redlny nacvik dle piedem piipravenych metodickych
pokynii nadfizenych organt, tedy dalo by se fici, ze se jedna také o kazuistiku byt
zalozenou na simulaci vzniklé pficiny. OvSem nésledné postupy nebyly potadateli
cviceni nijak korigovany a cely sled udélosti a postupti probihal piesn¢ tak, jak by tomu
bylo v realnych podminkach. Autor se tohoto cvifeni sam zucastnil, jako piislusnik
Odd¢leni ochrany obyvatelstva a krizového ftizeni Hasi¢ského zachranného sboru

Karlovarského kraje a tak jsou postupy popisovany z pohledu zainteresovaného aktéra.

V zati roku 2019 se Karlovarském kraji uskutecnilo taktické cviceni slozek
Integrovaného zéchranného systému (dale jen ,1ZS*) s nazvem ,Potopa 2019
Zamérem tohoto cviceni bylo zdokonaleni postupli pii zadchrané¢ a pomoci osobam
zasazenym mimotadnou udalosti. Namétem byla v tomto pfipadé rozsahla povodeni
s velkym poctem zasazenych osob. Cviceni probé&hlo v blizkosti velkych vodnich nadrzi
na Chebsku a tucastnili se jich vSechny zékladni slozky Integrovaného zachranného
systému a dal$i povolané subjekty. Zapojen byl Hasi¢sky zachranny sbor Karlovarského
kraje, pfredurcené jednotky sbori dobrovolnych hasi¢i, Zdravotnicka zachranna sluzba
Karlovarského kraje, Policie CR, Leteckd zachranna sluzba ACR, Vodni zachranna
sluzba Ceského &erveného kiize, Zachranny utvar Hasi¢ského zachranného sboru CR
a Krajské vojenské velitelstvi Karlovy Vary. Mimo nécviku zachrannych a taktickych
postupit zde bylo ndplni ovéfit a zdokonalit metody cCinnosti Asistencniho centra
pomoci, (dale jen ,,ACP*). Do cvi¢eni byly mimo jiné zapojeny i desitky proskolenych

figurantt, ktefi méli predstavovat zasazené osoby a jejich rodinné piislusniky.

7.1 Aktivace asisten¢niho centra pomoci

O zfizeni a aktivaci ACP rozhodl fidici distojnik HZS na doporuceni
koordinatora psychosocialni pomoci, kterym byl psycholog HZS Karlovarského kraje.
Rozhodnuti bylo odiivodnéno velkym poctem zasazenych a zranénych osob, pfi¢emz
byl pfedpoklad, Ze se k mistu zacnou sjizdét jejich rodinni pfislusnici. Z taktickych
divodii odpovidajicich konkrétni situaci bylo pfistoupeno ke ziizeni ACP z mobilnich

zdroji. Témi byly improvizované prostory, zkompletované z velkoformatovych
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zachranafskych stant, kontejnerti nouzového preziti a dalSich pfenosnych prvki zazemi,
vcetné hygienického a jiného socialniho zatizeni. Lokace ACP byla stanovena ve
vhodném prostoru v blizkosti mista mimofaddné udalosti a zaroven v dostupné
vzdalenosti od nemocni¢niho zatizeni. S ohledem na negativni emocionalni vlivy na
zasazené, nebylo ACP zfizeno bezprostiedné u zaplavené oblasti. K tomuto Gcelu byl
vyuzit oploceny aredl letisté, coz bylo zarovenn vhodné s ohledem k zajisténi pocitu
bezpeci a zabranéni vstupu osob, které nemély souvislost s mimotradnou udalosti nebo

zastupcim médii.

Primarnimi c¢ely aktivace ACP bylo ziskdvani informaci pro potieby
identifikace zasazenych a zalozeni databaze kontaktl, do které byly zadavany
1 nacionale ptibuznych, kteti hledali své blizké. Déle zde bylo centrum poskytovani
aktudlnich informaci o prib¢hu zachrannych praci a dalSim vyvoji udélosti. Ptibuzni
zde byli také informovani o postupech, jak ziskat idaje o zdravotnim stavu konkrétné
zasazenych osob. AvSak jednim z hlavnich ukold ACP bylo poskytovani psychosocialni
a duchovni pomoci dot¢enym osobdm a zajisténi klidného bezpecného prostoru, ktery
umozioval soukromi a zarovenn byl mistem vhodnym pro setkdavani rodinnych
pfisluSnikii. Mimo to zde byly poskytovany sluzby k uspokojeni zakladnich té€lesnych

potieb vcetné stravy, hygieny a moznosti odpocinku 1 pfenocovani.

7.2 Personalni obsazeni

Personalni zabezpeceni centra bylo sloZzeno z pfisluSnikli Oddéleni ochrany
obyvatelstva a krizového fizeni HZS Karlovarského kraje, koordinatora psychosocialni
pomoci HZS Karlovarského kraje a interventli z fad ¢lentt KIP tymu. Déle zde bylo
zajiSténo zdravotnické oSetfeni lehce zranénych zasaZenych osob, které provadéli
¢lenové Ceského &erveného kfize. Zdravotnici zde byli také pro piipad nahlych
zdravotnich komplikaci v souvislosti se silnym emociondlnim zatizenim osob, nebo
jinych zdravotnich potizi. Ostatni obsluzné Cinnosti véetné stavby ACP zabezpecovali
¢lenoveé sbortt dobrovolnych hasi¢li, pfeduréeni pro ochranu obyvatelstva. Vetejny

poiadek a regulaci vstupu do ACP zajistovali pfislusnici Policie CR.
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7.3 Rozdéleni sektoru

S ohledem na funkénost ACP a potieby zasazenych osob bylo centrum
rozdéleno na jednotlivé tuseky se specifickou funkci a pozadavky na umisténi
a vybaveni. Zvlastni pozadavky byly kladeny zejména na prostory souvisejici
s poskytovanim psychosocidlni pomoci a misto pro ptibuzné zranénych osob ¢i
pozustalé. Tato mista maji byt pokud mozno v co nejklidné&js$i a nejpiijemnéjsi Casti
centra. AvSak zcela odhluénénou mistnost nebylo mozné v polnich podminkéch zajistit,
proto byly takové prostory lokalizovany dale od provozniho zazemi ACP.
Samoziejmosti bylo dostatecné vybaveni, jako jsou lehatka, pohodIné Zidle a k dispozici
byly teplé i studené napoje a potraviny. V piitomnosti piibuznych byl i dostatecny pocet
interventil a podle potfeby i psycholog. Ostatni prostory jako misto pro zasazené, misto
pro odpocinek nebo setkavani ptibuznych byly také vybaveny stoly a zidlemi, lehatky,
napoji a drobnym obcerstvenim, pocitatem s pfipojenim na internet, bezdratovou siti
a k dispozici bylo i vefejné pouzitelny telefon. Také bylo nutné zabavit déti, a z tohoto
divodu byl ziizen odd€leny herni koutek s hrackami a stolnimi hrami. I v takovych
prostorach byl pfitomen minimalné¢ jeden intervent a osoba zajiStujici provozni

zalezitosti k okamzité reakci na potieby zasazenych.

7.4 Psychosocialni pomoc

Poskytovani psychosocialni pomoci v ACP se tidi zdsadami, jeZ jsou stanoveny
typovou &innosti slozek IZS ¢&. 12/IZS a Standardy psychosocialni pomoci GR HZS CR.
Soucasti zde poskytované psychosocialni pomoci je humanitdrni pomoc, zajisténi
nouzového preZiti, a naplnéni duSevnich, duchovnich a socidlnich potteb zasaZenych
osob. Zodpoveédnym za organizaci psychosocialni pomoci v ACP byl koordinator, tedy
psycholog HZS Karlovarského kraje. Koordinator usmériioval a fidil postup interventi
v ramci psychosocidlni pomoci a byl odbornym garantem jednotlivych postupti.
Dusledky a okolnosti takto zdvazné povodné maji silny vliv na psychiku zasaZenych
osob a proto bylo nejprve nutné provést prvni psychickou pomoc, tak aby byl
stabilizovan jejich psychicky stav a ten se jiz nadale nezhorSoval. Takova prvni pomoc
byla zapocata ihned pii zachranné akci a to pfimo zasahujicimi hasi¢i v misté udalosti.
Hlavnim faktorem je zajiSténi bezpeci a predani zasazené osoby do dalSi péce.
V takovych piipadech je nutné navazat kontakt a zasazenou osobu oslovit, ujistit ze je
Jiz v bezpeci anebo ze bude pii zachrané potieba jeji spoluprace. Dllezité je poskytnout

dostatecné informace o tom co se d¢je, a jaky bude dalsi postup. Thned po evakuaci
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z mista pfimého ohroZeni bylo nutné zjistit zdravotni stav a postizené¢ho piedat 1ékatské
zachranné sluzbé, nebo zajistit transport do ACP. Po celou dobu kontaktu s postizenym
se pomahajici museli drzet zasad spravné komunikace a dbat na diistojnost a soukromi.
Po pfevozu do asistencniho centra byli zasazeni zaregistrovani a jejich udaje byly
zaddny do informacniho systému MicroRescue. Ten sdruzuje informace o vSech
osobach, které maji souvislost s mimotfadnou udalosti, véetn¢ zranénych, zemielych,
0sob s neznamou totoznosti nebo rodinnych pfislusnika, ktefi se dotazuji na své blizké.
Tato databdze byla dopliiovdna mimo jiné informacemi ze zdravotnické zachranné
sluzby a nemocnic, tak aby napomohla identifikaci neztotoznénych nebo prispéla
k navazani kontaktu mezi blizkymi. Prave tato sluzba napomaha ziskat a predat dilezité
informace, které podpofi sniZzeni napéti a strachu, plynouciho z nejistoty. Interventi KIP
tymu také poskytovali informace o udalosti jako takové, o postupu zachrannych praci
a dal$ich naslednych opatfenich. Informace byly podavany jasnym avSak empatickym
zpusobem, pficemz se interventi vyvarovali zlehcovani, zamlcovani nebo milosrdnych
17i. Pribézné aktualizované informace byly podavany po celou dobu provozu ACP a to
jak na informacnich tabulich, tak osobnim zplsobem. ZasaZzenym bylo také nutno
vysvétlit systém fungovani ACP, a jaké jim naskytd moZnosti, ale na druhou stranu jim
z téchto moZnosti nebylo nic pfimo vnucovano. Obsluha ACP téZ vyslechla jednotlivé
zasazené, aby bylo mozné zjistit jejich individudlni potfeby a na ty rychle a adekvatné
reagovat. Podstatné nebylo pouze naslouchani, ale 1 pfimé pozorovéani ucastniki, ze
kterého mohly vyplynout nékteré potteby, aniZ by si o né sami aktivné fekli. Tomu kdo
se tfasl, byla nenucené nabidnuta deka, jinému zidle k posazeni, dal§imu teplé tekutiny
a to 1 pres fakt, Ze vSichni byli pfedem pouceni o moznostech a vybaveni ACP.
Pozorovani je dualezité i pro zajiSténi bezpeci, protoze reakce na stres mohou byt
rozlicné a do jisté miry nevyzpytatelné. Dulezitym aspektem podpory osob v ACP je
1 urCity podil vlastni pomoci ze strany zasazenych, protoze angaZovanost ve prospéch
druhych ma pozitivni vliv na zvladnuti a zpracovani situace. Psycholog a ¢lenové KIP
tymu po dobu svého ptsobeni identifikovali rizikové osoby (instruovani figuranti), jez
vyzaduji pfimou psychologickou intervenci a tu poskytovali oddélené ve zvlast
vyc¢lenénych prostorach. Individudlné byly zasazenym oznamovéany i Spatné zpravy.
Takové informace byly sdélovany citlivé a s vyhovénim ptipadné touze védét vic, nebo
naopak nevédét vSe, nebo se to dozvédét pozdéji. Zplsob komunikace mél sdélovat
nadégji, Ze se situace dd zvladnout a piijemce neni na vSe sam. Sdé€lujici respektoval
individualni emocionalni reakci, ktera byla dusledkem vyslechnuti obsahu, to vSak

pouze do té¢ miry, pokud neptekrocila hranici bezpeci pro jej nebo ostatni. DalSim
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pfedmétem néacviku byl doprovod pozistalych k rozlouceni se zemielym. V nékterych
ptipadech se jednalo o soucést provedeni identifikace nezndmé mrtvoly za pfitomnost
fiktivniho DVI tymu. Posledni vyzkumy prokazaly ptedpoklad, ze pokud pozistaly
zemfelého vidi, 1épe piijme skutecnost, ze jeho blizky skutecné zemiel a tolik se
nevraceji rusivé a obtézujici myslenky na probéhnutou udalost a tolik se neprojevuje
psychické vyhybani.® A pravé moznost vidét t&lo zemielého bylo zprostiedkovéano
v ramci psychosocialni pomoci ACP. Zaroven byla poskytnuta pomoc ve formé
doprovodu za dodrZeni stanovenych pravidel. Moznost spatfit télo blizkého byla
nabidnuta interventem, avSak samotné rozhodnuti je na poztstalém a v zadném piipade
nebyl do takové alternativy nucen, nebo od ni zrazovan. Od odhodlani nebyl zrazovan
ani v pfipadé, Ze télo neslo znamky poskozeni. Intervent nejprve s poziistalym celou véc
probral a spole¢né zhodnotily obavy i klady, které jemu samému pomohly rozhodnuti
upevnit nebo zmenit. Poté se spolecné odebrali k mistu pritomnosti zesnulého, kde si
vSak mrtvého jako prvni prohlédl doprovazejici a ptibuznému sdélil, jak vypada. Jesté
v tomto piipadé byl pozlstalému vénovan ¢as na rozhodnuti. Poté se spole¢né odebrali
k télu a intervent pfibuzného empaticky povzbudil k pfirozenym projeviim rozlouceni.

Nasledné probehlo sezeni, kde pozistaly o svém zazitku hovotil.

7.5 DalSi sluzby asisten¢niho centra pomoci

Diilezitou souvisejici sluzbou bylo zfizeni telefonického informacniho centra.
Informacni centrum vSak nemélo sidlo pfimo v aredlu ACP, nybrz byla vyuZita
specialné technologicky vybavend mistnost v budové Krajského teditelstvi HZS.
Telefonni a e-mailové kontakty byly imaginarné zvefejnény hromadnymi sdélovacimi
prostiedky a centrum pfijimalo a poskytovalo volajicim nezbytné informace, jez se
tykaly mimotadné udalosti a zasaZenych osob. Ke zpracovani informaci byl i zde vyuzit
informacni systém MicroRescue. OvSem telefonicky poskytované informace byly

uzpiisobeny rozsahu, ktery umoziiovala platna legislativa o ochrané osobnich udaji.

Dalsi doplitkkové sluzby ACP byly procvicovany pouze okrajoveé a v teoretické
roving, pficemz se jednalo o tlumoc¢nické sluzby, zprostiedkovani kontaktu
s pojistovnami, pohfebnimi sluzbami, pravnimi sluzbami, pfijeti a pfedani humanitarni

pomoci a soucinnost s mistni samospravou.

® BASTECKA B a kol., Standardy psychosocidlni krizgvé pomoci a spoluprdce zamerené na pribéh a
vysledek. [online] Praha: Generalni feditelstvi HZS CR 2010 [cit. 2021-02-24]. Dostupné z WWW:

<https://www.hzscr.cz/soubor/standardy-pskps-prosinec2010-pdf.aspx>.
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7.6 DIilci a zevSeobecnujici vystupy kapitoly ¢. 7

Pribéh cviceni naznacil, Ze koncept Asistencniho centra pomoci je tou spravnou
cestou pro efektivni poskytnuti psychosocidlni pomoci a zajisténi zakladnich potfeb
nouzového preziti. Funkce ACP z pohledu psychosocidlni pomoci byla az na drobné
nedostatky vyhodnocena jako zcela vyhovujici potfebam zasazenych osob. Materialni
a prostorové zabezpeCeni vychdzelo z ponckud rozsitenych, dosud zab&hnutych
standardil pro evakuacni stfediska, ptficemz pravé zde bude potieba rozvinout systém
pfeurcenych prostor, tak aby bylo v co nejvétsi mife zabezpeceno soukromi, dostatecné
ptijemné prostfedi a klid pro provadeéni psychosocidlnich intervenci. Cviceni timto
poskytlo prostor pro zamysleni nad doplnénim a rozsifenim materidlniho vybaveni a to
nejen v oblasti mobilnich zdrojt, ale také vyuziti stavajicich budov, pfedurcenych

k ochrané obyvatelstva.

Avsak je potfeba si uvédomit, Zze dodrZzeni vySe uvedenych postupi nelze
aplikovat na vSechny rozsdhlé mimotadné udalosti a je nutné reagovat na konkrétni
ptipady. Obsah cviceni byl do bakalaiské prace vybran s ohledem na komplexnost
poskytovanych dil¢ich ukonii. OvSem koncept APC nebyl kupiikladu plné vyuzit
u zelezni¢ni nehody v Perninku na Karlovarsku dne 7. ¢ervence 2020, kdy byli zasazeni
rozptyleni leteckou zachrannou sluzbou do riznych 1 mimokrajskych nemocnic
a intervence v téchto pfipadech nebyla jednotné koordinovana. TaktéZz nebylo mozné
zcela vyuzit informacni systém MicroRescue, ktery je subsumovan do postupli pomoci
pouze Vv nékterych krajich. Z tohoto divodu bylo ztizené sdileni informaci o stavu
a umisténi nékterych zranénych, coz se pozdéji projevilo jako zavazny problém. ACP
bylo vystavéno v Karlovarské krajské nemocnici ve velmi kratkém case a s dostate¢nou
kapacitou, ale zvyse uvedenych divodi bylo vyuzito ve velmi malém podilu
k mnozstvi zasazenych. Ale i v takovém individualnim piipadé byla zasazenym a jejich
blizkym poskytnuta komplexni pomoc. Diference nacvi€enych postupl a praktickych
vystupll z redlné nehody byly podnétem ke zdokonaleni metodik a bude reflektovana pii

nasledném cvicéeni ¢i mimoiadné udalosti.
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8 Komparace dil¢ich rozdili a podobnosti pomoci

V této kapitole budou porovnany rozdily pomoci obétem trestnych ¢ind od
pomoci osob zasazenych mimofadnou udalosti, a to komparativnim shrnutim vyse
uvedené¢ho obsahu prace a aplikovanim osobniho pohledu autora, ktery mimo jiné

vychézi z jeho vlastnich profesnich zkusenosti v dané oblasti.

8.1 Mechanismy vzniku a priciny

Trestna ¢innost ma od mimotadnych udalosti ve smyslu definice dle zakona
o Integrovaném zachranném systému zcela jiné mechanismy vzniku a zpravidla zde
chybi osoba pachatele, ktery s urcitym tmyslem poskodi z&jmy konkrétni fyzické
osoby. ODbéti trestného ¢inu se nejCastéji stava osoba, kterd byla pachatelem zdmérné
nebo nahodile vybrana jako predmét utoku na jeji osobni integritu, majetek ¢i jiny
dalezity zajem, pficemz obét’ byva zasazena nejen v materialni, ale i psychické
a emocionalni roviné. Vznika zde jasny vztah mezi osobou pachatele a obéti, byt
ndhodné nebo s pfimym rozmyslem utoc¢nika. V takovych ptipadech se mize obét’ jeste

dlouho potykat s pocity vzteku nebo strachu.

U osob zasaZzenych mimotadnou udalosti obvykle chybi osoba, ktera negativni
dokéze vyrovnat s nezvratnou ranou osudu bez pfimého vlivu volni slozky nékoho
dalSiho, byt nasledky mohou byt stejné jako u krimindlniho jedndni. AvSak pfiCiny
vzniku mimotaddné udalosti nebo primyslové havarie mohou mimo jiné nastat
I v disledku kriminalniho jednani jednotlivce ¢i systémové chyby vétsi spolecnosti. Ale
1 v takovych ptipadech je takové jednani spiSe nedbalostniho charakteru, nikoliv
zdmerem n€koho poskodit. Samoziejmé 1 zde byva lidska psychika vyrazné zasazena ve

vztahu k pribéhu a néasledkiim takové udalosti.

8.2 Prevence

Vznik viktimizace lze v pozitivnim slova smyslu efektivné ovlivnit vlastnim
zodpovédnym chovanim. Zndmy slogan pravi: ,, nejlepsi obranou je prevence“ a proto
je dulezité znat rizika a zpasoby jak témto rizikim piedchazet. Samoziejmé nelze
nebezpe€i eliminovat zcela, ale je mozné jejich pravdépodobnost vyrazné omezit.
Prikladem lze uvést zdravé socialni prostfedi, vybér méné rizikového zaméstnani,

vyhybéani se nebezpecnym lokalitdm nebo U¢inné zabezpeceni svého obydli. Pomoci
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k nalezeni spravného sméru byvaji preventivné vychovné programy Policie CR,
meéstskych policii a dalSich organizaci. Za prevenci je nutné samoziejme povazovat

1 béznou hlidkovou ¢innost policie na vefejném prostranstvi.

Ut¢inna prevence je zakladem predchazeni i mimofadnym udalostem,
katastrofdm a havariim. Zde jiz ale nijak nelze ovlivnit pfiiny vzniku pfirodnich
katastrof, zejména vlivem meteorologickych c¢initeld, ovSem je mozné snizit jejich
nasledky na lidské Zivoty, zdravi a majetky. V dnesni dob¢ jiz existuje jednotny systém
varovani a taktéz i legislativa, kterd omezuje rizikové chovani obyvatelstva, kuptikladu
stavby obydli v zitopovém tUzemi vodnich tokll apod. Dulezité je i1 dodrzovani
zavaznych bezpeCnostnich ptredpisi pro podnikajici fyzické a pravnické osoby
podnikajici v rizikovych oblastech, ale i pravidla pro bezpecné chovani Siroké
vetejnosti. A také v oblasti rizik mimotadnych udélosti existuji preventivné vychovné
programy a osvéta Sirokého obyvatelstva, zejména o pozarni bezpecnosti, bezpecnosti

silni¢éniho provozu ¢i prvni Iékatské pomoci.

8.3 Laicka pomoc

Laickou pomoci se rozumi okamzitd pomoc poucenych profesionald, tedy
policistil, hasi¢li nebo zachranait a v ptipadé potieby piimo navazuje na prvotni ukony
po ¢inu nebo mimofadné udalosti. Za laickou pomoc se také povazuje pomoc
nejbliz§iho okoli, jako je rodina nebo ptatelé. Zde se v obou piipadech, tedy u obéti
trestnych ¢inll 1 osob zasazenych mimofddnou udéalosti musime fidit zcela totoznymi
pravidly a to bez Zadnych vyraznéjsich rozdil,, samoziejmé s ohledem na konkrétni
situaci a potfeby. Prvnim zasadnim pravidlem je zajiSténi pocitu bezpeci, tedy ujisténi
ze jiz nic dal$iho nehrozi, naptiklad Ze pachatel je zadrZen, nebo Ze poZzar vas jiZ
nemuze ohrozit. TaktéZ je vhodné poskytnout urcity komfort, naptiklad podat deku
nebo tekutiny. Pro pocit bezpeci by méla byt na blizku osoba, ktera si ziskd divéru
obéti. A prave zajisténi pocitu davery je hned druhym pravidlem pro poskytovani laické
pomoci. Za tfeti zdsadni pravidlo povazujeme dostatecné a Setrné poskytnuti informaci.
Pomahajici by mél zvolit empaticky zplisob komunikace a sdélit takové osob& dostupné
dilezité informace, nelhat ani nic nezamlCovat. Podobné by si méli pocinat i obé&ti
nejblizsi, ktefi by méli byt oporou a tim kdo nasloucha. Vyvarovat se vycitkdm
a naopak posilit znaky sily a sebedtvéry. VysSeuvedené zasady tedy plati jak pro obéti

trestniho jednani, tak v ptipadé nehod, pfirodnich pohrom ¢i jinych havarii.
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8.4 Odborna pomoc

I v oblasti odborné pomoci lze spatfit obdobné principy, nicméné 1 vyrazné
odliSnosti. Divodem rozdili jsou zejména rozdilné mechanismy vzniku Skodlivych
udalosti, naprostd individualita a Castd latence trestnych ¢inli a tim i obtizna piiprava
1 pomoc pomahajicich. AvSak zasadni rozdil vidim nedostatecném zapojeni organt
vetejné spravy do pomoci obétem trestnych ¢ind, tak jak je tomu jiz dlouhd Iéta u osob
zasazenych mimotfadnou udalosti. Divody lze spatfovat zejména v tom, Zze mimotradné
udélosti jsou Siroké vetejnosti viditelné na prvni pohled, Casto zasdhnou vice lidi
najednou a jsou objektem zajmu médii. Pomoc osobam zasazenym mimoiadnou
udéalosti v drtivé vétSiné nastupuje automaticky v soubéhu se zachrannymi
a likvidaénimi pracemi a je téméf vzdy koordinovana statni organizaci tedy Hasi¢skym
zéchrannym sborem CR (dale jen ,,HZS CR%), nebo organem mistni samospravy, tedy
obci nebo krajem. Takova pomoc je uz ze své podstaty naplni povinnosti téchto organti
a v nemalé¢ mife mohou pomoci k ziskani i pon¢kud kontroverznich politickych bodi
volenych zastupcli samospravy. Naopak individudlni obéti trestnych ¢ind nejsou
vetejnosti tolik na o€ich, a tudiz zde neni tak vyrazna vile spole¢nosti se v pomoci
angazovat. Dikazem tohoto tvrzeni je fakt, ze prim v pomoci obétem trestnych ¢ind
dlouhodobé hraji nestatni neziskové organizace a nikoliv stat samotny. Poradny pro
pomoc obétem statni organizace Probaéni a media¢ni sluzba CR za¢inaji mit komplexni
podobu teprve v poslednich letech, ale 1 tak pomér vénovani se pachatelim versus jejich
obétem je hrubé a nespravedlivé nevyvazeny. Teprve od roku 2013 existuje uceleny
pravni ptedpis, ktery obétem trestnych Cinil pfiznadva adekvatni prava, které vsak velice
Casto nejsou v praxi uplatnéna. Dilem toto opomenuti prav spociva v nedisledném
pouceni o moznostech pomoci ze strany organl ¢innych v trestnim fizeni, nicméné
Casto dochazi 1 k chybam v prvni laické pomoci, nebo nevhodnému chovani vii¢i obéti.
TaktéZ nelze fici, Zze osoby zasazené mimoiadnou udélosti maji pravidla pomoci 1épe
legislativné upravena, ba naopak oproti obétem trestnych ¢inii zde chybi jeden stéZejni
pravni pfedpis a principy pomoci jsou zaneseny do mnozstvi pravnich i podzadkonnych

predpisii.

Napiiklad finan¢ni pomoc nelze poskytnout obdobné, jak je upraveno v zakoné
o obétech trestnych ¢ind osobam zasazenym jinou mimoiadnou uddlosti. Zde narok

vyplyva pouze velmi zfidka, tedy pokud se osoba nebo rodina dostane do prokazané
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hmotné nouze a takové finan¢ni zdroje ziska za splnéni specifickych podminek, tak jako
jiny socialni ptipad. AvSak z praxe lze usoudit, ze ve znacné ¢asti piipadli dostanou
takto zasazeni finan¢ni piispévek od samospravy, nebo ze solidarity dobrovolnych
darcii. Avsak 1 v minulosti se poskytnuti financni pomoci stalo tercem kritiky vefejnosti,
zejména v pripad¢ rozsahlych povodni na Moravé v roce 1997, kdy zasazenym kteti
neméli dostate¢né pojisténi nemovitosti, byla od statu vyplacena pomoc, na rozdil od

téch kteti si zodpoveédné platili pojisténi a méli dostate¢né plnéni od pojistoven.

Z hlediska naroku na prédvni pomoc nelze tyto dva piipady porovnavat, protoze
zasazeny se ziidka dostava do pozice ucastnika trestniho fizeni tak jako obét’ trestného
¢inu, byt v souvislosti s jeho postavenim muze pozadovat urcité naroky v fizeni
obcanskopravnim. Ale i1 zdkladni pravni podpora je zasazenym poskytnuta v ramci
podavani obecnych informaci ze strany pomdhajicich, nebo prostfednictvim nevladnich

neziskovych organizaci ¢i v ramci sluzeb asisten¢niho centra pomoci.
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Zavér

Prace byla zaméfena zejména na charakteristiku teorie vzniku primarni
i sekundarni viktimizace, pficemz byly zohlednény faktory plynouci z typologie obéti
a souvisejicich viktimogennich faktorti. V rdmci samostatnych subkapitol této prace
byly demonstrovany zdsady komunikace a zakladni principy pomoci obétem, s diirazem
na Casté chyby, které zcela zbyte¢né prohlubuji trauma primarné vzniklé jednanim
pachatele nebo ptisobenim mimotadné udalosti. V empirické Casti prace byl proveden
vyzkum formou ftizeného rozhovoru a rozboru jednotlivych kazuistik. Dale byly
vysledky komparovany z pohledu poskytovani pomoci obétem trestnych ¢inti a osobam
zasazenym mimotadnou udalosti, a to s ohledem na odliSny mechanismus primarni
viktimizace a vliv vétsiho poctu zasazenych osob.

Za nékolik poslednich desetileti byla zaznamendna vyrazna progrese v posileni
prav obéti trestnych Cinil, avSak komplexni systém pomoci je zatim zna¢n¢ nedokonaly
a teoretické poznatky nebyly zcela ptevedeny do praxe. Zarazejici je naptiklad fakt, ze
prim v pomoci obétem trestnych ¢inidl drzi nevladni neziskové organizace a nikoliv stat
samotny. Takovy princip s sebou nese zndmky hrubé nespravedlnosti a to zejména
s ohledem na neustale posilovana prava pachatelll trestné Cinnosti ve vykonu trestu
odnéti svobody. V kazdé véznici je stditem zaméstnana cela fada odborné€ vzdélanych
psychologt, socialnich pracovniktl a pedagogu, ktefi intenzivné pecuji o duSevni zdravi
a pohodu jedinct, ktefi byli uvéznéni pouze svym pfi¢inénim. Pro¢ tedy stat neinvestuje
podobné usili o pomoc obétem takovych 1idi? Zvlasté kdyz pravé stat ma odpovédnost
za bezpeCnost a ochranu svych obcant pifed trestnou c¢innosti, ktera jak vidno ma
k dokonalosti velmi daleko. Taktéz je znacny deficit profesionality v oblasti jednani
s obéti u osob, které se na misto ¢inu dostavi jako prvni, coZ nese znacny dopad na
samotnou obét. Tato neutéSend situace vychdzi mimo jiné z persondlni krize organt
vetejné spravy poslednich let.

O poznani lepsi je situace v oblasti pomoci osobam zasaZzenych mimotfadnou
udalosti, kdy jsou v piimé pohotovosti postupy pro zvladdani krizovych situaci.
Paradoxné¢ zde neni oproti Umyslné kriminalit¢ tolik preventivnich mozZnosti
k pfedchazeni pficin vzniku udélosti, zejména meteorologickych vlivii. Ale ani zde se
stat neobejde bez pomoci dobrovolniki, obzvlasté z tfad dobrovolnych hasict
a Clent neziskovych organizaci.

Hlavnim cilem préace tedy bylo demonstrovat vznik viktimizace s dirazem na

zavaznost riiznorodych doprovodnych okolnosti.
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Vedlejsim cilem prace bylo popsat postupy a moznosti, jak nasledky viktimizace
zmirnit a poukdzat na souvisejici chyby a nedostatky. V ramci této ¢asti byly porovnany

zpusoby pomoci obétem trestnych ¢int od osob zasazenych mimoiadnou udalosti.
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