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ABSTRAKT

KADLEC, J. Agrese a nasili viici prepravnim kontrolorim verejné dopravy na
vizemi hlavniho mésta prahy : bakaldrskd prdace. Ceské Budgjovice: Vysoka $kola
evropskych a regionalnich studii, 2021. 78 s. Vedouci bakalaiské prace : Mgr. FrantiSek

Snitr.

Kli¢ova slova: agrese, fyzické napadeni, pfepravni kontrolor, SWOT analyza
(zkratka pro vnitini silné a slabé stranky organizace a piilezitosti a hrozby z vnéjsiho

prostiedi organizace)

Tato bakalarskd prace se zabyva vykonem sluzby ptepravniho kontrolora
Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, a. s. Prace pojednava o zakladnich pojmech
tykajicich se agrese a nasili, charakterizuje druhy dopravy, pfedstavuje PraZskou
integrovanou dopravu a piepravni kontrolu. Jejim cilem je legislativné ukotvit
podminky vykonu ptepravni kontroly, jeji innost a opravnéni a dale pak i na zaklad¢
srovnani statistickych dat a anonymizovaného dotazniku zjistit, zda jsou cestujici vici
pfepravnim kontroloriim agresivni a nasilni. Soucasti prace je rovnéz SWOT analyza,
jejimz cilem je zjistit pfipravenost piepravnich kontrolorii na feSeni krizové situace

ptipadného fyzického napadeni ze strany cestujiciho.



ABSTRACT

KADLEC, J. Aggression and Violence against Ticket Inspectors in Public
Transport in the Capital City of Prague : Bachelor Thesis. Ceské Budgjovice : The
College of European and Regional Studies, 2021. 78 p. Supervisor : Mgr. FrantiSek

Snitr.

Key words: aggression, physical assault, transport inspector, SWOT analysis
(acronym for internal strengths and weaknesses of the organization and the

opportunities and threats from outside the organization)

This bachelor's thesis deals with the performance of the service of a ticket
inspector working for the Transport Company of the Capital City of Prague, Inc. The
thesis deals with basic concepts related to aggression and violence, characterizes modes
of transport, presents Prague Integrated Transport and Transport Inspection. Its aim is to
legislate the conditions for the performance of transport inspections, its activities and
authorizations, and also on the basis of a comparison of statistical data and an
anonymized questionnaire to determine whether passengers are aggressive and violent
towards transport inspectors. A part of the work is also a SWOT analysis, which aims is
to determine the readiness of transport inspectors to solve the crisis situation of possible

physical attack by passengers.
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Uvod

Oddéleni ptepravni kontroly je soucdsti Dopravniho podniku hlavniho mésta
Prahy, a. s., od samého pocatku vzniku vefejné hromadné dopravy jako takové. Dnesni
podoba piepravni kontroly saha az do roku 1961. V poslednich letech se zvySuji
negativni reakce cestujicich na pfepravni kontrolu. Cestujici na vyzadani o kontrolu
platného jizdniho dokladu reaguji vselijak. Nékteti z nich svij jizdni doklad neprodlené
ptedlozi, jini maji rtizné ,prupovidky®, dal§i nadavaji a dalsi se v mziku obrati
a uteCou. Pak je tu jeSté¢ jedna skupina cestujicich, a ti se bohuzel vii¢i pfepravni
kontrole chovaji agresivné. Lidé jsou arogantnéjsi, drzejsi a bohuzel i agresivnéjsi. Toto
chovani se zéaroven projevuje napii¢ vSemi generacemi a opravdu to neni pouze
zalezitost nactiletych. Pfitom prava a povinnosti jsou soucasti kazdého ¢loveka jiz od
narozeni a vztahy mezi subjekty jsou rovnéz upraveny pravnimi normami. PoruSenim
pravni normy je zde realnd hrozba uplatnéni postihu. K tomu je zapotiebi viibec zjistit,
ze doslo k poruseni pradva a pravé oddéleni piepravni kontroly Dopravniho podniku
hlavniho mésta Prahy, a. s., je kontrolnim organem této spole¢nosti. Piepravni
kontrolofi zde provadi kontrolni ¢innost k osobam (cestujicim) v provozu Prazské
Integrované Dopravy. Prepravni kontrolofi zde plsobi preventivné jako urcitd hrozba
postihu, ale maji 1 sankéni povinnost, kterd je uzita az tehdy, pokud doSlo k poruseni

piepravnich a tarifnich podminek Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, a. s.

Tato bakalafska prace je tedy zaméfena na potencialné vzrustajici agresivitu
cestujicich. Teoreticka ¢ast prace se bude zabyvat charakteristikou zakladnich pojmu
tykajicich se druhu agresivniho chovani a riznych forem nasili, které jsou spjaty s timto
problémem. Dale se prace bude vénovat piedstaveni piepravni kontroly Dopravniho
podniku hlavniho mésta Prahy, a. s. — jeji historie, vybérovému fizeni pifepravniho
kontrolora atd. Dalsi kapitola prace bude zaméfena na pravni legislativu tykajici se
pfepravy a prepravni kontroly. Nedilnou soucasti prace bude i konkrétni opravnéni
a zakladni povinnosti pfepravniho kontrolora. Dal§im nezbytnym tématem této prace
bude i kapitola zabyvajici se zasadami komunikace s cestujicimi, které by mély byt
dodrzeny. Prakticka ¢ast se pak bude vénovat zkoumani, porovnavani a ovétovani, zda
opravdu K agresi a nasili vi¢i piepravnim kontrolorim dochazi a jakou tendenci toto
chovani méa — stale stejnou, klesajici nebo vzrustajici. V této Casti prace bude vyuzito
komparativni metody, kde budou porovnany statistiky fyzickych napadeni vedené

Dopravnim podnikem hlavniho mésta Prahy, a. S., s odpovéd'mi pfepravnich kontrolorti
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této spolecnosti vztahujicich se k problematice agrese a nésili jich samych. Tyto
odpovédi budou ziskany na zékladé anonymizovaného dotazniku, ktery se pfepravnim
kontrolorim rozda. V jiz zminéné statistice jsou uvedeny i takova napadeni, kterad
vyzadovala pracovni neschopnost. Dale bude provedena SWOT analyza ptipravenosti
ptepravnich kontrolori na feseni krizové situace piipadného fyzického napadeni ze

strany cestujiciho.
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Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je vymezit a legislativné ukotvit podminky

vykonu, ¢innosti, povinnosti a opravnéni ptepravni kontroly.

Tento cil bude reflektovan v teoretické ¢asti prace popisnou metodou. Teoreticka
Cast prace je roz¢lenéna do 4 kapitol spolu s jejich podkapitolami, které vychazeji
zejména ze studia a nasledné analyzy odborné literatury, internetovych zdroja tykajicich
se této problematiky, piislu$nych zakont a soudnich rozhodnuti souvisejicich s timto

tématem.

Vedlejsim cilem prace je na zakladé anonymizovaného dotaznikového Setieni
porovnat, zda se subjektivni nazory piepravnich kontrolort shoduji s vedenou

statistikou Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, a. s.

Prakticka ¢ast je zamé&fena na prezentaci statistickych dat tykajicich se fyzickych
napadeni z let 2005 — 2020 vedenych Dopravnim podnikem hlavniho mésta Prahy, a. s.
Dale jsou zde stanoveny 3 hypotézy, jejichz zavéry jsou prezentovany v diskusi, kde
jsou hypotézy potvrzeny nebo vyvraceny. Analyza a interpretace vysledkti anonymniho
dotazniku je v této ¢asti prace nejobsahlejsi kapitolou, kde je uzito metody anonymniho
dotaznikového Setieni. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou nasledné porovnany se

statistickymi daty.
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Teoreticka cast
1 ZAkladni pojmy — nasili, agrese, agresivita,...
., Nejvetsi agrese vznika mezi nejblizsimi zZivocisnymi druhy.
Charles Darwin
Nasili
WHO definuje nasili jako: ,,umyslné pouziti fyzické sily nebo hrozba fyzické
sily proti sobég, jiné osobé nebo skupiné ¢i spolecnosti osob, které plisobi nebo ma
vysokou pravdépodobnost zplisobit zranéni, smrt, psychické poSkozeni, stradani nebo
Gjmu.“t
Anderson & Bushman uvadi, Ze , ndsili je agrese, jejimz cilem je krajni
poskozeni obeti (napriklad smrt). Veskeré ndasili je agresi, ale veSkerd agrese nejsou
nasilné. Napriklad pokud dite shodi jiné z trikolky, je to akt agrese, nikoliv vsak akt

ndsili. “?

Dle Koukolika a Drtilové maji v poslednich letech velky vliv na nésili masmédia
konkrétné televizni programy a hudebni videoklipy. Zejména jsou jimi ovliviiovany déti
a dospivajici. Jiz vroce 1995 pediatricka spole¢nost USA uvedla, ze v hlavnim
vysilacim Case se vysila cca 3 — 5 nésilnych ¢inli za hodinu, zatimco v nedéli dopoledne
se na détskych kanélech objevi cca 20 — 25 nésilnych ¢ind za hodinu. Divod je prosty

nasili a k tomu navic jesté sexualita jsou velice dobie prodejné.

Nasili se ¢leni z riiznych hledisek. Dle délky trvani:*
1. dlouhodobe — latentni,
2. situacni — jde o postupné zvySujici se konfliktni situace,
3. nasili ve formé incidentt — nahlé, neoCekavané Casto nasilné projevy s kratkym

zato velice intenzivnim projevem.

1 WORD HELTH ORGANIZATION. Definition and typology of violence [online]. Geneva : Secretariat
of the Violence Prevention Alliance, © 2021 [cit. 2021-01-05]. Dostupné z WWW:
<https://www.who.int/ violenceprevention/approach/definition/en/>.
2 Anderson, C. A., Bushman, B. J., Human aggression. Annual Reviews of Psychology. Palo Alto. 2002, v.
53,s.29
3 KOUKOLIK, F., DRTILOVA, J. Vzpora deprivantii: nestviiry, ndstroje, obrana, Nové preprac. Vyd.
Praha : Galén, 2006, s. 18.
4 SPURNY, J. Psychologie ndasili: o psychologické podstaté ndasili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti néemu. \Vyd. 1. Praha : Eurounion, 1996, s. 8.
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Z hlediska zp@isobu pachani:®
1. agrese,
2. manipulace,
3. kombinace obou typt,
Toto déleni dle Spurného je velice zajimavé, jelikoz fadi agresi do nasili a ne

naopak.

Z hlediska aktért nasili:®
1. jedinec,
2. clen skupiny, ucastnik davu,

3. cela skupina, dav.

Nésledky nasili miiZzeme pak pocitovat jako Ujmu nehmotnou, hmotnou,
fyzickou, ale i psychickou. Dusledky, které piinasi dlouhodobé puisobeni nasili, mohou
byt: ’

e negativni az Gzkostny pohled na svét,

e tendence vSude a ve vSech situacich vidét realné nebezpeci,

e snizeni vnimani a rozliSovani nasilnych projevi,

e otupeni a ptfivyknuti danému stavu,

e zvySeni tolerance k nasili, omlouvat jeho projevy, zlehcovat jeho dusledky,

e zatazeni nasili do zplisobu svého chovani.

Dilezité je také zminit, Ze kazda spole¢nost ma nastavené hranice pro vnimani

nasili odlisng, a to jak zakony, tak i zvyky.
Agrese a agresivita

Agrese Vv sobé nese mnoho forem projevli a diky tomu pak nabyva tolika
vyznami.® Casto v této problematice dochézi k zaméné& pojmil agrese a agresivita. Mezi

témito pojmy je velice Uzk& souvislost, a proto se mohou ¢asto prolinat.

,Agresivita neboli aggresssivus = utocny — vlastnost, postoj nebo vnitini

pohotovost k agresi. V Sirsim smyslu se takto oznacuje schopnost organismu

5 SPURNY, J. Psychologie ndsili: o psychologické podstaté ndsili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti nému. \Vyd. 1. Praha : Eurounion, 1996, s. 7.

6 Tamtéz, s. 8.

7 SPURNY, J. Psychologie ndsili: o psychologické podstaté ndsili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti nému. Vyd. 1. Praha : Eurounion, 1996, s. 8 — 9.

8 CERMAK, |. Lidska agrese a jeji souvislosti. Vyd. 1. Zd'ar nad Sazavou : Fakta, 1998, s. 9.
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mobilizovat sily k zdpasu o dosazeni néjakeho cile a schopnost vzdorovat tezkostem.
Neékdy se tim mini i celkové usili organismu dosdahnout uspokojeni vlastnich potreb,

zejména vyzivovych a pohlavnich.

Agrese je pak definovana jako ,, psychologickd (emocné motivacni) mohutnost,

Jjez ma za cil poskodit prirodu, véci, lidi nebo sebe samého. “*°

Z toho vyplyva, ze agrese je nasledkem agresivity.

Pro vznik agrese neexistuje pouze jedna teorie, ale je jich hned né¢kolik. Jedna
z nich tika, ze tento sklon u ¢loveka je vrozeny tzn., Ze jde o chovani na zékladé pudu.
Lidé ale i zvifata ktomu, aby prezili, jsou nuceni se prizplsobit. Za ucelem
sebezachovéni se tedy chovaji na zaklad& vzorl agresivniho jednani.!! Nékteti autoii
dokonce agresi povazuji za hnaci motor celého lidského chovani a konani.? Dalsi se
pak zabyva tim, ze agrese je vlastné reakce na stav frustrace — neuspokojend potieba,
zklaméni, ponizeni.'® V danou chvili je vlastné zapotiebi piekonat n&jakou prekazku,
Kterd stoji v cesté k uspokojeni na$i potieby. Pokud se nam tato piekazka nedafi
pfekonat, dochazi k naristu vzteku, zloby, hnévu a naSe wvnitini napéti zacne
stoupat — obvykle spolu s agresivitou. Agrese tak mize pomahat vyrovnat se ¢lovéku

s psychickou zat&i. Agrese ale ¢asto muize byt i pouze zakryty strach.'*

Agresivni projev pak miiZze mit i oCistny U€inek — pokud je vSak tato metoda
uzivana velmi ¢asto, dochazi vlastné k tréninku a uceni se agresi.
Pojem agresivni chovani je pak definovén jako ,,poruseni socidalnich norem, omezujici

prava a narusujici integritu Zivych bytosti i nezivych objektii. “*°

9 SOVAK, M. a kol. Defektologicky slovnik. 3., upr. vyd. JinoGany : H & H, 2000, s. 21.
10 pONESICKY, J. Agrese, nasili a psychologie moci. Praha : Triton, 2005, s. 22.
1 HERRMANN, R. Komunikace a zvladani konfliktu — Pirucka pro vyucovani. [Eichstétt], 1998, s. 15.
12 SPURNY, J. Psychologie ndsili: o psychologické podstaté ndsili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti nému. Vyd. 1. Praha : Eurounion, 1996, s. 17
13 HERRMANN, R. Komunikace a zvladani konfliktu — Piirucka pro vyucovani. [Eichstitt], 1998, s. 15.
14 SPURNY, J. Psychologie nasili: o psychologické podstaté ndsili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti néemu. \Vyd. 1. Praha : Eurounion, 1996, s. 18.
15 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese: variabilita a patologie lidské psychiky.
Vyd. 1. Praha : Portal, 1999, s. 266.
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Druhy agrese

Agresi se zabyvd mnoho védnich disciplin jako napt. psychologie, pedagogika,
sociologie a dalsi. Diky tomu je na agresi pohlizeno z rliznych uhli a je i rizné

definovana a ¢lenéna.

Clenéni dle Spurného:*
1. primitivni a kratkodobd — bouflivé odreagovani afektu bez uvédoméni cile,
motiv a rozsah agrese.
2. promyslena a dlouhodoba — planované slozitéjsi jednani, které se posuzuje jinak

nezli pudové jednani.

Dalsi ¢lenéni dle stejného autora:
1. ptfima, oteviena — vuci ¢loveéku,
2. nepfima — vii¢i hodnotam,
3. presunuta — vybiti se na ndhradnim objektu,
4. imitativni — napodoba chovani svych predchidct,
5

invertovana — autoagrese.

Clenéni dle Kerna:t’

1. mentélni — ptedstavy,

2. neverbalni — gesta a mimika napt. hrozit pésti,

3. verbalni — slovni agrese,

4. grafickd — grafické agresivni zobrazeni napf. ¢marani na zdi,
5

utocna — ptimé fyzické napadeni ¢lovéka nebo véci.
Pokud dochézi k nasili a agresi mezi dvéma a vice jedinci, déli se tito jedinci na
agresory (ti, co jsou zdrojem agrese) a obrance (ti, jeZ jsou vystaveny nasili).

Hostilita

Projevuje se tim, Ze Clovék nemd rad jinou osobu nebo osoby, negativné se
o nich vyjadfuje a pfeje jim neuspéch nebo nemoc. Dle Berkowitze (1998 in Lovas) je

hostilita celkovy negativni a neptatelsky postoj k lidem, agrese a agresivita se vztahuji

16 SPURNY, J. Psychologie nasili: o psychologické podstaté ndsili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti néemu. \Vyd. 1. Praha : Eurounion, 1996, s. 17-18.
" KERN, H. et al. Prrehled psychologie. Pteklad Magdalena Valaskova. Vyd. 3. Praha : Portal, 2006, s. 69
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Kk ublizeni a ublizovani. Hostilita mize byt pfi¢inou agrese, ale neni tomu tak pokazdé.

Stejné tak mize a nemusi byt slozkou agresivity, jelikoz nemusi nabyt jeji charakter.8
Asertivni chovani — sebeprosazeni se

Asertivni zpiisob chovani je vyrovnany a &estny piistup k feSeni problémil. Resi
se problémy, které nastaly a dochazi zde k vyméné nutnych informaci, a to i pfes to, Ze
tato situace muze byt velice nepiijemna. Asertivita vychazi z Ucty K sob¢, ale

i k druhému a nejlepsi feseni problému stavi na prvni misto pied osobni vitezstvi.'®

18 \VYROST, J., SLAMENIK, I. Sociélni psychologie. 2., pieprac. a rozs. vyd. Praha : Grada, 2008. s.
268.

¥ O'BRIEN, P. Pozitivni Fizeni: asertivita pro manaZery. Preklad J. Novotnd. Vyd. 2. Praha :
Management Press, 1999, 1996. s. 32
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2 Osobni doprava - méstska hromadna doprava

Obecné 1ze dopravu charakterizovat jako ¢innost, kterd je spjata s cilevédomym
pfemistovanim osob, zvifat a predméti v rlizném prostoru a Case pomoci ruznych

dopravnich prostiedki a technologii.?°

2.1 Druhy osobni dopravy?*

Rozdéleni osobni dopravy je mozné z n¢kolika hledisek:

1) Rozdéleni do dvou zakladnich skupin: Vefejna osobni doprava

a individualni.

Druhy vetejné (hromadné) osobni dopravy:

- Zeleznitni, - silni¢ni (hromadna autobusova),
- letecka, - vodni,
- méstska, - ozubnicové a lanové drahy,

- nekonvenéni doprava — pohyblivé chodniky, kabinkova doprava,...

Druhy individualni dopravy:

- automobilova, - taxisluzba,
- motocyklisticka, - cyklisticka,
- pesi,

- statickd — vyuziti parkovist’ a odstavnych ploch pro dopravni prostiedky.

2) Rozdéleni dle vzdalenosti:
- doprava mistni, - doprava ptiméstska,
- doprava regionalni, - doprava dalkova.

- doprava mezinarodni,

3) Rozdéleni dle mista:
- podpovrchova,
- povrchova,

- nadpovrchova,...

Méstska hromadna doprava je velice vyznamna v oblasti dopravy jako takove.

Jejim cilem je pfepravit velké mnozstvi cestujicich na uzemi mésta, ale i v jeho

2 7ZELENY, L. a kol. Osobni doprava. Vydani 1. Praha : C. H. Beck, 2017, s. 1.
ZLVVONKA, J. et al. Osobni doprava. Vyd. 2., zkr. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2004, s. 6.
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bezprosttedni blizkosti. Kazdy den md proto vliv na Zivot tisicti lidi — cestujicich.?
V méstské hromadné dopravé jde 0 propojeni vice dopravnich oborti do jednoho celku.
Ruiznorodost téchto obord tak mize zapficinit problemy ve fungovani. Diky tomu, Ze
jsou mésta hustéji osidlend, dochazi ke komplikacim v silni¢ni dopravé. Tento problém
vyvstal jiz v 19. stoleti a fada mést chybovala vtom, ze zvySovala komunikaéni
kapacity i na tkor obytnych funkci mésta — to pozdéji vysSlo jako neefektivni. Jako
efektivni feSeni tohoto problému se jevi zménit smysleni obcanli, aby vyuzivali
vefejnou, pesi nebo cyklistickou dopravu. Méstska hromadna doprava je soucasti
dopravniho segmentu mésta spolu s dopravou nakladni, dalkovou, tranzitni,... a celkové

fungovani téchto segmenttl je zajisténo tzv. City logistikou.?

Pocatky méstské hromadné dopravy sahaji jiz do 17. stoleti. Dopravni
prosttedky, které se v tomto obdobi daji fadit do kategorie MHD, jsou najemné kocary,
fiakry a drozky. V roce 1662 fyzik Blaise Pascal zah4jil vefejnou dopravu v Pafizi svym
navrhem — koniské omnibusy, které byly schopné piepravit az 8 pasazéri. V Anglii v
letech 1803 - 1828 vznikaji parovozy a parni drozky (karosy — dokazaly piepravit 21
cestujicich, obsluhovaly je dva muzi — fidic a topi€), které zajiStuji dopravu
londynskymi ulicemi.?* Roku 1829 povoznik Jakub Chocensky za¢al provozovat prvni
omnibusy po dobu cca 3 let. Nasledné zde byly provozovany i parovozy, ty vSak byly
také pouzivany pouze kratkou dobu, a to hlavné diky své t&zkopadnosti.?® V roce 1860
pak ,,Karlinsky podnik omnibusti* zah4jil pravidelnou piepravu osob, kterd byla v roce
1875 nahrazena konskou tramvaji. V roce 1883 meéla tato trat’ délku 20 km, provoz
realizovalo 112 tramvaji pro 16 az 20 osob a zanikla v roce 1905, avSak prvni kofiska
tramvaj na uzemi Ceské republiky zah4jila provoz v roce 1869 v Brné mezi Kralovym
Polem a Pisarkami.?® Uplné prvni ,kofika* vznikla roku 1832 v New Yorku. Malo
vykonny a pomérné problematicky konsky pohon byl postupné nahrazovan
jeji prvni provoz byl zahajen v roce 1859 v Bostonu, Philadelphii a New Yorku. Prvni
parni tramvaj na nasem Uzemi (tehdy Rakousko — Uhersko) zahgjila sviij provoz v roce
1884 v Brn¢. Efektivita parni tramvaje nebyla velika stejné jako pokusy s benzinem

a dalSich podobnych alternativ. Revoluci se v tomto ohledu stalo aZ vyuZiti elektfiny

22 ZELENY, L. Osobni preprava. Vyd. 1. Praha : ASPI, 2007, s. 258.

2 ZELENY, L. a kol. Osobni doprava. Vydani 1. Praha : C. H. Beck, 2017, s. 185

24 7ZEMLICKA, Z. a MYNARIK, J. Doprava a preprava. Vyd. 1. Praha : Pro Dopravni vzdélavaci institut
vydal Nadatur, 2008, s. 30.

5 ZELENY, L. a kol. Osobni doprava. Vydani 1. Praha : C. H. Beck, 2017, s. 185.

26 ZEMLICKA, Z. a MYNARIK, J. Doprava a preprava. Vyd. 1. Praha : Pro Dopravni vzd&lavaci institut
vydal Nadatur, 2008, s. 31.
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pro pohon kolejovych vozidel. Prvni elektrickd tramvaj byla sestavena némeckym
elektrotechnikem Wernerem Siemensem. Prvni vetejnou linku zavedli vroce 1881
v Berliné. V Praze se elektricka tramvaj zavedla spolu s lanovkami diky Frantisku

Kitizikovi v roce 1891 na Letné k prtilezitosti VSeobecné vystavy.

Mezi tim vSak doSlo ke vzniku dalSich dopravnich prostfedkt, které méstska
hromadna doprava v modernéjsi formé vyuziva dodnes. Jednim z nich je metro, to
vzniklo zejména kvili tomu, Ze bylo tfeba zvysit kapacitu vetfejnych dopravnich
prostfedk®, ale silni¢ni kapacity byly jiz vy&erpany.?’ Prvni metro tazené parni
lokomotivou vzniklo v roce 1863 v Londyné pod spole¢nosti Metropolitan Railway
(v roce 1884 mélo délku 21 km a 27 stanic).?® | v podzemni draze parni pohon nebyl
zcela idealni, a tak byl postupné nahrazen pohonem elektrickym, proto vétSina nové
vznikajicich podzemnich drah byla od za¢atku elektricka. V Ceské republice se poprvé
zahéjil provoz metra v roce 1974 na trase C.%°

Na ptelomu 19. a 20. stoleti dochazi v hromadné méstské doprave i na silni¢nich
komunikacich. V roce 1899 byla v Londyn¢ zahajena prvni autobusova linka a v roce
1891 v némeckém Eberswalde zkonstruoval Max Schiemann prvni trolejbusovou linku.
Trolejbusy konstruoval uz Siemens, ale vtomto odvétvi nebyl UspéSny. Prvni
autobusové linka na uzemi Ceské republiky byla zahajena v Praze roku 1908. Prvni

trolejousova linka pak v roce 1909 v Ceskych Velenicich.*

Vznik novych dopravnich prostiedkii méstské hromadné dopravy a existence jiz
stavajicich dopravnich prostiedkt (vlaky, pfivozy,...) dal moznost propojeni a tak se

méstska hromadna doprava v pribéhu 20. stoleti stava takovou, jakou ji zname dnes.®

2.2 Multimodalni terminaly

Jde 0 misto, kde je mozné provést zménu zpuisobu dopravy s lepsim technickym

vybavenim nebo s poskytovanim dalsich sluzeb®?

21 ZELENY, L. a kol. Osobni doprava. Vydani 1. Praha : C. H. Beck, 2017, s. 186.

28 7EMLICKA, Z. a MYNARIK, J. Doprava a preprava. Vyd. 1. Praha : Pro Dopravni vzdélavaci institut
vydal Nadatur, 2008, s. 31.

29 ZELENY, L. a kol. Osobni doprava. Vydani 1. Praha : C. H. Beck, 2017, s. 186.

30 Tamtéz s, 186.

31 ZELENY, L. a kol. Osobni doprava. Vydani 1. Praha : C. H. Beck, 2017, s. 186.

32 CVUT - Dopravni fakulta - Multimodalni pfepravni systémy [online]. Praha © 2008 — 2009 [cit. 2021-
01-08]. Dostupné z WWW: <https://www.fd.cvut.cz/ projects/k612x1mp/pojmy.html>.
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Mezi multimodalni terminaly v MHD patii®:

e P + R — jedna se o zachytné parkovist¢ Park and Ride — ,zaparkuj a jed™,
vV tomto piipadé hromadnou dopravou. Tato parkovisté¢ jsou hlidand anebo
nehlidana s bezobsluznym provozem. Na tizemi hlavniho mésta Prahy je uziti
parkovist zpoplatnéno dle platného tarifu PID. Parkovisté, kterd nejsou
zpoplatnéna, maji omezenou dobu stani na max. 1 den - 24 hodin,

e B + R - tedy Bike and Ride — ,,pfijed’ na kole a jed hromadnou dopravou* — tato
parkovisté jsou v provozu od cca 4:00 do 1:00. Stojany na kola jsou umistény
blizko objektu obsluhy a je od obsluhy mozné si i za vratnou kauci vypujcit
zamek na kolo. Samostatna Uschova kola je zdarma,

e K+ R - Kiss and Ride — ,,polib a jed* — jde o kratkodobou moznost zastaveni
u nékterych stanic metra a zeleznice. Jsou urcena pro vystoupeni a nastoupeni

spolucestujicich osobnich automobili k/po vyuziti hromadné dopravy.

2.3 Prazska integrovana doprava (PID)

Prazska integrovand doprava neboli integrovany dopravni systém hromadné
dopravy osob. Tento systém se postupné od roku 1991 rozviji na tizemi hlavniho mésta
Prahy a StifedocCeského kraje. Jejim cilem je zajistit nalezitou dopravni obsluznost
uzemi, kterd bude konkurence schopna individualni osobni dopravé. Velice dileZitymi
aspekty hromadné osobni dopravy je ¢as, cena, pohodli, spolehlivost a bezpec¢nost.
Prazska integrovand doprava je charakteristickd diky dopravnimu systému, ktery
zahrnuje metro, tramvaje, zeleznici, méstské a pfiméstské autobusové spoje, lanovou
drahu a pfivozy. Cely tento systém je nasledné integrovan spole¢nymi piepravnimi
a tarifnimi podminkami, jednotnym dopravnim feSenim spolu s koordinaci jizdnich

fada.3
Mezi zakladni principy fungovani Prazské integrované dopravy patii:*°

e spoleCny regionalni dopravni systém, ktery je zalozeny na pateini kolejové

dopravé (Zeleznice, metro, tramvaje) a na ni navazujici autobusové doprave,

3 ROPID. P+R, B+R, K+R J[online]. Praha, © 2021 [cit. 2021-01-08]. Dostupné z WWW:
<https://pid.cz/prakticke-informace/pr-br-kr/>.

3 ROPID. O systému [online]. Praha, © 2021 [cit. 2021-01-10]. Dostupné z WWW: <https://pid.cz/o-
systemu/>.

35 ROPID. O systému [online]. Praha, © 2021 [cit. 2021-01-10]. Dostupné z WWW: <https://pid.cz/o-
systemu/>.
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e moznost vyuziti kombinovaného zpiisobu piepravy osobniho automobilu
a ruznych prostiedki hromadné dopravy, diky moznosti vyuziti zachytnych
parkovist’ P + R, kterd jsou realizovana na okraji Prahy a v jejim okoli,

e jednotny pfestupni tarif s moznosti cestovani na jeden jizdni doklad s piestupy

nehledé€ na zvoleny dopravni prestupek a dopravce,

e vytvofeni a zachovani podminek pro trzni a konkuren¢ni prostiedi dopravniho
trhu, zachovat ekonomickou uc¢innost provozu, a to pifi udrzeni dopravni

koordinace a spolupréce.

2.3.1 Historie
Jiz vroce 1991 se zacalo uvazovat o zavedeni integrovaného dopravniho

systému na izemi hlavniho mésta Prahy a jejim okoli.*

K zavedeni prvnich autobusovych linek (351, 362) doslo 11. ledna 1992 mezi
Prahou a obcemi Hovoréovice a Ofech. Zaroven do téchto obci jezdily linky CSAD,
a tak se zavedla pravidla pro vzajemné uznavani si jizdnich dokladd. V ten samy rok se
uzaviela smlouva s CSD, kdy doslo k zahajeni integrace Zeleznice do MHD a to mezi
23 zastavkami a stanicemi, které byly do 10 km od centra mésta. Do 1. ¢ervence roku
1994 byla tato smlouva rozsifena na celé uzemi hlavniho mésta Prahy. V tomto obdobi
byl do provozu zafazen Dopravnim podnikem hl. mésta Prahy i prvni nizkopodlazni

autobus Neoplan.®

Od roku 1995 dochazi k vyvoji prazského integrovaného systému s jednotnym
konceptem autobusové dopravy. V tomto konceptu jde zejména o spole¢né financovani
piiméstskych linek jak obcemi, tak Prahou, kdy na tzemi hlavniho mésta Prahy plati
méstsky tarif a za jeho hranicemi tarif pasmovy.®® Zaroveii se opustilo od vzajemného

uznavani si jizdnich dokladi na soubéznych linkach.® Diky rozsifujici se prazské

% ROPID. Historicky piehled [online]. Praha, © 2021 [cit. 2021-01-10]. Dostupné z WWW:
<https://pid.cz/o-systemu/historicky-prehled-pid/>.
37 Tamtéz.
3 FOJTIK, P., LINERT, S. a PROSEK, F. Historie méstské hromadné dopravy v Praze. 3., dopl. vyd.
[Praha] : Dopravni podnik hl. m. Prahy, 2005, s. 277 — 278.
% ROPID. Historicky piehled [online]. Praha, © 2021 [cit. 2021-01-10]. Dostupné z WWW:
<https://pid.cz/o-systemu/historicky-prehled-pid/>.
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integrované doprave byli dopravci pro nové linky vybirani formou vybérovych fizeni ve

vefejnych obchodnich soutézich.*

V roce 1996 zahdjily provoz autobusoveé linky, které dle platnych pravnich
predpisit vilbec nespliiovaly pojem méstské linky, a to diky tomu, Zze nezajizdély na

tizemi hlavniho mésta Prahy.*!

1. kvétna roku 1998 se poprvé uvedla do provozu parkovisté P + R (Park and
Ride), ktera tak umoznila omezit pocty vjezdi osobnich automobili do centra mésta.
Tato parkovisté jsou budovdna na okraji Prahy a jeho pfilehlém okoli. Jejich
financovani a sprava je zaji$téna diky organizaci Technicka sprava komunikaci hlavniho

mésta Prahy.*?

V roce 2000 byla zavedena bezplatna pieprava jizdnich kol v metru a to na
kazdé prvni a posledni plosin€ jednotlivych vozi soupravy s vyjimkou prvni ploSiny za
strojvedoucim metra. V roce 2003 byl zaveden prvni cyklobus na trase Dobfichovice —
Ritka — MniSek pod Brdy — Kytin. V roce 2007 zahajuje svoji prvni sezonu cyklovlak
na trase Praha Masarykovo nadrazi — Hostivice — Podlesin — Slany. V roce 2011 doslo k
zavedeni bezplatné piepravy jizdnich kol ve vlacich PID na uzemi Prahy (pfi cestovani

na jizdni doklady P1D).*3
1. fijna roku 2008 byl zahdjen provoz ¢ipovych karet Opencard do PID.**

21. srpna 2011 doSlo ke spusténi mobilni aplikace Interaktivni dopravni mapy

a od 10. ledna 2012 doslo k prezentaci PID na Facebooku.*

6. listopadu 2013 schvalil prazsky vybor pro dopravu sjednoceni Prazské
a Stfedoceské integrované dopravy do jednoho systému. Stejné rozhodnuti pfijal

i sttedo¢esky vybor pro dopravu.*®

24. listopadu 2014 se PID nové prezentuje na socialni siti Twitter.*’

4 FOJTIK, P., LINERT, S. a PROSEK, F. Historie méstské hromadné dopravy v Praze. 3., dopl. vyd.
[Praha] : Dopravni podnik hl. m. Prahy, 2005, s. 277 — 278.

41 Tamtéz.

2 FOJTIK, P., LINERT, S. a PROSEK, F. Historie méstské hromadné dopravy v Praze. 3., dopl. vyd.
[Praha] : Dopravni podnik hl. m. Prahy, 2005, s. 277 — 278.

4 ROPID. Historicky prehled [online]l. Praha, © 2021 [cit. 2021-01-10]. Dostupné z WWW:
<https://pid.cz/o-systemu/historicky-prehled-pid/>.

4 Tamtéz.

% Ta ROPID. Historicky piehled [online]. Praha, © 2021 [cit. 2021-01-10]. Dostupné z WWW:
<https://pid.cz/o-systemu/historicky-prehled-pid/>.

4 Tamté.
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V roce 2018 doslo k rozsifeni integrace na Zeleznici, kdy byly zapojeny vlaky
Vv celém StredoCeském kraji. V tomto roce byl spustén i novy systém, ktery umoziuje
nahravat piedplatné kupony na In kartu Ceskych drah nebo bezkontaktni platebni kartu
véetné moznosti nakupu jizdnich dokladd na novém e-shopu, piipadné¢ i v mobilni
aplikaci PID Litacka. Nové si také cestujici mohou zakoupit ro¢ni kupony pro vnéjsi

pasma. 48

Od dubna roku 2019 je mozné zaplatit jizdné v tramvajich pomoci bezkontaktni

platebni karty.*°

2.3.2 Soucasnost

K 31. prosinci 2019 Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a. S., zaméstnaval
11 039 zaméstnancu a provozoval 179 dopravnich linek s celkovou délkou 2447,4 km
(bez lanové drahy a nostalgicke linky), pti primérné rychlosti 25,91 km/h. V témze roce
dopravni podnik ptepravil celkem 1 172 529 000 cestujicich a vybrano na jizdném
v systému PID bylo celkem 4 081 217 000 K¢&, avSak pocitano bez ptirazek k jizdnému

za cestovani bez platného jizdniho dokladu.*

Vozovy park ktomuto obdobi disponoval celkem 731 vozy metra, 850
tramvajemi (z toho 390 nizkopodlaznich) a 1228 autobusi (z toho 1089
nizkopodlaznich). Tyto stavy ukazuji provozni (evidencni) stav vozl bez zdjezdového

autobusu a historickych vozi.>!

K 31. 12. 2020 Dopravni podnik hl. mésta Prahy, a. s., zvefejnil vycet stanic
metra, které jsou nové pokryty mobilni siti LTE (4G) viz Pfiloha ¢. 1 — Pokryti
mobilnim signalem. Spole¢nost zde zmifuje, ze k modernizaci touto technologii maji
omezené moznosti — prace pii pravidelnych vylukdch metra pficemZ maji piednost
opravy, rekonstrukce apod. Rychlost osazovani tunelu metra zavisi pfedev§im na jeho

délce (nejkratsi 425m a nejdelsi 2748m). Na instalaci se podili cca okolo 70 technikti

4 ROPID. Historicky piehled [onling]. Praha, © 2021 [cit. 2021-01-10]. Dostupné z WWW:
<https://pid.cz/o-systemu/historicky-prehled-pid/>.

4 Tamtéz.

4 ROPID. Historicky prehled [online]l. Praha, © 2021 [cit. 2021-01-10]. Dostupné z WWW:
<https://pid.cz/o-systemu/historicky-prehled-pid/>.

5 DOPRAVNI PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY, A. S. DPP v datech [online]. Praha, 2020 [cit.
2021-01-10]. Dostupné z WWW: <https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/dpp-v-datech>.

51 DOPRAVNI PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY, A. S. DPP v datech [online]. Praha, 2020 [cit.
2021-01-10]. Dostupné z WWW: <https://www.dpp.cz/spolecnost/o-spolecnosti/dpp-v-datech>.
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a k vystavbé LTE sité v jedné stanici je potfeba alespon 50 hodin. Pokryti mobilni siti

mezi dvéma stanicemi v obou smérech tak zabere cca 2 mésice.*?

2.3.3 ROPID®

ROPID neboli Regionalni organizator Prazské integrované dopravy vznikl ke
dni 1. prosince 1993 a to usnesenim 33. zasedani zastupitelstva hl. mésta Prahy jako
ptispévkova organizace hl. m. Prahy. ROPID byl zaloZen jako reakce na spolecenské
a ekonomické zmény ve spolecnosti, které ,volaly”“ po vybudovani moderniho
integrovaného systému hromadné osobni dopravy v hlavnim mésté Prahy a jeho okoli.
Cilem tohoto systému je vytvaiet spolehlivou a kvalitni hromadnou osobni dopravu pro
nejriznéjsi skupiny obyvatel a navstévniki mésta a vytvaret kvalitni konkurenci

stoupajici intenzité individudlni automobilové dopravy.

Jednd se o odbornou organizaci, ktera byla zalozena proto, aby vytvofila a déle
rozvijela systtm PID. Regionalni organizator Prazské integrované dopravy je
odpovédny za fungovani PID a jeho role je organiza¢ni a kontrolni. Zabezpefenim

dopravy byl povéten samospravou a statni spravou, kterym se ze své prace odpovida.

Mezi zakladni opravnéni Regionalniho organizatora Prazské integrované dopravy

(ROPID) patti:
e piiprava a vytvafeni dalSiho rozvoje integrovaného dopravniho systému,

e vypracovani zasad k organizaci hromadné dopravy osob a projednat je s obcemi,

hl. m. Prahou, Stfedoceskym krajem a dopravci, zajistit obsluznost tzemi,
e plan intervalil linek, jizdnich fadd, prokladl a ndvaznosti spoji,
e kooperace na realizaci preferencnich opatient,
e objednavka vlakl na Gzemi hl. m. Prahy,

e plan finan¢niho zajisténi provozu prazské integrované dopravy pii efektivnim

vyuziti dostupnych financich,

52 DOPRAVNI PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY, A. S. Mobilni signal v metru [online]. Praha,
2020 [cit. 2021-01-05]. Dostupné z WWW: <https://www.dpp.cz/cestovani/mobilni-signal-v-metru0>

3 ROPID. O organizaci [online]. Praha, © 2021 [cit. 2021-01-13]. Dostupné z WWW: <https://pid.cz/o-
organizaci/o-organizaci-ropid/>.
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navrh a vypracovani regionalniho planu dopravy,

uzavirani smluv pro provoz PID s obcemi, hl. m. Prahou, Stfedoceskym krajem

a dopravci, kontrola dodrzeni téchto smluv,

vybér dopravct formou vetejnych obchodnich soutézi,
vytvareni spole¢ného informac¢niho systému PID,
vytvafeni navrhu tarifu a jizdného PID,

sprava finan¢nich toku trzeb a dotaci v PID.
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3 Prepravni kontrola

3.1 Historie prepravni kontroly

Historie pfepravni kontroly sahd az do dob, kdy tramvajové vozy byly tazeny
koni — za oficialni den, kdy vznikla méstska hromadna doprava v Praze, je povazovano
datum 23. zafi 1875.%* Spolu s fidi¢i a revizory jezdili v prostfedcich hromadné dopravy
i pruvod¢i od nichZz si cestujici kupovali jizdné. V téchto dobach bylo dkolem
prepravnich kontrolord (revizortt) kontrolovat nejen cestujici, ale také i persondl, zda
spravné prodava jizdné. V téchto dobach ale i revizofi nad sebou méli kontrolu. Cas od

¢asu byli kontrolovani tfedniky, zda svédomité a dikladné kontrolu provadgji.®

Do roku 1914 v podstaté neexistovaly pokuty a cestujici, ktefi neméli platny
jizdni doklad, byli nuceni zaplatit pouze jizdné bez jakékoli ptirazky. Od Cervence roku
1914 se toto zménilo. Inspirace piiSla z Vidné, kde byly piirazky zavedeny jiz v roce
1912. Zajimavosti je, Zze zpocatku jako doklady o zaplaceni pfirazky za jizdné se
vyuzivaly staré stvrzenky urcené k pokutdm za poSkozeni vozu (rozbité okno apod.).
Stejné¢ jako dnes mohli revizofi nebo pravod¢i privolat na pomoc ,c. k. straz
bezpecénosti “, pokud jim cestujici odmital zaplatit jizdné a pfirazku na jizdném —

pokutu, piipadné se jim nechtgl legitimovat.*

Prepravni kontrola, jak ji zndme dnes, sah4 do zacatku 70. let minulého stoleti,
konkrétné do roku 1961, kdy byl na tramvajové lince ¢. 2 zaveden samoobsluzny
provoz bez privodciho, viz Priloha €. 2 - Fotografie linky ¢. 2 — samoobsluzny provoz

bez priivodéiho.’

V pribéhu let se v prazské hromadné dopravé meénily jak ceny, tak i pasma, ale

i vySe piirazek za jizdné. Le¢ se to mize zdat piekvapivé tak v dne$ni dobé neni

% DOPRAVNI PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY, A. S. Historie méstské hromadné dopravy v
Praze [online]. Praha, 2020 [cit. 2021-01-13]. Dostupné z WWW: <https://www.dpp.cz/zabava-a-
zazitky/historie-dpp/historie-mestske-hromadne-dopravy-v-praze>.

55 DOPRAVNI PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY, A. S. DPP si pripomind 100 let od prvni pokuty
za jizdu ,,na cerno“ v prazské MHD [online]. Praha, 2014 [cit. 2021-01-13]. Dostupné z WWW:
<https://web.archive.org/web/20190810212135/http://www.dpp.cz/dpp-si-pripomina-100-let-od-prvni-
pokuty-za-jizdu-na-cerno-v-prazske-mhd/>.

56 Tamtéz.

5 DOPRAVNI PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY, A. S. Historie méstské hromadné dopravy v
Praze [online]. Praha, 2020 [cit. 2021-01-13]. Dostupné z WWW: <https://www.dpp.cz/zabava-a-
zazitky/historie-dpp/historie-mestske-hromadne-dopravy-v-praze>.
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pfirazka na jizdném nejvyssi. Ta byla vroce 1985, viz Tabulka 1 — Prirazka na

jizdném.®

Jiz v pocatcich vzniku méstské hromadné dopravy v Praze méli piepravni
kontrolofi stejnokroj. Pozdé&ji vSak piesli k jasné definovanému civilnimu odévu
s charakteristickym ,,tvrdym kloboukem*.*® Dnes miizeme pfepravni kontrolory potkat
jak v ,.civilu“ — v tramvajovych a autobusovych linkach, tak i ve stejnokroji — v metru

a vestibulu metra, coz ale neni podminkou pro vykon ptepravni kontroly.

Od 1. fijna 1904 se kontrolofi prokazuji odznakem. Kontrolni odznak se od této
doby né&kolikrat zménil, viz Ptiloha ¢. 3 — Kontrolni odznak v prubéhu let. Dnes jsou
revizoii krom¢ kontrolniho odznaku povinni na vyzadani predlozit i sluzebni prukaz,

ktery ma shodné ¢&islo jako kontrolni odznak.

Tabulka 1 - P¥iraZka na jizdném®

Rok | Pfirazka v korunach | Jizdné v korunach v dobé piirazky | Nasobek jizdného

1914 1,- 0,30,- 3,3X
1985 100,- 1,- 100x
2021 1500,- 32,- 46,9x

Ackoliv se mozna na prvni pohled mnoho véci zménilo, zakladni principy

prepravni kontroly za poslednich cca 120 let nikoli.

5% DOPRAVNI PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY, A. S. DPP si piipomind 100 let od prvni pokuty
za jizdu ,,na cerno“ v prazské MHD [onling]. Praha, 2014 [cit. 2021-01-13]. Dostupné z WWW:
<https://web.archive.org/web/20190810212135/http://www.dpp.cz/dpp-si-pripomina-100-let-od-prvni-
pokuty-za-jizdu-na-cerno-v-prazske-mhd/>.

58 Tamtéz.

5 DOPRAVNI PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY, A. S. DPP si pripomind 100 let od prvni pokuty
za jizdu ,,na cerno“ v prazské MHD [online]. Praha, 2014 [cit. 2021-01-13]. Dostupné z WWW:
<https://web.archive.org/web/20190810212135/http://www.dpp.cz/dpp-si-pripomina-100-let-od-prvni-
pokuty-za-jizdu-na-cerno-v-prazske-mhd/>.

60 Tamtéz.

61 DOPRAVNI PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY, A. S. DPP si piipomind 100 let od prvni pokuty
za jizdu ,,na cerno* v prazské MHD [online]. Praha, 2014 [cit. 2021-01-13]. Dostupné z WWW:
<https://web.archive.org/web/20190810212135/http://www.dpp.cz/dpp-si-pripomina-100-let-od-prvni-
pokuty-za-jizdu-na-cerno-v-prazske-mhd/>.
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3.2 Vybérové Fizeni na pozici prepravniho kontrolora

Jakmile se doty¢ny ¢lovek rozhodne pro zaméstnani jako ptepravni kontrolor,
tak krom toho, ze musi byt pozvan na vybérové fizeni, tak musi nasledné projit

1 n¢kolika jeho koly.

Po pozvani na vybérové fizeni, dostane doty¢ny dotaznik, ve kterém vyplni
zakladni udaje, jako je jméno, piijmeni, rok narozeni, kontaktni udaje, stupen vzdélani,
ptedchozi zaméstnani, diivody, pro¢ se rozhodl pro toto zaméstnani, predstava mesic¢ni
mzdy a nakonec i n¢jaké osobni daje, jako jsou napf. zajmy a koni¢ky. Nasledné po
vyplnéni dotazniku jde k pohovoru. Pohovor je veden vedoucimi pracovniky z oddéleni
prepravni kontroly a personalistkou. V rdmci pohovoru je uchaze¢ o toto zaméstnani
zkousen 1 ze znalosti cizich jazykd, jako je napf. jazyk anglicky, rusky, némecky,
Spanélsky. Podminkou pro toto zaméstnani je jeden cizi jazyk na komunikativni urovni,
znalost vice jazykll je samoziejmé vyhodou. Po uspéSném dokonceni pracovniho
pohovoru je potencionalni budouci zaméstnanec pozvan ke splnéni psychologickych

testu.

Psychologické testovani je slozeno ze dvou ¢asti — pisemné a ustni. Soucasti
pisemného testovani je kromé odhaleni osobnostnich vlastnosti uchazeée a IQ testovani
také feSeni popsanych a nakreslenych situaci. Po této pisemné Casti nasleduje ¢ast ustni.
Béhem ustniho testovani se nejdiive psycholog uchazece dopta na pisemnou ¢ast a dale
je tento rozhovor veden v duchu odhaleni dal$ich osobnostnich ryst, které nemuseji byt

V pisemné ¢asti zcela odhaleny.

Pokud pozitivné splnil ¢ast psychologickou, tak je néasledné pozvan k lékaiské
prohlidce. Zde je zjisténo, zda je potencionalni zaméstnanec zpusobily Kk tomu

vykonévat zaméstnani prepravniho kontrolora.

Jestlize uchaze¢ proSel i zdravotni prohlidkou, tak je pfijat do zaméstnani.
V ramci tiimésicni zkuSebni doby je prvni mésic vénovan kurzu ptepravni kontroly.
Béhem tohoto mésice je zaméstnanci vyplacena mzda. V kurzu piepravni kontroly musi
zamé&stnanci kromé seznameni se s pracovnim fddem obsdhnout také ucivo, které se
tykd smluvnich pfepravnich podminek, pfepravniho fadu, dalSich norem (napf. za
jakych podminek je zakazano provadét prepravni kontrolu), tarifnich podminek (napf.
rozdéleni tarifnich pasem, druhy jizdného, druhy jizdnich dokladt, pfeprava zavazadel

a dalsich pfedmétir), linkového vedeni (napft. vedeni jednotlivych tramvajovych linek —
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jejich zastavky, vedeni jednotlivych linek metra). Z tohoto uciva jsou pak prabézné
testovani a kurz je zakoncen vystupnim testem. Pokud zaméstnanci nezvladnou splnit
priabézné testy, tak maji moznost si je opravit. Toto nelze u testu vystupniho. Paklize

neni splnén vystupni test, nasleduje ukonceni smlouvy.

Do posledniho vybérového fizeni, které bylo vyhlaseno na zafi 2020, se celkem
ptihlésilo 400 uchazecl, pozvano k pohovoru bylo cca 250 uchazeci, z nichz se jich
dostavilo cca 180. Béhem pohovoru bylo k absolvovani psychologického testovani
vybrano 28 uchaze¢l. Psychologickym testovanim nepros$lo 5 uchazec¢t. K podpisu
smlouvy a absolvovani kurzu tedy proslo 23 uchaze¢ii a vSichni tito jiz zaméstnanci
kurz ptrepravni kontroly zvladli absolvovat. Celkovy pocet prepravnich kontrolort
k lednu 2021 je 152, pticemz tabulkovych mist je 156. Tito pfepravni kontrolofi jsou

rozdé€leni do 7 skupin, kdy kazda z téchto skupin ma svého vedouciho pracovnika.

3.3 Opravnéni prepravniho kontrolora

Zékladni pravni predpis, ktery fesi oblast vefejné dopravy, je zakon ¢. 89/2012 Sb.
Obcansky zakonik, ve kteréem jsou stanoveny obecné vztahy mezi cestujicim
a dopravcem, konkrétné¢ Dil 7 Zavazky ze smluv o pfepravé, pocinajici § 2550

obganského zakoniku. 62 Dle tohoto zakona se viak piepravni kontrolor v praxi nefidi.

Dalsi zékony, které se tykaji opravnéni piepravnich kontrolordi, jsou zakon
&. 273/2008 Sb. Zakon o Policii Ceské republiky a zakon &. 553/1991 Sh. o obecni

policii.

Mezi stéZejni pravni predpisy se fadi zédkon ¢. 111/1994 Sb. Zakon o silni¢ni
dopravé, zakon €. 266/1994 Sb. Zakon o drahdch, zakon ¢. 110/2019 Sb. Zakon
o zpracovani osobnich udajt, vyhlaska ¢. 175/2000 Sb. Vyhlaska Ministerstva dopravy
a spoji o prepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu (dale jen

Piepravni fad), Smluvni prepravni podminky PID a Tarif PID.

62 CESKO. Zakon ¢. 89 ze dne 3. unora 2012 ob&ansky zékonik. In Shirka zdkonii Ceské republiky. 2012,
Castka 33. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89>.
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3.3.1 Zikon & 273/2008 Sb. Zikon o Policii Ceské republiky®®

Sou¢innost Policie Ceské republiky s prepravni kontrolou vychazi z § 63
odstavce 2Kk, ktery stanovi, Ze policista je opravnén vyzvat k prokazani totoznosti osobu
a to na zaklad¢ pozadani jiné osoby, kterda ma pravni zajem na zjiSténi totoZnosti.
Policista ma opravnéni vyzvat k prokazani totoznosti rovnéz i 0sobu, ktera o zjisténi
totoznosti zadala. Déle je v jeji moci predat zjisténé osobni udaje osobé, ktera

o prokézani totoznosti pozadala.

Dale dle odstavce 3 § 63 ma opravnéni tuto osobu, ktera v odstavci 2 odmitla
prokdzat svoji totoznost anebo ji nemohla prokazat a policista i diky spolupraci neni
schopen totoznost zjistit na misté, predvést ke zjisténi jejich osobnich udaji. Soucinnost

k prokazani totoznosti policista poskytuje tak, aby nezmafil ucel tkonu.

3.3.1 Zakon & 553/1991 Sb. Zakon o obecni policii®*

Obecni policie vykonava soudinnost s prepravni kontrolou na zakladé zakonu
o obecni policii, konkrétn¢€ § 12 odstavec 2e, ktery tika, ze straznik je opravnén vyzvat
osobu k prokazani své totoznosti na Zadost jiné osoby, ktera ma na zjisténi osobnich
udaji prvni z4jem. Straznik je dale opravnén tyto osobni udaje predat osobé a to dle

odstavce 2 pismena e.

Dle § 13 je straznik opravnén predvést na policii osobu, kterd neuposlechla
vyzvy a odmitla mu sdélit své osobni udaje nebo i pifes spolupraci nemilze svou

totoznost prokazat. StraZnik ¢ini pii své sou€innosti tak, aby nezmatil ucel tkonu.

3.3.2 Zakon & 111/1994 Sb. Zikon o silni¢ni dopravé®®
Paragraf tohoto zakona, ktery se tyka opravnéni piepravnich kontroloru je zejména
§ 18a.

8§ 18a Vztahy mezi cestujicim a dopravcem vetejné linkové dopravy uvadi, ze fidic
nebo privod¢i vozidla, piipadné dal§i povéfend osoba dopravcem veifejné linkové

dopravy, ktera je vybavena kontrolnim odznakem a prukazem (dale jen povéfena

63 CESKO. Zékon ¢&. 273 ze dne 17. &ervence 2008 o Policii Ceské republiky. In Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2008, ¢astka 91. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-273>.

64 CESKA NARODNI RADA. Zakon &. 553 ze dne 6. prosince 1991 o obecni policii. In Sbirka zakonii
Ceské republiky. 1991, astka 104. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-553>.

6 CESKO. Zakon &. 111 ze dne 26. dubna 1994 o silni¢ni dopravé. In Shirka zdkonii Ceské republiky.
1994, &astka 37. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-111>.
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osoba), je rovnéz opravnéna davat cestujicim pokyny a pifikazy zejména k zajisténi

bezpecnosti cestujicich, plynulosti dopravy a zajisténi bezpecnosti dalsich cestujicich.

Tato dal$i povéfend osoba ma dale pravo vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery se
neprokaze na vyzvani platnym jizdnim dokladem a nezaplati jizdné a ptirazku. Déle je
tato povéfend osoba opravnéna vylouclit z pfepravy cestujiciho, pfipadné mu vystavit
ptirazku k zaplaceni pokud pies upozornéni nedodrzuje piepravni fad, pokyny a piikazy
povéiené osoby, znecistuje prepravni vozidlo, pfipadné svym chovanim rusi i obtézuje
dalsi cestujici. Pokud dojde az na vylouceni z pfepravy, nesmi se ohrozit bezpecnost

a zdravi cestujiciho.

Déle je v kompetenci povéiené osoby nepovolit piepravu nebo vyloucit z prepravy
zavazadlo nebo zvife patfici cestujicimu, které piekazi v bezpe¢né a pohodlné jizdé
cestujicich, ohrozuje zdravi cestujicich, pfipadné¢ pokud je nelze piepravovat dle

ptepravnich podminek.

Povéfena osoba je rovné€Zz opravnéna ulozit cestujicimu bez platného jizdniho
dokladu piirazku k jizdnému nebo vyzadovat po cestujicim, aby se prokazal osobnim

dokladem a sdélil své osobni udaje.

Naopak cestujici je povinen prokazat se na zadost povétené osoby platnym jizdnim
dokladem, v piipadé, Ze se neprokaze timto dokladem, zaplatit jizdné spolu s ptirazkou,
zaplatit pfirdZku za nedodrzeni pfepravniho fadu, za zneciSténi vozidla a za ruSeni ¢i

obtéZovani cestujicich.

Cestujici méa rovnéz povinnost se prokazat osobnim dokladem a sdélit potfebné
osobni Udaje k vymahani zaplaceni jizdného spolu s pfirazkou (v piipadé nezletilého
- osobni udaje zdkonného zastupce). Pokud cestujici odmitne povéfené osobé udaje
sdélit, je povinen ji na vyzvu nasledovat ke zjisténi totoznosti k tomu urc¢enému
pracovisti vefejné spravy, ptipadn¢ setrvat na vhodném misté az do ptichodu opravnéné
osoby zjistit totoznost cestujiciho. Tato opravnéna osoba je dle zvlaStniho préavniho
predpisu opravnéna sdélit osobni tidaje potfebné pro vymahani jizdného a piirdzky

povetené osobg.
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3.3.3 Zakon &. 266/1994 Sh. Zakon o drahach®

V draznim zékonu je pro ptepravni kontrolory stézejni § 37 Piepravni fad. Krom
podminek, za kterych se upravuje vyhlaska Ministerstva dopravy a spoju
o piepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, zde nalezneme

1 opravnéni prepravnich kontrolorti a povinnosti cestujicich.

Tato konkrétni opravnéni piepravnich kontrolori (odstavce ¢. 4 a 8
§ 37 Ptepravni fad) a povinnosti cestujicich (odstavec ¢. 5 § 37 Piepravni fad) jsou
az na nepatrné odliSnosti téméi totozna se zakonem €. 111/1994 Sb. Zékon o silni¢ni

dopravé viz ptiloha ¢. 5 — § 37 Prepravni fad.

3.3.4 Prepravni rad®’

Tato vyhlaska vesla v platnost 1. ¢ervence 2000 a nahradila tak do té doby
platny M¢stsky piepravni fad. Piepravni fad ma celostatni ptisobnost. V této obecné
zavazné pravni norm¢ jsou stanoveny obecné platné podminky pro piepravu osob,
zavazadel, véci a zivych zvifat ve vefejné osobni silni¢ni a drazni dopravé. Piepravni
fad dale stanovi podminky tykajici se jizdnich dokladi — jejich nalezitosti, vydeje,
posuzovani platnosti, placeni jizdného a ptirazek. Ddle jsou zde stanoveny vztahy mezi
dopravcem a cestujicim (jejich prava a povinnosti) a podminky smlouvy, ktera je plnéna

vice dopravci.

3.3.5 Smluvni prepravni podminky PID (SPP PID) a Tarif PID
SPP PID%8

Platny dokument z 1. srpna 2018, spolu s dodatky se vztahuje na metro,

tramvaje, lanovou drahu, trolejbusy a plavidla.

Tento dokument na 28 strankach stanovuje podminky pro piepravu,
odpovédnost dopravce a prava a povinnosti cestujicich v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi piedpisy toho tykajici se a to na zakladé smlouvy o vydani jednotnych
Smluvnich pfepravnich podminek v provozu metra, tramvaji, lanové dréhy, autobust,

trolejbust a plavidel Prazské integrované dopravy.

6 Cesko. Zakon ¢&. 266 ze dne 14. prosince 1994 o drahach. In Shirka zdkonii Ceské republiky. 1994,
¢astka 79. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-266/zneni-20200701>.
67 Cesko. Vyhlaska &. 175 ze dne 15. ervna 2000 Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojil o pfepravnim
tadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu. In Shirka zdkonii Ceské republiky. 2000, Eastka 54.
Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-175>.
88 https://pid.cz/wp-content/uploads/system/tarif_spp_historie/SPP_PID_2018-08- 01_d1_d2 d3_d4_d5_
d6_d7_d8. pdf
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Smluvni ptepravni podminky PID vychdzi zejména z Prepravniho fadu, dale ho

konkretizuji a v souladu s nim upravuji do podminek Prazské integrované dopravy.
Tarif PID
Tarif PID je platny dokument z 1. srpna 2018 a to spolu s dodatky.

Tento tarif stanovi v systému Prazské integrované dopravy (PID) ,,zpiisob a postup
pri uplatnovani cen jizdného v hromadné doprave osob na vizemi hl. m. Prahy a na
izemi Stredoceského kraje v ramci PID, prip. i sousednich krajii. Tarif PID je zejména
smluvné zajistén mezi hl. m. Prahou, Stredoceskym krajem a obcemi zapojenymi do
systému PID. K tomuto tarifu pristupuji vsichni dopravci zapojeni do systému PID na
zaklade Tarifni smlouvy a smluv mezi Regiondlnim organizatorem Prazské integrované
dopravy (ROPID), prislusnym dopravnim uradem a prislusnym dopravcem. Tarif je
uplatinovan na vsech méstskych a priméstskych linkach PID a ve vlacich zapojenych do

systému PID. “®

Piepravni kontroloti DP, jsou diky smlouvé povéieni provadét kontroly ve vefejné
linkové dopravé v systému PID, ale s vyjimkou vlaka zapojenych do PID. Ve vlacich
zapojenych do PID je kontrola provadéna povéfenymi osobami dopravce Vv souladu
S pravnimi pfedpisy a smluvnimi pfepravnimi podminkami Zelezni€niho dopravce. Na
lince AE (Airport Express) mohou piepravni kontrolu provadét kromé piepravnich
kontrolori DPP rovnéz povéfené osoby dopravce Ceské drahy, a. s. Tarif PID
a smluvni pfepravni podminky naleZitého Zelezni¢niho dopravce konkrétné specifikuji

zapojeni vlaki do PID.™

3.3.6 Rozhodnuti nejvyssiho spravniho soudu’*
Vroce 2010 se pfed nejvySSim spravnim soudem feSil pifipad konfliktu mezi
cestujicim a ptepravnim kontrolorem, ktery se odehral v Plzni. Jednd se o rozsudek

soudu se spisovou znackou 1 As 34/2010.

% ROPID. Tarif Prazské integrované dopravy [online]. Praha, 2018 [cit. 2021-02-15]. Dostupné
z WWW: <https://pid.cz/wp-content/uploads/ke-stazeni/tarif/tarif PID_2018-08-01_komplet.pdf>.
 ROPID. Smluvni prrepravni podminky PID (metro, tramvaje, lanova dréha, autobusy, trolejbusy,
plavidla) [online]. Praha, 2018 [cit. 2021-02-15]. Dostupné z WWW: <https://pid.cz/wp-content/uploads
[system/tarif_spp_historie/SPP_PID_2018-08-01_d1 d2 d3_d4 d5_d6_d7_d8.pdf>.

™ rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 9. zati 2010 &. 1 As 34/2010 — 73. 2010. Dostupné
z WWW: <http://www.nssoud.cz/files/SOUDNI_VYKON/2010/0034_1As__1000073A_prevedeno.pdf>.
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Rozhodnuti nejvyssiho spravniho soudu vychazelo zejména ze zakonu o dréhéch,
konkrétn¢ § 37 odst. 5 pismena d), ktery uvadi, Ze cestujici ma povinnost prokazat svou
totoznost piepravnimu kontrolorovi. Ten vSak neni opravnén zjiStovat totoznost
cestujiciho, pokud si to cestujici nepfeje. Pokud se tedy cestujici dobrovolné neprokaze
osobnimi udaji nutnymi Kk vymahani zaplaceni jizdného a pfirazku k nému, musi nést
negativni dasledky s timto spojené. Témito dusledky je konkrétné na zékladné vyzvy
piepravniho kontrolora bud’ povinnost cestujiciho nasledovat piepravniho kontrolora na
tomu urcené pracovisté verejné spravy ke zjisténi totoznosti, anebo povinnost setrvat na
vhodném misté az do prichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujiciho, zpravidla

je tato osoba méstskym nebo statnim policistou.

Dle vyctu tohoto § 37 odst. 5 pism. d) zdkona o drdhach tedy vyplyva, Ze piepravni

kontrolor si nemuze nasilim vymoci osobni tidaje cestujiciho.

Otézka, ktera vtomto soudnim fizeni vyvstala, se tykala pravnich moznosti
ptepravniho kontrolora, kdy dojde k situaci, ze cestujici odmitne a nesplni tak svou
povinnost nasledovat pfepravniho kontrolora na vhodné pracovisté statni spravy nebo

vyckat na vhodném misté do ptichodu policisty.

Dle § 37 odst. 5 pism. d) zédkona o drahach v podstaté ptepravni kontrolor nema
zadné moZnosti, jak toto vynutit a zalezi tedy pouze na dobrovolnosti cestujiciho, zda
pfepravniho kontrolora bude nasledovat na vhodné pracovisté anebo setrva na misté do
ptichodu policisty — jednd se tedy o nevynutitelnou normu. Proto by sankce stim
spojené nesli v podstaté pouze cestujici, kteti by se dobrovolné podrobili. Naopak
nezodpovédni a bezohledni cestujici, ktefi mohou byt viici pfepravnimu kontrolorovi az
agresivni, by zadné negativni nasledky svého kondni nenesli — pfepravniho kontrolora
by na vyzvu nenasledovali, a ani by na mist¢ nesetrvali — jednodus$e by odesli. V praxi
by tedy mohlo dochazet k uptednostnéni osob, které konaji protipravné pied osobami,
jez se ke svému jednani , stavi ¢elem”, coz je nepfijatelné. Zaroven by tedy doslo
k tomu, Ze by provozovatelé drazni (piipadné i silni¢ni) byli bez veskeré ochrany proti
protipravnim zasahim do jejich majetkovych prav a to formou bezplatného - tudiz

nezékonného vyuzivani jimi poskytovanych sluzeb.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze pokud cestujici dle 8 37 odst. 5 pism. d) zdkona
o drahéch nedostoji svym povinnostem, Gto¢i na zajem chranény zdkonem a dopousti se

tak pfinejmensim civilniho deliktu, kdy se za urcitych okolnosti miize uvazovat
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1 o pfestupku proti majetku. Za téchto podminek nelze vyloucit nutnou obranu, coz
V podstat¢ znamend pravo piepravniho kontrolora odvratit tento ¢in zadrzenim
cestujiciho, ktery se snazi utéct a vyvarovat se tak nasledkim z bezplatné jizdy. Pokud
by cestujici bez platného jizdniho dokladu utekl, bylo by dokonc¢eno jeho protipravni

jednéni — vyuziti ptepravy bez zaplaceni jizdného a piirazky.

Nutna obrana v podob¢ zadrzeni cestujiciho je mozna pouze tehdy, kdy zadrzeni
piepravnim kontrolorem je pfimétené zpiisobu utoku. Pokud by byla obrana evidentné
nepfiméfena zpusobu utoku, tak se o nutnou obranu nejedna. Piepravni kontrolor miize
nutnou obranu pouzit pouze tehdy, pokud cestujici dobrovolné nesplni podminky
zakona. Pfi nutné obran¢ piepravni kontrolor rovnéz nesmi pouzit vétsi silu, nez je
nezbytné nutné pro dosazeni ochrany majetkovych prav provozovatel. Toho dosdhne
zadrzenim a pfekaZenim utéku cestujiciho a zjisténim jeho osobnich tdaji opravnénou
0sobou. Nutna obrana mutize prepravnimu kontrolorovi pomoc i v situaci, kdy je fyzicky
napaden cestujicim, jelikoz zdkon o pfestupcich dava piepravnimu kontrolorovi se

tomuto novému Gtoku vyvarovat a cestujicimu se tak branit.

3.4 Zakladni povinnosti pFepravniho kontrolora™

Mezi zakladni povinnosti piepravniho kontrolora béhem vykonu sluzby se fadi

zejména:

1. plnit a dodrzovat postupy a zasady pro vykon sluzby dle pfedepsanych norem,

plnit a dodrZovat piikazy vedoucich zaméstnanci,

2. dosahovat spokojenosti cestujicich zejména tim, Ze bude slusny, zdvofily,
ochotny, bude se zajimat o bezpecnost, pohodli a informovanost cestujicich

a bude Cinit tak, aby byly zachovany dobré mravy,

3. prepravni kontrolu bude vykondvat jen v pracovni dobé€, kterd je stanovena

rozpisem smen,

4. dle Provozniho ptedpisu D6 § 3 je piepravni kontrolor povinen plnit zkousky

a Skoleni,

2 DOPRAVNI PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY, A. S. Ucebni texty pro piepravni kontrolu.
[Praha] : Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a. s. 2011. s. 24 —25.
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10.

11.

12.

13.

14.

vykonavat své zaméstnani svédomité, nestrann¢ a nepiijimat zadné neopravnéné

vyhody souvisejici s vykonem préce,

za kazdych okolnosti a ke vS§em osobam se chovat slusné, rozhodn¢, objektivné

a korektné,

vydavat takové pokyny, které vedou k zachovani bezpecnosti a plynulosti

provozu, klidu a potadku v ptrepravnich prostorach a vozidlech,

kontrolovat, zda cestujici dodrzuji Smluvni ptepravni podminky a Tarif PID,

ptipadné konat dal$i ikony napt. ulozeni piirazky, pokud tomu tak neni,

zjistit identifikani udaje cestujicich, ktefi nezaplatili vystavenou piirdzku na

misté nebo si zapomnéli ¢asovou jizdenku, potfebné pro vymahani prirazky,
starat se o upravenost a Cistotu zevnéjsku, véetné pracovniho odévu,
znat tisnova telefonni Cisla,

zajistit vSechny tiskopisy s osobnimi udaji cestujicich tak, aby nedoslo k jejich
poskozeni, ztraté, neopravnénému pristupu a zneuziti az do doby, nez budou

odevzdany,
zjisténé osobni udaje cestujicich pouzivat pouze pro vykon sluzby,

zachovavat mlcenlivost tykajici se osobnich udaja,

15. béhem vykonu sluzby neprodlené hlasit svému vedoucimu zaméstnanci veskeré

16.

17.

poruchy technickych zafizeni, které by vedli k nemoZnosti jejich pouZiti pro

kontrolu pInéni tarifnich podminek,

se vSemi pomulckami a zafizenimi slouZicimi ke kontrole plnéni tarifnich

podminek nakladat dle navodu a udrzovat je v provozuschopnem stavu,

fadné prostudovat vSechny materidly — normy, sluzebni ptikazy, pracovni
postupy, piedpis D6 tykajici se vykonu své funkce a v piipadé jejich
neporozuméni a praktickém provedeni, pozddat o spravny vyklad svého

nadrizeného zaméstnance,
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18. po dlouhém pferuseni sluzby naptf. nemoci, dovolenou apod., prostudovat
veskeré¢ pisemné sluzebni piikazy a provozni informace pfistupné na

informacnich mistech pracovisté, konkrétné na oddéleni Piepravni kontroly,

19. dodrZovat sluzby dle rozpisu.
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4 Komunikace a jednani s cestujicimi

., Nelze nekomunikovat. Kazdé chovani je komunikace.
A proto, Ze neexistuje nechovani, nemiize neexistovat komunikace. “™

Paul Watzlawick

4.1 Vymezeni pojmu komunikace’

Pivodem latinské slovo komunikace znamena néco spojovat. Tento termin se
uziva vtadé védnich obort, avSak vétSinou je spjat s jazykem. Komunikace je
pouzivana jako dopravni sit’, ale i1 jako pfesun myslenek, informaci, postoju a pocitti od

jednoho ¢lovéka k druhému. Dle psychologie je komunikace i zpisob sebeprezentace.

4.2 Komunikace a jednani s cestujicimi’

Pii kazdé situaci, kdy prepravni kontrolor béhem vykonu piepravni kontroly
jednd s cestujicimi, musi vystupovat rozhodné, nestranné, ale také korektné, slusné,
zdvotile a bez predsudkl. Vyse zminéné musi kontrolor dodrzovat za kazdé situace
1 ptes to, ze cestujici se viici nému slusné a zdvotile nechovaji, ba ho dokonce zdmérné
provokuji. Pravé uméni jednat s lidmi je jeden z mnoha piedpokladl, které jsou
nezbytné pro vykon piepravni kontroly. To jak kontrolor jedna s cestujicimi, muze
nasledné ovlivnit jejich ochotu uznat svou chybu a zaplatit postih. V konfliktnich
situacich je zapotiebi, aby byl kontrolor schopen takticky vést jednani s cestujicimi,
v zadném piipadé se nenechal vyprovokovat Kk ukvapenému piipadné nepatficnému
jednani. Zarovenn by mél byt schopny odhadnout a rozpoznat i mentalitu kazdého

cestujiciho a predvidat tak jeho mozné reakce.

Skutecnosti je, Ze fada cestujicich ma jiZ ptedem ze své zasady vii¢i prepravnim
kontrolorim piedpojaty postoj, ktery mize pramenit z pfedchozi Spatné zkusenosti,
ptipadné z vypravéni. Nékteti dokonce schvalné vyhledavaji zdminky k tomu, aby
mohli pfepravniho kontrolora zesmé$nit a pomluvit. I v tomto pfipadé¢ musi piepravni
kontrolor zachovat chladnou hlavu a nenechat se timto chovanim ovlivnit
a vyprovokovat. Prepravni kontrolor se musi stimto jednanim vypofadat vnitiné

1 navenek. Nevhodné chovani b&hem piepravni kontroly miize u cestujicich

BMIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2003. Manazer, S. 14.

" Tamtéz, s. 14 — 15.

> DOPRAVNI PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY, A. S. Ucebni texty pro piepravni kontrolu.
[Praha] : Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a. s. 2011, s. 29 — 33.
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vyprovokovat i sam piepravni kontrolor pravé diky tomu, ze se chova arogantné,
netaktné ¢i nezdvoftile. Takto si piepravni kontrolor, byt nevédomky, miize vytvaiet
antipatie cestujicich, a to i téch, kterych se dana situace pifimo netyka. Pfitom sam nevi,
kdy bude potiebovat jejich pomoc napt. svédectvi anebo i ochranu v ptipadé konfliktu
nebo napadeni. Svym nepatfiénym chovanim a jednanim na sebe piepravni kontrolor
strhava pozornost fady cestujicich a vétSina z nich se nebude ohlizet a patrat po tom,
kdo konfliktni situaci vyprovokoval. Ackoliv nebylo takové chovani zapocato
piepravnim kontrolorem, tak se muze velice rychle obratit proti nému a to v podobé¢
stiznosti od cestujicich. Pokud vSak nastane situace, kdy cestujici je vici pfepravnimu
kontrolorovi velice hruby a urazi ho a kontrolor si zachova chladnou hlavu a v této
situaci udrzi ,,nervy na uzdé€“, muze toto vystupovani kontrolora vzbudit v ostatnich
cestujicich sympatie a néktefi z nich mu ptipadné poskytnou i podporu a pomoc, pokud

to bude potieba.

V piipadé, Ze kontrolor vidi, ze nemize zvladnout danou situaci sdm, piipadné
ani s kolegou, miize o pomoc pozadat fidi¢e (v metru dozoréiho stanice) o pfivolani

policie nebo o ptispéni ke zvladnuti situace.

Béhem jednéani a komunikace s cestujicimi je zcela nepfistupné pouzivat hrubé,
urazlivé, nesluSné vyrazy, ale 1 formulace, které by takto mohly vyznit. Pfepravni
kontrolor by se mél vyvarovat i povySenosti, aroganci a preziravosti, ale i riznym
neverbalnim posunikiim jako jsou napi. grimasy. Dale je dilezité zminit, Ze cestujici
jsou casto citlivi i na riznd oznaceni. Jednim z nich je napi. cerny pasazér, jizda na
Cerno apod. I kdyZz je toto slovni spojeni mezi cestujicimi bézné uzivano, z Ust
pfepravniho kontrolora je velice nevhodné. Nutné je vyvarovat se i dovétkim
typu: ,,klidné si postézujte, stejné¢ to nebude nic platné,...“ apod. V praxi se potvrdilo,
ze nektefi cestujici se zatvrzele domnivaji, Ze se pfepravni kontrolor zaméfil pravé na
né, jelikoZ se sami fadi do urcité ,,znevyhodnéné* skupiny lidi napt. vékova, socidlni,
narodnostni apod. Na paméti je tfeba mit i to, ze pfepravni kontrolor v§em cestujicim

zasadné vyka, tedy pokud nejde o vylozené malé déti.

Ukolem piepravniho kontrolora pii vykonu sluzby je kontrolovat cestujici, zda
plni ¢i neplni tarifni podminky. Pfi zjisténi, Ze se tak ned¢je, je tieba pak vybrat
odpovidajici opatteni. Pfi komunikaci s timto cestujicim kontrolor nijak nekara, ale

pouze vysvétluje. Proto je nutnd bezchybnd znalost platného znéni pifedpist, ale
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I schopnost vysvétlit a presveédcit cestujiciho o spravném feseni svého postupu. Jednani

s cestujicimi by vzdy mélo byt vécné, jasné a srozumitelné.

Jedinym moznym zpisobem, jak se piepravni kontrolor nauéi dopiedu

odhadnout, s jakym typem ¢lovéka jedna a jaké reakce miize oCekavat, je praxe.

4.3 Zasady komunikace s cestujicimi’

Piepravni kontrolor by mél béhem komunikace s cestujicimi dodrzovat urcité

zasady, které mu napomohou k pozitivnimu vyfeSeni dané situace.
1. Vécnost.
2. Vyvarovat se slovnimu utoku na ,,télo*.
3. Nenechat se ,,pfeargumentovat® cestujicim.
4. Nenechat cestujiciho, aby dany problém nezevseobecnil.
5. Vyvarovat se agresi, ironii a sexualnimu podtextu.
6. Oprostit se od kritickych poznamek cestujicich.
7. Byt profesionalni, nedat najevo nejistotu.
8. Pozorovat a vyhodnocovat chovani cestujicich.
9. Rozvijet své schopnosti.

10. Byt zdvorily.

8 DOPRAVNI PODNIK HLAVNIHO MESTA PRAHY, A. S. Ucebni texty pro piepravni kontrolu.
[Praha] : Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a. s. 2011, s. 45 —46.
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Prakticka cast
5 Statistiky napadeni”’

Na zakladé této bakalaiské prace bylo na vedoucim oddéleni Dopravniho
podniku hlavniho mésta Prahy, a. s., zazadano o kopie statistik pracovnich urazi,

konkrétné napadeni. Tyto statistiky si spolecnost vede od roku 2005.

Graf 1 - Poéty napadeni v letech 2005 - 202078
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Dle grafu ¢. 1 — Pocty napadeni v letech 2005 — 2020 je ziejmé, ze k nejvice
napadeni doslo v roce 2015 (81), od té doby mély pocty napadeni klesajici tendenci a to
az do roku 2019 (28). Minuly rok tedy rok 2020 se pocet napadeni opét zvysil a to 2x
vice, tedy o celych 28 piipadd, na pocet 56 napadeni. Déale je z grafu patrné, ze
k narastu doslo i v roce 2008. To, co bylo pfi¢nou tohoto narustu, je otazkou. Jednou
z moznych pfi¢in mohla byt vétsi frustrace cestujicich, a to zejména diky tomu, Ze mezi
lety 2007 — 2008 doslo k celosvétové ekonomické krizi, ktera naplno v Ceské republice
udefila na podzim roku 2008. V roce 2020 by to mohl byt disledek celkové situace ve

spolecnosti, kdy se zhruba od jara tohoto roku potykame s celosvétovou pandemii

" Interni statistiky Dopravniho podniku hlavniho mésta prahy, a. s. - Vyhodnoceni pracovnich tirazii a
napadeni pracovnikii prepravni kontroly / PK / cestujicimi.
78 Zdroj: Graf dle statistickych dat Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a. s., sestavil autor
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koronaviru Covid — 19. Pokud je na téchto domnénkach jen trocha pravdy, tak pak je
velkou nezndmou, co mohlo stat za poctem nartistu napadeni v roce 2015.

Graf 2 - Pracovni neschopnost v letech 2005 - 2020"°
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Z grafu ¢. 2 — Pracovni neschopnost je mozné vy¢ist, které z arazt v daném roce
vyzadovaly pracovni neschopnost a které nikoli. V rozmezi let 2005 — 2011 je mozné
vidét, Ze az na dva roky (2007 — 0 3 piipady vice s pracovni neschopnosti a 2010 — o0 1
ptipad vice s pracovni neschopnosti) pfevySovala napadeni bez pracovni neschopnosti,
a to dokonce v tadu 7 a vice ptipadu. V rozmezi let 2012 — 2017 je mozné spatfit, ze
vice ptipadt, které vyzadovaly pracovni neschopnost, se stalo v roce 2012, 2013,2015.

Od roku 2018 je patrné, Ze pievysuji pocty napadeni s pracovni neschopnosti.

79 Zdroj: Graf dle statistickych dat Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a. s., sestavil autor
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Graf 3 - Priimérny poéet napadeni za mésic z let 2005 - 2020%

Prumérny pocet napadeni za mésic z let 2005 - 2020
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Z grafu ¢. 3 - Primérny pocet napadeni za mésic je patrné, Z v mésicich tnor az
listopad se primérné pocty napadeni drzi zhruba na stejném poctu. K nejméné napadeni
pak primérn¢ dochazi v mésici leden a prosinec. Tento vykyv miize byt zpisoben tim,

ze v téchto mésicich si fada prepravnich kontrolort vybira svou dovolenou.

80 Zdroj: Graf dle statistickych dat Dopravniho podniku hl. m. Prahy, a. s., sestavil autor
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6 Hypotézy
H1: Prepravni kontroloFi se ve vice jak 90 % setkali s agresivnim chovanim ze

strany cestujicich.

Predpokladem pro stanoveni této hypotézy se stal pilotni prizkum byvalych
kolegti, ktefi byli v minulosti zaméstnani jako piepravni kontrolofi u Dopravniho
podniku hlavniho mésta Prahy, a. S. Zaroven byla tato hypotéza stanovena na zaklade

autorovych zkusenosti z poslednich 11 let jeho praxe jako ptepravniho kontrolora.

H2: Minimalné polovina piepravnich kontrolori byla alesponn lkrat fyzicky
napadena cestujicim a v§echna tato napadeni pifepravni kontrolo¥i nahlasili svému

zaméstnavateli.

Pro stanoveni této hypotézy slouzila statistickd data, kterd si Dopravni podnik
hlavniho mésta Prahy, a. s., vede. Spolu se statistickymi daty byl podkladem i Pracovni
fad, ve kterém je jasné stanoven manudl, jak postupovat pii fyzickém napadeni.
Z tohoto manualu vyplyva, ze kazdé fyzické napadeni, které zptisobilo Graz, musi byt
nahldSeno vedoucimu pracovnikovi, pfipadné oSetfeno ve zdravotnickém zafizeni,

zapsano do knihy urazii a nahlaseno na Policii Ceské republiky.

H3: Agresivni chovani cestujicich ma dle subjektivnich nazori piepravnich

kontrolori ve vice jak 80 % vzrustajici tendenci.

Piedpokladem této hypotézy byly zejména subjektivni zkuSenosti autora, které
byly nabyty po dobu 11leté praxe ptepravniho kontrolora spolu s pilotnim dotaznikem,
ktery byl rozdan byvalym zaméstnancim piepravni kontroly Dopravniho podniku

hlavniho mésta Prahy, a. s.
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/ Metodika a organizace dotaznikového Setreni

7.1 Vzorek respondenti

Hlavnim a zaroven jedinym kritériem pro vybér respondenti byl, ze v dobé
dotaznikoveé Setfeni byli respondenti zaméstnani jako piepravni kontrolofi u Dopravniho

podniku hlavniho mésta Prahy, a. s.

7.2 Dotaznikové Setfeni a jeho organizace

Pied vlastnim dotaznikovym Setfenim byl proveden pilotni prizkum, jehoZ cilem
bylo diky 10 byvalym piepravnim kontrolorim zjistit, zda je dotaznik sestaven stru¢né,
jasné a srozumitelné. Jelikoz s vyplnénim dotazniku neméli respondenti Zadné obtize,
bylo mozné piejit k vlastnimu priizkumu. Pilotni prizkum z fad byvalych zaméstnancii

také slouzil jako podklad pro stanoveni hypotéz.

Dotaznikové Setfeni probéhlo béhem ledna 2021, kdy byl dotaznik osobné ptedan

vSem 152 ptepravnim kontrolortim.

Samotny dotaznik obsahuje 5 zakladnich otdzek a 6 podotazek viz Priiloha
¢. 4 — Dotaznik. Prvni 2 z&kladni otazky jsou zaméteny na vék respondentl a jejich
délku praxe prepravniho kontrolora u Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, a. s.
Dalsi 2 z&kladni otazky a 6 podotadzek jsou zaméfeny na vyskyt agrese a fyzickych
napadeni ze stran cestujicich. Posledni otdzka méa za cil zhodnotit, zda agrese

cestujicich stoupa ¢i nikoli.

7.3 Zpracovani a analyza dat

K dotaznikovému prazkumu bylo rozdano celkem 152 dotaznikli, navratnost byla
114 dotaznikli. VSechny navracené dotazniky byly fadn€ vyplnény. Pro konecnou
analyzu bylo tedy pouzito 114 dotazniki, které ptredstavuji 100 %. Jednotlivé polozky
dotazniku jsou vyjadieny v absolutni (a. ¢.) a relativni (r. ¢.) Cetnosti v grafech

a tabulkéch. Relativni Cetnosti jsou vzdy zaokrouhleny na cela ¢isla.

VSechna ziskana data byla zpracovana ru¢n¢ a dale pak pomoci programi Microsoft
Word 2016 a Microsoft Excel 2016.
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7.4 Interpretace dat

Otazka €. 1 - V jakém rozmezi se pohybuje Vas vék? Pro pirehlednost byly
vytvoteny 4 vékové kategorie. Dotaznikového Setfeni se zucCastnilo 30 (26 %)
pfepravnich kontrolori do 30 let, 33 pfepravnich kontrolort (29 %) ve véku
31 — 40 let, 24 ptepravnich kontrolorti (21 %) ve vékovém rozmezi 41 — 50 let a 27

(24 %) ptepravnich kontrolort ve véku 51 let a vice.

Graf 4 - Vék respondentii

Vék respondentii

mdo 30 let (30)

m31-40let(33)

m41-50let (24)
51let a vice (27)
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Otazka €. 2 - Jak dlouho pracujete jako piepravni kontrolor u Dopravniho
podniku hl. mésta Prahy, a. s.? Pro ptehlednost byly opét vytvotreny 4 kategorie délky
praxe. V délce praxe 0 — 5 let se dotaznikového Setieni zGcastnilo 48 (42 %)
ptepravnich kontrolorti, 31 dotazanych (27 %) v délce praxe 6 — 10 let a 35 (31 %)
dotazanych v délce praxe 11 let a vice.

Graf 5 — Délka praxe

Délka praxe

mO-5let (48)
H6-10let(31)
m1lleta vice (35)

Otazka ¢. 3 - Byl vii¢i Vam nékdy néjaky cestujici agresivni? Z odpovédi
vyplyva, ze 112 (98 %) ptepravnich kontrolort se setkalo s agresivnimi cestujicimi a 2

(2 %) ptepravni kontrolofi se s timto chovanim nesetkali.

Graf 6 - Agresivni cestujici

Agresivni cestujici

mano (112)

mne (2)
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Otazka ¢ 4 - Byl jste nékdy fyzicky napaden cestujicim, pokud ano,
kolikrat? (Pokud zvolite odpovéd’ ne, piesuiite se k otazce ¢. 5.) V této otazce kladné
odpovédélo 74 (65 %) piepravnich kontrolorti, z nichZz 16 byli napadeni 1krat. 40
(35 %) prepravnich kontrolori odpovédélo, ze fyzicky napadeno nebylo. Pocet

fyzickych napadeni je zndzornén v tabulce €. 2 — Pocet fyzickych napadeni.

Graf 7 — Fyzické napadeni

Fyzické napadeni

mano (74)

Hne (40)

Tabulka 2 - Pocet fyzickych napadeni

Pocet fyz. napadeni a.C.
1x 16
2X 21
3x 20
4x 2
S5X 8
10x 3
20x 1
30x 1
50x 1
nescetnekrat 1
celkem 74
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Nasledujicich 6 rezsifujicich podotazek (4a, b, c, d, e a f) bylo uréeno 74
piepravnim kontrolorim, ktefi v predchozi otiazce odpovédéli, Ze byli fyzicky
napadeni cestujicim. Za 100 % je tedy povaZovano 74 respondenti. Ostatni

respondenti pokracovali otazkou ¢. 5.

Otazka ¢. 4a - Byl jste fyzicky napaden i v minulém roce, tedy v roce 2020,
pokud ano, kolikrat? Ze 74 piepravnich kontrolorti uvedlo 40 (54 %), ze byli fyzicky
napadeni v roce 2020. 34 (29 %) piepravnich kontrolort uvedlo, ze napadeni v roce
2020 nebyli. Pocet, kolikrat byli pfepravni kontrolofi napadeni v roce 2020, je uveden

Vv tabulce ¢. 3 — Pocet napadeni v roce 2020.

Graf 8 — Napadeni v roce 2020

Napadeni v roce 2020

m ano (40)

Hne (34)

Tabulka 3 - Poc¢et napadeni v roce 2020

Pocet nap. a. cC.
v roce 2020
1x 15
2X 14
3X 7
4x 3
o5X 1
celkem 40
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Otazka ¢. 4b - Vznikla Vam diky néjakému napadeni ze strany cestujiciho
pracovni neschopnost, pokud ano, kolikrat? Ze 74 kladnych odpovédi vyplyva, Ze
pracovni neschopnost vznikla 44 (59 %) piepravnich kontrolort, kdy 19 z nich bylo
1krat v pracovni neschopnosti, 30 (41 %) piepravnich kontrolori na zakladné fyzického
napadeni cestujicim v pracovni neschopnosti nebylo. Pocet, kolikrat jednotlivym
ptepravnim kontroloraim vznikla diky fyzickému napadeni ze strany cestujicich

pracovni neschopnost, je uveden v tabulce ¢. 4 — Pocet pracovnich neschopnosti.

Graf 9 — Vznikla pracovni neschopnost

Vznikla pracovni neschopnost

m ano (44)

mne (30)

Tabulka 4 — Pocet pracovnich neschopnosti

Pocet prac. a. .
neschopnosti

1x 19

2X 11

3X 4

4x 8

5X 2
celkem 44
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Otazka ¢. 4c — Vznikla Vam pracovni neschopnost zptisobena napadenim ze
strany cestujiciho i v roce 2020? 24 (32 %) ptepravnich kontrolort uvedlo, Ze v roce
2020 mélo pracovni neschopnost zplsobenou fyzickym napadenim. 50 (68 %)
piepravnich kontrolori uvedlo, Ze vroce 2020 pracovni neschopnost zplisobenou
napadenim nemélo. VSichni pfepravni kontroloti byli pouze 1 v roce 2020 v pracovni

neschopnosti zpisobené napadenim.

Graf 10 — Pracovni neschopnost v roce 2020

Pracovni neschopnost v roce 2020

W ano (24)

Hne (50)
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Otazka ¢. 4d - Bylo nékteré ztéchto fyzickych napadeni ze strany
cestujiciho FeSeno Policii CR, pokud ano, Kolikrat? Ze 74 piepravnich kontrolord,
ktefi byli fyzicky napadeni, odpovédélo celkem 56 (76 %), ze nékteré z fyzickych
napadeni spachané cestujicim bylo feSeno Policii Ceské republiky. U 25 piepravnich
kontrolorii Policie CR fesila fyzické napadeni lkrat. Podty fyzickych napadeni
piepravnich kontrolort, které prosetiovala Policie CR, jsou uvedeny v tabulce &. 5 —

Pocet fyzickych napadeni fesené PCR.

Graf 11 - Fyzické napadeni FeSené Polici Ceské republiky

Fyzické napadeni ¥efené PCR

m ano (56)

mne (18)

Tabulka 5 - Pocet fyzickych napadeni eSené PCR.

Fyz. napadeni a. .
fesené PCR

1x 25
2X 14
3X 8
4x 7
6X 2

celkem 56
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Otazka €. 4d - Vyustilo nékteré z VaSich napadeni ze strany cestujiciho az
pred soudni Fizeni, pokud ano, kolikrat? Ze 74 piepravnich kontrolorti 14 (19 %)
uvedlo, ze nékteré z fyzickych napadeni vyustilo aZz pfed soudni fizeni. VSech 14
prepravnich kontrolori uvedlo, Ze pied soudni Fizeni se diky fyzickému napadeni

ze stran cestujiciho dostali pouze 1kréat.

Graf 12 - Fyzické napadeni pied soudnim Fizenim

Fyzické napadeni pred soudnim rizenim

mano (14)

mne (60)
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Otazka €. 4e - Hlasite vidy vSechna fyzicka napadeni ze strany cestujiciho
svému zaméstnavateli? Ze 74 piepravnich kontrolori 45 (61 %) odpovédélo, ze

vSechna fyzick4 napadeni hlasi svému zaméstnavateli, zatimco 29 (39 %) respondentl
nikoli.

Graf 13 - Hlaseni vSech fyzickych napadeni zaméstnavateli

HlaSeni vSech fyzickych napadeni
zaméstnavateli

mano (43)

Hne (29)

Otazka ¢. 5 - Mate pocit, Ze za dobu, kterou pracujete jako piepravni
kontrolor u Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, a. s., m& agrese cestujicich
stoupajici tendenci? 89 (78 %) prepravnich kontrolori uvedlo, Ze za dobu, kdy
vykonavaji toto zaméstnani, pocituji, Ze agrese u cestujicich ma rostouci tendenci. 25

(22 %) ptepravnich kontrolort dany jev nepocit'uje.

Graf 14 — Stoupajici agrese

Stoupajici agrese

W ano (89)

W ne (25)
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8 Diskuse k vysledkim dotaznikového Setfeni a statistickych
dat

Tato kapitola se vénuje vyhodnoceni hypotéz z hlediska jejich potvrzeni nebo
Vyvraceni.

Statisticka data tykajici se fyzickych napadeni ptepravnich kontrolori, Dopravni
podnik hlavniho mésta Prahy, a. s., poskytl z let 2005 — 2020. Interpretace téchto dat je
graficky znazornéna v kapitole ¢. 6 Statistiky napadeni.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 114 piepravnich kontrolorl, coz
predstavuje 100 %. Respondenti se pohybovali v rizném v€kovém rozmezi: do 30 let
30 (26 %) prepravnich kontrolord, 33 ptepravnich kontrolord (29 %) ve véku
31 — 40 let, 24 ptepravnich kontrolort (21 %) ve vékovém rozmezi 41 — 50 let a 27 (24
%) ptepravnich kontrolorti ve véku 51 let a vice. Zastoupena zde byla i rizna délka
praxe prepravnich kontrolord. V délce praxe 0 — 5 let se dotaznikového Setieni
zGcastnilo 48 (42 %) piepravnich kontrolort, 31 dotazanych (27 %) v délce praxe 6 — 10
let a 35 (31 %) dotazanych v délce praxe 11 let a vice.

Stanovena hypotéza €. 1, ze se prepravni kontrolofi ve vice jak 90 % setkali
s agresivnim chovanim ze strany cestujicich, se potvrdila. Potvrzeni této hypotézy
vyplyvé z dotaznikového Setfeni konkrétné otdzky ¢. 3. Z analyzy dat je ziejmé, Ze
celych 98 % (112) prepravnich kontrolorti se jiz setkalo s agresivnim chovanim ze

strany cestujicich.

Hypotéza ¢. 2, Ze minimalné polovina pfepravnich kontrolorti byla alespon 1krat
fyzicky napadena cestujicim a vSechna tato napadeni piepravni kontrolofi nahlasili
svému zamgéstnavateli, Se potvrdila pouze ¢aste¢né. Z dotaznikového Setfeni konkrétné
z otazky €. 4, je ziejmé, Ze celkem 74 (65 %) prepravnich kontrolord bylo cestujicim
fyzicky napadeno — tato cast hypotézy se tedy potvrdila. Druha ¢ast hypotézy se vSak
nepotvrdila, jelikoZz ze 74 respondenti jich 29 uvedlo, Ze vSechna fyzicka napadeni
cestujicimi nehldsi svému zaméstnavateli. Krom toho, Ze by vSechna fyzick4 napadeni
méla byt hlaSena dle pracovniho fadu nadfizenému pracovnikovi, tak tento zjiStény fakt
ma za dusledek i zkresleni statistik fyzickych napadeni, které si Dopravni podnik
hlavniho mésta Prahy, a. s., vede. Nasledkem zkresleni téchto statistik je, Ze nelze zcela
pfesné urcit, zda se fyzickd agrese a nasili zvySuje, zistdva stejna nebo klesa.

Domnivam se, ze divodem nenahlaSeni téchto napadeni mize byt i fakt, Ze se jedna
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0 takova napadeni, kterd nevyzaduji 1ékaiské oSetfeni, a nedoslo tedy k ujmé na zdravi.
Da se tici, ze 1 pouhé stréeni je fyzickym napadenim, avSak pokud se jednd o fyzické
napadeni, které bylo zplsobenou zanedbatelnou intenzitou, rozumny piepravni

kontrolor takovéto napadeni nehlasi svému nadiizenému.

Hypotéza ¢&. 3, ze agresivni chovani cestujicich ma dle subjektivnich nazord
ptepravnich kontrolorit ve vice jak 80 % wvzrustajici tendenci, Se nepotvrdila.
Vzristajici agresi cestujicich pocituje 78 % (89) ptepravnich kontrolort. Z téchto dat
vyplyva, Ze pouze o 3 % se tato hypotéza nepotvrdila. Divodem vSak také miize byt to,
7e v poslednich letech Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy, a. s., nabird nové
prepravni kontrolory, ktefi jsou teprve v zaatcich svého zaméstnani a tak nepozoruji
toto agresivni chovéani s nartstajici tendenci, jelikoz to mohou brat jako normu, na

rozdil od svych kolegt, ktefi jsou ptepravnimi kontrolory znacnou fadu let.
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9 Srovnani statistickych dat s vysledky dotaznikového Setfeni

Ze statistickych dat vedenych DP vyplyva, ze k fyzickym napadenim piepravnich
kontrolori ze strany cestujicich dochazi. Po¢ty napadeni maji od roku 2015 (81)
klesajici tendenci, a to az do roku 2019 (28). V roce 2020 doslo opét k nariastu tohoto

pocCtu a to na Cislo 56 napadeni.

Pro porovnani z dotaznikového Seti‘eni vyplyva, ze v roce 2020 bylo napadeno 40

prepravnich kontrolori, ale celkovy pocet napadeni byl 80 fyzickych napadeni.

Tabulka 6 - Srovnani napadeni

Statisticka data Dotaznikové Setfeni

56 80

Tato na prvni pohled viditelnd nesrovnalost je nejspiSe zplisobena faktem, ze
sami piepravni kontrolofi, ktefi byli nékdy napadeni, uvadéji (39 %) Ze vsechna fyzicka
napadeni nehlédsi svému zaméstnavateli, a to i pfes to, Ze to maji ddno pracovnim fadem.
Diky tomu nejsou statistiky vedené Dopravnim podnikem zcela relevantni. Otazkou
vSak zlstava, zda opravdu bylo nékdy napadeno z dotazovanych piepravnich kontrolorti

pouze 74 z nich, kdyz fyzickym napadenim je v podstaté jakykoli fyzicky atok.

Z dotazovanych 74 piepravnich kontrolori dale uvedlo, Ze v roce 2020 jich bylo
24 (32 %) v pracovni neschopnosti z divodu napadeni cestujicim a zaroven vSichni
uvedli, ze pouze lkrat. Ze statistiky DP je ziejmé, ze v roce 2020 bylo cekem 32
napadeni na oddéleni pfepravni kontroly s pracovni neschopnosti zptisobené cestujicim.
Tato nesrovnalost vyplyva z divodu toho, Ze se dotaznikového Setfeni nezucastnili

vSichni pfepravni kontrolofi.
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10 SWOT analyza

SWOT analyza byla zhotovena 10 pracovniky pfepravni kontroly Dopravniho

podniku hlavniho mésta Prahy, a. s., ktefi maji za sebou 6 a vice let praxe, kdy kazdy

Z nich navrhnul 5 piiklada silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb, tykajicich se

feSeni krizové situace piipadného fyzického napadeni cestujicim. Nasledné bylo do

kazdé kategorie vybrano 5 nejcastéji se opakujicich ptikladi.

Piedmét analyzy:

Ptipravenost pfepravnich kontrolorii na feSeni krizové situace piipadného fyzického

napadeni ze strany cestujiciho.

Tabulka 7 — SWOT analyza

POMOCNE

(k dosazeni cile)

SKODLIVE

(k dosazeni cile)

STRENGHTS (silné stranky)

1. préavo na strané pfepravniho
kontrolora

2. témer 100% znalost
ptepravnich podminek

3. pravidelna skoleni, ktera jsou
zamétena na komunikaci
s cestujicimi

4. vzdélavaci kurzy na zvladani
stresovych situaci

5. prace s kolegou, ptipadné
policisty - svédci +
psychické a fyzicka podpora

4

VNITRNI

(atributy organizace)

WEAKNESSES (slabé stranky)

6. nezvladnuti stresové situace

7. Spatnd komunikace s
cestujicim

8. predsudky vzhledem
K ur¢itym socialnim
skupinam

9. ,,ulozit ptirazku za jizdné* za
kazdou cenu

10. vykon prace bez kolegy, ktery
st odskocil nebo fesi jinou
situaci

OPPORTUNITIES (pfileZitosti)

11. zlepSeni postaveni
ptepravniho kontrolora
V pravnim systému

12. nacvik modelovych situaci

13. staly doprovod policistil

14. zdznamova zafizeni — video,
audio

15. lepsi mediélni obraz

E
(atributy prostiedi)

THREATS (hrozby)

16. Spatny mediélni obraz

17. pracovni Uraz

18. pracovni postih — situace se
obréti v neprospéch
pfepravniho kontrolora

19. zhorseni postaveni
pfepravniho kontrolora
pravnim systémem

20. zranéni nezucastnéné ,,3“
osoby
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Tabulka 8 - Silné stranky

CETNOST SWOT
Vs Vy[,)ocet Vy;l)ocet
_ 9 vahy sily
Kolikréat 7e se NP s .2
. kritéria | Procentualni . Kritéria
byl objevi 0 L 4 dient Vlastni h
ybér nutno o fnost | vyjadrent hodnoceni (.Vf’l 1
Vyoel s kritéria / | vahy (*100) Kritéria x
kritéria | pricist ke lastni
viemu +1 z vlastni
cetnosti) hodnoceni)
111]1
0,
1 31405 1 1 0,10 10% 5 0,5
2(2|2
0,
5 3145 4 4 0,40 40% 5 2
313
0,
3. G 3 3 0,30 30% 3 0,9
4
L 0,
n 5 1 1 0,10 10% 3 0,3
0,
5. 1 1 0,10 10% 5 0,2
| T Cetnosti= 10 >=1,00 [ T=100% 3,9
Tabulka 9 - Slabé stranky
CETNOST SwoT
Vypocet Vypocet
V piipadé, | vahy sily
7e se Kritéria . kritéria
Kolikrat | objevi0 | (cetnost hc\)(’j'r?gggm (véha
byl nutno kritéria / | Procentualni Kritéria x
vybér | pficist ke 2 vyjadieni vlastni
kritéria | vSemu +1 | cetnosti) | vahy (*100) hodnoceni)
111
0, -
6. 3125 3 4 0,27 27% 4 1,08
2122
0, o
7 3125 2 3 0,20 20% 4 0,8
313 1 2 0,13 13% -0,39
8. 415 : 0 2 ’
4
| 0 -
9. 5 4 5 0,33 33% 5 1,65
0, d
10 0 1 0,07 7% 1 0,07
| = getnosti= 15 >=1,00 [ T=100% -3,99
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Tabulka 10 - Prilezitosti

CETNOST SWOT
w1« | Vypoclet Vypocet
o Verpade, ﬁhy };Il')ly
Kolikrat kritéria | Procentualni ; kritéria
byl objevi 0 L e Vlastni .
he nutno (Cetnost | vyjadieni hodnoceni (vaha
vyoer 1 kritéria / | vahy (*100) kritéria x
kritéria | pricist ke 5 vlastni
viemu 1 Cetnosti) hodnoceni)
111]1
0
11 3145 4 5 0.33 33% 5 1,65
2122
0
12 3145 0 1 0,07 7% 9 0,14
3|3
0
13. 405 3 4 0,27 27% 5 1,35
4
0
14. 5 2 3 0,20 20% 3 0,6
0
15, 1 2 0,13 13% 3 0,39
| = &etnosti= 15 >=1,00] ==100% 4,13
Tabulka 11 - Hrozby
CETNOST SWOT
w1« | Vypocet Vypocet
o varlpade, ﬁhy ysll?ly
Kolikrat kritéria | Procentualni ; kritéria
byl objevi 0 » f ae Vlastni \
b nutno (Cetnost | vyjadfeni hodnoceni (vaha
vyoel kritéria / | vahy (*100) kritéria x
kritéria | pricist ke 5 vlastni
veemu 1 Cetnosti) hodnoceni)
1111
0 -
6. sTaTs] O 1 0,07 % 3 0,21
2122
0 -
17 31405 3 4 0,27 27% 5 1,35
313
0 -
18. NG 1 2 0,13 13% 3 0,39
4
L | 0, =l
19, 5 2 3 0,20 20% 4 0,8
0 -
20 4 5 0,33 33% 5 1,65
| = &etnosti= 15 >=1,00 [ T=100% -4.4
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Tabulka 12 - Vysledky SWOT analyzy

Hodnoceni Silné + slabé stranky
3,9 + (-3,99) 0,09
Piilezitosti + Hrozby -0.27
4,13 + (-4,4)
Celkové hodnoceni -0,36
Vnitini + vn&jsi

Zvyse uvedenych dat vyplyva, Ze 1 pfesto, ze jsou piepravni kontrolofi
V podstaté velice dobie ptipraveni na zvladani situaci, které by mohly vést k fyzickému
napadeni, tak i tak jejich slabé stranky mohou mit pfevahu. Co se tyka ptilezitosti
a hrozeb, riziko hrozby je zde veliké a v podstaté ptevazuje nad moznymi piilezitostmi.
V disledku z toho vyplyva, Ze by se zejména Dopravni podnik hlavniho mésta Prahy,
a. S., mél zamé&fit na mozné prilezitosti, které by pak mohly vést k jesté lepsi

pfipravenosti piepravnich kontrolorl k feSeni téchto stresovych situaci.
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Zavéry
Tato bakalafska prace se zabyva agresi a nasilim viéi prepravnim kontrolorim
vefejné dopravy na uzemi hlavniho mésta Prahy. Prace se skladd ze dvou ¢asti, a to

Z casti teoretické a praktické.

Teoretickd Cast je zaméfena na vysvétleni zakladnich pojmu, jako je agrese
a agresivita, nasili nebo hostilita. Dale se tato Cast prace zabyva osobni dopravou
a jejimi druhy a pfedstavuje Prazskou integrovanou dopravu. Zaroven reflektuje hlavni
cil prace tedy vymezit a legislativné ukotvit podminky vykonu, ¢innosti, povinnosti
a opravnéni ptepravni kontroly. Tohoto cile bylo dosdhnuto zejména prostudovanim
pravnich norem tykajici se piepravni kontroly, jako je Zakon o silni¢ni dopravé, Drazni
zakon, vyhlaska ¢. 175/2000 Sb. - Piepravni fad, Smluvni pfepravni podminky a Tarif
PID, spolu s analyzou rozsudku Nejvyssiho spravniho soudu Ceské republiky pod
spisovou znackou 1 As 34/2010. Teoreticka ¢ast se rovnéZ zmifnuje o povinnostech
pfepravniho kontrolora a je zde rozebrano i téma komunikace spolu s hlavnimi

zasadami komunikace s cestujicimi.

Praktickd cast je pak zaméfena zejména na splnéni vedlejsiho cile tedy na
zakladé¢ anonymizovaného dotazniku porovnat subjektivni ndzory piepravnich
kontrolorti, zda se shoduji s vedenou statistikou Dopravniho podniku hlavniho mésta
Prahy, a. s. Tento cil reflektuji jak statisticka data, tak odpovédi dotaznikového Setieni

a jejich srovnani.

Statistickd data ukazuji, Ze v roce 2015 bylo napadeno 81 ptepravnich kontrolorti
a od té doby toto ¢islo klesalo, a to az do minulého roku tedy roku 2020. V roce 2020
bylo napadeno 56 piepravnich kontrolori. AvSak z dotaznikového Setfeni, konkrétné
Z odpoveédi na podotazku €. 4a vyplynulo, ze 40 piepravnich kontrolorti bylo v roce
2020 napadeno a celkovy pocet napadeni v tomto roce je 80 fyzickych napadeni.
Dtlezité je rovnéz zminit, Ze dotaznikového Setfeni se ucastnilo 114 piepravnich

kontrolord z celkového poctu 152.
Z vyzkumu provedeného v této bakalaiské praci vyplyva:

e celych 98 % piepravnich kontrolorti se jiz setkalo s agresivnim chovanim ze

strany cestujicich,

e 65 % ptepravnich kontrolorti bylo fyzicky napadeno cestujicim,
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e 39 9% ze 74 ptepravnich kontrolor, ktefi byli fyzicky napadeni, nehlasi vSechna

fyzickéd napadeni svému zaméstnavateli,

e 78 % prepravnich kontrolorii ma pocit, Ze agrese cestujicich ma vzristajici

tendenci.

Soucasti praktické Casti prace je rovnéz SWOT analyza na téma: Pripravenost
piepravnich kontrolori na feseni krizové situace piipadného fyzického napadeni ze
strany cestujiciho. Z této analyzy vyplyva, Ze i pfesto, Ze jsou piepravni kontrolofi
dobie pfipraveni na feSeni stresovych situaci, které mohou vést k fyzickému napadenti,
tak vykon této funkce je tak psychicky a komunika¢né naro¢ny, ze mohou snadno
udélat chybu béhem svého projevu, a tim se vystavit moznému fyzickému napadeni, ale
i rizikim, které nemohou ovlivnit napf. vazny pracovni Graz nebo zranéni dalsi
nezucastnéné osoby. Proto je tfeba, aby zejména Dopravni podnik hlavniho mésta
Prahy, a. s., ucinil dal$i kroky K lepsi pfipravenosti kontrolorti na feseni takovych

situaci, které mohou vést k fyzickému napadeni.

I pfesto, ze se moznosti piepravnich kontrolorti zna¢né zvysily, a to diky rozsudku
Nejvyssiho spravniho soudu Ceské republiky, je funkce prepravnich kontrolori
vykonavana s mnoha riziky. Lidé se ¢asto chovaji agresivné, i kdyz si jsou védomi toho,
ze porusili podminky pifepravy. Necht&ji spolupracovat, hrozi stiznosti a vyhrozuji

nasilim.

Je tfeba si proto uvédomit, Ze dokud naSe spoleCnost neni schopna dodrZovat
zékladni pravidla a normy, jako je napft. zaplaceni sluzby, v tomto ptipadé jizdného, ani
postavit se svym Ciniim a nést za né¢ odpovédnost (zaplaceni pfirazky), neni mozné

fungovat bez takovéto kontroly.

Tato prace tak muize slouzit jako prizkum dopravnim spole¢nostem, aby vice
nahlédly pod poklicku piepravni kontroly a zavedly takova opatfeni napt. staly
doprovod policistl, vybaveni audio a video technikou, ktera by jejich zaméstnanciim

mohla pfi feSeni vyhrocenych situaci vice pomoci.
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Seznam zkratek

a. ¢. — absolutni Cetnost

B+R — Bike and Ride - ,,ptijed na kole a jed’ hromadnou dopravou*
CSAD — Ceskoslovensk statni automobilovéa doprava

CSD — Ceskoslovenské statni drahy

K+R — Kiss and Ride - ,,zaparkuj a jed™

LTE - ,,Long term evolucion*

PID — Prazska integrovana doprava

P+R — Park and Ride - ,,polib a jed™

PCR — Policie Ceské republiky

r. €. —relativni ¢etnost

ROPID - Regionalni organizator Prazské integrované dopravy

SPP PID — Smluvni piepravni podminky Prazské integrované dopravy

SWOT analyza - vnitini silné a slabé stranky organizace a piilezitosti a hrozby
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Ptiloha ¢. 4 — Dotaznik

Vézeni kolegové,

rad bych Vés timto pozadal o vyplnéni dotazniku, ktery bude podkladem pro
mou bakalafskou praci: ,,Agrese a nasili vaci pfepravnim kontrolorim vetejné dopravy
na uzemi hlavniho mésta Prahy.*

Jedna se o anonymni dotaznik a jeho vysledky budou pouzity pouze k mé
bakalarskeé praci.

S pfipadnymi nejasnostmi se na mé¢ muzete obratit na emailové adrese:
jirkadlec@seznam.cz.

Dé&kuji za Vas Cas a ochotu pii vyplnéni dotazniku.

Identifika¢ni udaje

Zvolenou odpovéd’ oznacte

1) V jakém rozmezi se pohybuje Vas vék?

1 do 30 let 13140 let [141—-50let

[J 51 avice let

2) Jak dlouho pracujete jako prepravni kontrolor u Dopravniho podniku hl. mésta
Prahy, a. s.?

L10-51et [16—10 let 111 let a vice

| Zjisténi informaci tykajici se agrese a nasili cestujicich

3) Byl via¢i Vam nékdy néjaky cestujici agresivni?
(1 ano (1 ne

4) Byl jste nékdy fyzicky napaden cestujicim, pokud ano kolikrat? (Pokud zvolite

odpovéd’ ne, presuiite se k otazce ¢. 5.)
L1 ano L ne
pocet fyz. napadeni: .......ccccevveiinnnnns

4a) Byl jste fyzicky napaden i v minulém roce, tedy v roce 2020, pokud ano,
kolikréat?

1 ano 1 ne

pocet v roce 2020: ..cvvivreiiniiniennnnns
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4b) Vznikla Vam diky néjakému napadeni ze strany cestujiciho pracovni

neschopnost, pokud ano, kolikrat?
[1ano [ ne

pocet kolikrat v prac. neschopnosti: «coceeeeeeeeenienennen

4c) Vznikla Vam pracovni neschopnost zpiisobena napadenim ze strany

cestujiciho i v roce 2020?
[ ano [ ne

pocet kolikrat v prac. neschopnosti v roce 2020: .......cccceeeveeenenen

4d) Bylo nékteré z téchto fyzickych napadeni ze strany cestujiciho FeSeno

Policii CR, pokud ano, kolikréat?
[] ano [ ne

pocet FeSenych piipadu PCR: ..........eevennn....

4e) Vyustilo nékteré z Vasich napadeni ze strany cestujiciho aZ pred soudni

fizeni, pokud ano, kolikrat?
] ano L1 ne

pocet FeSenych pripadu pied soudem: .......................

4f) Hlasite vidy vSechna fyzicka napadeni ze strany cestujiciho svéemu

zaméstnavateli?
(] ano L] ne

5) Mate pocit, Ze za dobu, kterou pracujete jako prepravni kontrolor u
Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, a. s., ma agrese cestujicich stoupajici

tendenci?

] ano [ ne

Dé&kuji za Vas cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku.
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Ptiloha ¢&. 5 - § 37 Piepravni rad®
zakon ¢. 266/1994 Sb.
Zakon o drahach
ze dne 14. prosince 1994

(vynatek ze znéni platného do 31. 12. 2021)

§37
Ptepravni rad

(1) Podminky, za nichz se ptepravuji osoby a jejich zavazadla ve vefejné drazni osobni
dopravé a véci ve veifejné drazni nakladni dopravé, stanovi prepravni rady.

(2) V piepravnim tadu pro piepravu osob a jejich zavazadel ve vefejné drazni osobni
dopravé se uvede zejména

a) vznik, obsah a ukonceni piepravni smlouvy, zplisob prokazovani jejiho vzniku,
vcetné Upravy vztahll mezi dopravcem a cestujicim,

b) nalezitosti jizdniho dokladu pro piepravu osob, zpiisob placeni jizdného a posuzovani
platnosti jizdnich dokladu,

c) nalezitosti pfepravniho dokladu pro ptepravu zavazadel, zptisob placeni pfepravného,

d) pravo na obsazeni mist k sezeni v draznim vozidle a podminky pro poskytovani
rezervacnich a ubytovacich sluzeb ve vlacich,

e) podminky ptepravy déti, cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace,

f) zplsob vraceni jizdného a prepravného pii neprovedeni piepravy osob, jejich
zavazadel, vCetné€ Zivych zvifat,

g) rozsah a podminky piepravy ru¢nich zavazadel a cestovnich zavazadel a jejich druhy,

h) podminky a zptsob pouzivani sd€lovacich, bezpe¢nostnich a informacnich zatizeni
cestujicimi na draze a v drdZznich vozidlech,

i) véci vylouéené z piepravy zavazadel,
J) zvlastni podminky pro pfepravu zavazadel, kterymi jsou nebezpecné véci, snadno

zkazitelné véci, Ziva zvitata, voziky pro invalidy, détské kocarky, jizdni kola, osobni
automobily,

8 Cesko. Zakon ¢. 266 ze dne 14. prosince 1994 o drahéach. In Shirka zdkonii Ceské republiky. 1994,
¢astka 79. Dostupné z WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1994-266/zneni-20200701>.
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k) rozsah naroku cestujiciho vuéi dopravci z piepravni smlouvy o piepravé osob a z
ptepravni smlouvy o ptepravé zavazadel a zptisob jejich uplatiiovani,

I) vztah mezi dopravci ve vefejné drazni dopravé pii plnéni jedné piepravni smlouvy.

(3) V piepravnim fadu pro piepravu véci ve vefejné drazni nakladni dopravé se uvede
zejména

a) vznik, obsah a ukonceni piepravni smlouvy, véetné Uipravy vztahli mezi dopravcem a
odesilatelem nebo pfijemcem pfi uzavirani, plnéni a ukonceni piepravni smlouvy,

b) nalezitosti ptepravniho dokladu pro piepravu véci, zptisob placeni piepravného,
C) véci z piepravy vyloucené,

d) podminky pro piepravu nebezpecnych véci, zemielych osob, snadno zkazitelnych
véci, zivych zvitat, odpadi, kolejovych vozidel na vlastnich kolech, véci mimotadnych
rozmért, neobvyklé hmotnosti nebo zvlastni povahy,

e) podminky pro ustanoveni, pisobnost a ziskani odborné zpisobilosti bezpe¢nostniho
poradce pro prepravu nebezpecnych véci,

f) zplisob pievzeti zasilky dopravcem a jeji vydani piijemci,

g) odpovédnost dopravce pii Skod¢ na zasilce a jiné Skode¢,

h) rozsah narokl odesilatele nebo piijemce vici dopravci a zpusob jejich uplathovani,
I) vztah mezi dopravci v nakladni drazni dopravé pii plnéni jedné prepravni smlouvy.

(4) Privod¢i drazniho vozidla, osoba, ktera fidi drazni vozidlo, nebo jina osoba ve
vefejné drazni osobni dopravé povétena dopravcem a vybavend kontrolnim odznakem
nebo prukazem dopravce (dale jen "povéfend osoba") je opravnéna davat cestujicim
pokyny a piikazy k zajiSténi jejich bezpecnosti, bezpecnosti ostatnich cestujicich a
bezpecnosti a plynulosti dopravy. Povéfend osoba je opravnéna

a) vyloucit z piepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povétené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a piirazku,

b) vyloucit z ptepravy cestujiciho nebo ulozit cestujicimu zaplaceni pfirazky, pokud
pies upozornéni nedodrzuje prepravni fad, pokyny a ptikazy povéiené osoby, znecistuje
drazni vozidlo nebo pokud svym chovanim rusi klidnou pfepravu cestujicich nebo
ostatni cestujici jinak obtéZzuje; vylouenim z pfepravy nesmi byt ohrozena bezpec¢nost a
zdravi cestujiciho,

C) nepfipustit k pfepravé nebo vyloucit z piepravy zavazadlo cestujiciho nebo zviie s
nim pfepravované, pokud jsou pfekazkou bezpetné piepravy cestujicich nebo ohrozuji
zdravi cestujicich nebo pokud jejich pfepravu neumoziiuji prepravni podminky,

d) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni

jizdného a pfiraZzky k jizdnému nebo vyzadovat od cestujiciho osobni udaje potiebné k

vymahani jizdného a pfirdzky k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na misté; osobnimi
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udaji pottebnymi k vymahani jizdného a ptirazky k jizdnému se rozumi jméno, ptijmeni
a datum a misto narozeni, adresa pro dorucovani®), &islo osobniho dokladu a u osob,
které nedosahly plnoletosti, osobni Udaje zakonného zastupce v rozsahu jméno,
pfijmeni, datum narozeni a adresa pro dorucovani.

(5) Cestujici je povinen pii nastupu do drazniho vozidla, pobytu v ném a pii vystupu z
drazniho vozidla chovat se tak, aby neohrozil svou bezpecnost, bezpecnost jinych osob,
bezpecnost a plynulost drazni dopravy, a dbat pfiméfené opatrnosti dané povahou drazni
dopravy. Cestujici je dale povinen

a) dbat pokynt a piikazti povéiené osoby, které smétuji k zajisténi bezpecnosti a
plynulosti drazni dopravy, jeho bezpecnosti nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich,

b) na vyzvu povétené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem; neprokaze-li se
platnym jizdnim dokladem z pfi¢in na své stran¢, zaplatit jizdné z nastupni do cilové
stanice nebo, nelze-li bezpecné zjistit stanici, kde cestujici nastoupil, z vychozi stanice
vlaku a pfirazku k jizdnému, nebo pokud nezaplati cestujici na misté, prokazat se
osobnim dokladem a sdé¢lit osobni udaje potfebné k vymahani jizdného a ptirazky k
jizdnému [odstavec 4 pism. d)],

C) na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfirazku za nedodrzovani piepravniho fadu.

d) na vyzvu povéfené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté vefejné spravy ke
zjisténi totoznosti, anebo na vyzvu povefené osoby setrvat na vhodném misté do
ptichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujiciho, a to nesplni-li povinnosti
uvedené v pismenu b).

(6) Vyse piirazky stanovi dopravce v piepravnich podminkach. Vyse ptirazky nesmi
presahnout ¢astku 1500 K¢. Prirazka za poruSeni podminek stanovenych piepravnim
fadem ¢ini nejvyse 1500 K¢.

(7) Vlada vyda nafizenim pfepravni fad pro vefejnou nakladni drazni dopravu.
Ministerstvo dopravy vyda vyhlaskou piepravni fad pro vefejnou drazni osobni
dopravu. Podrobnosti pfepravnich podminek mohou byt stanoveny ve smluvnich
piepravnich podminkach.

(8) Osoba opravnéna zjistit totoznost cestujiciho podle zvlastniho pravniho piedpisu je
opravnéna sdélit osobni udaje podle odstavce 4 pism. d) povérené osobé.

(9) Dopravce je opravnén pro ucely vymahani zaplaceni jizdného a ptirazky k jizdnému
zpracovavat osobni Udaje podle odstavce 4 pism. d).
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