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Struc¢né verbalni hodnoceni bakalaiské prace (minimalné 500 znaki):

Vybér tématu a cile bakalarské prace je aktualnim obchodnim, resp. marketingovym problémem
témét kazdého podnikatelského subjektu.

Prace ma standardni strukturu jednotlivych ¢asti, autor ve struktuie BP dodrzel Metodiku zpracovani
BP na VSERS. Jistym problémem je pouzita forma citaci, kde neni 100% dodrzena citaéni norma (napf.
Vuvadéni stran citované literatury). Pro vlastni aplikaci metody mystery shoppingu a analyzu
marketingovych ¢innosti bylo vybrano Zapadoceské konzumni druzstvo Plzefi. Z uvedeného duvodu je
teoreticka Cast vénovana spotfebnimu druzstevnictvi a charakteristice Zapadoceského konzumniho druzstva
Plzen. V nazvu kapitoly je uveden nelogicky pojem Spotiebni druzstvo COOP, a to v souvislosti s pravni
problematikou zaloZeni druZstva jako obchodni firmy (viz otdzka k obhajob¢€). Prvni kapitola je vénovana
vymezeni cile a metodiky BP, bohuzel metodika marketingového vyzkumu je uvedena pouze v obecné
roving. Autor se sice snazil objasnit metodiku ve tieti a ctvrté kapitole, 1ze vSak konstatovat, Ze se pii
aplikaci vyzkumnych metod dopustil fady nepiesnosti. Pti vybéru jednotlivych obchodnich jednotek, které
byly pfedmétem vyzkumu technikou mystery shoppingu neni vysvétleno, jak byl vybér proveden. Jako
problematické pii zhodnoceni ziskanych vysledkd V jednotlivych prodejnach pokladam vyuziti SWOT
metody. Dal$i vyhradu je mozné uplatnit i k provedené dotaznikové sondé na spokojenost respondentu,
zakaznikli obchodnich jednotek prodejen COOP. Autor uvadi: ,,Celkovy pocet respondent je 51. Jde tak o
vzorek, ktery dostatecné splni ucely tohoto doplnujiciho dotaznikového Seteni. Vysledky marketingové
sondy mohou pouze naznalit nékteré prvky spokojenosti zakaznikl celé sféry spotfebnich druzstev. Ve
vyzkumu je vyuzita fada zjistujicich otazek, které nejsou vyuzity pii vlastnim hodnoceni.

Bakalarska prace spliiuje minimalni pozadavky na zavéreéné prace bakalarského studia. Autor pii
zpracovani prace pracoval samostatné, bez vétsich konzultaci s vedouci prace. Z hlediska prezentované
reSerSe odbornych pramenti mély byt vyuzity aktudlné€j$i zdroje, coz se negativné projevilo predevsim
v oblasti marketingového vyzkumu a jeho hodnoceni.

Otazky k obhajobé:
1. Muzete vysvétlit spojeni Spotiebni druzstvo COOP s pravni problematikou zaloZeni druzstva? Jak
1ze vysvétlit nazev Zapadoceského konzumniho druzstva Plzen a jeho propojeni na Cesky a
moravsky svaz spotiebnich druzstev?
2. Jakeé dalsi techniky z oblasti mystery aktivit by bylo mozné vyuzit pro zvySeni spokojenosti
zakaznikti Zapadoceského konzumniho druzstva Plzen.
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