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Struéné verbalni hodnoceni bakalarské prace (minimalné 500 znaki):

Oponovana bakalafska prace ma obvyklou strukturu. V teoretickych c¢astech se zaméfuje na
objasnéni podstaty druzstevniho podnikani a nasledné na vyzkum pomoci mystery aktivit.

V praktické ¢asti autor provedl vlastni marketingovy vyzkum pomoci této techniky. Provedené
vlastni Setfeni autora prace v prodejnach Zapadoceského konzumniho druzstva Plzen s ozna¢enim Konzum
pfindsi fadu zajimavych informaci a mize slouzit pro zvySeni kvality obchodnich sluzeb uvedeného fetézce.

V této souvislosti je nutné upozornit na nékteré problémy. Autor provedl sva Setfeni pouze v Sesti
prodejnach, z toho pét bylo z Plzné a jedna z ChotéSova — viz s. 32. Autor nijak nezdivodiuje, pro¢ a hlavné
jak vybral prave tyto objekty — viz otdzka k obhajobé.

V kazdém pripadé¢ mél autor vénovat vetSi pozornost samotnému napsani své bakalarské prace,
napiiklad s. 11 kon¢i titulem odstavce, jehoZ text je az na nasledujici strané. Pfi vyhodnocovani Mystery
shoppingu by bylo vhodnéjsi od s. 46 oznaCovat pod ¢arou Zdroj jako ,,vlastni zpracovani. Zcela nesmysiné
je pouziti tabulek SWOT analyz na s. 52 - 55. Autor nedokazal odliSit rovinu mikroprostiedi od
makroprostiedi. Tim mu zistavaji OT zase pouze SW.

Podobné nedostatecné je provedeni dotaznikového Setieni na s. 57 — 68, které zpracovava odpovedi
pouze 51 respondentd, navic S pouzitim pouze jednorozmérné analyzy. Vytvotreny dotaznik nevznikl
naleZitym procesem operacionalizace. Uvodni osloveni respondenti stejné jako v seznamu uvedena literatura
dokazuji autorovo nezvladnuti problematiky kvantitativniho marketingového vyzkumu.

Otazky k obhajobé:

1. Pro¢ a hlavné jak bylo vybrano praveé Sest prodejen Zapadoceského konzumniho druzstva Plzen
s oznac¢enim Konzum ?
2. Cim by se lisily piipadné OT u jednotlivych prodejen na s. 52 — 55?2
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