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ABSTRAKT

SCHWARZOVA, L. Cinnost personalniho oddé&leni ve spole¢nosti CEVAK a.s.
Ceské Budgjovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2021 76. s. Vedouci
bakalarské prace: JUDr. Hubert Maxa.

Kli¢ova slova: pracovni pravo, pracovni pomeér, personalistika, personalni

¢innost, personalista

Bakalafska prace shrnuje obecné vymezeni pracovniho prava a personalistiky,
dale celkovou strukturu spolecnosti CEVAK a.s. a ¢innost persondlniho oddéleni
ve spolecnosti.

Hlavnim cilem této prace je analyzovat proces a ¢innost persondlniho oddéleni
ve spole¢nosti CEVAK a.s. z diivodu popisu pracovni naplng, optimalizace a zlep$eni
odd¢leni. VedlejSim cilem je navrh na optimalizaci procesu a ¢innosti personalniho
oddéleni sméfujici na zefektivnéni  spoleénosti CEVAK as. a poukaz
k pracovnépravnim konsekvencim zkoumané problematiky.

V praktické c¢asti je uveden strukturovany rozhovor se zaméstnankyni
Utvaru personalistiky, ve kterém shrnula diileZité poznatky chodu oddéleni a informace,
které jsou uzite¢né pro optimalizaci. Také je zde vedeno kvalitativni dotaznikové
Setfeni, ve kterém se vyhodnocuji vysledky analyzy procesu a Cinnosti personalniho
oddéleni.

Nakonec jsou pfidany autorovi poznatky z praxe ve spole¢nosti CEVAK a.s.,
osobni zkuSenost s odd€lenim a névrh na optimalizaci procesu a ¢innosti personalniho

oddéleni.



ABSTRACT

SCHWARZOVA, L. Human Resources Department Activities at CEVAK a ..
Ceske Budejovice: College of European and Regional Studies, 2021. 76. p. Bachelor’s
thesis supervisor: JUDr. Hubert Maxa.

Keywords: labour law, employment, HR management, personnel practices,

HR specialist

The bachelor's thesis summarizes the general definition of labour law and human
resources as well as the overall structure of CEVAK a. s. (joint-stock company)
and the activities of the Human Resources Department in the company.

The main goal is to analyse the process and practices of the Human Resources
Department of CEVAK a.s. in order to describe its job and to optimize and improve
the department. A secondary focus is a proposal to optimise the process and practices
of the Human Resources Department with the objective of streamlining of CEVAK a. s.
and a reference to the labor law consequences of the researched issue.

The practical part presents a structured interview with a specialist of the Human
Resources Department in which she summed up relevant knowledge of the department
activities and information useful for optimisation. It also presents a qualitative
questionnaire survey that evaluates the analysis results of the process and practices
of the Human Resources Department.

Finally, the author presents her practice insights from CEVAK a. s.,
and her personal experience with the department, and a proposal for optimisation

of the Human Resources Department process and practices.
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Uvod

Nazev personalistika pochazi z latinského personalis, coZ znamena osoba.
Personalistika je chapand jako proces dosahovani podnikovych cili pomoci lidskych
zdrojti, proto je Utvar personalistiky nepostradatelny pii vytvafeni firemni politiky,
strategie podniku a pfi realizaci podnikovych plani.

Personalistika se zabyva rozvojem lidskych zdroji. Zaméiuje se na personalni
praci, ziskavani lidskych zdrojt, praci s nimi, na udrzeni stavajicich zaméstnanci, jejich
motivaci a rozvoj. Také fe§i mnoho ukolil, pfesto jsou zasadnimi Ukoly predevSim
hledani, vybér a ziskdvani zaméstnancl a poté uzavirdni pracovnich smluv, vyplaceni
mezd a ukonceni pracovnich poméra.

Ma bakalafska prace se tyka Cinnosti personalniho oddéleni ve spoleénosti
CEVAK a.s. Toto téma jsem si zvolila, protoze mné pfislo velice zajimavé. Zaujal mne
soulad mezi teorii a praxi této problematiky. Diky zkuSenostem, které jsem ziskala
b&hem praxe ve spole¢nosti CEVAK a.s. na personalnim oddéleni, mohu i osobné piidat
nekteré ziskané poznatky.

V teoretické ¢asti bakaléatské prace je strucné popsano pracovni pravo a obecné
vymezena personalistika. V empirické ¢asti je shrnuta celkovéd struktura spole¢nosti
CEVAK a.s. a konkrétni personalni ¢innost spole¢nosti. Poté je veden fizeny rozhovor
se zaméstnankyni Utvaru personalistiky a provedeno dotaznikové Setfeni. Nakonec je
zhodnocen vyzkum a navrZena optimalizace procesu a ¢innosti personalniho oddéleni

sméfujici k zefektivnéni firmy.



Cil a metodika bakalarské prace

Tématem bakalaiské prace je Cinnost personalniho oddéleni ve spolenosti
CEVAK a.s. Prvotnim zijmem prace je personalni problematika, protoze personalni
fizeni je velice dllezité pro Uispé$né fizeni celé organizace. Hlavnim cilem této préce je
analyzovat proces a ¢innost personalniho oddéleni ve spole¢nosti CEVAK a.s. z diivodu
popisu pracovni naplné, optimalizace a zlepSeni odd¢€leni.

Vedlejsim cilem je navrh na optimalizaci procesu a cinnosti personalniho
odd&leni sméfujici na zefektivnéni spolenosti CEVAK as. a poukaz
k pracovnépravnim konsekvencim zkoumané problematiky.

Teoreticka Cast je rozdélena na dvé kapitoly. Prvni kapitola je zamétena
na pracovni pravo. Jsou v ni vysvétleny pojmy pracovni pravo, pracovni pomer,
dale proces ziskavani a pfijimani pracovnikli, pracovni smlouva a vznik pracovniho
poméru. Dale jsou vypsané dilezité ndlezitosti, které musi byt obsazeny v pracovni
smlouvé. Nadchazejici kapitola se zabyva vznikem pracovniho poméru a povinnostmi
z n¢ho vyplyvajicimi. V neposledni fadé je rozebrand zmeéna a skonceni pracovniho
pomeéru, pracovni doba, doba odpocinku a dovolena. V posledni kapitole je popsano
odménovani zaméstnanc.

Druhd cast teoretické Casti se zabyva personalistikou. V tvodu je vymezena
historie personalistiky. Pro zajimavost je uvedena i Bat'ova soustava personalniho
fizeni. Jsou zde popsana zdékladni teoretickd fakta, naptiklad pojem personalistika
a personalni fizeni, fizeni lidskych zdroji a persondlni prace. Také je zde zminéna
personalni uloha v organizaci, vyznam personalni prace, jeji hlavni ukoly a vysvétleno,
kdo je personalista. Dale je popsano strategické tizeni lidskych zdroji a vyvoj fizeni
lidskych  zdroji.  Autor se rovnéz zabyvd  vymezenim  uloh  zaméstnancl
a zaméstnavateli a také tim, co patii do vn&jSich a vnitinich zdroji ziskavani
pracovnikli, ucelem a hlavnimi tkoly persondlniho plénovéani. Jsou zde popsany
jednotlivé procesy vybéru, piijimani pracovnikll a shrnuty systém propousténi.

Empiricka &ast je zaméfena na spole¢nost CEVAK a.s. Nejprve jsou uvedeny
zékladni informace o spolecnosti, struénd charakteristika organizacni struktury,
poté jsou vysvétleny hlavni ukoly personalniho oddéleni. Nasledné je zaznamenan
rozhovor se zaméstnankyni Utvaru personalistiky, ktera odpovédéla na otazky tykajici
se chodu spolecnosti.  Tento rozhovor byl dilezity pro vyzkumnou analyzu.

I dotaznikové Setfeni bylo uzite¢né pro pochopeni problematiky chodu oddéleni.
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Dotaznikové Setfeni bylo uréeno pro cilovou skupinu zaméstnancti CEVAK a.s.,
konkrétné pro Utvar personalistiky. Dotaznik byl zaslan i na ostatni oddéleni, aby byl
ziskan vSestranngj$i pohled na danou problematiku. V piedposledni casti jsou
vypracované vyhodnocené grafy, vyhodnocené dané hypotézy a celkoveé shrnuté

vysledky z kvalitativniho dotaznikového Setfeni.

Posledni ¢ast tvofi moznosti a tipy na optimalizaci procesu a ¢innosti personalniho
oddéleni smétujici k zefektivnéni firmy a autorovy zkuSenosti z praxe na oddéleni

Utvaru personalistiky.

11



1 PRACOVNI PRAVO

Formulace pracovnépravnich vztahi a predmét upravy pracovniho préava
je obsazen ptredevsim v zakoné €. 262/2006 Sb., zadkonik prace, v platném znéni, podle
n¢hoz pracovnépravnimi vztahy jsou vztahy vznikajici pfi vykonu zavislé prace
mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. V Ceské republice je pracovni pravo povazovano
za samostatné pravni odvétvi. Vefejnopravni pozadavky tykajici se bezpecnosti
aochrany zdravi pii praci jsou rozpracovany v zakoné¢ <¢. 309/ 2006 Sb.,
kterym se upravuji dalSi pozadavky bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci. Obecné
se rozeznavaji ¢tyfi hlavni druhy pramenti prava a to pravni piedpisy, tedy normativni
akty, pravni oby¢eje, soudni precedenty a normativni smlouvy. !

Pracovni pravo je soubor pravnich norem, které upravuji tfi zékladni oblasti:
individudlni pracovni pravo, kolektivni pracovni pravo a pravni Giprava zaméstnanosti.
Pravni tad Ceské republiky je zaloZen vyhradné na pravu psaném, které je tvofeno
predevsim zakony a dalSimi pravnimi piedpisy, které jsou obecné¢ zavazné. Za prameny
pracovniho prava lze tedy v prvni fad¢ povazovat pracovnépravni predpisy, kolektivni
smlouvy a vnitropodnikové normativni akty, mezinarodni smlouvy, prameny

evropského unijniho prava a nalezy Ustavniho soudu Ceské republiky.?

1.1 Vymezeni pojmu

Pracovni pravo tvofi samostatny soubor pravnich norem, které upravuji v zasadé
tfi oblasti. Historicky prvni oblasti, kterd tvoii pracovni pravo, je individudlni pracovni
pravo. Individudlni pracovni pravo je chipano jako soubor pravnich vztahd,
tedy spolecenskych vztahli, vztahli mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci pti vykonu
prace a n¢které dalsi vztahy.

Druhou oblasti pracovniho prava je kolektivni pracovni  pravo.
Kolektivni pracovni vztahy jsou vztahy mezi subjekty, které zastupuji kolektivy
zaméstnancl. Posledni oblasti je pravni Gprava zaméstnanosti. Jde o regulaci vztahd,
které vznikaji pii realizaci prava obCana ziskdvat prostfedky pro své zivotni potieby

praci podle ¢l. 26 Hospodaiska, socialni a kulturni prava z Ustavniho zékonu

I BELINA M., PICHRT J. a kol. Pracovni pravo. 7. vyd. Praha: C. H. Beck, 2017. 44-45 5. ISBN 978-80-7400-667-8.
2 HURKA P. a kol. Pracovni pravo. 3.vyd. Plzen.: Ales Ceriék s.r.o. 2020. 97. s. ISBN 978-80-7380-825-9.
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¢. 2/1993 Sb. LZP. Zakon ¢. 1/1991 Sb., zakon o zaméstnanosti, Pravo na zaméstnani
podle § 1 ZP.

Uvedené vztahy vznikaji zejména mezi obCany a pfisluSnymi statnimi organy
Ministerstva prace a socidlnich véci a ufadem préace, mezi zaméstnavateli a uvedenymi
statnimi organy i mezi obCany a zaméstnavateli. Tyto vztahy nespadaji do ptisobnosti
zakoniku préce, jsou upraveny zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni
pozdgjsich predpisi.’

Zakladnimi znaky pracovnépravnich vztahli je regulace vykonu prace
zaméstnance pro zaméstnavatele, poskytnuti ndastroji zaméstnavateli v organizaci
a fizeni prace zaméstnancti a smluvni volnost subjektti.

Pracovni pravo je zafazeno do soukromého prava, vzniklo z obcanského prava.
Pracovni prdvo se zabyva vztahy mezi lidmi, které vznikaji pfi vykonu pracovni
¢innosti nebo v souvislosti s timto vykonem. Pfedmétem pracovniho prava je lidska
prace. Prace je opakujici se ¢innost, kterd je vykondvana za ucelem vydélku. Zakonik
prace upravuje pracovné pravni vztahy, vztahy s praci souvisejici, pracovni smlouvy,

dovolené, odpovédnost zaméstnavatele a zaméstnance za $kodu.>”

1.1.1Pracovni pravo a jeho obecné vymezeni

Pracovnépravni vztahy se skladdaji ze tii prvkd, kterymi jsou subjekt, obsah
a objekt. Mezi subjekty pravnich vztahti patii pfedevsim jejich Gi€astnici, coz mohou byt
fyzické osoby, pravnické osoby nebo stat. Subjektem je zaméstnavatel a zaméestnanci.
Vsechny tyto subjekty jsou nositelé vziajemnych prav a povinnosti, svépravnosti.
Obsahem pravnich vztahii jsou prava a povinnosti subjektl, které vyplyvaji z pravnich
predpist, individudlnich a kolektivnich smluv, internich pfedpisi a pokyni
zaméstnavatele. Prava a povinnosti jsou pracovnim zavazkem. Pracovnim zavazkem
je vytvareni vhodnych pracovnich podminek, ptidélovani prace, osobni vykon prace
a poskytovani odmény za praci. Objektem pracovnépravnich vztahil je jednani subjekt

v pracovnim procesu, osobni vykon zavislé prace zaméstnancem.

3 BELINA M., PICHRT J. a kol. Pracovni pravo. 7. Vyd. Praha: C. H. Beck 2017, 3. — 4. s. ISBN 978-80-7400-667-8.
4 HURKA P. a kol. Pracovni pravo v bodech s piiklady. 5. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR. 2019. 1. s. ISBN 978- 80-
7598- 356-5.

SGALVAS M. Pracovni pravo. Brno: BizBooks. 2008, 23. — 24. s. ISBN 978 - 80 — 251 — 1872 -6.
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Zavisla prace je v § 2 zdkoniku prace vymezena znaky organiza¢ni podiizenosti
zamestnance, osobnim vykonem prace zaméstnance dle pokynt zaméstnavatele a praci
konanou jménem zaméstnavatele. Jsou také stanoveny zakonné podminky, podle nichz
musi byt zavisla prace vykondvani. Zavisla prace musi byt vykondvana za odménu,
na ndklady a odpovédnost zaméstnavatele, v pracovni dobé a na pracovisti

nebo na jiném dohodnutém misté.

1.1.2Zakladni zasady pracovniho prava

Zakonik prace definuje zdkladni zasady pracovniho prava. Zakladni zésady jsou
obecné hodnoty, na nichz je vystavéno pracovni pravo. Jsou dulezité pro interpretaci
a aplikaci jednotlivych ustanoveni zdkoniku prace. ,, Obecné zasady prava soukromého
jsou zejména zdsady autonomie viile, smluvni volnosti, ochrana dobrych mravu, pacta
sunt servanta (uzaviené smlouvy maji byt dodrzovany), neminem leadere (nikoho
neposkozovat), bona fides (ochrana dobré viry) a ignorantka legis non excusat

“6,Smysl a ucel ustanoveni ZP vyjadiuji i zdkladni

(neznalost zakona neomlouva).
zasady pracovnépravnich vztahii, jimiz jsou podle § la ZP: zvlastni zakonna ochrana
postaveni zaméstnance. Uspokojivé a bezpecné pracovni podminky pro vykon prdce,
spravedlivé odmenovani zaméstnance. Je pozadovan radny vykon prdace zaméstnancem
v souladu s opravnénymi zajmy zaméstnavatele a rovné zachdzeni se zaméstnanci

a zdkazem jejich diskriminace.

2 Pracovni pomér

2.1 Nalezitosti pred vznikem pracovniho poméru

Pted vznikem pracovniho poméru musi zaméstnavatel sezndmit zaméstnance
s jeho pravy a povinnostmi, které zakonik prace upravuje v § 106 zakoniku prace.
Jednéa se naptiklad o prava na zajiSténi bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci

zaméstnance, nebo prava na informace o rizicich jeho prace. ZP v § 37 uvadi

6 HURKA P. a kol. Pracovni pravo v bodech s priklady. 5.vyd. Praha: Wolters Kluwer CR. 2019. 7. s. ISBN 978-80-
7598-356-5.
7 EPRAVO.CZ [online]. 14. 7. 2016. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z WWW:

<https://www.epravo.cz/top/clanky/obcansky-zakonik-a-pracovnepravni-vztahy-101760.>

14


https://www.epravo.cz/top/clanky/obcansky-zakonik-a-pracovnepravni-vztahy-101760.

informovani o obsahu pracovniho poméru takto: ,, Neobsahuje-li pracovni smlouva
udaje o pravech a povinnostech vyplyvajicich z pracovniho pomeru, je zaméstnavatel
povinen zaméstnance o nich pisemné informovat, a to nejpozdéji do 1 mésice od vzniku
pracovniho poméru; to plati i o zmendch téchto udajii.” Déale také uvadi,
ze zamé&stnanec je povinen dbat o svou vlastni bezpecnost, o své zdravi i o bezpecnost
dalSich osob, kterych se jeho jednani bezprostfedné dotyka.

V pracovni smlouvé musi byt napsané jméno a piijmeni zaméstnance, nazev
a sidlo zaméstnavatele. Musi byt oznacen druh a misto vykonu prace a uvedeny udaje
o délce dovolené, tdaje o tydenni pracovni dobé€ a jejim rozvrzeni a také tidaje o mzde,

nebo platu a zplisobu odménovani.

2.1.1 Lékarska vstupni prohlidka

Dle § 32 ZP je zaméstnavatel povinen zajistit, aby se jeSté
pred uzavienim pracovni smlouvy fyzickd osoba jako budouci zaméstnanec
podrobila vstupni l€katrské prohlidce. Vstupni lékatrska prohlidka se vyzaduje
proto, aby osoba, ktera se o pracovni misto uchézi, byla zdravotné zpusobila
k vykonu prace. Zaméstnavatel musi 1ékarskou prohlidku zajistit kazdé fyzické

osobé, ktera nastupuje do pracovniho poméru.®

2.1.2 Poskytovani udaju pied vznikem pracovniho poméru

Zaméstnavatel smi ptfed vznikem pracovniho poméru zadat od fyzické osoby
vyhradné ty udaje, které bezprostiedné souviseji s uzavienim pracovni smlouvy.
Zakon chrani budouciho zaméstnance, aby zaméstnavatel nemohl pozadovat jiné citlivé
osobni udaje, zvlasté pak ty, které by mohly vést k nepiimé diskriminaci zminéné

osoby.

8 CHLADKOVA A., BUKOVJAN P. Personalistika. 3. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR. 2020.117. s. ISBN 978-80-
7357-726-1.
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., Podle § 316 odst. 4 ZP zaméstnavatel nesmi vyzadovat informace o:

a) tehotenstvi,

b) rodinnych a majetkovych pomérech,

¢) sexualni orientaci,

d) puvodu,

e) clenstvi v odborové organizaci,

f) clenstvi v politickych strandch nebo hnutich,

g) prislusnosti k cirkvi nebo nabozenské spolecnosti,

‘

h) trestnépravni bezithonnosti. *

,,Pouze na informace pod pismeny a), b) a h) se zaméstnavatel zeptat miize,
pokud k tomu ma vécny ditvod spocivajici v povaze prace, a to pouze pokud
je to primérené. Ostatni informace  zaméstnavatel nemiize  pozadovat
ani prostrednictvim tretich osob. Ddle nesmi pozadovat informace, které se tykaji
narodnosti, rasového nebo etnického pitvodu, politickych nazoru, clenstvi v odborovych

organizacich, vyznavaného ndboZenstvi & sexudlni orientace. *’

2.2 Proces ziskavani a vybéru zaméstnance

Organizace musi nejprve stanovit podminky prostfednictvim analyzy prace.
Musi si stanovit, jaké pracovni misto bude obsazované, pfesny popis pracovniho mista
a jaké jsou k tomuto mistu potiebné schopnosti a dovednosti. Firma obdrzi od zdjemct
na pracovni misto zivotopisy, prozkouma je a vyhodnoti.

Déle vybirani uchazece spociva v tfidéni zadosti, metodach vyberu pracovnikii,
coz jsou vybeérové pohovory, testy pracovni zplsobilosti, assessment centre.
Vybirani uchazec¢i kon¢i samotnymi nabidkami zaméstnani a pfipravou pracovni

smlouvy. '

9 HURKA P. a kol. Pracovni pravo. 3.vyd. Plzeii: Ale$ Cenék s.r.o. 2020. 135. s. ISBN 978-80-7380-825-9.
10 DYORAKOVA Z. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007. 134. s. ISBN 978-80-7179-893-4.
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2.2.1 Ziskavani pracovniki

Ziskavani pracovnikl je Cinnost, kterd ma zajistit, aby volna pracovni mista
v organizaci  pfildkala  dostatecné mnozstvi odpovidajicich ~ uchazect.
Ziskavani pracovnikli spociva v rozpoznavani a vyhledavani vhodnych pracovnich
zdrojii, informovani o volnych pracovnich mistech, nabizeni téchto volnych pracovnich
mist, v ziskdvani piimefenych informaci o uchazecich, v jednani s uchazeci. Ziskavani
pracovnikl je nejdulezitéjsi fazi formovani pracovni sily organizace a rozhoduje o tom,
jaké pracovniky bude mit organizace k dispozici. Nabor pracovniki muze byt
jak z vnitinich zdroju, tak i1 ziskavani pracovnikl z vnéjsiho prostiedi, ale v prvni fadé
z fad soucasnych pracovnikil organizace.

Existuje spousta metod, jak ziskat zaméstnance. Hledani zaméstnanct uvnitt
organizace je pro organizaci nejefektivnéjsi a nejlevnéjsi. Nové zaméstnance 1ze nalézt
na zaklad¢ doporuceni spolupracovniki. Vyhodou této metody je to, Ze novou pracovni
silu doporucuje pracovnik, kterého organizace zna. Tuto metoda osobniho doporuceni
nelze uplatnit ve statnich institucich. Ziskavat nové zaméstnance je mozné i na Skolach.
Tuto metodu preferuji firmy, které upiednostiiuji vlastni zaskoleni novych zaméstnanci.

Také urady prace nabizeji uchazeCe o praci. Vyhodou je zde bezplatnost
nabizenych uchazect, nevyhodou zase jejich omezeny vybér. Tato metoda vétSinou
nebyva efektivnim zdrojem kandidétii. Pokud organizace najima docasné pracovniky
pro splnéni pracovnich kol na kratky ¢as, vyuziva k tomu zprostfedkovani agenturou.
Vyhodou je zde rychlé obsazeni a moznost vyzkouSeni potencialnich pracovnikd.
Pokud se pracovnik osvéd¢i, je mozno jej pfijmout jako trvalého zaméstnance.
Personalni agentury a spolecnosti zabyvajici se vyhleddvanim kandidati vybiraji
a doporucuji osoby ze své databaze, nebo formou inzerce, a to vétSinou na nizsi

pracovni pozice.

2.2.2 Vybér zaméstnanci
Vybér zaméstnancii plynule navazuje na proces ziskdvani zaméstnancu.

Pod pojmem vybér zaméstnancii si miizeme piedstavit urcity proces hodnoceni,

porovnavani a seskupovani vSech dostupnych informaci o uchazecich hlasicich
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se o pracovni misto. Cilem je nalezeni uchazece, ktery bude spliovat pozadavky,
které si organizace stanovila pro dané pracovni misto.!!

Organizace od uchazecli poZaduje dokumenty a informace, které nasledné
shromazd’'uje a z nichZz potom vybird nové zaméstnance. Mezi tyto dokumenty patii
vyplnény dotaznik organizace. DalSim pozadovanym dokumentem slouzicim k vybéru
zaméstnancu je zivotopis uchazeCe. Prvnim ze tii typl zivotopist je volny Zivotopis.
Uchaze¢ zde chronologicky popisuje sviij zivot. Obsah a forma tohoto zivotopisu
je zcela na uchaze¢i. Druhym typem je polostrukturovany Zivotopis, ktery vyzaduje
poskytnuti informaci o vzdélani a predeslé praxi, ostatni zpracovani informaci
vSak nechavd na uchazei. Poslednim typem je strukturovany zivotopis, ktery je
v podstaté totozny s vySe uvedenym dotaznikem. Jeho hlavni vyhodou je piehlednost
pii porovnavani uchazeé a snadné hledani uvedenych informaci.!?

Po dolozeni pottebnych dokumentli od vSech uchazecl organizace provede
ttidéni, ve kterém porovna pozadavky na obsazované pracovni misto s informacemi
od uchazeci a roztfidi je na uchazece velmi vhodné, vhodné a nevhodné.
Z velmi vhodnych a vhodnych uchazect jsou nasledné vytvofeny skupiny, které jsou
pozvany k vybérovému pohovoru, ke kterému organizace sestavi program.
Cilem pohovoru je ziskdni  podrobnéjSich informaci o wuchazecich, zjisténi
jejich pracovnich cil, sezndmeni uchazeCe s informacemi o organizaci, sdéleni
konkrétni podoby a pozadavki na obsazované pracovni misto a posouzeni osobnosti
uchazege.'?

Otazky u vybérového pohovoru pokladané uchazeci by mély byt promyslené,
aby se tazatel o uchazeCi dozvédél co nejvice informaci. Cilem spravného pokladéani
otazek je piimét Zadatele, aby hovofil co nejvice sdm. Otazky jdouci do hloubky
se pokladaji v ptipadé, Ze informace, které uvadi uchaze¢, jsou pfili§ obecné
a tazatel se potfebuje dozvédet vice. Také otdzky zaméiené na chovani se pouzivaji

v ptipadech, kdy chce tazatel zjistit, jak by se uchaze¢ choval v urcitych kritickych

UDVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007. Beckovy ekonomické ucebnice. 138. s.
ISBN 978-80-7179-893-4.

12 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. 5. vyd. Praha: Management Press, 2015.
136. s. ISBN 978-80-7261-288-8.

13 ARMSTRONG M. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vyd. Praha: Grada, 2007. 358. s. ISBN
978-80-247-1407-3.
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situacich. Zajimavé jsou otazky tykajici se kariéry. Ty poskytuji uréitou predstavu

o motivaci a ziskdvani novych znalosti, dovednosti a zkuSenosti uchazece. '

2.3 Prijimani pracovnikii, pracovni smlouva a vznik pracovniho
poméru

2.3.1 Prijimani pracovniku

Pfijimani pracovnikii pfedstavuje soubor personalnich cinnosti zahrnujici
administrativni a prdvni ndlezitosti souvisejici s ndstupem nového pracovnika.
Dale souvisi s jeho informovanim o uspéSném pribéhu vybérového fizeni a pfijetim
na nabidnuté pracovni misto. Tento proces mizeme jeste rozd¢€lit na uzsi pojeti, kdy jde
o pfijimani nového pracovnika do organizace, nebo S§irSi pojeti, které jeSté navic
obsahuje prechod stavajiciho zaméstnance na jiné pracovni misto v organizaci. Pracovni
pomér povétSinou vznikd podepsanim pracovni smlouvy, muze ale taktéz vzniknout
i jmenovanim do urcité funkce.

NejdilezitéjsSim krokem pfi piijimani zaméstnanct je vypracovani a nasledné
podepsani pracovni smlouvy. ,, Dle § 31 ZP Zaméstnavatel pred uzavienim pracovni
smlouvy je povinen seznamit fyzickou osobu s pravy a povinnostmi,
které by pro ni z pracovni smlouvy, popripadé ze jmenovani na pracovni misto
vyplynuly, a pracovnimi podminkami a podminkami odménovani, za nichz ma praci
konat, a povinnostmi, které vyplhvaji ze zvlastnich pravmich predpisi vztahujicich
se k praci, ktera ma byt predmétem pracovni smlouvy. Dle § 34 ZP pracovni smlouva
musi byt uzaviena v pisemné form¢ a musi obsahovat druh prace, ktery méa zaméstnanec
vykonavat, misto vykonu prace, kde mé byt prace vykondvana a den néstupu do prace,
na zdkladé kterého pracovni pomér vznikd, ¢i den jmenovani na pracovni misto

vedouciho zaméstnance.

Kromé téchto povinné stanovenych ndlezitosti muze pracovni smlouva
obsahovat napt. ureni délky zkuSebni doby, dobu trvani pracovniho poméru,

kdy pracovni smlouva miize byt sjednédna na dobu urcitou ¢i dobu neurcitou.

HARMSTRONG M.. Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. Praha: Grada, 2007.378. — 381.
s. ISBN 978-80-247-1407-3.

5 KOCIANOVA R. Personalni ¢innosti a metody persondlni prace. Praha: Grada, 2010. 128. s. ISBN 978-80-247-
2497-3.
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Dale se v pracovni smlouvé miize uvést vysilani zaméstnance na sluzebni cesty
a vySe mzdy nebo platu. Na celém obsahu pracovni smlouvy se musi ob¢ strany predem
dohodnout a souhlasit s nimi. Pfipadné zmény ¢i upravy pracovni smlouvy lze provadét
formou dodatku k pracovni smlouvé. Pfed samotnym podepsanim pracovni smlouvy
se novy zaméstnanec musi podrobit vstupni 1ékafské prohlidce u zavodniho I€karte.
Pak uz nic nebrani podpisu pracovni smlouvy a zatazeni pracovnika do persondlni

evidence. Kazd4 strana musi obdrZet jedno vyhotoveni smlouvy.'®

2.3.2 Pracovni smlouva

Pracovni smlouva musi obsahovat podstatné¢ nalezitosti, bez nich by neslo
o pracovni smlouvu. Tyto ndlezitosti jsou nezbytné pro vznik pracovni smlouvy.
Dulezit¢ je misto vykonu prace, ve kterém ma byt prace vykondvéana, je uréené
konkrétni adresou nebo konkrétnim méstem, jako ptiklad uvadim: kancelat, sklad,
dilnu, mésto. Den néstupu do prace je vétSinou presné kalendarni datum, v tento den
vznikd pracovni pomér. Druh prace, ktery ma zaméstnanec pro zaméstnavatele
vykonavat, by mél byt stanoven co mozna nejptesnéji. Jde o specifikaci toho, co je
naplni prace. Hlavni ¢asti pracovni smlouvy je vymezeni druhu prace, ktery ma
zaméstnanec pro zameéstnavatele vykonavat. Zde dochazi k formulaci okruhu
pracovnich ukoll, ke kterym se zaméstnanec zavazuje. Pracovnéprdvni vztah,
ktery patfi to prava soukromého, mize zpravidla vzniknout pouze se souhlasem fyzické
osoby a zaméstnavatele. Dokud pracovnépravni vztah jest€ nevznikl, jsou si obé
smluvni strany stale rovny. Okamzikem vzniku pracovnépravniho vztahu vystupuje
zaméstnavatel jako nadfizeny a zaméstnanec jako podiizeny.
Zaméstnanec jako podiizeny je vice chranén zdkonem. 7

Dale pracovni smlouva vétsinou obsahuje dobu trvani pracovniho poméru
a zkuSebni dobu. ZkuSebni doba je stanovena na tii mésice jdouci po sobé ode dne
vzniku poméru. U vedoucich zaméstnancii miZe byt zkuSebni doba aZ na Sest mésicli
po sob¢ jdoucich.

Dulezité je ujednani o mzd¢, tedy vysi hrubé mzdy, a o tom, kdy bude ¢astka

vyplacena. Nesmi chybét udaje o pracovni dobé, dovolené a praci piescas.

16 CESKO. Zdkon ¢ 262/2006 Sb. § 31 § 34 odst. 2. a), b). ze dne 21. dubna 2006. Zdkonik prace. In Shirka zdkoni:
2006/ 2006. ISSN 1211-1244 ve znéni pozdéjsich predpisii.

17 HURKA P. a kol. Pracovni pravo. Plzen: Ales Cenék s.r.0. 2015. 131, 139. s. ISBN 978-80-7380-540-1.
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Musi byt uvedena prava a povinnosti zaméstnance i zaméstnavatele a v neposledni fadé
udaje o skonceni pracovniho poméru a zdveérecna ustanoveni.

Pracovni smlouva musi byt uzaviena pisemné a kazdd smluvni strana musi
obdrzet jedno vyhotoveni této smlouvy. Pisemné vypracovani smlouvy musi byt
podepsano nejpozdéji v den, ktery je ve smlouvé sjednan jako den nastupu do prace.
V ptipadé nedodrzeni pisemné formy ZP uvadi v § 20 nasledujici: ,, Nebylo-li pravni
Jjednani ucinéno ve formé, kterou vyzaduje tento zdkon, a bylo-li jiz zapocato s plnénim,
neni mozné se neplatnosti tohoto jednani dovolat u tech jednani, jimiz vznikd

“«

nebo se méni zdkladni pracovnéprévni vztah.” ' Tim je dano, Ze s nedodrZenim
pisemné formy neni spojena neplatnost pracovni smlouvy. Pokud zaméstnanec
nenastoupi ve sjednany den do prace, aniz mu v tom branila piekazka v praci, nebo neda
zaméstnavateli do tydne védét o této prekazce, mize zaméstnavatel od pracovni
smlouvy odstoupit. Od pracovni smlouvy je mozné odstoupit, jen pokud zaméstnanec

nenastoupil do prace, a to podle § 34 odst. 4a 5 ZP. "’

2.3.3 Pracovni pomér

Pracovni pomér vznika uzavienim pracovni smlouvy nebo jmenovanim.
Rozdil je v tom, Ze smlouva je dvoustranné pravni jednani, zatimco jmenovani je pouze
jednostranné pravni jednani. Pro ob¢ varianty vzniku pracovniho poméru plati pravidlo,
ze pracovni pomér mize vzniknout pouze na zdkladé¢ svobodné vile zaméstnance
i zaméstnavatele. Vznik pracovniho poméru podle § 36 ZP: ,, Pracovni pomeér vznika
dnem, ktery byl sjednan v pracovni smlouvé jako den nastupu do prace nebo dnem,
ktery byl uveden jako den jmenovani na pracovni misto vedouciho zaméstnance. “

U pracovniho pomér na dobu urcitou je platnost smlouvy a pracovnépravniho
vztahu omezena jiz pii jejim sjednani a u pracovniho poméru na dobu neurcitou neni
dopiedu znam termin ukonceni platnosti smluvniho pracovnépravniho vztahu.
Pokud neni v pracovni smlouvé vymezeno trvani pracovniho poméru, jde vzdy
o pracovni pomér sjednany na dobu neurcitou. Pracovni pomér na dobu urcitou

mezi smluvnimi stranami nesmi piesdhnout 3 roky ode dne vzniku pracovniho poméru

na dobu urcitou a mize byt opakovan nejvyse dvakrat.

18 CESKO. Zdkon ¢&. 262/2006 Sb. § 20. ze dne 21. dubna 2006. Zdkonik prace. In Shirka zdkonii 2006, ¢dstka
84/20006. ISSN 1211-1244 ve znéni pozdéjsich pfe@pisﬁ.
1 HURKA P. a kol. Pracovni pravo. Plzeii: Ales Cenék s.r.0. 2015. 21. s. ISBN 978-80-7380-540-1.
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2.4 Povinnosti vyplivajici z pracovné pravniho poméru

Zaméstnavatel ptidéluje praci podle pracovni smlouvy, vyplaci mzdu nebo plat,
vytvafi pracovni podminky pro plnéni tkold. Je povinen zajistit bezpecnost a ochranu
zdravi zaméstnancli pii praci s ohledem na rizika mozného ohroZeni jejich Zivota
a zdravi a vytvaret bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni prostfedi. Déle je povinen
pfijimat opatfeni k predchazeni rizikiim, nepfipustit, aby zaméstnanec vykonaval
zakazané prace a ty, jejichz narocnost neodpovidd jeho schopnostem a zdravotni
zpusobilosti.

Musi zajistit zaméstnanciim poskytnuti prvni pomoci v piipadé€ potieby a zajistit
dodrzovani zdkazu koufeni na pracovistich stanoveného zvlaStnimi pravnimi ptedpisy.
Dale musi zajistit zaméstnancim Skoleni o pfedpisech bezpecnosti a ochrany zdravi pii
praci. Zaméstnavatel musi poskytnout zaméstnancim osobni ochranné pracovni
pomucky a v pfipadé potieby poskytnout bezplatné zaméstnancim myci, Cdistici
a dezinfekéni prostfedky na zakladé rozsahu znecisténi kize a odévu. Musi udrzovat
osobni ochranné pracovni prostiedky v pouzivatelném stavu a kontrolovat jejich

pouzivani.

Povinné ¢innosti zaméstnavatele po nastupu zaméstnance

Zamgéstnavatel zatidi Skoleni BOZP, sezndmi pracovnika s dal§imi predpisy
a nafizenimi. Ze strany zaméstnavatele miize byt uzaviena pisemna dohoda o hmotné
odpovédnosti. Déle zamé&stnavatel nechd zaméstnance vyplnit tiskopis Prohlaseni k dani
anejpozdeji do 8 dnli od vzniku pracovniho poméru je potieba podat piihlasku

k zdravotnimu a socialnimu pojisténi.?’

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Soubor predpist o bezpeCnosti a ochran¢ zdravi pii praci a dalsi predpisy
tykajici se BOZP, naptiklad predpisy tykajici se technické povahy.
Prameny jsou Zakonik prace a ptredpisy technické povahy, naptiklad ptedpisy

k obsluze strojt.

20TOMSEJ J. Zakonik prace. Praha: Grada, 2021. 23. s. ISBN 978- 80-271-3094-8.
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Zaméstnavatel ma povinnost zajistit bezpecnost zaméestnanct pfi praci a pfijimat
opatfeni k predchazeni rizikim. Zameéstnavatel je povinen provadét opatieni,

ktera odstraiiuji pficiny ohrozeni Zivota a zdravi pracovnika.

Zaméstnanec

Zamgéstnanec je povinen vykonavat praci osobné dle pokyni zaméstnavatele
dle pracovni smlouvy v rozvrzené pracovni dobé, dodrzovat povinnosti vyplyvajici
z pracovniho poméru a dalsi prava a povinnosti dle zakoniku préace.

Zaméstnance ma pravo na zajiSténi bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci.
Miize odmitnout vykon prace, o niz se opravnén¢ domniva, ze zdvaznym zplsobem
ohrozuje jeho zivot nebo zdravi. Musi dbat podle svych moZnosti o bezpecnost
a zdravi své vlastni 1 fyzickych osob, kterych se jeho jednani tyka. Musi se ucastnit

Skoleni zajistovanych zaméstnavatelem na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci 2!

Dokumentace dokladana pracovnikem

Zaméstnanec musi pied podpisem pracovni smlouvy dolozit doklady
o predchozim pracovnim poméru ajeho ukonceni. Musi odevzdat zapoctovy list
slouzici pro potieby diichodového zabezpeceni, dale udaje o dosazené kvalifikaci
ve form¢ ovéfenych kopii vysvédceni, diplomd ¢i osvédCeni, tdaje o Skolenich
¢i prezkuSovanich u vybranych profesi, jsou-li stanoveny pravnimi piedpisy.
K uzavteni pracovniho poméru je dilezit¢ dodat udaje o zdravotni zplisobilosti
k vykonu prace. Pro vybrané profese je nutné doloZzit potvrzeni o bezlthonnosti

prostiednictvim vypisu z rejstiiku trestd.

2.5 Zména pracovniho poméru

Jakékoliv zména pracovni smlouvy muze byt uskutecnéna pouze se souhlasem
obou smluvnich stran. ProtoZe zdkonik prace, zakon ¢. 262/2006 Sb. klade duraz

na pisemné sjednani pracovniho pomeéru, tak i veSkeré zmény je nutné sjednat pisemnou

2 TOMSEJ J. Zékonik prace. Praha: Grada, 2021. 21., 22. s. ISBN 978- 80-271-3094-8.
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formou. Konkrétné Zakonik prace uvadi v § 40 az § 47, jak takovy obsah pracovni
smlouvy zménit.

V téchto ustanovenich jsou i ptipady, kdy neplati vySe zminovany predpoklad,
ze ke zméné pracovni smlouvy miize dojit pouze se souhlasem zaméstnavatele
i zaméstnance. Ke zméné muize dojit i na zékladé jednostranného pravniho jednani
zaméstnavatele po predchozim informovéani zaméstnance. SepiSe se jen dodatek
ke smlouvé a ten zaméstnanec podepiSe. Zameéstnavatel nemlize po zaméstnanci
pozadovat vykon prace, kterd neni sjedndna jako druh prace v pracovni smlouvé,
pokud s tim zaméstnanec nesouhlasi. Nesouhlasil-li by zaméstnanec se zménou druhu
prace, jednalo by se o pfekazku na stran¢ zaméstnavatele. Zaméstnanci by tedy néalezela
nahrada mzdy nebo platu ve vysi primérného vydelku (§ 208 ZP).

Jako nasledné fteSeni prichdzi vuvahu jen vypovéd pro nadbytecnost
zaméstnance. Jakdkoliv zména pracovni smlouvy milze byt uskuteCnéna pouze
se souhlasem obou smluvnich stran. Protoze zakonik prace, zdkon ¢. 262/2006 Sb. klade
diraz na pisemné sjednani pracovniho poméru, tak i veskeré zmény je nutné sjednat
pisemnou formou. Konkrétné Zakonik prace uvadi v § 40 az § 47, jak takovy obsah
pracovni smlouvy zménit. V téchto ustanovenich jsou i ptipady, kdy neplati vyse
zminovany predpoklad, ze ke zméné pracovni smlouvy mize dojit pouze se souhlasem
zaméstnavatele 1 zaméstnance.

Ke zméné mlze dojit i na zdkladé¢ jednostranného pravniho jednani
zaméstnavatele po piedchozim informovani zaméstnance. SepiSe se jen dodatek
ke smlouvé a ten zaméstnanec podepiSe. Zaméstnavatel nemiize po zaméstnanci
pozadovat vykon prace, kterd neni sjednana jako druh prace v pracovni smlouve,
pokud s tim zaméstnanec nesouhlasi. Nesouhlasil-li by zaméstnanec se zménou druhu
prace, jednalo by se o pfekdzku na strané zaméstnavatele. Zameéstnanci by tedy nalezela
nahrada mzdy nebo platu ve vysi primérného vydelku § 208 ZP. Jako nésledné feSeni

piichazi v avahu jen vypovéd pro nadbyteénost??

22 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. 5. vyd. Praha: Management Press, 2015.
367. s. ISBN 978-80-7261-288-8.
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Konkrétni mozné situace pro zmény pracovniho poméru:

e Zména obsahu

e Zména druhu préce, pfevedeni na jinou praci
e Zména mista vykonu prace

e Pracovni cesta

e Docasné pridéleni

Zménou obsahu pracovniho poméru jsou pradva a povinnosti subjektd,
tedy zaméstnavatele a zaméstnance. Obsah pracovniho poméru se mize ménit
jen smluvng, dohodou zaméstnance se zaméstnavatelem. Jednostranné muze
zaméstnavatel ménit obsah pracovniho poméru pouze v piipadech, kdy tak stanovi
Zakonik prace v § 41 ZP.

Zména druhu prace mize byt docasna a po uplynuti doby, na kterou byla zména
sjednand, je zaméstnavatel povinen zafadit zaméstnance zpét na jeho misto. Neni- li
mozné zamestnance vratit na pivodni misto z divodu odpadnuti prace, nebo zruSeni

pracovniho mista, musi zaméstnavatel zaméstnance zatradit podle pracovni smlouvy

§ 47 ZP.

Pievedeni zaméstnance na jinou praci, Konkrétné se jedna o tyto pfipady:

., Podle lékarského posudku je rozhodnuto, Ze nemiize zaméstnanec dlouhodobé
konat ddle dosavadni praci. Posudek musi byt od poskytovatele lékarskych sluzeb
nebo rozhodnuti prislusného spravniho organu, ktery lékarsky posudek prezkoumdva.

Nesmi-li zaméstnance podle lékarského posudku vydaného poskytovatelem
lékarskych sluzeb nebo rozhodnuti prislusného spravniho organu, ktery Iékarsky
posudek prezkoumava, dale konat dosavadni praci pro pracovni uraz.

Kond-li téhotnd zaméstnankyné, zameéstnankyné, ktera koji, nebo zaméstnankyné
matka do konce devatého mésice po porodu praci, kterou nesméeji byt
tyto zamestnankyné zameéstndavany nebo ktera podle [ékarského posudku ohroZuje
jeji tehotenstvi nebo materstvi. Jestlize to je nutné podle lékarského posudku vydaného
poskytovatelem [ékarskych sluzeb nebo rozhodnuti prislusného organu ochrany
verejného zdravi v zdajmu ochrany zdravi jinych fyzickych osob pred infekcnim

onemocnénim.
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Jestlize je toho treba podle pravomocného rozhodnuti soudu nebo spravniho
uradu, jiného statniho organu nebo organu tizemniho samospravného celku.

Je-li zaméstnanec pracujici v noci na zakladé lékarského posudku vydaného
poskytovatelem lékarskych sluzeb uznan nezpiisobilym pro nocni prdci.

Pozada-li o to téhotna zaméstnankyné, zaméstnankyne, kterda koji,
nebo zaméstnankyné — matka do konce devaitého mésice po porodu, kterd pracuje

I3

v noci.

Ohledné zdravotnich divodl, kdy zaméstnanec ztratil pracovni schopnost
vykonavat dosavadni praci, je nutné mitlékarsky posudek, ktery stanovi,
Ze zaméstnanec nesmi nebo nemuize vykonavat dosavadni préaci bez rizika poSkozeni
svého zdravi.

Z prvnich tfech vySe uvedenych divodii miize zaméstnavatel zaméstnanci
ibezjeho souhlasu nafidit jinou praci, nez je sjednand v pracovni
smlouve. Zameéstnavatel musi reflektovat zdravotni stav, kvalifikaci a schopnosti
zaméstnance pii pielozeni tak, aby prace byla pro zaméstnance dobra. Dalsi soucésti
pfevedeni zaméstnance by mélo byt iprojednani doby, na kterou by mél byt
zaméstnanec pieveden na zaklad¢ tzv. zdravotnich davodi.

Zamgéstnavatel je opravnén pielozit zaméstnance k vykonu prace do jiné¢ho
mista, nez bylo sjednano v pracovni smlouvé, pouze se souhlasem zaméstnance.
Musi se pfedem se zaméstnancem dohodnout doba, po kterou bude zaméstnanec
prelozen. Zaméstnanec je povinen vykondvat praci, kterou mu ptidé€li ptislusny vedouci
organiza¢ni jednotky, na jehoz pracovisté byl zaméstnanec pietazen.

Zaméstnavatel mize zaméstnance vyslat na pracovni cestu pouze po dohodé
snim. Doba trvani cesty neni zakonem omezena. Zaméstnanec vykondva praci
dle pokynli zaméstnavatele, ktery jej na pracovni cestu vyslal. Pokud je zaméstnanec
vysldn na pracovni cestu do jiné organizace, mize zaméstnanci davat pokyny k praci
vedouci této organizace, nesmi vSak C¢init vi¢i zaméstnanci jménem vysilajiciho
zaméstnavatele pravni jednani.

Docasné pridéleni § 43 a ZP je poskytnuti zaméstnance k do¢asnému vykonu
prace k jinému zaméstnavateli. Docasné ptidéleni vznika dohodou mezi zaméstnavateli
a dohodou o docasném piidéleni zaméstnance k docasnému zaméstnavateli.
Zaméstnavatel je na urCitou dobu opravnén pfidélit zaméstnance k jinému
zaméstnavateli nejdiive po uplynuti 6 mésici trvani pracovniho poméru.

Docasné ptidéleni nesmi byt za Uplatu. Pracovni podminky zlistavaji stejné, nemohou
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byt hors§i. DoCasny zaméstnavatel pridéluje zaméstnanci praci a odpovida za BOZP,
ostatni prava a povinnosti ma stadle zaméstnavatel, ktery zaméstnance pietadil.
Docasné ptidéleni konci uplynutim doby, dohodou zaméstnavatele a pridéleného

zamé&stnavatele, vypovédi a skonenim pracovniho poméru.?

2.6 Skoncéeni pracovniho poméru

Zakladni pracovnépravni vztahy zanikaji naptiklad uplynutim sjednané doby,

splnénim tukolu u dohody o provedeni prace. Jednostrannym pravnim aktem jsou
vypoveédi ze strany zaméstnance a zaméstnavatele.
Vypovédi dochazi krozvazdni pracovniho poméru uplynutim vypovédni doby.
Vypovédni doba ¢ini 2 mésice. Zacind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice a konci
uplynutim posledniho dne pfisluSného kalendainiho mésice. VSechny vypovédi musi
byt pisemné¢ doruceny. Pracovni pomér kon¢i uplynutim vypovédni doby.
Ostatni pracovnépravni vztahy zanikaji naptiklad dohodou stran, zapo¢tenim.

Propousténi pracovnika je ukonéeni pracovniho poméru z pficin, které mohou
vzniknout jednak na strané organizace, a to z divodi nadbyteCnosti pracovnikd,
omezovani vyroby apod., jednak na stran¢ pracovnika.

Penzionovani pracovnikl byva piedevsim z diivodu vysokého vEku pracovnikil
neboli véku, v némz v souladu s obecné platnymi ptedpisy vznikd ndrok na starobni

duchod.

2.6.1 Moznosti skon¢eni pracovniho poméru

1) Vypoveéd ze strany zaméstnance, ktery miZe ukoncit pracovni pomér
podanim pisemné vypoveédi zaméstnavateli kdykoliv, nemusi uvadét
divod své vypovédi. Jedinou podminkou je doruceni vypovéedi
zamé&stnavateli.

2) Vypovéd ze strany zaméstnavatele, ten musi zaméstnanci podat
pisemnou vypovéd vzdy sodavodnénim. Je tfeba ve vypoveédi
skutkové vymezit jeden ze zdkonnych vypovédnich davodu,

které zminuje zakonik prace v § 52 ZP.

BHURKA P. a kol. Pracovni pravo v bodech s piiklady. 5. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR. 2019. 30. - 35. s.
ISBN 978-80-7598-356-5.
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3) Vypovéd dana v disledku poruseni pracovni kazné je v souladu
se zékonikem prace podle § 52g mlze zaméstnavatel dat zaméstnanci

vypoved:

a) Pro zavazné poruSeni povinnosti vyplyvajici z pravnich ptredpist.

b) Jsou-li u zaméstnance dany davody, pro které by s nim zaméstnavatel
mohl okamzité zrusit pracovni pomgr.

c) Pro soustavné méné zavazné poruSovani povinnosti vyplyvajicich
z pravnich predpist.

d) Porusi-li zaméstnanec zvlast hrubym zpisobem jinou povinnost

zameéstnance.

4) Uplynutim doby konci pracovni pomeér, ktery byl sjednan na dobu
urditou. 24
5) Rozhodnuti statniho organu (soudu) u zaméstnancii cizich statnich
ptislusnikli, nebo u osob, které nemaji statni ptislusnost. Rozhodnutim
kon¢i pfimo ex lege pracovni pomér:
a) dnem, ktery ma skon¢it jejich pobyt na uzemi CR
b) dnem nabyti pravni moci, kdy rozsudkem je ukladany trest vyhosténi
z uzemi CR
¢) uplynutim doby, na které bylo vydano povoleni k zaméstnani
6) ZruSeni pracovniho poméru ve zkuSebni dobé, kdy zaméstnanec
1 zaméstnavatel mize ukoncit pracovni pomér bez udani davodu, musi
byt pisemné. Pracovni pomér zaméstnavatel nemuize zruSit béhem
14 kalendainich  dndi  trvani doCasné pracovni  neschopnosti
zameéstnance. Pracovni pomér kon¢i dnem doruceni zruSeni.
7) Okamzité zruSeni pracovniho poméru zaméstnavatelem, kdy lze ihned
zru$it pracovni pomér. Jeho UCinky nastdvaji okamzité. Musi byt

pisemny, pod sankci zdanlivosti.

2 LOCHMANOVA A. Personalistika Zaklady personalistiky, Praha 2016. 54. -55. s. ISBN 978-80-7402-282-1.
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Dutivody pro okamzité zruseni pracovniho poméru jsou:

a)

b)

Hrubé porusSeni pracovni kazné, za které je povaZovano spachani
trestného Cinu, napadeni zaméstnavatele ¢i zaméstnance, kradez
v zaméstnani ¢i dlouhodoba, neomluvena absence.

Zavazné poruseni pracovni kazn€, pozivani alkoholu jak pfed nastupem
do prace, tak 1 v pracovni dob¢, uzivani omamnych latek, nedbalost pti
praci, kterd by mohla ohrozit ostatni zaméstnance.

Soustavné méné zdvazné poruSovani pracovni kazné€, opakované

porusovani pracovni kaznég.

Okamzité zruSeni pracovniho poméru nelze u téhotné zaméstnankyné,

zaméstnankyné na matefské dovolené, u zaméstnance na rodicovské dovolené.

K okamzitému zruSeni pracovniho poméru zaméstnancem dochazi, pokud podle

lékarského posudku nemulze nadale zaméstnanec vykondvat danou praci

a zamé&stnavatel mu do 15 dnl ode dne pifedloZeni posudku neumoznil jiné

pro n¢ho vhodné prace. Také miize zaméstnanec okamzit€¢ zrusit pracovni

pomér, pokud mu zaméstnavatel nevyplatil mzdu do 15 dnii po uplynuti terminu

splatnosti. Zaméstnanec, ktery okamzité zrusil pracovni pomér pro nevyplaceni

mzdy dle § 56 odst. 1b) ZP, mad pravo na odstupné ve vySi trojndsobku

primérného mési¢niho vydélku.

8)

9

Pravni udalosti, smrti zaméstnance nastavaji penézit¢é naroky
zam&stnance z pracovniho poméru. Jeho smrti penézité naroky
nezanikaji, pfechazeji do vySe trojnasobku jeho primérného mési¢niho
vydélku postupné pifimo na jeho manzela/manzelku, déti a rodice,
jestlize s nim zili v dobé smrti ve spolecné domacnosti. Pfredmétem
dédictvi se stavaji, neni-li téchto osob.

Dohoda o ukonceni pracovniho poméru je dvoustranny pravni akt
mezi zaméstnancem a zamgéstnavatelem. Ob¢ strany se musi dohodnout
na ukonceni pracovniho poméru. Pracovni pomér konci dnem, ktery je
v dohodé uveden jako den skonceni pracovniho poméru. Dohodou Ize
rozvazat pracovni pomér kdykoli, z jakychkoliv divodi. Dohoda musi

byt pisemnd a musi byt dian den skonceni pracovniho poméru.
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Muze bytdan 1 ddvod rozvazani pracovniho poméru, pokud

to pozaduje zaméstnanec, a odstupné. »

25 HURKA P. a kol. Pracovni pravo v bodech s priklady. 5. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR. 2019. 43. - 53. s. ISBN
978-80-7598-356-5.
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3 PERSONALISTIKA

3.1 Historie Personalistiky

Personalistika jako specializovand c¢innost se formovala fadu let. Ukézalo
se, ze s pouhou laickou zkuSenosti nelze pii fizeni lidi vystacit. Historicky vyvoj
personalistiky proSel mnoha etapami. Na zaklad¢ prostudované literatury je mozno
shrnout vyvoj do tii zékladnich etap. Prvni etapou byla na pocatku dvacatého stoleti
personalni préace, kterd trvala pfiblizné do tficatych let. Nasledovala etapa nazvana
persondlni fizeni, kterd v pribéhu Sedesatych let pozvolna piesla do etapy fizeni
lidskych zdroj. 2

Nezanedbatelny podil na vyvoji personalniho fizeni v Ceskoslovensku mél i Tomés
Bata a jeho systém fizeni, ktery pozdéji dostal nazev ,,Battiv systém fizeni“. Bata se snazil
zamétit zejména na potieby svych zaméstnancii, na jejich vzdélavani a na to, aby méli
kde bydlet a stravovat se. Poskytl jim zdravotni péci. Déle to byla vystavba internatnich
Skol, kde si vychovaval své budouci zaméstnance, vystavba nemocnice, moZznost
pronajmuti domi, které nechal Bata vystavét. Tento persondlni systém nanejvys
motivoval zaméstnance podniku, vyvolal v nich osobni i skupinovou vykonnost
a kvalitu s efektivnosti prace. Lidé byli na svou pfisluSnost k firm¢ Bata neuvéfitelné
hrdi.

Napriklad chtél-li se clovek stat zaméstnancem spolecnosti Bat'a, musel nejprve
zaslat zadost o pfijeti do spolecnosti. Jeho zddost byla vyhodnocena na zakladé
stanoveného ve&ku, absenci dusevnich vad, které by mohly byt prokazatelné z textu
7adosti, vyse inteligence a miry poctivosti. Zadosti nespliujici kritéria byly vyfazeny.
Zbylym zadateliim byl odeslan dotaznik, ktery bylo tieba vyplnit a zaslat zpét.

Dotaznik byl velmi podrobny, objevovaly se v ném otadzky tykajici
se hospodaiského postaveni zadatele 1 jeho rodict, otazky, jak velké jsou jeho uspory,
popiipad¢ dluhy, kolik penéz potiebuje denné, tydné a rocné, aby uspokojil své potieby
a potfeby osob na ném zavislych. Cilem dotazniku bylo zjistit, jaké je Zadatelova kazen,
co se ty¢e hospodaiské moralky. V ptipadée, ze zadatel prosel, byl pozvan k piijeti,

které probihalo kazdé pond¢li.

BKOCIANOVA R. Persondlni Fizeni: vychodiska a vyvoj. 2., pfeprac. a rozs. vvd. Praha: Grada Publishing,2012.
152. 5. ISBN 978-80-247-3269-5.
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Pti pfijeti byl prohlédnut 1ékatfem a byl podroben psychotechnickym zkouSkam.
Pozdéji se od téchto zkousek upustilo, protoze nepodavaly zadné rozhodujici
vysledky.?’

Batv persondlni systém, ktery se nazyval “péfe o zaméstnance™ byl
charakteristickou snahou o vzdélavani zaméstnancii a dohlizeni na jejich hygienu,
stravovaci navyky a hospodatfeni. Tento persondlni systém nanejvyS motivoval

zaméstnance podniku, ktefi byli na svou pfislugnost k firmé Bat'a neuvéfitelné hrdi.?®

3.2 Vznik a fizeni lidskych zdroju

Vznik fizeni lidskych zdroji lze pfipsat spisovatelim lidskych relacionisti,
kteti prikladali lidskému faktoru velky vyznam. Management je persondlni sprava.
Je to pravda, protoze management se zabyva efektivnim vyuzivanim lidskych i jinych
zdroji. Rizeni lidskych zdrojii je tedy pouze souéasti procesu fizeni. Zaroven je tieba
si uvédomit, ze fizeni lidskych zdroju je nedilnou souc¢ésti procesu fizeni. Tuto funkci
provadéji vSichni manaZzeti. Manazer, aby ziskal to nejlepsi ze svych lidi, musi pfevzit
zékladni odpovédnost za vybér lidi, kteti budou pracovat pod nim, a poméahat
jim rozvijet se, motivovat je a vést. Pfi plnéni této odpovédnosti vSak mulze vyuzit

pomoci specializovanych sluzeb persondlniho oddé&leni.?’

3.3 Personalistika a Fizeni lidskych zdroju

Personalistika a lidské zdroje, nékdy téZ Human Resource Management, je
oblast procesii v organizaci, ktera se zabyva fizenim a rozvojem lidskych zdrojt.
Zahrnuje personalni praci, celou fadu postupii a riznych metod fizeni, také fizeni
lidskych zdrojii. Pracovni népli je prace s lidmi v organizaci od ziskdvani pracovnikd,

uzavieni pracovni smlouvy, vyplaceni mezd aZ po ukond&eni pracovnich poméri.3°

27JAK SE STANE CLOVEK BATAMANEM [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z WWW:
<https://zlin.estranky.cz/clanky/batuv-system--batismus-/pracovni-rad-zamestnancu_-pomery-v-batove-tovarne.>

BBATOVA SOUSTAVA RIZENI [online]. [cit. 2021-04-03]. Dostupné z WWW:
<https://zlin.estranky.cz/clanky/batuv-system--batismus-/batova-soustava-rizeni---minulost-ci-budoucnost. >
YJOHNSTONE S. WILKINSON A. Encyclopedia of Human Resource Management. Cheltenham: Edward Elgar

Publishing 2016. 2. s. ISBN 978 -1783- 47 — 5452.

30 Personalistika a Fizeni lidskych zdrojii (Human Resources Management). In: ManagementMania.com [online].
Wilmington (DE) 2011-2021, 22. 08. 2016 [cit. 04. 04. 2021]. Dostupné z:
<https.//managementmania.com/cs/personalistika-a-lidske-zdroje.>
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3.4 Personalni prace a jeji uloha v organizaci

Personalni prace se zamétuje na vse, co se tykd ¢lovéka v pracovnim procesu,
jedna se o ziskavani, formovani, fungovani, organizovani a propojovani jeho ¢innosti,
vysledki jeho prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu
k vykonadvané praci, spolupracovnikim a rovnéz jeho osobniho uspokojeni
z vykondvané¢ prace, jeho persondlniho a socidlniho rozvoje. Personalistika
se v organizaci zabyva fizenim a rozvojem lidskych zdroji. Pod personalistiku spadaji
personalni prace, postupy a rizné metody fizeni lidskych zdrojl, ziskavani pracovnikd,
uzavieni pracovnich smluv, osobni rozvoj a také vyplaceni mezd. V praxi se pouZivaji
rizné pojmy, jako je personalni fizeni, persondlni administrativa, fizeni lidskych zdroji.
Rizeni lidskych zdrojii ma §irsi védni zaklad zejména v socialni psychologii, sociologii

a pedagogice.’!

3.4.1 Vyznam personalni prace v organizaci

Personalni prace ma vliv na hospodarské vysledky, ptikladem mize byt zisk
organizace. To muze souviset napfiklad se snizovanim ztratovych ¢asti pracovniki
naleZzitym popisem prace. Se zavadénim efektivnich programl ochrany zdravi
a bezpecnosti pii praci se snizuje pocet Urazll. Vzdélavani a rozvoj pracovniki vede
ke zlepSeni prace a zvySeni kvality vyrobkd. Smlouvy se uzaviraji jen s témi nejlepSimi
uchazeci o praci, ktefi jsou schopni vyvinout maximalni usili. Jako faktor motivace
se uplatiiuje systém odmeénovani a poskytovani zaméestnaneckych vyhod.

Personélni prace tvoii tu cast fizeni organizace, kterd se zamétfuje na vSe,
cose tyka ¢&lovéka v pracovnim procesu. Ukolem personalni prace je ziskavani,
formovani, fungovéani pracovnika, jeho organizovani a propojovani jeho cinnosti,
vysledki jeho prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu
k vykondvané praci, organizaci, spolupracovnikim a dal§$im osobam, s nimiz
se v souvislosti se svou praci stykd, a rovnéz jeho osobniho uspokojeni z vykonavané

prace, jeho persondlniho a socidlniho rozvoje. 3

3IKOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. 5. vyd. Praha: Management Press, 2015. 367.
s. ISBN 978-80-7261-288-8.
32 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: Zaklady moderni personalistiky. 5. vyd. Praha: Management Press, 2015. 13.
s. ISBN 978-80-7261-288-8.
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Personalistikou se rozumi komplexni soubor personalnich cCinnosti
tzv. ,,Personalni prace.” Jsou to organizacni funkce, ¢innosti a agendy, které slouzi
persondlnimu fungovani a rozvoji organizace. Zminéné ,,personalni ¢innosti“ zahrnuji
vyhledavéni, ziskavani, vybér a pfijimani novych pracovnikd, jejich pracovni
zafazovani, pracovni hodnoceni a odménovani. Dale zajistovani personalni piipravy,
zajistovani bezpecnosti prace a organizace prace a dalsi aktivity zaméfené na vyuziti
a rozvoj persondlu organizace jakoZzto pracovni sily a zdroje nezbytného pro dosazeni
organiza¢nich cilli. Termin persondlni management se ujal pro oznaceni odbornych
¢innosti zamétfenych na personal hlavné v anglosaském prostoru. Ve stiedoevropském

prostoru se uchytil a stale se pouziva termin personalistika.

3.4.2 Mezi hlavni ukoly personalni prace patri

Hlavni c¢innosti persondlniho oddéleni je persondlni prace. Pro spravné
fungovani persondlniho oddéleni je tfeba dodrzovat nasledujici c¢innosti.
Zésadni persondlni Cinnosti je vytvafreni a analyza pracovnich mist. Pfesné vymezeni
pracovniho mista je dalezité pro spravny vybér nového zaméstnance. Nové pracovni
misto musi mit jasn¢ stanovené pracovni tkoly, pravomoci, odpovédnost pro jednotlivé
pracovniky a o&ekavani pracovnich vysledkd. Cim jasn&jsi piedstavu o obsazovaném
pracovnim mistu podnik ma, tim snaz$i a uspesSn€j$i se vybérovy proces stava.
Naopak plati, Ze neni-li pracovni misto jasn¢ a srozumitelné¢ vymezeno, je spravny
vybér nového zaméstnance prakticky nemozny.

Dle Koubka miva proces vytvareni pracovnich mist obvykle nasledujici podobu.
Firma si ur¢i své vyrobni cile a tyto cile si nasledné rozdé€li do konkrétnich pracovnich
ukolt, urci si rozsah jednotlivych pracovnich ukolt. Prozkouma4, za jakych technickych
a organizatnich  podminek  se budou  jednotlivé  pracovni  ukoly  plnit.
Na zaklad¢€ prozkoumani stanovi postup, kterym se budou ukoly plnit, ur¢i pozadavky
a naro¢nost jednotlivych pracovnich tkoll na schopnosti pracovnika. Ur¢i ¢asovou
naroc¢nost pro plnéni tkold, porovnd narocnost tkolil, zda na splnéni ukolu bude stacit
jeden pracovnik, ¢i jich bude potieba vice. Pak se pracovni tkoly pfifadi do povinnosti
konkrétnimu zaméstnanci a vznikne tak nové pracovni misto.*?

Dalsim krokem je analyza pracovniho mista. Analyza je piesny popis prace,

tedy zjisténi informaci o ukolech, metodach prace, odpovédnosti a podminkach,

33 BRUHA D., BUKOVJAN P., CORENJOVA H.. Abeceda personalistiky, 8.aktualiz. vyd. Olomouc: ANAG, 2018
Prace, mzdy, pojisténi. 63. -69. s. ISBN: 978-80-7554-120-8.
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za nichZ se prace vykonava. Analyza hraje dulezitou roli pro zpracovavani personalni
dokumentace. Pii vhodné a spravné polozenych otazkach dokaze odhalit rGzné
nedostatky, kterymi jsou napiiklad casté odchody zaméstnancii z konkrétnich
pracovnich mist, neefektivita prace, neptiznivé pracovni podminky.

K zajisténi ukolll je zapotfebi mnoha persondlnich cinnosti, jako naptiklad
personalni planovani, ziskdvani, vybér a piijimani pracovniki. Patii sem i1 hodnoceni,
rozmistovani, odménovani pracovnikii a péfe o né. Také je dulezité vytvareni
dynamického souladu mezi po€tem a strukturou pracovnich ukold. Jedna se o soulad
mezi vytvofenymi pracovnimi misty a poctem a strukturou pracovnikli v organizaci
tak, aby kazdé pracovni misto v maximalni mife odpovidalo pracovnim schopnostem
pracovnika zatazeného na toto pracovni misto. Optimalni vyuzivani pracovnich sil
v organizaci je optimalni vyuzivani fondu pracovni doby a optiméalni vyuZivani
pracovnich schopnosti pracovnikl. DileZzity je personalni a socidlni rozvoj pracovniki
organizace, tedy rozvoj jejich pracovnich schopnosti, osobnosti, socialnich vlastnosti,
rozvoj jejich pracovni kariéry smétujici k vnitinimu uspokojeni z vykonavané prace,
ke sblizeni, ¢i dokonce ke ztotoznéni individualnich z4jmG a z4jml organizace
1k uspokojovani arozvijeni materidlnich anemateridlnich socidlnich potieb

pracovniki.

3.5 Personalista

Zaméstnanec persondlniho oddé€leni je personalista, ktery vyfizuje béznou
personalni agendu v organizaci. Pfipravuje smlouvy adal§i dokumenty tykajici
se pracovnépravnich vztahii. Vede personalni evidenci vSech zaméstnancl, vede
a uchovava osobni data pracovnikl, vyfizuje pozadavky individudlnich personalnich
zadosti, zajistuje vzdélavani zaméstnancti véetné rekvalifikace a vyfizuje pozadavky
zaméstnanct z oblasti socialni politiky.

Vytvafi aanalyzuje pracovni mista, tj. popisuje pracovni mista,
jejich specifikaci a aktualizaci. Zabyvd se personalnim planovanim, ziskavanim,
vybérem a pfijimdnim pracovnikli. Pfipravuje a zvefejniuje informace o volnych
pracovnich mistech, shromazduje materidly o uchazecich, organizuje ptedvybeér,
organizuje testy a pohovory. Rozhoduje o vybéru zaméstnancii, zafazuje pracovnika

do evidence. ZajiStuje orientaci pracovnika na pracovisti. Hodnoti pracovniky,

3 KOUBEK, J. Persondlni prace v malych a stiednich firmach. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2011.
Manazer. 41-42. s. ISBN 978-80-247-3823-9.
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ukoncuje pracovni pomeéry, odménuje pracovniky a poskytuje zaméestnanecké vyhody.
Také ma za kol motivovat a starat se o zaméstnance. Zajistuje dobré pracovni
prostfedi, bezpecnost aochranu zdravi pfi praci, pozarni ochranu, pracovni dobu
a pracovni rezim. Stard se o oblast socidlnich sluzeb jako je stravovani, kulturni

a sportovni aktivity.>?

3.6 Strategické rizeni lidskych zdroju

Strategie tizeni lidskych zdroji je konkrétni aktivita, konkrétni usili sméfujici
k dosazeni cilii obsazenych v persondlni strategii. Dulezité je personalni planovani.
Strategické fizeni se musi zabyvat mnoha otazkami, jako napfiklad: ,, Kolik a jaky druh
pracovnikli bude organizace potiebovat?* ,,Co je tfeba udélat, aby byla pokryta zadouci
potieba pracovnikii?* Proto je dulezité zabyvat se vnitfnimi a vnéjSimi podminkami
organizace. Diky nim je moZné zodpoveédét takovéto otazky. Mezi vnéjSi podminky
se zafazuje populacni vyvoj, mobilita obyvatelstva a vyvoj trhu price, zmény
technologie a techniky, mozné zmény v poptavkach ¢i sluzbach organizace a mira
otevienosti narodni ekonomiky. Vnitinimi podminkami jsou organizace, prace
a pracovnici. V organizaci feSi organizacni struktury a personalni politiku. U préce
se fesi charakter, obsah prace, individualni nebo tymovy charakter. Jako posledni jsou
pracovnici. Dulezity je pocet pracovniki, struktura, znalosti a dovednosti, demograficka
struktura, zivotni podminky.

Rizeni lidskych zdroji musi definovat pracovni ukoly, stémi souvisi
1 odpovédnost a pravomoci hromadit je do pracovnich mist. Provadi analyzu pracovnich
mist. Planuje potfebu pracovnich sil pro organizaci, ziskdvé pracovniky, vybird je
a pfijimé pracovniky z uchazecli o praci. Rozmist'uje pracovniky a pfifazuje jim praci.
Vzdélava pracovniky, aby se zdokonalily jejich pracovni schopnosti, motivuje je.
Vytvaii systém odménovani pracovnikii. Podili se na prizkumech trhu prace. Prosazuje
programy tykajici se bezpeCnosti a ochrany zdravi pracovniki pii préci.
Dohlizi a dodrzovani zdkoni v oblasti price a zaméstnavani pracovnikl, zajistuje
zdravotni pé¢i o pracovniky, pravidelnou zdravotni kontrolu, 1é¢bu. Je tedy ziejmé,
ze strategické ftizeni lidskych zdroji musi brat v potaz velké mnozstvi faktord,
kteréovlivituji formovani a fungovani pracovni sily organizace a tim i organizace samé.

Je nezbytné, aby v plnéni Cinnosti tykajicich se lidskych zdroji byli zainteresovani

3BRODSKY 7., Rizeni lidskych zdrojii pro managery. 1. vyd. Pardubice: Tiskarské stiedisko Univerzita Pardubice,
2009. 21. - 22. 5. ISBN 978- 80-7395-155-9.
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nejen samotni pracovnici danych personalnich oddé€leni, ale aby neoddélitelnou soucasti
byli i vSichni vedouci pracovnici organizace bez ohledu na jejich postaveni.

Vsichni vedouci pracovnici by méli byt spolutvlirci personalni strategie,
méli by se k ni vyjadfovat a jejich ndzory by mély byt brany v potaz.
Vedouci pracovnici vytvaieji pracovni ukoly jim podfizenym pracovnikim a zaroven
jsou nejdulezitéj§im zdrojem informaci o pracovnich mistech. Museji odhadnout
potiebu pracovnikil na ptid€leny ukol, tedy hraji velkou roli v planovani personalniho
rozvoje. Jako prvni identifikuji potfebu ziskavani pracovnikd. Museji fici,
jaky pracovnik by mél byt pfijat, jaké pozadavky se budou klast na uchazece
a jaké informace je tieba o uchazec¢ich védéet. Personalisté se ucastni vybéru pracovnikil,
poskytuji servis a sva doporuCeni, ale vedouci pracovnici nakonec rozhoduji
o konkrétnim uchazeci. Jednou z nejvétSich roli, kterou vedouci pracovnici plni, je
uvadéni nového pracovnika na pracovisté a jeho postupné zatazeni do pracovniho
kolektivu. Na vedoucich pracovnicich déale zéalezi hodnoceni zaméstnancd, jestli bude
kladné ¢i zaporné. Déle maji na starost navrhovani povysSeni, pievedeni na jinou praci,
prefazeni na niz8§i funkci ¢i navrhuji propuSténi. Jednou z vyznamnych roli je

i identifikovani potieb vzd&lavani na pracovisti pii vykonu prace i mimo pracoviste.>¢

3.7 Vyvoj fizeni lidskych zdroji

Vsechny definice poukazuji na slovo &innost. Cinnost, kterd se dé&je v ramci
urcité organizace, na urcity proces. Obecné vSak prevlada pojem fizeni lidskych zdroja.
V Ceském jazyce jiz zdomécnéla zkratka HR z anglického ,, Human Resources “.

Personalni administrativa neboli personalni sprava je opakem persondlniho
fizeni, protoZe je pasivnim pojetim personalni prace. Patfi sem administrativa spojena
s pfijetim novych zaméstnanct, uchovavani jejich osobnich dat a aktualizace téchto dat.
Personalni sprdva je nejstarSim pojetim persondlni prace, kdy persondlni prace
zajiStovala veSkeré administrativni procesy spojené se zaméstnadvanim pracovniki,
pofizovanim, uchovavanim a aktualizaci dokumentli ainformaci tykajicich
se zamgstnancl a jejich Cinnosti a poskytovanim téchto informaci fidicim slozkdm

organizace.’’

36KOUBEK, J. /!BCpraktické personalistiky. Praha: Linde, 2000. 400. s. ISBN 80-86131-25-4.
’KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5. vvd., Praha: Management Press, 2015.15.
s. ISBN 978-80-7261-288-8.
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Personalni utvar je vnitini organizacni jednotka, kterd se zaméfuje na vykon
personalni administrativy a na fizeni lidskych zdroji. Zajistuje odbornou,
metodologickou, poradenskou, usmériiovaci, organiza¢ni a kontrolni stranku personalni
prace a poskytuje v této oblasti specidlni sluzby vedoucim pracovnikiim vSech urovni
ijednotlivych pracovnikim Jejim hlavnim ukolem je fizeni a rozvoj pracovniki,
zajiStuje odbornou poradenskou c¢innost v organizaci. ZlepSovanim podminek
a pracovniho prostfedi organizace umoziiuje svym pracovnikiim, aby zvySovali
své schopnosti. Vysledkem je pak zlepSeni vykonu celé organizace. Dilezité je mit
schopné pracovniky. Pokud organizace vytvaii zdravé pracovni prostiedi,
tj. Ze zaméstnanec je spokojeny a oddany firmé, pak jsou vykony zaméstnanci vyrazné
lepsi nez v opacné situaci. Takto uvazujici organizace ma dobrou zaméstnaneckou
povést a pro nové potencionalni pracovniky je velice zddana. Dalsi dilezitou vyhodou
je pak to, ze je konkurenceschopnd vuc¢i ostatnim organizacim a upeviiuje
si své postaveni na trhu.®

Personalni fizeni je koncepce persondlni prace. Personalni fizeni se zacalo
objevovat jiz pied druhou svétovou valkou v podnicich s dynamickym a progresivnim
vedenim, v podnicich orientovanych na expanzi, na ovladnuti pokud mozno co nejveétsi
¢asti trhu, na eliminaci konkurence. NejschidnéjSi cestou k dosaZeni tohoto cile
se ukéazalo hledani a vyuzivani konkurencnich vyhod, mezi nimiz vyznamnou roli hral
peclivé vybrany, zformovany, organizovany a motivovany pracovni kolektiv podniku.
Ve vedeni zminénych podnik existuje témét nevycCerpatelny zdroj prosperity,
konkurenceschopnosti a timto zdrojem je ¢lovék, lidska pracovni sila. V disledku toho
se zaCala prosazovat iaktivni role persondlni prace, tj. skutecné persondlni fizeni.
Vznikaly persondlni utvary nového typu, vnichz se formulovala personalni
politika organizace. Také se rozvijely metody persondlni prace. Persondlni prace
se profesionalizovala, stala se zdleZitosti specialistli na tuto praci. Persondlni utvary
mély jiz pomérné velkou autoritu a pravomoc k relativné autonomnimu rozhodovani.
Personalni prace v této vyvojové fazi méla spise povahu operativniho fizeni.*

Rizeni lidskych zdroji je ptistup k fizeni lidi v organizaci. Hlavnim cilem je
zvysujici se vykon organizace za pomoci vSech zdroji, které ma organizace k dispozici,
tedy pomoci materidlnich zdrojt, finan¢nich prostredki, informacnich zdroji a lidského

zdroje.

38 DVO]?A'KOVA',’ Z. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007. 14 .s. ISBN 978-80-7179-893-4.
¥BERNARDOVA D. Zdkladni cinnosti v persondlnim izeni. Olomouc: Moravskad vysoka Skola, 2015. ISBN 978- 80-

7455-052-2.
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Rizeni lidskych zdroji musi aktualizovat tidaje o pracovnicich a uchovavat
tyto dokumenty, motivovat pracovniky, provadét neustdld proSkolovani a vzdélavani
pracovniki, aby byl vyuzit jejich potencial a aby mohli byt pfidéleni i na jiné pracovni
misto v organizaci, a provadét analyzu pracovnich mist. V fizeni lidskych zdroja je
kladen daraz na vykon, oddanost zaméstnancii a odménovani na zakladé individualniho
nebo tymového piinosu. *°

Soubor manazerskych postupt slouzi k ziskdvani a udrzeni zameéstnanca
v organizaci a k zajiStovani toho, aby podavali vysoky a kvalitni vykon a tim pfispivali
k dosazeni organizac¢nich cilt. Cile organizaci mohou pfitom byt pométfovany takovymi
fidicimi ukazateli jako je kratkodoba a dlouhodoba organizacni efektivnost, flexibilita,
adaptabilita, pfezivani a prosperita organizace v ménicim se vnéjSim tkolovém
a operacnim prostiedi. Takto pojaté fizeni lidskych zdroji jakozto pokrocilad manazerska
koncepce navazujici na persondlni managament jiz dalekosahle piekracuje horizont
personalistiky.

Personalni planovani slouzi k planovani lidskych zdrojt, planovani pracovniki
a také k realizaci cili organizace Personalni planovani usiluje o to, aby organizace méla
nejen v soucasnosti, ale zejména v budoucnosti pracovni sily v potiebném mnozstvi,
s potiebnymi  znalostmi, dovednostmi, zkuSenostmi, optimalné motivované
a s zddoucim pomérem k praci.

Personélni planovéni slouzi k planovani lidskych zdrojt, planovéani pracovnikii
a také k realizaci cilli organizace Persondlni pldnovani usiluje o to, aby organizace méla
nejen v soucasnosti, ale zejména v budoucnosti pracovni sily v potfebném mnozstvi,
s pottebnymi  znalostmi, dovednostmi, zkuSenostmi, optimalné¢ motivované
a s zadoucim pomérem k praci.*!

Personalni planovani také predstavuje proces predvidani, stanovovani cilt
arealizace opatfeni v oblasti pohybu lidi do organizace, z organizace a uvnitf
organizace. ZajiStuje spojovani pracovnikli s pracovnimi tUkoly v pravy cas
a na spravném misté. Formuje a vyuziva pracovni schopnosti lidi v oblasti personalniho
a socidlniho rozvoje téchto lidi. Hlavnim ukolem personalniho plénovani je
tedy rozpoznavani a predvidani potfeby pracovnich sil v organizaci a zaroven i zdroje
pokryti této potieby. Ukolem je dosahnout rovnovahy mezi nabidkou pracovnich sil

a poptavkou po pracovnich silach v organizaci. Jednim z mnoha dalSich ukoll

“ ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. Praha:Grada, 2007. 27. s.
ISBN 978-80-247-1407-3.

# BRODSKY Z., Rizeni lidskych zdrojii pro managery. 1. vyd. Pardubice: Tiskai'ské stiedisko Univerzita Pardubice,
2009. 20 s. ISBN 978- 80-7395-155-9.
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personalniho planovani je zajistovani perspektivniho personalniho rozvoje kazdého
pracovnika. Dtlezité je napomahat pracovnikim pifi uspokojovani socialnich potieb
a zvySovani jejich uspokojeni z vykonané prace.*?

Planovaci proces se sklddéa z informaci, analyz, progndz a plant. Prvnim krokem
kazdého planovani by mélo byt formulovani strategickych cild podniku
a jim odpovidajicich strategickych planti. Na tomto zéklad¢ se formuji cile personalniho
fizeni, které se vkladaji do personalnich planii. Tyto cile pak formuji pozadavky na nové
pracovniky. V tomto pifipadé je vice nez kdy jindy potiebné planovani ptedem,
predvidani a progn6za, mysleno stanoveni progndzy zdroju pracovnich sil, aby nasledné
byly tadné pokryty potifeby podniku. V souvislosti stim kvalita planovani zavisi
na kvalité¢ prognoz a tato kvalita je zase zavisla na kvalit¢ a hloubce analyz zjisStovani
informaci o potfebach podniku a potiebou podniku jsou dobii a spokojeni pracovnici.
Proto by stéZejnim bodem kazdého planovani méla byt posloupnost, v tomto piipade
v poradi Informace — Analyza — Progéza — Plan. Béhem planovéani podnik zpravidla
vychéazi ze dvou prognoz — progndzy a potieby pracovnich sil a prognozy zdroju
pracovnich sil.*

Prognéza potieby pracovnich sil se neobejde bez nasledujicich informaci
tykajicich se vyrobni orientace, ¢i zaméfeni Cinnosti organizace, technologickych
¢i technickych zmén, které by mohly mit dopad na podnik. Dulezitd je demograficka
struktura pracovnikl podniku, z které Ize odvodit reprodukéni potiebu pracovniki,
aby v podniku byly rovnomérné zastoupeny vSechny vékové kategorie a byla
tak zajiSténa jista vyvazenost. V soucasné dobé je odstupniovana nejen od zkusenosti,
ale hlavné od stupné vzdélani, mobility pracovnikl podniku, jejich vyvojovych tendenci
a odchodii pracovnikli. Prognéza zdroji pracovnich sil pak potiebuje informace
o souasném vyuzivani a uspofe pracovnich sil. Také o soucasné profesni struktufe,
mysleno kvalifikaci pracovniki a jejich potencialu, o popula¢nim vyvoji ve staté, situaci
na trhu prace a to nejen celorepublikovém, ale ptedevsim lokdlnim. Zajima se o profesni

kvalifikaci lidi a o jakou praci je vEtsi zajem.

4 KOUBEK, J. /!BCpraktické personalistiky. Praha: Linde, 2000. 400 s. ISBN 80-86131-25-4.
43 KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii:: Zaklady moderni personalistiky. 5. vyd. Praha: Management Press, 20135.
367.s. ISBN 978-80-7261-288-8.
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Po zvaZeni potieby téchto prognoéz se nasledné personalni plinovani rozdéluje na

Sest fazi:

1.Rozepsani planovanych tkolt, tedy vhodna organizace potfebnych ukold.

2.0dhad celkové potieby lidskych zdroji, tedy poctu kvalifikovanych pracovnikd,
které bude potieba piijmout, aby splnili planované ukoly.

3.0dhad existujicich vnitinich pracovnich zdroji pracovni sily, které jsou v soucasné
dobé k dispozici k plnéni ukoli.

4.Porovnani ptedchozich dvou faktori k zjisténi odhadu ¢isté potieby lidskych zdroja

5.Sumarizace podkladd v personalnim utvaru.

6. Vypracovani planu persondlniho utvaru, s jehoz pomoci se bude realizovat vyieseni

Cisté potteby lidskych zdrojt v jednotlivych pracovnich utvarech.

A4

potiebnych lidskych zdrojii k naplnéni kapacity pracovnich sil a nasledné plnéni
zadanych ukoll. Kazdy podnik mé& na toto planovani své odborné vysSkolené
personalisty, ktefi umi toto planovani nasledné aplikovat v praxi. Mlze také ptizptsobit
jednotlivé body potfebam podniku. U kazdého planovani je prvnim krokem formulovani
strategickych cilii organizace a jim odpovidajici strategicky plan. Na jejich zékladé
setvoii 1 cile strategického personalniho ftizeni. Ty se nésledné¢ vkladaji

1 do strategickych personalnich pland.

Personalni planovani se zaméruje na tri oblasti:

Planovani pokryti potteby pracovnich sil je planovani nabidky pracovnich sil
v organizaci 1 mimo ni. Planuje pokryti potfeb pracovnikli zaloZené na predvidani
zdrojt pracovnikil uvnitf organizace i mimo ni. Tomu slouZi i tieti oblast persondlniho
planovani, tedy planovani personalniho rozvoje pracovnika. Persondlni planovani
zabezpecuje potifebné pracovni sily pfedevSim tim, ze zvySuje atraktivitu préce
v organizaci, napomahd rozvoji pracovnich schopnosti jedinci i pracovnich skupin

a snizuje mnozstvi a intenzitu nezddoucich odchodl pracovnikd.
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Personalni planovani musi odpovédét na nasledujici otazky:

1) Jaké pracovniky bude organizace potfebovat a v jakém mnozstvi?

2) Kde bude tyto pracovniky potiebovat?

3) Kdy bude tyto pracovniky potiebovat?

4) Kolik z nich pracuje v organizaci v sou¢asné dob¢?

5) Jak by méla organizace feSit rozdil mezi potfebou stanovenou v prvni otazce
amnozstvim a strukturou pracovnikli, které ma k plnéni planovanych ukolt
jiz k dispozici?

6) Jak bude probihat pohyb pracovniki uvnitf organizace, tj. pohyb pracovniki
mezi pracovisti organizace, pohyb pracovnikli v ramci hierarchie pracovnich funkci
organizace.

7) Jaké zmény pravdépodobné nastanou na vné&jSim trhu prace a jaké budou mit

dtisledky pro formovani pracovni sily organizace?**

4 BRODSKY Z., Rizeni lidskych zdrojii pro managery. 1. vyd. Pardubice: Tiskaiské stiedisko Univerzita Pardubice,
2009. 21. 5. ISBN 978- 80-7395-155-9.
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4 EMPIRICKA CAST

4.1 ZAkladni informace o spole¢nosti CEVAK a.s.

CEVAK as. je vodarenskd spolednost zabyvajici se provozovanim
vodohospodarské infrastruktury, zejména upravy pitné vody, vodovodnich
a kanalizaGnich siti a Gistiren odpadnich vod. CEVAK a.s. zajistuje dodavky pitné vody
a odvadéni odpadnich vod vice nez ptl milionu obyvatel Jihoceského kraje.

Spole¢nost byla zalozena 1. kvétna 1994 jako JVS a.s. Spole¢nost vznikla
transformaci dvou firem rakouského koncernu ENERGIE AG Oberosterreich —
spole¢nosti 1. JVS as. aspoletnosti Vodovody akanalizace Jizni Cechy as.,
jez se rozdélila na dvé ¢asti. Cast zabyvajici se provozovanim vodohospodatského
majetku se slou¢ila s 1. JVS a.s., ktera zaroven zménila své jméno na CEVAK a.s.

Noveé koncipovanad spolecnost se stala patym nejvétSim vodarenskym
provozovatelem v Ceské republice, &asti  kraji  Plzefiského  a Vysoéina.
Jedinym akcionarem této spolecnosti je ENERGIE AG BOHEMIA s. r. o.

CEVAK as. je akciova spole¢nost, ma mnoho poboéek v riiznych méstech.
V Ceskych Budgjovicich méa dvé poboc¢ky a Vodarenskou véz. Hlavni sidlo spole&nosti
je na Severni 8/2264 370 10 v Ceskych Budgjovicich.

CEVAK as. poskytuje idaldi sluzby souvisejici sprovozem a udrzbou
vodovodil a kanalizaci. Jedna se naptiklad o odvoz a likvidaci odpadnich vod a kald,
¢isténi kanalizaci a kanaliza¢nich ptipojek, laboratorni rozbory pitnych a odpadnich vod
a kalt. Zabyva se servisem, prodejem a ufednim prezkuSovanim vodomérti, prodejem
vodarenského  akanalizaéntho  materialu,  odstrafiovdnim  poruch  a havarii
na vodovodech a kanalizacich. Také se zaméfuje na stavby vodovodi, kanalizaci
a souvisejicich zafizeni, hydrogeologické sluzby a technickou a technologickou

podporu. ¥

4 CEVAK a.s.[online].[cit. 2021-04-04]. Dostupné z WWW. <Https://www.cevak.cz.>
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4.1.1Organizacni struktura spolecnosti

Obrazek 10rganizaéni struktura spoleénosti*®

Valna hromada

Dozordi rada

Predstavenstva

Obrazek 2 Organizaéni struktura spole¢nosti*’

Predseda pfedstavenstva

Utvar intemiho Uitvar kvality a
auditu bezpecnosti
I I [ |
Ekonomicky dsek Provazni isek Technicky tsek lienk mericy Liseh styateguich
slufed rozvoje

6 Interni zdroj CEVAK a.s.

77 Tamtéz
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4.1.2 Clenové organti spole¢nosti

Predsednictvo
Ing. Jifi Herman - pfedseda predsednictva, Ing. Christian Hasenleithner -
mistoptedseda predsednictva, Ing. Pavel Linzer, MBA — ¢{len predsednictva,
Ing. Lenka Petraskova — Clenka pfedsednictva, Mag. Jorg Karlhuber — ¢len
predsednictva.

Dozoréi rada

Petr Hudler - piedseda, Ing. Ivan Kafka, MBA — ¢len dozor¢i rady,

Véra Skardova - &lenka dozoréi rady.

Vedeni spolecnosti
Ing. Milo§ Trnka — ekonomicky feditel, Ing. Petr Bolha — provozni feditel,
Ing. Jifi Lipold — technicky feditel, Ing. Martin Kala¢ — feditel pro strategicky rozvoj.

Ing. Petr Zikes - feditel internich sluzeb. 48

4.2 Utvar personalistiky ve spole¢nosti CEVAK a.s.

Personélni utvar je pracovisté, které se specializuje na fizeni a rozvoj lidskych
zdrojii tim, Ze zajiStuje, planuje, organizuje a vede veSkerou personalni Cinnost
v organizaci. Sidlo personalniho oddéleni je na Severni 8/2264, 370 10 v Ceskych
Budgjovicich. Utvar personalistiky podléha Useku internich sluzeb. Vedouci
personélniho oddé&leni spoleénosti CEVAK a.s. je pani Ing. Pavla Uhlifova.

Ukolem personalniho oddé&leni je zabezpeteni prav a povinnosti obou stran
pracovné pravnich vztahti, spojenych predevSim suzavienim pracovniho poméru

nebo s jeho ukoncenim.

# CEVAK a.s.[online].[cit. 2021-04-04]. Dostupné z WWW. <Hftps://www.cevak.cz.>
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4.2.1Zakladni charakteristika pracovniho mista vedouciho titvaru

Vedouci pracovnik odpovidd za plnéni Ukoli utvaru personalistiky
v pozadovanych terminech, rozsahu a kvalité. Metodicky fidi a koordinuje praci
oddéleni v oblasti personalistiky s ostatnimi organiza¢nimi jednotkami spole¢nosti.

Zpracovava strategii a koncepci personalistiky pro spoleénost CEVAK a.s.
Také navrhuje a predkladd ke schvaleni vedeni spolecnosti systém hodnoceni
zaméstnancl, koordinuje provadéni hodnoceni zaméstnancti s vedoucimi pracovniky.
Navrhuje a predklada ke schvéleni motivacni a stabiliza¢ni systém pro zaméstnance
CEVAK ass.

Predklada ke schvaleni navrzeny systém vytvaieni rezerv a kariérového ristu
zamé&stnancl. Navrhuje systém naboru a pfijimani novych pracovnikd. Organizuje
a vyhodnocuje prizkum spokojenosti zaméstnancli. Ma za tukol sledovat trendy
v oblasti personalistiky. Také tvori piehledy a statistiky pro vedeni spole¢nosti.

Odpovida za dodrzovani vnitinich predpisii a pravnich norem v ramci ¢innosti
utvaru. Zodpovidd za ovéfovani vécné spravnosti piislusnych dodavatelskych faktur
a smluv, jez jsou v kompetenci utvaru. Plni pokyny nadiizeného spadajici do ptsobnosti

atvaru.

4.2.2 Zakladni charakteristika personalniho oddéleni

Personalisté zajistuji jednotlivé tseky personalni agendy. Provadéji personalni
a socialni politiku organizace. Vyfizuji pracovnépravni nélezitosti spojené se vznikem,
pribéhem a ukoncenim pracovniho poméru. Personalista vede persondlni evidenci,
zajiStuje vychovu a vzdélavani zaméstnancl.. Vyfizuje pfijimani a propousténi
zaméstnanci veetné pracovnich smluv, mzdovych vymérd a dalSich potfebnych
nalezitosti. Utvar personalistiky zajistuje vybérova fizeni. Také vede agendu praci
vykonavanych mimo pracovni pomér.

Provadi zmény pracovnich smluv, uzavird ostatni pracovnépravni dohody.
Vede evidenci poctu zaméstnanct a sleduje jejich struktury, co se ty€e jednotlivych
specializaci. Jednd se nejCastéji o vzd€lavani, analyzu prace, pracovni vztahy,

poradenstvi i pravni specializace, kterd se zamétuji na pracovné pravni oblast.
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Personalni oddéleni monitoruje situaci na trhu prace. Vytvari a analyzuje
pracovni mista. Zajistuje a zvefejiiuje informace o volnych pracovnich mistech a také
zajiSt'uje a organizuje prijimaci pohovory. Tvoii aeviduje vSechny pracovnépravni
pisemnosti a dokumenty. Podili se na motiva¢nich systémech zaméstnanct,
stara se o jejich odménovani a hodnoceni.

Dohlizi na ochranu zdravi, dodrzovani bezpeCnosti pii praci, zajima
se o pracovni dobu, pracovni rezim a pracovni prostiedi.

Personéalni oddé€leni je soucasti persondlniho informac¢niho systému a slouzi
k odhalovani potencionalnich zdrojii pracovnich sil prostfednictvim analyz popula¢niho
vyvoje, nabidky a poptavky pracovnich sil a konkurence nabidky pracovnich ptilezitosti
na trhu préce.

Zajistuje Skoleni zaméstnancl ajiné vzdélavaci aktivity. Zafizuje zdravotni
prohlidky zaméstnanct, které zahrnuji pravidelné kontroly zdravotniho stavu
zaméstnanct i jejich 1écbu. Vytvaii predpoklady pro zajisténi a kontrolu dodrzovani
pracovnépravnich predpisti a predpist z oblasti zaméstnanosti, socidlniho zabezpeceni
a bezpecnosti prace. Provadi i dalsi prace dle pokynl nadtizeného. Posledni nejcastéji

zmifiovanou ¢innosti je dodrzovani zakont v oblasti prace a zaméstnavani pracovnik.*

4.2.3 Komunika¢ni kanaly

Obrazek 3 Komunikaéni kanaly smérem nahoru’

K/

% Udaje z prazkumu postoji

zameéstnanci

% Zpétna vazba od predstavitelii

zameéstnanci

+* Rozhovory se zaméstnanci

 Interni zdroj CEVAK a.s.

30 Tamtéz
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Obrazek 4 Komunikaéni kanaly smérem dolu>!

% Informacni nasténky
' Podnikovy Casopis
s Vyrocni zpravy

% Vnitini sdéleni

e Workshopy, seminaie

+ Konference

5 REALIZACE A VYHODNOCENI VYZKUMNEHO SETRENI

5.1 Rizeny rozhovor s pracovnikem Utvaru personalistiky

Prvni kapitola této bakalatské prace se skladd z anonymniho fizené¢ho rozhovoru
se zaméstnankyni Utvaru personalistiky na téma Persondlni prace ve spole¢nosti
CEVAK a.s. V rozhovoru je zaméstnankyni poloZeno 12 otazek (viz. ptiloha &. I),

které jsou piimo dané.

1) Dobry den, rada bych Vam polozila par otazek tykajicich se Vaseho
zaméstnani. Pracujete v iseku Utvaru personalistiky. Co je Vasi

pracovni naplni?

Je toho opravdu mnoho, co méme na starost. Proto Vam ve zkratce popisi
nejdilezitéjsi ¢innosti oddéleni. Personalisté vytizuji pracovnépravni nalezitosti spojené
se vznikem, pribéhem a ukoncenim pracovniho poméru. Vedou celkovou personalni
evidenci. Vyfizuji pfijimani a propousSténi zaméstnance. Vytvareji pracovni smlouvy,

mzdové vyméry. Zajistuji vybérova fizeni.

Snterni zdroj CEVAK a.s.
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Vytvareji pracovni mista a organizuji pfijimaci pohovory. Tvoii a eviduji vSechny
dokumenty. Zajist'uji Skoleni zaméstnanc, jiné vzdélavaci aktivity a zafizuji zdravotni

prohlidky zaméstnanch.
2) Jak dlouho pracujete na personalnim oddéleni?

Pracuji zde jiz 12 let.

3) Kontroluje nékdo Vasi praci?

Ano, kontroluje mne milj nadfizeny, vedouci Utvaru personalistiky.

4) Jaka mate na personilnim oddéleni povinna §koleni?

Pfi nastupu do prace jsou povinnd vstupni Skoleni a dale povinnéd periodicka
Skoleni v oblasti BOZP a PO, ktera zajiStuje utvar BOZP a PO. V ramci Skoleni
se seznamujeme s vnitropodnikovymi smérnicemi a cili spole¢nosti. Povinnd jsou
Skoleni ISO, odborna Skoleni v oblasti personalistiky, testy v programu Gedu. Na naSem
portdlu jsou k dispozici prezentace k jednotlivym Skolenim. Déale mame dobrovolna

Skoleni pro osobni rozvoj, jsou to riznd odborné Skoleni ¢i jazykové vzdélavani.

5) Cim se podle Vas li§i spoletnost CEVAK as. od jinych

vodohospodaiskych spole¢nosti v jiznich Cechach?

Predevsim Sirokym spektrem moznosti v oblasti zaméstnavani. Kromé praci
na hlavni pracovni pomér nabizime také moznost riznych brigdd a praxi.
Nase spolecnost nabizi kompletni sluzby v provozovani majetku obci. Patii mezi
nejvetsi stabilni vodohospodartské spolecnosti. Piisobi v této oblasti mnoho let, ma velky

rozsah v jiznich Cechach a ¢astecné také v Cechach zapadnich.

6) Myslite, Ze pro ziskani prace je dileZitéjsi praxe, nebo titul?

Dle mého ndzoru se spiSe hledi na schopnosti a zkuSenosti, kterymi uchaze¢
disponuje. Spolecnost hledd zaméstnance, ktefi jsou schopni se rychle zapracovat,
a neni nutné vénovat vétsi usili jejich zatazeni do pracovniho procesu. Proto jsou také

dané pozadavky praxe u vedouci pozice minimalné¢ 3 roky v oboru a u personalisty je
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dany pozadavek miniméalné 1 rok v oboru. Ovsem pro Usek personalistiky musi byt

sttedoskolské nebo vysokoskolské vzdélani v oboru.

7) Jaké metody vybéru pracovnikii vyuZivate?

Vyplnéni osobniho dotazniku, zaslani zivotopisu, pohovor, doporuceni
od zaméstnance. Na nékteré pozice probihd testovani v programu Gedu, kde jsou testy

zaméfené na praci v programu MC Word, MC Excel a celkové na praci s pocitacem.

8) Jak probihaji pohovory s uchazeci a kdo je vede?

V nékterych piipadech vede pohovor vedouci Utvaru personalistiky.
Na personalnim odd¢leni probiha pohovor s uchazeéem, kde si diky vzajemnému
pohovoru ovéfime, zda je pro n¢j konkrétni pozice vhodnd. Vedouci personalniho
oddéleni klade pti pohovoru otazky tykajici se odbornych znalosti, zjiStuje znalost
v oblasti personalistiky a ucCetnictvi, také jazykové znalosti a (schopnosti a znalost)
prace s pocitatem. Bonusem jsou odborné znalosti o spolecnosti. Personalni oddéleni
vyhodnocuje vhodné uchazece na volnd pracovni mista také dle Zivotopisu a nasledné
koordinuje pfijimani uchazect s vedoucimi pracovniky jinych oddéleni, kteti si sami

sjednaji pohovory.

9) Miyslite si, Ze je vyhodnéjsi nabor zaméstnancii z vnitinich, nebo
vnéjsich zdroji?

Nové zaméstnance hledd podnik nejprve z vnitinich zdroji, naptiklad pfijima
lidi, ktefi zde vykonavali praxi a osvédCili se. Dle mého nazoru je lepSi piijmout
zaméstnance z vnitiniho zdroje, protoze uz zna problematiku chodu spolecnosti, staci
pouze pteskoleni dle vybrané pozice, vyhodou je praxe a zkuSenosti s praci
ve spole¢nosti. OvSsem na nékteré vedouci pozice je lepsi pfijmout uchazece z vnéjSich

zdroji, jelikoz neni tolik zaujaty vii¢i zaméstnancim.

10) Jste spokojena s Vasim nadfizenym?

Ano, jsem opravdu spokojena. Nikdy u mne nenastal Zadny problém.
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11) Jak hodnotite své pracovni prostiedi? Odpovézte mi prosim, zda
povazujete podminky, na které se Vas budu ptat, za Spatné,

nevyhovujici, dobré ¢i vyborné.

» Jaké je u Vas osvétleni? Dobré.

» Jste spokojena s vétranim? Pfipada mi nevyhovujici, jelikoz mam sdilenou
kancelar s vice pracovniky, tudiz nastavaji obCas neshody pravé s vétranim.

» Jaka je teplota ve Vasi kancelaii? Dobra.

» Jak byste hodnotila komfort a vybaveni? Jako nevyhovujici, bylo by dobré
oddélit kancelafe pro komfort a soukromi zaméstnanc a také by se mohly

kancelafe dovybavit, naptiklad by bylo potifeba vice tiskaren.

12) Chtéla byste na Utvaru personalistiky provést zmény? Pokud ano,

jaké by to byly?

S celkovym chodem oddéleni jsem spokojena. Nejvice vSak, jak uz jsem zminila
v pfedchozi otdzce, postradam soukromi pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, proto bych
uvitala svou vlastni kancelar. Také by bylo dobré dovybavit kancelaf, naptiklad dodat
vice tiskaren. Libilo by se mi také zavedeni zavodni jidelny nebo kantyny

pro zaméstnance, jelikoZ pobliz neni z4dné stravovaci zafizeni.>?

D¢kuji Vam za rozhovor

32 Rozhovor se zaméstnankyni spolecnosti CEVAK a.s., zaméstnankyné Utvaru personalistiky, ze dne 4. 9. 2020.
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5.2 Cil a metoda vyzkumného Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni byla Analyza procesu a cinnosti Personalniho
oddéleni. Realizované kvalitativni vyzkumné Setfeni bylo provedeno formou
anonymniho dotazniku v elektronické podobé. Dotaznik byl zaslan zaméstnanciim
spole¢nosti CEVAK a.s., konkrétné Utvaru personalistiky, a také ostatnim
zaméstnancim spolecnosti.

Dotaznik byl vytvofen na strance Survio, skldd4d se z 18 otazek, z nichz je
14 zcela uzavienych, 1 polooteviena a 3 oteviené. N&které polozené otazky jsou uréené
pouze pro Utvar personalistiky.

Dotaznik vyplnilo celkem 75 respondentti. Tfi dotazniky musely byt vyfazeny,
protoze nesplnovaly dané pozadavky.

Otazky v dotazniku byly zaméfené na zjisténi chodu Utvaru personalistiky,
spokojenost zaméstnancil a na ptipadnou optimalizaci odd¢€leni (viz ptiloha €. 2.)

Nasledné byly vysledky dotaznikového Setieni zpracovany do 18 grafi.

5.3 Stanoveni dil¢ich hypotéz vyzkumného Setfeni

Hypotéza &. 1 Vice jak 70 % oslovenych respondentii si mysli, Ze je prace Utvaru personalistiky

smysluplna ¢i spise smysluplna.

Hypotéza ¢. 2 Vice jak polovina zaméstnancl je spiSe spokojena, nebo rozhodné spokojena

s jejich naplni prace.

Hypotéza ¢. 3 V ramci stanovené vyzkumné otazky: Co Vas nejvice drzi na Vasem pracovisti,

je nejéastéji zastoupena odpoveéd’ dobry vydélek.

Hypotéza ¢. 4 V ramci stanovené vyzkumné otazky: Povazujete komunikaci

se svym nadfizenym za pfiméfenou a dostacujici, nejpocetnéji zastoupena odpoveéd’ je spiSe ano.
bl

Hypotéza €. 5 Vice jak 90% oslovenych respondentti mé veskeré potfebné informace k vykonu

prace.

Hypotéza ¢. 6 Zaméstnanci jsou rozhodné spokojeni ¢i spiSe spokojeni se zaméstnaneckymi

vyhodami.
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Hypotéza ¢. 7 Vice jak 70 % respondentim Casto pomahaji zadané ikoly rozvijet se po profesni

strance.

5.4 Dotaznikové Setieni — Analyza procesu a ¢innosti Personalniho
oddéleni

Graf 1 - Otazka ¢. 1 : Na jakém oddéleni pracujete?*

Ostatni 41,1%
Utvar personalistiky 16,4%

VSeobecna uctarna 11,%

@® Oddéleni fakturace 9,6%

\ ® Mzdova uctarna 8,2%

Utvar marketingu a komunikace 6,8%
Oddéleni administrativy 4,1%

® Utvar informacnich technologii 2,7%

Prvni otazka v dotazniku byla zaméfena na oddé€leni, kde zaméstnanci pracuji.
Celkem odpovédélo 72 respondentii. Z vysledkti grafu vyplyva, Ze 41% tazanych
oznatilo pfi vybéru odd&leni moznost ostatni. 16,4% pracuje v Utvaru personalistiky.
Vseobecnou uétarnu uvedlo 11% zaméstnanct, na odd€leni fakturace 9,6% a 8,2%
odpovédélo, Ze pracuji v mzdové uétarné. V Utvaru marketingu a komunikace pracuje
6,8% tazanych. 4,1% osob odpovédélo, Ze pracuji na oddéleni administrativy a zbyla

2,7% pracuji v Utvaru informaénich technologii.

33 Vlastni zdroj
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Graf 2 — Otazka & 2: Jste hrdy/4a na znacku spoleénosti, ktera Vas zaméstnava?>

Ano, velmi 16,4%
Ano 45,9%

Nevim 32,8%

Ne 4,9%

Ne, vlibec 0,0%

Ziskané udaje z grafu ¢. 2 ukazuji, ze je vice jak polovina zaméstnancti hrda
na znacku spolec¢nosti, kterd je zaméstnava. 16,4 % respondentii odpovédélo, ze jsou
velmi spokojeni, 45,9% tdzanych napsalo ano. Vice jako polovina 32,8% respondentil

nevi a zbylé 4,9% odpovédéli, Ze nejsou hrdi na znacku spolecnosti.

Graf 3 — Otazka & 3: Je smysluplna prace Utvaru personalistiky?3

@ Smysluplna 52,5%
® Spise smysluplna 41,0%
@ Nepfilis smysluplna 6,6%

® Vubec neni smysluplna 0,0%

V tieti otazce se zjistovalo, jestli je prace Utvaru personalistiky smysluplna.

Vice jak polovina 52,5% zaméstnanci si mysli, ze je prace smysluplna.

¥ Vlastni zdroj
3 Vlastni zdroj
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41% respondentim piijde prace spise smysluplnd a pouze 6,6% odpovédélo, ze jim

prace nepfijde prili§ smysluplnd. Z grafu je patrné, Ze je personalni prace smysluplna.

Graf 4 — Otazka &. 4: Probiha nékdy spoluprace Utvaru personalistiky i s jinymi oddélenimi?

@ Ano96,7%

® Ne3,3%

v

V otazce &. 4 se zjistovalo, jestli probiha spoluprace Utvaru personalistiky
isjinymi oddélenimi. Témét vSichni zaméstnanci, tedy 96,7% potvrdili spolupraci
isjinymi oddélenimi a 3,3% respondentti uvedlo, Zze neprobihd spoluprace s jinymi

oddélenimi.

Graf 5 — Otazka & 5 Nastal nékdy problém ve spolupraci?

bu
40

20

Ano

36 Vlastni zdroj
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ODPOVED PODIL
Ne 90,2%

Ano 9,8%

V dalSim patém grafu respondenti uvedli, ze jsou z vétSi Casti spokojeni
se spolupraci. Pouze v ojedinélych ptipadech nastal nékdy problém ve spolupraci.

BohuZel nebyl dopsany konkrétni diivod.

Graf 6 — Otazka ¢&. 6: Jste spokojeni s Vasi naplni prace?®’

(Otazka pouze pro Utvar personalistiky.)

@ Rozhodné spokojen/a 21,4%
@® Spise spokojen/a 64,3%
@® Spise nespokojen/a 14,3%

® Rozhodné nespokojen/a 0,0%

Sesta otédzka zjistovala spokojenost s naplni prace. Na tuto otazku odpovédélo
21,4 % dotazovanych kladné, tedy Ze jsou rozhodn& spokojeni. Vice jak polovina
respondentli, 64,3 % jsou spiSe spokojeni. Z grafu z vétsi ¢asti vyplyva spokojenost

s naplni prace, pouze 14,3% respondentil neni spokojeno s naplni prace.

37 Vlastni zdroj
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Graf 7 — Otazka & 7: Co Vis nejvice drZi na Vasem pracovisti?>®

(Otazka pouze pro Utvar personalistiky. Moznost zaskrtnuti vice odpovédi.)

10

| .
0 .

Kolektiv Soucasha Dobry vydélek Pracovni doba  Zajimava prace Jina...
pracovni pozice

ODPOVED PODIL
Kolektiv 76,9%
Soucasna pracovni pozice 38,5%
Dobry vydélek 30,8%
Pracovni doba 69,2%
Zajimava prace 30,8%
Jina... 0,0%

V otazce ¢. 7 ,,Co Vas nejvice drzi na VaSem pracovisti?, vySel zajimavy
vysledek. Z polozené otazky vyplynulo, ze zaméstnance Utvaru personalistiky drzi
na jejich pracovisti nejvice kolektiv, hned poté pracovni doba, soucasna pracovni pozice

a az na predposlednim misté platové ohodnoceni. Nejmensi % hlast ziskala odpovéd

zajimava prace.

3 Viastni zdroj
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Graf 8 — Otazka & 8: Jaké jsou vztahy mezi zaméstnanci na personalnim oddéleni? *°

Odpovédi od respondentt:

(Odpovedi jsou bez tprav, psané piimo od respondenttl.)

¢ (20x) dobré

e (6x) vétsinou dobré
e (2)Celkem dobré

* (9x) spiSe dobré

e (11x) asi dobré
* ok
¢ docela dobré

Dalsi otazka byla zamétena na vztahy mezi zaméstnanci na personalnim
oddéleni. Tato otdzka byla oteviena, a tak respondenti mohli vyjadfit svij vlastni
nazor. Celkem odpovédélo 73 respondentti. Nejcastéjsi odpoved byla dobré.
Ve vétsing piipadit se objevovali odpovédi jako: spiSe dobré, ale vzhledem
k tomu, Ze jsou vSichni pohromadé v jedné kancelafi, dochazi nékdy k banalnim
konfliktim napf.

v nékterych ptipadech dochazi k vyméné nazord, vyborny, obcas horsi, nevim

ohledné vétrani,

* (9x)Vyborny
eSpise dobre, ale
vzhledem k tomu, Ze
jsou vsichni
pohromadeé v jedné
kanceladri, dochazi
nékdy k bandlni
konfliktum napr.
ohledné vétrani.

a uvedli i v odpovédi Spatné.

¥ Vlastni zdroj
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pfipadech dochadzi k
vyméné ndzort

e obcas horsi

* (5x) nevim

* (2x) Spatné

také respondenti napsali pfijatelné,



Graf 9 — Otazka ¢. 9: Povazujete komunikaci se svym nadfizenym za priméfenou a dostacujici?

(Otézka pouze pro Utvar personalistiky.)

Rozhodné ano 15,8%
® Spise ano 84,2%
® Spise ne 0,0%

® Rozhodné ne 0,0%

V grafu ¢. 9 je otdzka pro zaméstnance Utvaru personalistiky a zjistuje, jaké je
komunikace s jejich nadfizenym. Skoro vétSina tdzanych 84,2% odpovédéla spiSe ano,
zbylych 15,8% respondenti odpovédélo na otazku rozhodné ano. Z grafu je patrné,
ze jsou vSichni zameéstnanci spokojeni a povazuji komunikaci se svym nadiizenym

za piijatelnou a dostacujici.

Graf 10 — Otazka &. 10: Provedli byste néjaké zmény na Utvaru personalistiky?

V desaté otazce se zjiStovalo, zda by zaméstnanci uvitali néjaké zmény
na Utvaru personalistiky. Odpovéd’ napsalo 73 respondentii. Tato otazka byla oteviena,
a tak méli zaméstnanci moznost samostatné vyjadrit sviyj ndzor. Velka ¢ast zaméstnanct
by na Utvaru personalistiky nic neméla, avsak dalsi velmi pogetnou odpovédi bylo
oddéleni spolecnych kanceldii, z divodu vétSimu soukromi pifi jednani.
Také by zaméstnancli vyhovovalo dovybaveni kancelaii a pofizeni vice tiskaren.
V odpovédich zaznélo i stmeleni kolektivu, pfispévek na dopravu, firemni telefon
¢izvySeni platu. V této otazce vySly 1 odpovédi s minimalnim poctem hlast.
V téchto odpovédi byly napsané lepSi podminky pro préci, lepsi tfizeni dokumentd,

v

spolehlivéjsi archivace dokumentd.

0 Viastni zdroj
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Oteviené odpovédi od respondentii:
(Odpovédi jsou bez uprav, psané piimo od respondentii.)

(Uvitala bych samostatnou kanceldf, (6x) ZvySeni platu, oddélené kancelare,
lepsi vybaveni kancelafi, (3x) SpiSe ne, oddélit kancelate, potidit vice tiskaren, zavést
stravovaci zafizeni, (3x) Samostatné kancelafe, Leps$i spoluprace pracovniku,
Uvitala bych vice soukromi pfi vyfizovani osobnich véci, Zlepsit podminky pro praci,
Vic kancelaii, Uvitala bych zajimavéjsi pracovni napln a zvyseni platového ohodnoceni
lepsi spoluprace, dikladngji tfidit dokumenty, ptidat tiskdrnu, chybi soukromi,
Vice soukromi pro zaméstnance, (2x) ZlepSeni pracovnich podminek, (25x) Ne,
Vadi mi jejich spole¢na kancelat, Uvitala bych vice soukromi pfi jednani, (3x) Nevim,
(2x) V soucasné¢ dobé ne, Vice kancelafi nemaji soukromi, Nevim, Vice stmelit
kolektiv, dovybavit kancelafe, ZvySeni platu pro zaméstnance, samostatnd kancelat,
jidelna, (2x) Bylo by dobré¢ starat se vice o archivaci dokumentti, samostatné kancelare,
Uvitala bych pro svoji praci samostatnou kancelar, Kolektivni spoluprace,
Uzavieni kancelaii, vice spoluprace, (2x) Oddéleni kancelati, (3x) ZvySeni platu

pro zaméstnance.)

Graf 11 — Otazka &. 11: Mate veSkeré informace potiebné k vykonu prace®!

(Otazka pouze pro Utvar personalistiky.)

Rozhodné ano 13,3%
® Spise ano 53,3%
® Jak kdy 33,3%
® Spise ne 0,0%

Rozhodné ne 0,0%

o1 Viastni zdroj
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V jedenactém grafu vice jak polovina tdzanych odpovédéla kladn€ na otazku,
tykajici se informaci potiebnych k vykonu prace. Rozhodné ano odpovédélo 13,3%
respondentli, spiSe ano 53,3% a jak kdy 33,3% tazanych. Z vysledku vychazi,

7e zamgestnanci jsou z vEétsi ¢asti spokojeni s potfebnymi informacemi.

Graf 12 - Otazka & 12: Jste spokojeni se zamé&stnaneckymi vyhodami?

Rozhodné ano 37,7 %
® Spise ano 55,7%
Spise ne 6,6%

® Rozhodné ne

Graf ¢. 12 odhalil spokojenost se zaméstnaneckymi vyhodami. 37,7% tazanych
je rozhodné spokojeno s vyhodami. Vice jak polovina respondentti 55,7% je spise

spokojena a pouze 6,6% je nespokojena.

Graf 13 — Otazka &. 13: Jaké vyhody byste uvitali navic?%

Oteviené odpovédi od respondentt:
(Odpovédi jsou bez uprav, psané piimo od respondentii.)

V otdzce ¢ 13 byl prostor pro doplnéni vyhod. Celkem odpovédélo
73 respondentiim. Respondenti vypsali vyhody, které by si ptali zavést, je to naptiklad:
(4x) Skolka, (2x) Stravovani v aredlu, Vy$§i mzdové ohodnoceni, Vét§i finanéni
ohodnoceni za praci, Firemni Skolka, vys$S§i odmény, firemni telefon Home office,

firemni notebook, telefon (2x) Byty pro zaméstnance Kantynu, pfispévky na kulturni

2 Viastni zdroj
3 Viastni zdroj
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akce sluzebni auto, stravovani, Skolku, riizné ptispévky Firemni Skolka (4x) ptispévek
na vodné a stocné, vice kulturnich akci, kantynu s obcerstvenim, firemni automobil,
ruzné slevy Financni piispévek, Podnikovou kantynu v aredlu firmy (6x) Nevim, Jsem
spokojend, (2x) Home office, Sluzebni auto, zé&vodni stravovani, Ptispevky,
Vétsi odmény, Prispévek na dopravu, (2x) Podnikovou kantynu, VEtsi finanéni odmény,
zavodni stravovani, Vice benefitl, (2x) Vice piispévku, MS, uzaviené kancelafe,
zavodni jidelnu, Pfispévek na platbu za vodné, sluzebni auto, piispévky, ZvySeni platu
aodmén za praci, Krat§i pracovni dobu, Prispévky na riizné aktivity (2x) Obédy,
Firemni auto, S vyhodami jsem spokojen (3x) Teambuilding aktivity, home office,
benefity, Jsem spokojena, jsem spokojena s vyhodami, které mame, Skolka pro déti
zaméstnancl, Vice dni dovolené, (2x) Vice piispevku, MS, uzaviené kancelafe, Vice
odmén, (2x) Vice podnikovych aktivit,Uvital bych vice pfispévki napiiklad finanéni
prispévek na vodné a stocné, Firemni automobil, sluzebni telefon, (3x) Zavodni
stravovani, navysSeni odmén, zvySeni platu, Kantynu, Stravovani, vlastni kancelafe,
matefskou Skolku, Platovy rtst, Firemni Skolka, kantyna nebo stravovaci zafizeni,

s vyhodami jsem spokojena.

Graf 14 — Otazka & 14: Jste za svou praci adekvatné platové ohodnocen/a?%

(Otazka pouze pro Utvar personalistiky.)

Rozhodné ano 11,1%
® Ano61,1%
Ne 27,8%

® Rozhodné ne 0,0%

Vétsina Respondentil v ¢trnactém grafu uvedla, ze jsou spokojeni. Rozhodné ano
uvedlo 11,1%, ano 61,1% respondentd a 27,8% zaméstnanct neni spokojeno s platovym

ohodnocenim.

 Viastni zdroj
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Graf 15 — Otazka & 15: Jak ¢asto Vam pomahaji zadané Kkoly rozvijet se po profesionalni striance? %

(Otazka pouze pro Utvar personalistiky.)

@ Velmi &asto 0,0%

® Casto 0,0%

@ Zhruba v poloviné pfipadd 15,8%
® Ziidkad7,4%

Vibec 36,8%

V patnacté otazce se zjistovalo, jak ¢asto zaméstnancim poméhaji zadané ukoly
rozvijet se po profesni strance. Vysledek byl z 90% negativni. Nejpocetnéjsi zvolena
odpovéd 47,4% byla ziidka, hned poté 36,8% vibec. Odpovéd’ zhruba v poloviné
ptipadu zaskrtlo pouze 15,8 % osob.

Graf 16 — Otazka ¢. 16: Mate moznost kariérniho ristu?

(Otazka pouze pro Utvar personalistiky.)

® Ano61,9%

® Ne38,1%

Sestnacty graf zobrazuje, ze 61,9% zaméstnancli ma moznost kariérniho riistu,

zbylych 38,1% zaméstnanci nema tuto moznost.

% Viastni zdroj
% Viastni zdroj
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Graf 17- Otazka & 17:Jste spokojen/a s celkovym fungovanim Utvaru personalistiky?®

® Ano, velmi 14,8%
® Ano754%
® Ne9,8%

@® Ne, vlibec 0,0%

Také se z predposledniho sedmnactého grafu se zjistilo, ze jsou zaméstnanci
spokojeni s celkovym fungovanim Utvaru personalistiky. Na tuto otazku odpovédélo
75,4% tazanych ano, také ano velmi odpovédélo 14,8% respondentii a pouze 9,8%

odpovédélo, Ze nejsou spokojeni s fungovanim Utvaru personalistiky.

W

Graf 18 — Otazka ¢. 18:Je pravdépodobné, Ze budete hledat jiné zaméstnani mimo
spoleénost?

Urcité ne 42,6%
Pravdépodobné ne 45,9%
UvaZzuji o tom 11,5%
Pravdépodobné ano 0,0%

Urdité ano 0,0%

%7 Viastni zdroj
% Viastni zdroj
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V poslednim grafu se zjistilo, ze si 42,6% respondentti ur¢it¢ nebude hledat jiné
zaméstnani, také 42,6% tazanych uvedlo v odpovédi pravdépodobné ne.
11,5% zamé&stnanci o tom uvazuje. Z grafu je patrnd velkd pravdépodobnost,

ze si v blizké dobé nebudou zaméstnanci hledat jiné zaméstnani.

5.5 Vyhodnoceni dil¢ich hypotéz

Hypotéza ¢. 1 Vice jak 70 % oslovenych respondentd si mysli, ze je prace

Utvaru personalistiky smysluplné &i spise smysluplna.

» Dle grafu ¢. 3. 43,8% respondentii odpovédélo smysluplna a 50,7 % respondentt
zvolilo odpovéd’ spiSe smysluplna.

» HI1 byla potvrzena, jelikoz vice jak 70% zaméstnanct souhlasi s tvrzenim.

Hypotéza ¢. 2 Vice jak polovina zaméstnancti je spiSe spokojena, nebo rozhodné

spokojena s jejich naplni prace.

» Graf ¢. 6 uvadi, ze 64,3% respondentt je spiSe spokojeno a 21,4% rozhodné
spokojeno.

» H2 se potvrdila, vice jak polovina zaméstnanct je spokojena s naplni prace.

Hypotéza ¢. 3 V ramci stanovené vyzkumné otazky: Co Vias nejvice drzi

na Vasem pracovisti, je nejcastéji zastoupena odpoved’ dobry vydélek.

» H3 nebyla potvrzena, protoze v grafu ¢. 7 je nejCastéji zastoupena odpoved

kolektiv.

Hypotéza ¢. 4 V radmci stanovené vyzkumné otazky: Povazujete komunikaci
se svym nadfizenym za piiméfenou a dostacujici, je nejpocetnéji zastoupena odpoveéd

spiSe ano.

» H4 byla potvrzena. Dle grafu €. 9 je patrné, ze nejvice zastoupenou odpovédi je

spiSe ano.

Hypotéza €. 5 Vice jak 90% oslovenych respondentli ma veskeré potiebné informace

k vykonu prace.
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» Graf ¢. 11 znézoriiuje zvolenou odpoveéd rozhodné ano s 13,3% a spiSe ano
s 3,3 %.
» HS5 nebyla potvrzena, protoze pouze 66,6% zaméstnanci ma potfebné informace

k vykonu prace.

Hypotéza ¢. 6 Zaméstnanci jsou rozhodné spokojeni ¢i spise spokojeni

se zam¢estnaneckymi vyhodami.

» H6 byla potvrzena. V grafu ¢. 12 zvolilo vice jak 90% respondentii odpovéd’

rozhodné¢ ¢i spise spokojeno.

Hypotéza €. 7 Vice jak 70 % respondentim cCasto pomahaji zadané tkoly rozvijet

se po profesni strance.

» Dle grafu ¢. 15 zvolilo 47,4% respondenti odpoved’ ziidka a 36,8% viibec.
» H7 nebyla potvrzena, jelikoz vice jak poloviné respondentim nepomahaji ukoly

rozvijet se po profesni strance.
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5.6 Navrh na optimalizaci procesu a ¢innosti personilniho oddéleni
smérujici na zefektivnéni spole¢nosti CEVAK a.s. a poukaz
k pracovnépravnim konsekvencim zkoumané problematiky

V ramci plnéni této dil¢i Casti prace bylo provedeno vyhodnoceni fizeného
rozhovoru a dotaznikového $etieni. Z vyzkumu je patrné, ze CEVAK. a.s. ma zavedeny
urcité postupy a mechanismy, které¢ umoziuji efektivné tidit Cinnost spole¢nosti.

Ukéazalo se rovnéz, Ze zaméstnanci jsou spokojeni s vedenim, chodem
spole¢nosti i praci, aviak maji upfimny zijem zlepSovat Utvar personalistiky.
Nicméné¢ je potieba do stavajiciho stavu zavést nékteré zmeény, které by umoznily lepsi
pracovni podminky a fungovani na oddéleni. Z tohoto divodu se jevi jako ucelné
navrhnout vybrana doporuceni k optimalizaci procesu a ¢innosti persondlniho oddéleni
sméfujici k zefektivnéni firmy.

Pro potfeby detailni analyzy bylo provedeno dotaznikové Setfeni a fizeny
rozhovor s pracovnici Utvaru personalistiky.

Z divodu jiz definovaného procesu nejsou nutné vyznamné zasahy. Z celkového
prizkumu vyplynulo doporuceni pro zlepSeni pracovnich podminek na odd¢leni.
Zjistilo se, ze by bylo dobré stmeleni kolektivu. Bylo by vhodné zavést
teambuildingové aktivity, tim by se mohla zlepsit spoluprace zaméestnanct.

Zaméstnanci by si pfali vice firemnich vyhod. Vzhledem k tomu,
7¢ CEVAK a.s. je vodarenska spolenost, stalo by za twvahu rozsifeni benefitd
o prispévek na vodné a sto¢né pro zaméstnance. Pro spokojenost zaméstnancti by bylo
dobré zavedeni stravovaciho zafizeni ¢i kantyny. Prostory ve spole¢nosti jsou
na to dostatené¢ a diky tomu by zaméstnanci nemuseli feSit objednavky jidla
¢i dojizdéni na obédy mimo spolecnost.

Ma osobni zkusenost na Utvaru personalistiky byla dobra. Vedouci pracovnice
mi dikladné vysvétlila pozadovanou praci, i ostatni zaméstnankyné byly ochotné
mi vSe podrobné vysvétlit a pomohly mi, kdyz se vyskytl problém.

Na zaklad€ osobnich poznatkll z praxe se domnivam, Ze by bylo dobré urcit
konkrétniho zaméstnance, ktery by se pravideln¢ staral o dokumenty uréené k archivaci
a také o celkovou archivaci. Diky tomuto kroku by se ulehcila prace personalistim.
Jako jiz zminovani zaméstnanci jsem 1 j& pocitila pifi praxi ve spole€nych kancelarich
nedostatek soukromi a klidu pii vykonu préace. Proto bych navrhovala pro soukromi

a efektivngjsi praci odd¢lit kancelafe a dovybavit je kancelafskymi potfebami.
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Piijiméni a adaptaci novych zaméstnanchi ma na starost vedouci
Utvaru personalistiky. M4 za tkol ve vysvétlit a ukazat novym zaméstnanctim.
Vzhledem k naro¢nosti prace a velkému mnozstvi informaci, které musi novy
zaméstnanec pochytit a které mu jsou sd¢leny, navrhuji vytvoreni elektronické ptirucky
pro zaméstnance. V pfirucce by byly popsany nejdilezitéjsi informace potiebné k jejich
praci. Tato pfiru¢ka by usnadnila praci Utvaru personalistiky, které by nemuselo
kazdému jednotlivému zamestnanci vysvétlovat nejriznéjsi dotazy.
Dokonce by tato pfirucka pomohla 1 novému zaméstnanci klep$i orientaci

ve spole¢nosti.
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Z.aveér

Personalni fizeni, respektive fizeni lidskych zdrojl, je jednim ze zdékladnich
predpokladi efektivniho a uspésného fizeni kazdé spole¢nosti.
Personalistika ma v dnesni dob¢ velky podil na vedeni a fungovéni organizace.

Pro vykonavani personalnich €innosti byva ve vétSich organizacich zfizen

personalni utvar, ktery vykonava specializované personalni €innosti. Personalni
utvar je pracovisté specializované na Fizeni lidskych zdroju. ZajiStuje odbornou
stranku personalni prace. Personalni utvar ma na starost odbornou stranku
personalni prace v organizaci. Jeho ukolem je ucCelné ziskavat a vyuzivat
motivované a schopné zaméstnance k vykonavani prace tak, aby bylo dosahovano
pozadovaného vykonu a byly uskutecriovany strategické cile organizace.
Téma bakalaiské prace se tyka Cinnosti personalniho oddéleni ve spole¢nosti
CEVAK a.s. Toto téma mi piislo velice zajimavé. Zaujal mne soulad mezi teorii a praxi.
Natomto =zakladé a ztohoto predpokladu vychdzela 1 ma bakalafské prace.
Jejim cilem bylo analyzovat proces a cCinnost personalniho oddéleni ve spolecnosti
CEVAK a.s. z diivodu popisu pracovni naplné, optimalizace a zlepseni oddéleni

Vedlejsim cilem je navrh na optimalizaci procesu c¢innosti personalniho
oddéleni sméfujici na zefektivnéni spolenosti CEVAK as. a poukaz
k pracovnépravnim konsekvencim zkoumané problematiky. V této préaci bylo dosazeno
predem stanového cile i jednotlivého podcile.

Bakalarska prace ma definovat teoretick¢é poznatky pracovniho préava
a personalistiky. Nésledné¢ tyto poznatky komparovat s praktickymi hledisky
personalistiky podniku.

V teoretické ¢asti jsem ziskala informace z rtznych zdroji a shrnula obecné
vymezeni pracovniho prava a personalistiky, dale jsem popsala celkovou strukturu
spole¢nosti CEVAK a.s. a ¢innost personalniho oddéleni ve spolegnosti.

V empirické Casti bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Dotazniky byly urceny
pro cilovou skupinu zaméstnanci CEVAK a.s., konkrétné pro Utvar personalistiky.
Dotazniky byly zasldny 1 na ostatni oddé€leni pro vSestrannéjsi pohled na problematiku.
Diulezit¢ informace vyplynuly na zikladé vyhodnoceni kvalitativniho dotazniku
afizeného rozhovoru. Zrozhovoru jsem ziskala informace tykajici se spolecnosti
a chodu Utvaru personalistiky. Také jsem zjistila nékteré nedostatky, které by bylo

dobré minimalizovat.
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Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 75 respondentd zrGznych oddéleni
ve spolecnosti CEVAK a.s. Nékteré otazky byly uréené pouze pro zaméstnance
Utvaru personalistiky. T¥i vyplnéné dotazniky musely byt vyfazeny, jelikoz nespliiovaly
dané pozadavky.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo pozitivni zjisténi, ato takové, ze vétSina
respondentl hodnoti velice kladné celkovou atmosféru na pracovisti, svého nadtizeného
1 spolupracovniky. Také jsou spokojeni s pracovnimi podminkami a pracovnim
ohodnocenim. Déle bylo dotaznikem zji$téno, co by nejvice zaméstnanci potiebovali,
aby dosahli svych pracovnich cili a co pracovniky drzi na jejich pracovisti. Pracovniky
na jejich pracovisti drzi hlavné kolektiv a pracovni doba. Velkd cast zaméstnanct
by na Utvaru personalistiky nic neménila, avsak dal$i velmi pocetna skupina pracovnikt
by uvitala odd¢leni spoleénych kanceldii z divodu vétSiho soukromi pii jednani.
Také by zaméstnanclim vyhovovalo dovybaveni kancelafi. V odpovédich zaznél i ndvrh
na stmeleni kolektivu. Zaméstnanci by uvitali pfispévek na dopravu, firemni telefon
¢1 zvySeni platu. Na otdzku, jaké vyhody by uvitali, byly nejpocetnéjSimi odpovéd'mi
jidelna ¢i kantyna, firemni Skolka, vice vyhod a ptispévkil a také zvySeni platu.

Celé dotaznikové Setfeni bylo vyhodnoceno v empirické €asti, jednotlivé otazky
dotazniku zde byly graficky zpracovany a vysvétleny. Také byly vyhodnoceny dané
hypotézy.

Na zaklad¢ zjisténych vysledki empirického Setfeni byly v neposledni fadé
navrzeny mozné zpusoby feSeni jednotlivych problémd, které jsou rozebrany v kapitole
Navrh na optimalizaci procesu a Cinnosti persondlniho oddéleni smétujici
na zefektivnéni spole¢nosti CEVAK a.s. a poukaz k pracovnépravnim konsekvencim
zkoumané problematiky. V této kapitole jsou piidany i mé vlastni zkuSenosti z praxe
na oddéleni Utvaru personalistiky.

V piipadé, ze bych méla shrnout celkové fungovani spolec¢nosti, urcit¢ budou
prevazovat kladné poznatky. Vedeni se vyznaCuje pratelskym postojem

a svou otevienosti k novym zaméstnanciim.
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Prilohy

Piiloha 1. Otazky k rozhovoru se zaméstnankyni Utvaru personalistiky

1. Pracujete na Utvaru personalistiky, co je Vasi pracovni naplni?

2. Jak dlouho pracujete na personalnim oddéleni?

3. Jak jste se dostala k této praci?

4. Kontroluje nékdo vasi praci?

5. Poskytuje zaméstnanciim zaméstnavatel néjaké vzdélavani?

6. Jaka mate povinna $koleni na personalnim oddéleni?

7. Cim se podle vas li§i spole¢nost CEVAK a.s. od jinych vodohospodaiskych
spole¢nosti v Jiznich Cechach?

9. Jaké metody vybéru pracovnika vyuzivate?

10. Jak probihaji pohovory s uchazeéi a kdo je vede?

11. Myslite si, Zze je vyhodnéjsi nabor zaméstnanct z vnitinich nebo vnéjsich
zdroja?

12. Kdo se stara o zarazeni a adaptaci nového zaméstnance na pracovisti?

13. Jste spokojena s vasi praci a platovym ohodnocenim?

14. Jste spokojena s Vasim nadrizeny.

15. Chtéla byste na Utvaru personalistiky provézt zmény? Pokud ano, jaké by to
byly?

Piiloha 2. Odkaz na dotaznik

https://www.survio.com/survey/d/E2X9G0Y1V8X5M3H60Q
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