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ABSTRAKT

MAZAL, J. Syndrom vyhofeni a motivace pfislusniki vybranych zakladnich
Gtvarti Policie CR — sluzby pofadkové policie: bakalatska prace. Ceské Budgjovice:
Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2022. 90 s. Vedouci bakalaiské prace:
Mgr. Be. Josef Kiiha, PhD.

Vécna cCast bakalarské prace ma ambici formou SirSiho teoreticko-
praxeologického vhledu objasnit ¢i demonstrovat trvale celospoleCensky i odborné
aktualni problematiku tj. syndromu vyhofeni a pracovni motivace piislusnikia
potadkové Policie Ceské republiky v souvislosti s vykonem jejich povolani. Nosné
kontury prace reflektuji konkrétni faktory a podminky sluzebnich ¢innosti, které mohou
nepfiznivé ovliviiovat psychiku prislusnikd a jejich pracovni spokojenost. Jedna se
napiiklad o moznou fakticitu tzv. ,,personalnich podstavli a zna¢nou administrativni
zatéz v souvislosti se zpracovavanim administrativnich ¢innosti a z nich vyplyvajici
rostouci naroky na pfislusniky, které se nasledn¢ mohou negativné projevit
dlouhodobou zatézi a stresem piislusnikii. Neni-li problematice vénovana pozornost,
muze u prislu$nikl dochazet k mozné demotivovanosti a ke vzniku a rozvoji syndromu
vyhoteni. V teoretické¢ Casti prace jsou vymezena zdkladni pojmoslovi, vychodiska
a charakteristika zkoumané tematické oblasti, které jsou sekundarné reflektovany
z odbornych zdrojii a pramend. Empiricka Cast prace obohacuje €ast teoretickou, za
vyuziti metod dotazovani, pozorovani a fizenych rozhovori s p¥islusniky Policie CR,
zafazenymi na vybranych zékladnich utvarech sluzby potadkové policie v ramci
Krajského teditelstvi policie StiedocCeského kraje, uzemniho odboru Kolin. Na zaklad¢
analyzy zjisténych informaci autor bakalatrské prace formou dil¢ich a zevSeobecnujicich
vystupil vyjadiuje konkrétni potenciondlni navrhy realizace preventivnich opatfeni,
napf. motivacnich pohovorti, supervize, prizkum spokojenosti a dalsi, které by mély
prispét ke zlepSeni celkové situace spojené s problematikou syndromu vyhoteni

a pracovni motivaci u piislusnikid Policie CR.

Kli¢ova slova: Administrativa, personalni podstav, Policie CR, pracovni

motivace, prevence, priciny, prislusnik policie, stres, syndrom vyhoteni



ABSTRACT

MAZAL, J. Burnout Syndrome and Work Motivation of Members within Basic
Selected Units of Police of the Czech Republic: bachelor thesis. Ceské Budgjovice:
Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2022. 90 s. Supervisor: Mgr. Bc. Josef
Kfiha, PhD.

The factual part of the bachelor's thesis has the ambition in the form of a broader
theoretical-praxeological insight to clarify or demonstrate permanently, socially and
professionally current issues of so called burnout syndrome and work motivation of
members of the Czech Police in connection with their performance in the work
environment. The main contours of the work reflect the specific factors and conditions
of service activities that adversely affect the psyche of members and their job
satisfaction. This is, for example, a possible problem of personnel bases and an excess
of administration and the resulting growing demands on members, which can
subsequently have a negative effect as the long-term burden and stress of members. If
the issue is not addressed, the members may experience demotivation and the
emergence and development of burnout syndrome. The theoretical part of the thesis
defines the basic concepts and characteristics of the issue as described in professional
publications. The empirical part of the thesis enriches theoretical part by examining the
issue by the method of questioning, observation and controlled interviews with
members serving in locally and materially relevant basic units of the uniformed Police
within the Kolin territorial department. Based on the analysis of the information
obtained, the author of the bachelor thesis proposes certain potential preventive
measures based on partial and generalized outputs. These measures include motivational
interviews, supervision program, satisfaction survey and others, which should
contribute to improving the overall situation associated with burnout and work

motivation in members of the Police of the Czech Republic.

Key words: Administration, personnel base, Police of the Czech Rupublic, work

motivation, prevention, causes, police officer, stress, burnout syndrome
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Uvod

Autor této bakalarské prace (dale jen ,,prace®) si zvolil jako zkoumané téma
syndrom vyhoteni, znamy také pod svym anglickym ekvivalentem ,burnout ¢i
,burnout syndrome” a motivaci u piislusnikli pofadkové Policie Ceské republiky
zatazenych v pfimém vykonu sluzby (dale jen ,,prisluSnikai“) v ramci vybraného
teritorialniho uzemi — Uzemniho odboru (dale jen ,,U0%) Kolin spadajiciho pod Krajské
teditelstvi policie (dale jen ,,KRP*) Stfedo¢eského kraje. Divodem volby tématu byl
zejména fakt, Ze autor prace je jiz dvanactym rokem ve sluzebnim poméru u Policie CR
a po celou tuto dobu je sluzebn¢ zafazen na obvodnim oddé¢leni poradkové policie (déle
jen ,,00P“) v Kostelci nad Cernymi lesy, kde plni sluzebni tkoly tzv. piimé
bezpecnostni povahy. Tedy je vkazdodennim kontaktu s vefejnosti a zejména plni
zédkladni a velmi vsestranné ukoly Policie CR spojené se zabezpedenim ochrany
vetejného potfadku a dalsi ukoly v oblasti rozmanitého operacniho prostoru zajistované

vetejnoporadkové Cinnosti.

V nedavné etapé své profesni kariéry autor prace rovnéz subjektivné zacal
pocitovat nékteré ptiznaky syndromu vyhoteni a vycitil, ze ztraci motivaci potiebnou
ke svédomitému plnéni sluZebnich ukold a povinnosti. Tyto nezadouci projevy u né¢ho
vSak nepropukly do pokrocilejsi faze syndromu vyhofeni diky vcasné sebereflexi
a zménam, které v danou dobu ucinil. Jako inspirativni potencional vedouci ke
zpracovani prace lze oznacit moment, kdy ve stavajicim sluzebnim kolektivu pozoruje
nekteré své kolegy, kteii jsou dlouhodobé demotivovani nebo prochazi nékterou z fazi
syndromu vyhoteni. Proto se domniva, e by se o dané problematice v ramci Policie CR
meélo drobnohledné a inspirativné hovotit a méla by ji byt nejen ze strany ptislusnych

vedoucich funkcionatii vénovana nalezitd pozornost.

Da se obecné fici, Ze soucasnd doba je velmi hekticka, neustaly vyvoj jde ve
vsech smérech prudce kupfedu a lidé se musi nastalym zménam pfizptisobovat
a reagovat na né. Je tedy nezbytné se nejen profesné vzdélavat, ale soucasn¢
zdokonalovat a rozsifovat své znalosti po vSech strankach, pokud chceme s dobou
i soucasnymi trendy drzet alesponl krok. Nejen obecné v pracovnim, ale i soukromém

zivoté obcantl. Dostavame se tak Casto do zatéZzovych situaci, které maji pii trvalém



a nadmérném psychickém ptisobeni na jedince podstatny vliv na vznik a vyvoj
syndromu vyhoteni. Podléhame stresu, frustraci a dostdvame se snadnéji do
konfliktnich situaci. Nasledky dlouho trvajici zatéze a ptsobeni stresu se posléze odrazi
negativnimi projevy na dusSevnim a fyzickém zdravi. Syndrom vyhoteni je v odbornych
zdrojich nejcastéji spojovan s urcitymi druhy povolani, s pracovniky v takzvanych
»pomahajicich profesich®. Pfi vykonu tohoto povolani je jedinec ve stalém a uzkém
mezilidském kontaktu s dalsimi osobami. Sluzebni pomér pfisluiniké Policie CR,
zvlaste pak téch zatazenych v piimém vykonu sluzby, 1ze mezi tato povolani opravnéné
zatadit. Narocny vykon sluzebnich ¢innosti jako takovy sebou pfinasi mnohdy nemalé
psychické a nékdy i fyzické vypéti, spojené napiiklad s n€kterymi velmi stresujicimi
situacemi a ndro¢nymi zakroky, velkym objemem administrativni ¢innosti, neznalosti
vsech zakonil, pokynid policejniho prezidenta, nafizeni vlady a podobné a tieba také se

$patnou personalni situaci na nékterych utvarech a jednotlivych &lancich Policie CR.

Ve spojitosti s touto problematikou je piihodné zohlednit a posoudit miru
pracovni motivace piislusnikil, na kterou ma vliv skutetnost, jak je u Policie CR
nastaven systém odménovani, jaka je vySe sluzebnich ptijmut a dalsi okolnosti, které ma

autor prace ambici detekovat a analyzovat.
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1 Cil a metodika bakalarské prace

Hlavnim cilem prace je primarn¢ teoreticky vymezit zdkladni pojmoslovi
a vychodiska zkoumané tematické oblasti, vcetn¢ empirické detekce moznych
motivacnich faktort, pfi¢in a pfiznakt syndromu vyhoteni u pfislusnikii vybranych
zékladnich utvar Policie CR - sluzby pofadkové policie v ramci daného teritorialniho
uzemi. Prace je ¢lenéna do dvou casti, teoretické a empirické. V ramci vedlejSiho cile
prace jsou autorem navrzena konkrétni opatfeni, kterd by mohla vést k vytvareni
kvalitn€jSich podminek specifického vykonu sluzebnich Cinnosti ptislusnikii, zejména
v souvislosti s pracovni motivovanosti piislusnikii a prevenci rizika vzniku syndromu

vyhoteni.

V teoretické Casti prace je na problematiku nahlizeno formou analyticko-
syntetizujiciho postihu. Prace prvotné zajmove objasiiuje psychickou zatéz a stres, ktery
ma podstatny vliv na rozvoj syndromu vyhoteni. Déle se zabyva definici syndromu
vyhoteni, procesem prib¢hu a pti¢inami vzniku syndromu vyhoteni, projevy syndromu
vyhoteni, prevenci a moznostmi 1é¢by. Zkoumd problematiku blize i vzhledem ke
specifickému povolani piislusniki Policie CR. Prace také pojedndva o pracovni
motivaci, o typech motivace, teorii, strategii, filosofii a zakladnich zpusobech
odmeénovani. Dale o zdrojich motivace, charakteristice typi lidi, strategii sebemotivace
a pracovni spokojenosti a pohodé¢ zaméstnancii. V teoretické casti prace je také
analyzovana organiza¢ni struktura Policie CR, ¢innost potadkové policie, personalni
situace v dané policejni soucasti s teritorialni (izemni) ptsobnosti, tj. UO Kolin,

specifika realizované naborové kampané a vyznam tzv. zaméstnaneckych benefita.

Podstatou empirické casti je realizovat kvalitativni, empiricky zamétené
vyzkumné Setieni, jehoz cilem je vymezit a analyzovat negativné pusobici faktory
ovliviiyjici dasledné a svédomité plnéni sluZebnich povinnosti pfislusnikit v piimé
souvislosti s problematikou zabyvajici se pracovni motivaci a syndromem vyhofteni.
V ramci hlavni ¢asti vyzkumu bylo vyuzito metod dotazovani a pozorovani a hlavnim
vyzkumnym nastrojem byla zvolena technika fizenych rozhovort za vyuziti podptirného

formulafe s pfedem piipravenymi vyzkumnymi otdzkami.
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Dil¢i vyzkumné otazky vyuZzité vramci fizenych rozhovord byly sestaveny
mimo jiné na zéklad¢ poznatkt, které autor prace ziskal k dané problematice v ramci
své dvandctileté praxe na zakladnim utvaru sluzby potradkové policie, kterym je obvodni
oddéleni sluzby potadkové Policie CR. Pii sestavovéani otazek autor prace vyuzil dale
poznatky ziskané studiem a reser$i odborné literatury. Stanovené dil¢i vyzkumné otazky
byly z dvodu dodrzeni odborného hlediska prace konzultovany s psycholozkou Policie
CR — KRP Stiedoceského kraje. Nasledné byly otazky upraveny do finalni podoby tak,
aby mély objektivni a vypovidaci hodnotu a cilily skutecné na danou problematiku
a nebyly zavadéjici. Otazky byly strukturovany do dvou oblasti vyzkumného Setfent,
kterymi jsou pracovni motivace a syndrom vyhoteni. Tyto otazky byly strukturovany do
formulate, ktery byl vytistén a poslouzil jako podklad jednotlivych fizenych rozhovort
realizovanych v meésici unoru a bieznu 2022 jednotlivym respondentim. Vybér
respondenttl z fad piislusnikli zatazenych sluzebné v ramci UO Kolin byl &isté ndhodny.
Osloveni respondenti byli pfed zahdjenim vyzkumného Setfeni vzdy jednotliveé
seznameni s jeho cilem a nebyli Zadnym zplisobem autorem ovliviiovani ve svych
nazorech z diivodu zachovani objektivnosti vyzkumného Setfeni. Formulaf slouzici jako
podklad fizenych rozhovort je strukturovany do otevienych a uzavienych otazek, kdy
vsak je respondentovi dan prostor se ke kazdé otazce jest¢ individualné vyjadrit. Co se
tyce vysledkli vyzkumného Setfeni, je predpoklad, Ze nékteré dil¢i vystupy budou
rozdilné vramci jednotlivych OOP a Ze na kazdém OOP budou pfislusnici
problematiku vnimat ¢astecné rozdiln€, dle rGznych faktor zde putsobicich, coz by

mohlo byt pfinosnym oZivenim celé prace.
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2 Psychicka zatéz

V pracovnim i soukromém zivoté kazdého jedince dochazi zriznych pficin
k situacim, které mlizeme pojmenovat jako obtizné, narocné, nekomfortni, konfliktni
apod. Spole¢nym znakem téchto stavl je fakt, ktery klade na clovéka stupiiujici se
pozadavky a naroky, které lze zvladnou pouze s eskalujicim Gsilim. To znamena, ze
clovek mnohdy musi aktivovat vSechnu psychickou a fyzickou silu, aby tuto zat¢z
prekonal. Tyto velmi naro¢né situace zptsobuji naruseni rovnovahy mezi vnéjSimi tlaky
a pozadavky na jedné stran¢ a na druhé strané pak zptlsobilost ¢i pfipravenost jedince
tyto okolnosti zvladnout. Tyto situace se v psychologii nazyvaji zatéz, u které je
podstatné, Zze konflikt mezi vnéjSimi naroky a zplsobilosti ¢lovéka jim cCelit musi
jedinec subjektivné registrovat a prozivat. V pfipadé, ze si jedinec tento rozpor
neuvédomuje, pak k zatézi jako takové nedochazi. Také se muze stat, Ze dany stav
jedinec proziva subjektivné jako zatézovy, aniz by konflikt mezi situaci a odhodlanim ji
fesit skutecné nastal. Pojem zatéz je obecné oznaCeni pro skute¢ny nebo pomysiny
konflikt mezi vnéjSimi pozadavky a vnitini zpusobilosti ¢lovéka je fesit. Tento rozpor
nabyva v ramci psychologie rtiznych forem. Obvykle se rozlisuji tyto typy zatézovych

. , . . Cxy o 1
situaci: frustrace, deprivace, konflikty, zatézové situace a stres.

. Frustrace - vnéjsi ¢i vnitini prekazky znemoziuji uspokojeni potieb
jedince;
. Deprivace - ¢loveék strada kvili absenci vnéjSich impulsi, které jsou

nutné pro uspokojeni potreb jako takovych. Miize se jednat o citové stradani, nedostatek
uznani, nedostatek socialnich vazeb apod.;

. Konflikty - zatéz prichazi v disledku stietu odlisSného soupefticiho
napéti. Pokud dochazi k vnitinim intrapsychickym tlaktim, tak se jednd o wvnitini
psychické sily, takzvané motivy. U vngjSich konfliktl je ¢loveék postaven pred nutnost
zvoleni si mezi vnéj$im vzajemné neslucitelnym tlakem;

. Zatézové situace — jejich zidkladem je zvySeni narokd obsazenych
v tkolech, kterym je clovék vystavovan. Od jedince je pozadovano Celit novym a velmi
nestandardnim situacim, se kterymi se jeSté nikdy nesetkal a tak nevi, jak se jim

postavit;

'CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2006. s. 126.
13



. Stres - vramci psychologie je spojovan se situacemi, kdy jejich
neptijemnymi podminkami. Clovék se tak dostava pod tlak a pocituje ohroZeni nebo

NV X 2
zvySujici se odpovédnost.

2.1 Stres

Stres se da pojmenovat jako souhrn fyzickych a psychickych reakci na
nepiiméreny pomer mezi skutecnymi nebo predstavovanymi si vlastnimi zkuSenostmi a
ocekavanimi. Stres v sob¢ zahrnuje jak fyzické, tak i psychické slozky. Také by se dalo
fict, Ze stres je stav, ktery je obecnou odezvou na jakoukoliv zfeteln¢ plsobici zatéz,
a to fyzickou nebo psychickou. Pfi stresu se t€lo spousti obranné mechanismy, které
umoznuji preziti organismu vystavenému riziku. Stres je nespecifikovatelna reakce
Cloveéka na situaci, kterd u jedince vyvolava stresovou reakci. Pficemz jednotlivé

Y o ’ v 17z v % v v 3
stresory miiZou a pusobi na kazdého ¢lovéka odlisné.

Kanadsky 1ékat Hans Seyle zavedl roku 1975 dé€leni psychologického stresu na
Eustres a Distres. V piipadé eustresu se jednd o pozitivni stres, 1épe feCeno se jedna
o pozitivni zatéz, ktera jedince motivuje k lepSim vykonim a ¢lovek méa sam ze sebe
lepsi pocit, ktery doprovazi pozitivni emoce. Pravym opakem je distres, kdy se jedna
o enormni zaté€z, ktera mize mit za nasledek psychické problémy, nemoc ¢i v krajnich

piipadech i sklony k sebevrazds.*

2.1.1 Dusledky stresu

Mezi obvyklé reakce na stres mizeme povazovat bezprostfedni reakce jako
takové. Dale pak dochazi k dlouhodobym dusledkiim stresu, mezi které patii pocity
télesné Ttnavy, duSevni tnavy, chronickd tUnava nebo syndrom vyhofeni.
Trvalejsi nasledky stresu pak mohou mit podobu:

. psychologickych symptomi, jednad se nejcastéji o neurotické poruchy,
které Clovek tesi uzivanim tlumivych latek, které si obvykle potidi bez ptredchozi
konzultace s lékafem, pfiCemz mnohdy dochdzi k nepfiméfenému uzivani téchto

farmaceutik. MlZe se také jednat o uzivani navykovych latek.

2CIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2006. s. 126.
*Tamtéz, s. 126.
*Tamtéz, s. 126.
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. somatickych symptomi, zde se nejCastéji jedna o psychosomatické
poruchy (stav, kdy se psychické problémy projevi navenek jako télesné nemoci) a to
pohybového, srdecniho ¢i respira¢niho typu.

. somatickych onemocnéni, kterd mtzou zpUsobit vysoky krevni tlak

nebo miizou vést az k nddorovym onemocnénim.

Zpravidla jsme to my, kdo dané situace vyhodnoti jako stresujici ¢i nikoliv. Da
se tedy fict, Ze stres a nasledné i mozné onemocnéni v jeho dusledku si do jisté miry
utvafime sami svym piistupem. Odolnost vii¢i stresu je Castecné i vrozena, nékdo
stresovym situacim podléha méné a nékdo vice, tento fakt bychom méli zohlednit i pfi
vybéru svého zaméstnani. S odolnosti vici stresu se da béhem zivota pracovat. Existuji
ruzné seminafe, kde lektofi jedince pfipravi, jak se stresem pracovat a jak nasledky

.. 5
stresu eliminovat.

I ¢lovék odolny, dobfe se vyrovnavajici se zatézovymi situacemi, v piipade, ze
je toho na ného moc, nebo je vystaven vlivu stresovych faktord dlouhodobé, muze
stresu podlehnout. Lze pak hovofit o stresu chronickém. Dotyény pod vlivem

7 o ’ o , v 11 v .. 6
dlouhodobého piisobeni stresorti nema moznost se nalezit¢ zotavit.

SCIRTKOVA, L. Policejni psychologie. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2006. s. 126.
’STOCK, Ch. Syndrom vyhoveni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 18.
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3  Syndrom vyhoreni

Definice syndromu vyhoteni
., Béhem néekolika desetileti se objevily riizné definice syndromu vyhoreni, které se
shoduji na tom, ze se jedna predevsim o psychicky stav charakterizovany vycerpanim a
snizenim pracovni vykonnosti v diisledku dlouhodobého a intenzivniho stresu

a vyskytuje se hlavné u osob, jez pracuji s lidmi*.’

Pro syndrom vyhoteni tedy neexistuje jednoznac¢na definice. Odbornici,
zabyvajici se syndromem vyhoteni, tuto problematiku popisuji nepatrné odlisné, avsak
na hlavnich faktorech a pfic¢inach se vétSina psychologti shoduje. Mezi prvnimi, kdo se
syndromem vyhotfeni =zacali zabyvat, byl americky psychoanalytik Herbert
Freudenberger®, ktery syndrom pojmenoval jako burn-out. Pojmenovani vychazi ze
slovniho spojeni: ,,to burn“, které znamena hotet a ze slovniho spojeni ,,burnout®, které
ma vyznam dohofet, vyhotet, vyhasnout. Tento americky psychoanalytik pojmenoval
burn-out jako ,,stav vyplenéni vSech energetickych zdroji ptivodné velice intenzivné
pracujiciho ¢loveéka (naptiklad lidé, kteti se snazi druhym lidem v jejich tézkosti pomoci
a pak se citi sami pfemozeni jejich problémy)®. Dalo by se to fici tak, ze je tento jedinec
delsi dobu piepracovany, nestastny, smutny, neni schopen si nalézt cas pro svlij osobni
odpocinek, stanovuje si velké pracovni cile, které pak jen tézko naplituje a neni schopen
nalézt idedlni rovnovahu mezi osobnim a pracovnim zivotem. Pokud je clovék
dlouhodobé¢ vycerpany, tak si jen t€¢zko sam sob¢ a stejné tak i svému okoli ptizna, Ze
ma né&jaké problémy, které Gsti v nesoustiedénost, prerusovany spanek, migrény, tinavu,

nervozitu, uzkost, vnitini neklid, bolesti hlavy az k agresi.

Psychickym vyhotenim se zabyvali dale napiiklad americti psychologové Ayala
M. Pines a Elliot Aronson’. ,, Burnout je formdlné definovin a subjektivné prozivin jako
stav fyzického, emocionalniho a mentalniho vycerpani, které je zpiisobeno dlouhodobym
zabyvanim se situacemi, které jsou emociondlné tézké (narocné). Tyto emociondlni

stavy jsou nejcasteji zpusobeny kombinaci dvou véci: velkym ocekavinim a chronickymi

"PESEK, R. a PRASKO, J. Syndrom vyhoreni: jak se praci a pomdhdnim druhym neznicit: pohledem
kognitivné behavioralni terapie. V Praze: Pasparta, 2016. s. 16.

SFREUDENBERGER in NOVAK, T. Sdm sobé psychologem 2. Praha: Grada, 2010. Psychologie pro
kazdého. s. 42-43.

PINES, A. M. and Aronson, E. in KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998.
Psychologie pro kazdého. s. 49-50.
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situacnimi stresy”. Tato dvojice uznavanych odbornikli se pfitom pokusila jednotlivé
druhy vycerpani presnéji urcit. Fyzické vycerpani jako takové je definovano vyraznym
snizenim energie, chronickou tnavou a celkovou slabosti. Emocionalni vy€erpani je
pak popisovano pocity beznad¢je a predstavou, ze clovéku neni pomoci (tzv. HH
syndromem - pfiznaky beznad&je a bezmoci), a predstavou, ze Clovek je chycen do
pasti. Mentalni vyCerpani je definoviano negativnim postojem k sobé samotnému,
k praci a negativnim postojem ke svétu (k zivotu). Zminéna autorska dvojice nejen
definovala burnout, ale vytvoftila i nastroje, kterymi je mozno burnout métit. Tak byl
navrzen dotaznik BM - BumoutMeasure - Méfitko syndromu burnout. Pomoci tohoto
dotazniku je mozné méfit intenzitu vycerpani, tj. vycerpani fyzického, emocionalniho
a mentalniho. Tento ndstroj k meéfeni syndromu burnout je druhym nejcasteji

vyuZivanym na sveété.

3.1 Proces priibéhu syndromu vyhoieni

Veétsina odbornikl popisuje vyvoj syndromu ve fazich. Jedna se o dlouhodoby
postupny proces. Stava se ale, ze postizeny timto syndromem mulze do urcité miry
nekterou z fazi vynechat. Néktefi autofi uvadi modely pouze se tfemi stadii (tyto
modely jsou nejjednodussi), a nékteti az s dvanacti vzajemné se prekryvajicimi stadii.
Tato stadia pak nelze jasné a jednoznaéné oznagit.'’

Syndrom vyhotfeni mizeme rozd€lit do nékolika fazi v zavislosti na tom,
v jakém stadiu se jedinec nachazi. Odbornici Edelwich a Brodsky'' d&li tyto stavy do
péti nize uvedenych fazi:

. Prvni faze — nadSeni;

Prvotni faze syndromu vyhotfeni se u cCloveéka projevuje formou nadseni,
idealismem a neredlnymi ocekavanimi. Prace zacina byt pro jedince nejvétsi Zivotni
prioritou, neefektivné vydava vlastni energii a také se dobrovoln¢€ pfepracovava;

. Druha faze — stagnace;

Dalsim stadiem je stav, kdy jedinec polevuje ze svych ocekavani, zacind vnimat
vice realn¢ podminky pro svou praci a pomalu se zamétuje na uspokojovani vlastnich
potieb, kterymi jsou pozadavky na volny ¢as a platové ohodnocent;

° Treti faze — frustrace;

"STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 23.
"EDELWICH and BRODSKY in JEKLOVA, M. a REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha:
Vzd¢lavaci institut ochrany déti, 2006. s. 18-19.

17



V ramci tieti faze syndromu vyhoteni ¢lovék zacina pochybovat o smyslu svého
zaméstnani a premysli, ma-li viilbec vyznam starat se o déni ve svém okoli a n¢komu
druhému pomahat. Kontakt s lidmi ho unavuje. Zacinaji se objevovat fyzické
a psychické potize, problémy ve vztazich i na pracovisti;

. Ctvrta faze — apatie;

Z predchoziho stavu frustrace ¢lovék piechazi do takzvané apatie. Clovék je
trvale frustrovan, neni schopen zménit situaci podle svych ocekavani. V zaméstnani
jedinec znacné€ polevi, fesi jen nezbytn¢ nutné tkony a vyhyba se novym pracovnim
ukolim;

° Pata faze — intervence;

Mezi posledni stadia vyhoteni patii intervence, ktera vede k zasadnimu pferuseni
tohoto procesu. Mlze se jednat o podstatnou zivotni zménu, pferuSeni prace nebo zvrat
v osobnim Zivoté. Moment, kdy clovek piehodnoti situaci a zacind se vice vénovat

svym vlastnim zajmim a ma nad Zivotnimi situacemi realisticky nadhled.

3.2 Priciny vzniku syndromu vyhoreni

., Vznik syndromu vyhoreni je vzdy podminén souhrou charakterovych viastnosti
jedince a vnéjSich podminek. Kazdého postizeného tyto faktory oviiviji jinou mérou.
Existuji lidé, kteri ramcové podminky sndseji spis pasivné, ale i takovi, kteri si burnout

o, . , )
syndrom do znacné miry aktivné privodi sami“.

3.2.1 Cesty vedouci k vyhoreni

Je nékolik cest, které¢ vedou k vzniku syndromu vyhoteni. Vyhoteni si mizeme
predstavit jako ztratu motivace a vile. Prvni cestou byva ztrata idealu. Nejprve se
projevuje nadSeni znového zaméstnani, z novych kolegi, z tukolt, které nas cekaji
a podobn¢. Prace pfesCas neni vnimana negativné, protoze ma smysl a vede
k napliovani kyzenych cilid. Pozdéji ale zacne dochazet ke stfetu idedld s realitou, ze
které postupem cCasu vyplyvd, Ze ne vsSechny véci jsou takové, jak si je jedinec
predstavoval. Ne¢které ztkolt a cili se nedafi zdarné realizovat, nebo se je dafi
realizovat pouze s obtizemi. Diky t€émto okolnostem mtiZe u jedince dochazet ke ztraté
duvery ve vlastni schopnosti a ke ztraté presvédceni o smysluplnosti prace samé. Poté
zalezi na podpoie ze strany kolegli, rodiny, pfatel a na samotnych osobnostnich

charakteristikach jedince, jak se s timto stietem vyrovna. Workoholismus je druhou

"2STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 24-25.
18



cestou, vedouci ke vzniku syndromu. Pokud dany jedinec vynaklada nepfiméfenou
miru své energie a ¢asu pracovnim zalezitostem, ma nutkavou potfebu stale pracovat
a je na praci doslova zavisly, zatne mu energie Casem schazet. Treti cestou je teror
prileZitosti. Neschopnost odmitnout nové zakazky a vyzvy. Vse je brano jako
prilezitost a kazdé pftilezitosti je tfeba vyuzit. Je pak ale velmi obtizné realizovat
vSechny tyto zavazky sohledem na narGstajici nedostatek Casu a energie.
Nemyslitelnost a nechut’ jedince slevit pak mohou vést postupné ke vzniku syndromu
vyhoteni. V tomto ptipadé hraje casto roli neschopnost odmitnout a fici ne, nedostatek
radu v zivot€ a horsi kontakt jedince s realitou, ohledné spravného vyhodnoceni casové
narocnosti jednotlivych ukolt. AvSak syndrom vyhofeni nevznika pouze diky ztraté
idedlti nebo z pfemiry pracovnich ukolid a cili. Na jeho vzniku se mohou podilet
napftiklad i vysoké naroky jedince, diky kterym neni mnohdy schopen se o praci podélit
se svymi kolegy a rad¢ji ji vykonava sam, nebo snaha o dosazeni velkého mnozstvi cilti
a staly tlak ptsobici v dlouhodobéjsim horizontu. Na zavér je tieba zminit, ze 1 velké
mnozstvi déle vyddvané emocionalni podpory ma na vznik syndromu neopomenutelny

vliv.1?

3.2.2 Vnéjsi rizikové faktory

Vnéjsi faktory se tykaji situaci, ve kterych se jedinec nachéazi. Jedna se
o podminky v zaméstnani, kde pracuje, o poméry v osobnim Zivot¢ jedince, jeho rodinu
a také o spolec¢nost, ve které Zijeme a ktera na nas klade kazdodenné riizné naroky. Jako
podstatny vnéjsi, socialné zalozeny faktor je vnimana socidlni opora, tzv. systém vztahii
a vazeb, ktery Cloveka zasadné ovliviluje. Mezi nejcastéjsi vnéjsi rizikové faktory
muzeme zatadit:

. Zamestnani — Cloveék je v zaméstnani vystaven nespocetn¢ mnoha
vngjsim rizikovym faktorim, ke kterym napiiklad patii naro¢né pracovni podminky
a Cas chybégjici na odpocinek, pracovni pfetizeni, nedocenéni zaméstnance ze strany
nadfizenych, prace bez pracovni motivace, rivalita mezi kolegy, nedostatek
samostatnosti, podceniovani nebo dokonce diskriminace, odmitani ze strany druhych,
klientd a nadtizenych, pracovni rutina nebo Spatné platové ohodnoceni;

. Rodina — v ramci rodiny se ¢lovék muze setkat s rodinnymi problémy,

nemoci ¢i umrtim. Dale se mlze jednat o pfehnanou péci a pozornost o druhé, $patné

BJEKLOVA, M. a REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany d&ti,
2006. s. 14-15.
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finan¢ni podminky, které mohou vyustit v dluhy, které ¢lovéka psychicky ni¢i. Nebo
v souvislosti s nepfiznivymi finanénimi podminkami se mutze jednat o nevyhovujici
bydleni, ve kterém ¢clovék nemé soukromi a klid na odpocinek;

. Spolec¢nost — dnesni trendem spole¢nosti je velmi zrychlené tempo, které
na Cloveéka klade nemalé naroky a to v podobé zrychlujiciho se ptfisunu informaci, se
kterymi Clovék musi pracovat. Dale je v nasi spolecnosti zakofenéna predstava, ze
spoleCensky uznavany jedinec je ten, kdo ma moc a ma vysoké financni prostfedky.
Tato skuteCnost ale ¢lovéka nedé€la Stastnym a vyrovnanym. Spolecnost také klade
diraz na stanovovani si ¢im dal tim vyssich cili, které¢ ne ziidka kdy zacnou

prekracovat fyzické &i psychické hranice jedince. '

Rizikova povolani

., Syndromem vyhoreni trpi predevsim schopni, ambiciozni a zodpovédni lideé.
Mezi nejvice ohrozZené profesni skupiny patii zejména Ilékari, zdravotni sestry,
psychologové a psychoterapeuti, duchovni, socidlni pracovnici, ucitelé, policisté
v primém vykonu sluzby, pracovnici véznic, urednici v bankdch a na uradech a dokonce

. . . o wlS
i studenti, napr. mediciny .

Obecné rizikové faktory v zaméstnani

,,Dle Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pri prdaci pracovniky
nejvice stresuji procesy spojené s reorganizaci, kterd u zaméstnanci vyvolava nejistotu,
potom nadmérnd pracovni zdatéz a tietim nejvétsim stresorem je neprijatelné chovani
kolegii a nadrizenych. Americti pracujici uvadéji tri hlavni divody, proc jsou
v zaméstnani nespokojeni. Nejdilezitejsi stiznost se tyka nedostatku rozmanitosti
a zajimavosti pracovnich ukolii. Na druhém misté jsou konflikty s jinymi lidmi na
pracovisti, zejména se $éfy. Jako treti ditvod je zminiovano vycerpani zpiisobené prilis
velkym tlakem, stresem a nedostatkem casu na rodinu — tento faktor trapi predevsim

, , L6
vedouci pracovniky a manazery.

“KRATOSKA, J. Syndrom vyhofeni u pracovniki v pomdhajicich profesich. Diplomovéa prace,
Univerzita Jana AmoseKomenského Praha, 2013. s. 19.

PESEK, R., PRASKO, I. Syndrom vyhoreni: jak se praci a poméhdanim druhym neznicit : pohledem
kognitivné behavioralni terapie. V Praze: Pasparta, 2016. s. 16.

"Tamtéz.s.17.
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3.2.3 Vnitini rizikové faktory

Za vnitini klicové faktory, které¢ ovlivituji odolnost jedince vic¢i negativnim
ucinktim stresu, jsou pokladany osobnost a charakteristika ¢lovéka jako takova. Vnitini
rizikové faktory, které na cloveéka pisobi, mohou byt kladeni si vysokych narokt na
sebe sama, Spatné vnitini sebehodnoceni, podlomené zdravi, snaha zvladnout vSechny
ukoly bez pomoci druhych, subjektivni vnimani vlastnich Zivotnich podminek,
nadmérna soutézivost s ostatnimi a neustalé srovnavani se s druhymi, enormni nadSeni
pro praci, nepravidelny kazdodenni rezim, nepfiméfené vnimani netspéchu, prilisna
odpovédnost a peclivost, také se mtize jednat o neschopnost zpomalit a odpocinout si ¢i

roxr

fakt, 7e jedinec neumi fikat ne a jeho absence asertivity.'’

3.3 Projev syndromu vyhoreni a jeho priznaky
Mezi zékladni symptomy vyhofeni patii vyCerpani, odcizeni a pokles

, . >, v v ’, v , . . . . v r.r 18
vykonnosti. Clovek zasazeny syndromem vyhoteni pocit'uje fyzickou i emo¢ni tnavu.

3.3.1 Vycerpani

Mezi emocni vycCerpani mizeme zafadit pocit, ktery je spjaty s depresi,
sklicenosti, apatii, podrazdénosti, ktera je mnohdy doprovazena vybuchy stresu ¢i
bezmoci, pocity prazdnosti, osamoceni. K fyzickym znakiim vyc€erpani patii porucha
imunity, nekvalitni spanek, chronickd unava, nedostatek energie, poruchy paméti

T (19
a soustfedéni a nachylnost k nehodam.

3.3.2 Odcizeni

DalSim ze symptoma vyhofeni je odcizeni, Cloveék ztraci sebetctu, ma pocit
ménécennosti a celkové ma velmi negativni postoj ke své praci, okoli a svému zivotu.
Nad$eni a idealismus postupné prechazi v cynismus. Clovék velmi téZce udrzuje
spolecenské vztahy a témét nedokaze navazat vztahy nové. Velmi Castym jevem je, ze
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se Clovek zacne uzavirat sam do sebe a je velmi malo komunikativni.

KRATOSKA, J. Syndrom vyhofeni u pracovniki v pomdhajicich profesich. Diplomovéa prace,
Univerzita Jana Amose Komenského Praha, 2013. s. 20.

8STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 19.
“Tamtéz s. 19-20.

*Tamtéz s. 20-21.
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3.3.3 Pokles vykonnosti

Mezi znaky vyhoteni dale fadime pokles vykonnosti. Clovék piestava sam sobé&
diveéfovat a v rdmci zaméstnani se povazuje za neschopného. Tento pocit vznika ze
subjektivniho hodnoceni, ale ma nasledné vliv na snizeni efektivity prace. Diive lehce
zvladnuté ukoly se zdaji byt nesplnitelné, pracovni napln, kterou drive clovek zastaval,
zacina trvat podstatné del$i dobu a Clovéka daleko vice vycerpava. Osobni volno po
pracovnich dnech pfestava byt dostatecné, t€lo a psychika za tuto dobu jiz nezvlada
regenerovat, a proto Clovék zacind chodit do zaméstndni unaveny, vysileny a bez
nalady. Nasledn¢ zacina mit jedinec pocity selhani, ztraty motivace a nevi, jak situace
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bézného dne fesit.

3.4 Prevence a lécba syndromu vyhoreni

., Pokud vsechny télesné i dusevni struktury funguji spravné a nachazeji se ve
vzdjemné harmonii, pak je lidsky organismus vybornym zdrojem energie, clovek je s to
investovat do prdce nadsSeni, pracovat skoro cely den, par hodin spat a pristi rano vstat
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zase obcerstveny a plny eldanu.

3.4.1 Vlastni moZnosti prevence

Nejprve je tieba si uvédomit, Ze to, jakym zpiisobem vnimame okoli, zalezi na
nas samotnych. Prozivame-li bezmoc, beznad¢j, roz€arovani a tzkost, je na nas,
abychom toto zménili. Nemohou za to druzi, ale my. Kdyz si toto uvédomime, mizeme
zacit s pomoci sami sob¢. Dal§im zasadnim podmétem je jev Cisté subjektivni. Jde
o pocit smysluplnosti vykondvané prace a vlastniho zivota. Tento pocit je kliCovym
pro nasi celkovou zivotni pohodu. Mezi stresem a vyhotenim je, jak jiz bylo uvedeno,
uzka spojitost. Dlouhodoby stres je spousté¢em syndromu vyhoteni. Vznika za
predpokladu nerovnovahy mezi stresory (zatézové situace, které na nas kladou zvySené
naroky a mobilizuji nase sily) a salutory (biologické, psychologické, socialni, faktory,
které predstavuji a posiluji moznosti, jak tyto tézké situace a problémy feSit. Jde

o vlastni schopnosti a dovednosti, rezervy sil). Dafi-li se nam piedchazet stresovym

2ISTOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro praxi. s. 22-23.
MAROON, 1. Syndrom vyhoreni u socidalnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. Praha: Portal, 2012.
s. 29.
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a zatézovym situacim nebo posilovat dostatecné salutory, predchdzime sami ve velké

mife vyvoji a vzniku syndromu vyhoteni.**

Velmi dilezitymi prvky, jak pfedchazet vzniku vyhofeni, jsou relaxace, pohyb
a odpocinek. Pricemz pro kazdého jedince je vhodny jiny druh odpocinku. Ten by mél
byt opacného razu, nez jaka je ¢innost, kterou vykondvame v praci. Kdo sedi pti vykonu
povolani neustale v kancelafi a soustfedi se na praci na pocitaci, ten si jist¢ dostatecné
neodpocine napiiklad pfi psani vlastnich zajmovych €innosti na pocitaci. O pohybu
jsme jiz hovofili v souvislosti s odbouravanim stresu. Clovék se $patnou fyzickou
kondici je nachyInéjsi k rozvoji syndromu vyhoteni. T€lesny stav organizmu se odrazi
i do psychického stavu. Kazdy pohyb je zadouci. Pro né¢koho miize byt pfinosna uz jen
kratka prochazka, pro jiného hra kolektivniho sportu. Rovnéz zptisobt jak relaxovat je
velké mnozstvi. Jsou predstavovany na internetu, v odborné literatufe, v ¢asopisech
s tématikou zdravi a podobn¢. Je také velké mnozstvi riznych kurzi, které jsou stale

w

popularnéjsi, a zde se lze technikdm relaxace naucit na Zivo. Relaxace je cilené

uvoliiovani nahromadéného napéti v organismu.**

Socialni opora z naSeho okoli je dalSim velmi dulezitym prvkem, jak se
s ptiznaky syndromu vyhoteni vypotradat a jak jim pfedchazet. Je zjisténo, ze ma-li
clovek dobré vztahy se svym okolim, ma to vliv i na miru vykazovanych ptiznakt
syndromu vyhoteni. ,,Okolim* jsou zde mysleni ptatelé, rodina a spolupracovnici.
Problémy spojené se syndromem vyhoteni ptekonavame sndze diky okolnostem, mezi
které patii uzndni a emo¢ni podpora, Ze néco d¢lame dobte, ze si nas n¢kdo vazi.
Spoluprace, kdy pocitujeme, Ze na vSechny problémy nejsme sami. Vime, Ze si praci
muzeme snékym rozdé€lit, Ze se mame sproblémy na koho obratit a podobné.
Naslouchani, kter¢ je dulezitym prvkem vlastniho odreagovani. Podpora
a povzbuzeni, diky které je podporovan nas rust, nase pracovni vysledky, dodavaji
smysluplnost a potfebnou motivaci. Zpétna vazba nam zase poskytuje informace

o tom, jak nase odvedena prace plsobi na ostatni a na zaklad¢ téchto informaci mizeme

BJEKLOVA, M. a REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti,
2006. s. 23-24.
HTamtéz s. 24.
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upravovat a rozvijet naSe dalsi snazeni. Za dulezitou je povazovana také rovnocennost

vztahi.?

Sami také muizeme usilovat o lepsi pracovni podminky v zaméstnani. V této
souvislosti je tfeba si ujasnit pracovni ukoly a hlidat si stanoveni pracovnich zavazkt
tak, abychom byli schopni je zvladat. Je zapotfebi byt také na danou pracovni pozici
adekvatn¢ vybaven dostatecnymi znalostmi, zkuSenostmi a kompetencemi.
Harmonické pracovni misto lze povazovat za osvédcCeny prostfedek, abychom se
v praci citili uvolnéné a dobfe. Toto se vyznacuje soukromim, moznosti si pracovisté
individualn€ upravit a ptiznivym vlivem fyzikalnich podminek, kterymi je napiiklad

tepelna pohoda a dostatetna intenzita osvétleni.

Dalsi jednoducha, konkrétni prakticka opati‘eni zabranujici vzniku syndromu
vyhoteni, ktera mize kazdy sdm u sebe aplikovat, jsou nasledujici: Naucit se fikat NE,
snizit prilis§ vysoké naroky na sebe, vyjadiovat otevien¢ své pocity, planovat,
vyhledavat emocionalni podporu, dopliiovat energii, zajimat se o své zdravi, stanovit si
priority, vyvarovat se negativniho mysleni, pfedchdzet komunika¢nim problémtim, délat

prestavky a vyuzivat nabidek pomoci.”’

Syndrom vyhoieni a asertivita. Asertivni dovednosti ¢lovéku pomahaji
se chranit pfed stresem a syndromem vyhoteni. Existuje mnoho asertivnich dovednosti,
mezi které naptiklad patii: neverbalni dovednosti, vedeni rozhovoru, pfijimani
komplimentd, umét ocenit sam sebe, dokazat odmitnout, odejit ze skupiny lidi, sdélovat
a prijimat kritiku a také umeét pfiznat vlastni chybu. Je prokazano, ze k syndromu
vyhoteni jsou nachylni lidé, ktefi maji nizkou miru asertivity. Tito lidé se prilis stresuji,
jelikoz v danych situacich se neumi prosadit v komunikaci s druhymi lidmi, mize se
jednat jak o pracovni prostiedi, tak i o osobni zivot. V ramci nacviku asertivnich
dovednosti se zkousSi rGznorodé modelové situace a to nejlépe ve skupin€. Pii
nacvic¢ovani téchto dovednosti si ¢lovék ve skupiné sdéluje, jaké pocity v danou chvili
prozival. Nasledné jedinec dostava zpétnou vazbu od ostatnich ¢lent skupiny a také od

samotného terapeuta, ktery skupinu vede. Na konci kazdého setkani dostava kazdy ¢len

PJEKLOVA, M. a REITMAYEROVA E. Syndrom vyhoieni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti,
2006. s. 24-25.

*Tamtéz s. 25-26.

“Tamtéz s. 26.
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skupiny domaci tikoly, které pomahaji k trénovani a upeviiovani naucenych dovednosti

ve svém piirozeném prostiedi.*®

3.4.2 Podpora ze strany zaméstnavatele

Jedinec pocitujici na sobé ptriznaky syndromu vyhofeni by mél o této
skute¢nosti informovat svého zaméstnavatele (kompetentniho nadfizeného). Ptipadné
muze tuto skutecnost zjistit sdm zaméstnavatel. Nasledovat by pak méla pomoc. Jako
nejjednodussi, avSak zhlediska organizace do jisté miry pracnd se jevi uprava
pracovnich podminek. Je tfeba vymezit pracovni povinnosti a kompetence dané¢ho
jedince. S tim pfimo souvisi dovednosti a znalosti pracovnikd, které nesmi byt nad
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ramec jejich sil, aby nedochéazelo k neumérnému pretézovani.

DalSim konkrétnim opatfenim ze strany organizace je zajistit zaméstnancim
vhodné zdzemi na odpocinek na pracovisti. Taktéz je dulezit¢ planovani Casu na
odpoc¢inek i mimo pracovni dobu. Trpi-li pracovnik pfetizenim, je zadouci zvazit
dovolenou, nebo pracovni volno. Vhodny je taktéz naplanovany spole¢ny odpocinkovy
Cas a aktivity pro pracovni kolektiv. Dobfe fungujici tym, spolupracujici, harmonicky,
ve kterém jednotlivi zaméstnanci nesoupefi o moc a piizen vedoucich pracovniki je
velmi dulezity faktor, jak zlepSit podminky na pracovisti. Tento tym jde riznymi
zpusoby dopliiovat, obméiiovat a motivovat ke vzajemné spolupraci a praci jako takove,
napiiklad obohacenim pracovnich tkold a porad riznymi zajimavymi ¢innostmi, coZ
vytrhne pracovni kolektiv z monoténnosti. Velmi piinosnym opatienim je také
zjednoduSeni administrativni agendy a sloZitych pracovnich postupi vyzadujicich
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jednotvarné a nekreativni pracovni nasazeni.

V piipadé, Ze konkrétni pracovnik znamky syndromu vyhoteni vykazuje ve
velké mife, 1ze tohoto pracovnika naptiklad oddélit od zdroje problému. Tento
pracovnik mize byt zafazen do jiné pracovni smény, povéien jinou pracovni naplni,
nebo zafazen na jiné pracovni misto do doby, nez se jeho stav zlep$i. Zaméstnavatel
také mize svému zaméstnanci ukonéit pracovni smlouvu, ¢imz vSak jemu samotnému

dostate¢né nepomize, protoZe tento si vnimany problém ponese pravdépodobné sebou

* PESEK, R. a PRASKO, J. Syndrom vyhoreni: jak se praci a pomdhdanim druhym neznicit: pohledem
kognitivné behavioralni terapie. V Praze: Pasparta, 2016. s. 94-95.

2 JEKLOVA, M. a REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti,
2006. s. 27.

Tamtéz. s. 27.
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dal do nasledujiciho zaméstnani. Nejefektivnéjsim fesenim se jevi odborna pomoc ve

formé supervize, nebo psychologa a pfizptisobeni pracovniho mista.*’

Zaméstnavatel miZze v boji stimto nenapadnym protivnikem nejlépe uspét
tehdy, kdyZz se jej nauci predvidat a je schopen ménit pracovni podminky ohrozenych
pracovniki a témto je schopen nastavit pracovni podminky praci ulehcujici a ne ji
naopak ztézujici. Vhodné je budovat firemni kulturu, zvySovat odbornost zaméstnancti,
potadat seminaie a §koleni, obsazovat vedouci pozice kompetentnimi osobami, vytvaret
plany osobniho rozvoje, provadeét piiméfenou kontrolu prace, vhodné pracovniky
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motivovat a nalezité odménovat.

3.4.3 Supervize

V ramci pravidelné prevence proti syndromu vyhoteni a také jako nastroj
opakujiciho ocisténi se od zbytkdi emoci a myslenek, které¢ v hlavé uviznou, slouzi
proces, pojmenovany jako supervize. Tato pomoc miuZze byt skupinovd, nebo
individualni. K jeji realizaci dochdzi v neohrozujici atmosféte, ktera cloveku dovoli
pochopit jeho osobni, ptedev§im emocni podil na profesnim problému. Hlavnim
poslanim supervizora je podporovat profesni a védomostni vyvoj jedince a pomahat
vytvaret si silné a nezavislé ja. Supervidovanému v souvislosti s psychickym vyhotenim
také pomahd vyrovnavat se s citlivymi tématy a porozumét slozitéj$im situacim.
Pravideln¢ a odborn¢ provadeéna supervize je jednim z nejlepsich preventivnich opatieni

zamezujicich vzniku syndromu vyhoteni.™

3.4.4 Lécba syndromu vyhoieni

Je tieba zam¢éfit se na osobnost syndromem trpiciho jedince. Za nejdilezitéjsi 1ze
povazovat znovuobjeveni identity jedince a dopomoci mu ziskat kontrolu nad vlastnim
zivotem. Lécba obsahuje individualni péci a aktivaci socialni opory jedince. S tim tzce
souvisi vyhledat pomoc ve spole¢nosti a na pracovisti. Lécba rozvinutého syndromu
vyhoteni v jeho poslednich fazich neni snadna a je Casové narocna s moznosti, ze se
nekteré projevy syndromu znovu zopakuji. Hovofime zde o 1é¢be, prichdzejici zvenci.

Pomoc odbornika, psychoterapeuta je efektivni. Psychoterapie mize ukazat

JJEKLOVA, M. a REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti,
2006. s. 28-29.
“Tamtéz s. 29
3Tamtéz s. 27.
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syndromem postizenému jedinci spravnou cestu mj. tim, Ze mu bude napomocna
rozpoznat vlastni problémy a témto porozumét a napomuze oteviit moznosti, jak
problém zacit fesit. Syndromem postizeny jedinec si vSak musi pfipustit fakt, ze ma
problém, se kterym je tfeba néco délat. Problém, ktery se saim nevyiesi. Doporuceno
napiiklad je, aby si jedinec vedl denik, do kterého si piSe poznamky tykajici se
prozivanych stresujicich situaci a okamzikl a poznamky tykajici se technik, které pouzil
k prekonani téchto situaci. At pii jejich zvladani byli nebo nebyli u¢inné. Takto by si
mél vést poznamky jeden az Ctyfi tydny. Jde o poznamky psané do deniku v prubéhu
celého dne. Rozborem téchto poznamek zjistime, zdali stres pochazi z pracovniho ¢i
rodinného prostiedi a z jakych udalosti a situaci. V dal$im kroku by mél jedinec ptevzit
odpovédnost za stav, v jakém se nachazi. Ptistoupi-li jedinec k potfebné zméne svého
dosavadniho fungovani, Ize u né¢ho predpokladat postupny obrat k lepSimu a zmiméni
jeho stavajici beznadéje. Nyni je potieba osvojit si nové zpusoby, jak stres a zatézové
situace zvladat a staré ne zcela vyhovujici zplsoby Iépe pfizplsobit tim spravnym
smérem. V tuto chvili je potieba jasné chapat situaci a uvédomit si, co je mozné menit
a co naopak ménit nelze. Zadouci je také zména syndromem postizeného jedince ke
svému pracovnimu prostfedi. Jsou dvé zakladni moznosti, jak této zmény docilit.
Prvnim feSenim je faktickd zména situace. Faktickou zménu situace vSak nelze v
nekterych ptipadech na zakladé dalSich okolnosti realizovat. Pak pifichazi na fadu druhé
feSeni a tim je zména nahledu a vnimani situaci. I zde je doporuceno vyhledat spiSe
pomoc odbornika. Napftiklad cestou praktického lékate. Pti 1é¢bé syndromu vyhoteni je
dilezité zaméfit se 1 na jiz zminované veskeré preventivni zasady, které by méli byt
uplatiiovany

. 34
a dodrZovany.

3.4.5 Stres u prislusnikua Policie CR
Od zaméstnanct a prislusnikl pracujici u integrované¢ho zachranného systému je
o¢ekavana vétsi odolnost vii¢i negativnim dopadiim stresu, nez u zaméstnancti z jinych,

vvvvvv

u Policie CR (dale jen PCR*) prochazi nejen zdravotnimi a fyzickymi testy, ale taktéz

MCERNICKOVA, K. Syndrom vyhoreni policistii ve Zlinském kraji. Diplomovéa prace, Univerzita
Tomase Bati ve Zling, 2014. s. 47-48.
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i obsahlym psychologickym vySetienim tak, aby byli uspé$ni uchazeci pro tuto

naro&nou praci vhodni a aby byli odolni viiéi stresu a zat&Zovym situacim.*’

Zaméiime-li se primarn& na stres u p¥isluiniki PCR, miizeme konstatovat, Ze se
pravidelné setkavaji s velmi vypjatymi situacemi, se kterymi se musi sami vyrovnavat.
Jednou z obzvlaste stresujicich skutec¢nosti je napiiklad ohrozeni jejich vlastniho Zivota,
ohrozeni Zzivota jejich kolegii, pohled na vazna zranéni pti dopravnich nehodach,
hromadna nestésti, naptiklad pii srazce vlaki, umrti ditéte, sebevrazda ¢i vrazda, ale
tteba i prohlidka objektu, ve kterém se dle dostupnych informaci nachazi pachatel, ktery
se do objektu vloupal. Téchto katastrofickych a stresujicich scénaiti zazivaji piislusnici
PCR ve své praxi mnoho a pfirozené neni vzdy v jejich moci ovlivnit, aby je tyto
udalosti nezasahly hloubéji. Ne ziidka kdy ma pak policista prozité ,,Cerné scénare*
pted oc¢ima i n€kolik let. Pokud se zamétime na dalsi zatézové situace, které ovliviuji
psychiku pfislusnika, jsou jimi osobni zivot, ve kterém se muze setkat s nedostatkem
Casu na rodinu, snepochopenim a zatracenim od svych znamych v souvislosti
s vykonem jeho sluzebnich povinnosti, s rozvodem, nemoci, zavislosti na alkoholu
u sebe samotného ¢i mize byt svédkem alkoholismu u lidi ve svém blizkém okoli a dale
napiiklad umrti v roding. Dal§imi stresovymi situacemi pak mohou byt Spatné pracovni
vztahy s kolegy, ¢i dokonce Sikana a naptiklad nekompetentni arogantni vedouci
funkcionaf. Piislusnik PCR vykonava i 24 hodinové sluzby, které jsou samy o sobé

psychicky a fyzicky dosti naroéné.*®

3.4.6 Systém psychologické pé¢e u Policie CR

Psychologicka pomoc v ramci Policie Ceské republiky je uréena predev§im pro
ptislusniky PCR ve sluzebnim poméru a &leny jejich rodiny, ale mohou ji také vyuzit
osoby v pracovnim poméru, které jsou zaméstnané v ramci PCR a Ministerstva vnitra.
Systém psychologické podpory tvofi anonymni linka pomoci v krizi, Systém
posttraumatické intervencni péce a sluzby policejnich psychologii. Telefonni linka
pomoci v krizi byla spusténa 14. listopadu 2002. Impulsem pro zfizeni této linky byl
zvySujici se pocet naroénych policejnich zasahti a také vyskyt sebevrazd v fadach

piislusnik PCR. Pfed vznikem této linky téméF zadny piisluinik PCR nevédél, na koho

se miiZze obratit s pfipadnou zadosti o i€¢innou pomoc. Anonymni linka je provozovana

BVYMETAL, S., VOSKA, V., TOMAN, O., JUNGWIRTOVA, J., URBAN, K. Moznosti psychologické
podpory v Policii CR, 1.ed., THEMIS, nakladatelstvi Tiskarny MV, Praha, 2010. s. 35.
*Tamtéz s. 35.
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v ramci skupiny krizové intervence oddéleni vedouciho psychologa RRLZ PP. Linka je
k dispozici dvacet ¢tyfi hodin denng, tfi sta Sedesat pet dni v roce. Krizova telefonni
linka pomoci spolupracuje se systémem posttraumatické intervencni péce.
V ramci anonymni telefonni linky pracuji kvalifikovani odbornici, ktefi jsou z tfad
byvalych piislusniki PCR, policejnich psychologi, socialnich pracovnikd a dalSich
zkuSenych osob. Anonymita zde neni samoziejmosti pouze u klientd, kteti se sem
dovolaji, ale také u zaméstnancii telefonni linky jako takové. Hovor probiha stylem, pfi
kterém se telefonni operator neptd na jméno klienta a pokud ho ndhodou klient sdm
operatorovi sd¢li, tak se jméno nikde neeviduje. Stejné tak i hovory nejsou nijak
zaznamenavany. Mezi zasadni povinnosti pracovnika linky je zachovani mlcenlivosti
a anonymity klienta. Pracovnik anonymni linky s klientem rozebira detaily jeho tizivé
zivotni situace a hleda s nim moznosti a zplsoby feSeni jeho problému. Piipadnym
dalsim krokem je predani kontaktli klientovi na odborna pracovisté a specialisty

v rezortu i mimo ng&j.*’

V souvislosti s naroénym vykonem policejni Cinnosti se od roku 1998 zacal
budovat systém posttraumatické intervencni péce. Krajska teditelstvi policie a Policejni
prezidium Ceské republiky mé piistup k posttraumatickému intervenénimu tymu, ktery
se sklada z policejnich psychologli a duchovnich, dale ze zaméstnanci ministerstva
vnitra i policistl ve sluzebnim ¢i pracovnim poméru. Tyto osoby prosli specialnim
akreditovanym vycvikem a svou pomoc poskytuji na bazi dobrovolnosti a jsou
pfipraveni policistim nabidnout podporu, potfebnou pomoc, piipadné jim nezbytnou
odbornou péci zprosttedkovat. Tymy posttraumatické intervencni péce funguji nezavisle
a maximalnd diskrétng. Piislugnikim PCR garantuji zachovani mlgenlivosti

. ’ r . v 17 38
o informacich, které se od nich dozvédi.

3.4.7 Sluzby policejnich psychologu

Vykon sluzebnich ¢innosti piislusniki PCR je &astokrat psychicky velmi
narocny, a proto je zapotiebi peCovat o jejich psychickou pohodu. Kazdy z nas se nékdy
muze dostat do situace, béhem které je odborna péce psychologi zadouci a velmi
pfinosna a dokdze v mnoha pfipadech vyfeSit nase negativni psychické rozpoloZeni

a stavy. Pfislusnik PCR i jeho rodinni ¢lenové si mohou vyzadat soucinnou pomoc od

S'VYMETAL, S., VOSKA, V., TOMAN, 0., JUNGWIRTOVA, J., URBAN, K. Moznosti psychologické
podpory v Policii CR, 1.ed., THEMIS, nakladatelstvi Tiskarny MV, Praha, 2010. s. 16-17.
BTamtéz s. 37.
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policejnich psychologt, ktefi by méli byt vzdy ochotni a pfipraveni podat pomocnou
ruku, coz potvrzuje i autor této prace, ktery snimi konzultoval po odborné strance
problematiku, jiz se zde zabyva, a ochotni skute¢né byli. Policejni psychologové se
ptimo podileli na vzniku anonymni telefonni linky a posttraumatické intervencni péci,
jejich soucinnost se vyuziva i nadale a to v ramci spoluprace sytému psychologické
péce jako takové. Nekteii clenové jsou soucasti tymu anonymni linky ¢i
posttraumatické intervencni péce. Kromé téchto projektd poskytuji policejni
psychologové odborné konzultace, psychologické poradenstvi, krizovou intervenci
a psychoterapie. Jakym zpiisobem psycholog s klientem pracuje, to zalezi vzdy na
konkrétnim typu problému, se kterym se policista potykd. V nékterych ptipadech se
muze i stat, ze psycholog klienta pieda jinému specialistovi, jelikoz dana problematika
se vaze k problematice, na kterou se vécné zaméfuje jeho kolega z oboru psychologie.
Muize to byt odbornik uvniti Policie CR &i mimo ni. Prace psychologi se tizce vaZe na

eticky kodex policejnich psychologli, podle kterého se fidi principem diskrétnosti

vvvvv

vvvvvv

respektive jejich davéra. Psychologové jsou k dispozici v ramci Odboril
psychologickych sluzeb Reditelstvi pro fizeni lidskych zdroji KRP ¢&i Policejniho
prezidia. Pravidelné¢ jeden den v meésici navstévuje policejni psycholog jednotlivé
uzemni odbory policie, kde je k dispozici policistim, ptipadné jeho blizkym z daného
uzemniho odboru. Kontakty na policejni psychology jsou uvedeny mimo jiné na
intranetu Policie CR, kde k nim ma kazdy pfislusnik piistup. Dale pak psychologové
pomahaji v zasahovych jednotkach, specialnich potradkovych jednotkach a na n¢kterych
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utvarech policie s celostatni plisobnosti.

3.5 Syndrom vyhoieni ve vztahu k p¥islu§nikiim Policie CR

V piipadé piislusniktt PCR uréitym zptisobem piispivaji k propuknuti syndromu
vyhoteni specifické a mnohdy nové naroky na vykon policejnich a bezpecnostnich
profesi. Kriminalita se méni, vznikaji jeji nové formy, nové trendy, pachatelé¢ pouzivaji
sofistikovangjsi systémy a kryti, pouzivaji nové nastroje, mnohdy jsou takzvané o krok

v vy

v souvislosti s tim, Ze policie jako celek se snazi ¢im dal vice plisobit preventivné a je

39VYMETAL, S., VOSKA, V., TOMAN, O., JUNGWIRTOVA, J., URBAN, K. Moznosti psychologické
podpory v Policii CR, 1.ed., THEMIS, nakladatelstvi Tiskarny MV, Praha, 2010. s. 53-55.
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stile v&tsi tlak na predchazeni kriminality. Pislusnik PCR se tak setkédvéa s riznymi
druhy kriminality, kolikrat jemu do té doby nezndmé nebo se setkava s tak specifickou
trestnou ¢innosti, Ze o ni mize mit jako ,,laik* opravdu jen velmi malé povédomi. Jedna
se napiiklad o rizné druhy kyberkriminality, neopravnéné odbéry elektrické energie,
stalking na socialnich sitich, podvody tykajici se obchodovani s kryptoménami
a podobné. Pfislusnik PCR by se tak mé&l neustale vzdélavat a rozsifovat své znalosti
v §iroké sféte technickych a védeckych odvétvi a tuto povinnost mu mimo jiné ukladaji

i interni predpisy.

Na analytickych oddélenich Policie CR vznikaji statistiky réiznych zaméfeni, se
kterymi jsou piislunici PCR obvykle seznamovéni napf. na pravidelnych sluzebnich
poradach, v elektronickych systémech policie (ETR), v elektronické posté a podobné.
V ptipad¢ zhorSujicich se ukazatelti vyplyvajicich ze statistik zamétenych na vykon
sluzebnich cCinnosti a predevSim pak na vyslednost nékterych sluzebnich cinnosti
ptislusnikti (napf. zachyt fidi¢t pod vlivem alkoholu a drog) na daném teritorialnim
uzemi v urcitou ¢asovou dobu mnohdy v kombinaci s neadekvatnimi reakcemi nebo
pozadavky vedoucich sluzebnich funkcionaiti na tyto ukazatele je na pfislusniky vyvijen
také jisty tlak. Statistiky vSak nemusi vzdy obsahovat komplexni a uplné informace
a jejich ukazatelé tak nemusi byt v $ir§im kontextu objektivni. Naptiklad pfi stoupajicim
napadu majetkové trestné ¢innosti mize byt prislusniklim zatazenym v ptimém vykonu
sluzby vytykano, ze nepisobi dostatecné¢ preventivné a miize na né¢ byt vyvijen vetsi
tlak, aby s danou situaci ,néco d¢lali“. AvSak ve statistikich mnohdy nebyva
reflektovan napt. fakt, Zze na daném obvodnim oddé€leni policie mize slouzit v soucasné
dobé¢ napf. o tfetinu méné policistl, nez jich zde slouzilo v minulosti. I témito vlivy pak

muze dochazet k poklesu pracovni motivovanosti piislusnikii.

Piislusnici PCR se dostavaji pomémé &asto do nepfijemnych a stresujicich
situaci, do kterych se bézny Clovék ve svém zivoté nedostava. Jedna se napiiklad
o situace, kdy ptislusnik musi zakrocovat proti agresivnim osobam, nebezpe¢nym
pachatelim, osobam pod vlivem navykovych latek nebo narusenym jedinciim, ktefi se
dopoustgji protipravniho jednani a ohrozuji Zivoty a zdravi ob¢ant. Ptislusnik PCR pak
muze byt donucen pouzit sluzebni stfelnou zbran a donucovaci prostiedky, kterymi jsou
napiiklad teleskopicky obusek, slzny plyn, chmaty, tidery a kopy a nove tieba i taser.
Pot¢ musi pouziti téchto prosttedkli obhgjit jako pfiméfené u svého piimého
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nadfizeného sluzebniho funkcionaie a piipadné pak i u dalSich organi, ktefi dany tkon
ptislusnika prosetii. Na vyhodnoceni vzniklé situace na misté zasahu a na rozhodnuti se,
jak v dany okamzik zakrocit maji pfislusnici vétSinou jen malou chvili a tyto okamziky
jsou velmi stresujici. Stejné jako mize byt stresujici nasledna obhajoba adekvatnosti
a ptimétenosti zakroku. Pfislusnici jsou mnohdy svédky smrti jinych osob, vidi téZce
zranéné osoby pii autonehodach, rodinnych nestésti a rizné smrtelné urazy. Soucasti
jejich sluzebnich ¢innosti je také vyrozumivat poziistalé o tragickych udalostech jejich
blizkych a nasledné s témito lidmi pracovat a byt jim prvotni oporou v dobé¢, kdy se jim
hrouti zivot a propadaji v beznad¢ji. Toto vSechno jsou lidsky narocné situace a kazdy

prislusnik se s nimi vyrovnava jinak a posvém.

Velkou roli hraje osobnost piislusnika PCR. Jakou mé podporu ze strany kolegii,
svych pfimych nadfizenych, jaké ma rodinné zdzemi, jak dlouhé a naro¢né jsou jeho
pracovni smény, které maji vliv na unavu, vycerpanost a naslednou moznou nechut’
a ochotu néco ftesit. Jaka je jeho pracovni motivace, vztahy na pracovisti, obtiznost
ukolu, které ma plnit a dalsi aspekty, stejné tak jako dusevni vyspélost daného jedince
a tieba také prostfedi ve kterém vyristal. VSe vySe uvedené ovliviiuje pfipadny vznik

syndromu vyhoteni.
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4  Obecna charakteristika pracovni motivace

Definice motivace
., Motivace je sila, kterd aktivuje, sméruje a udrzuje chovani. Vysokého vykonu je
dosahovano prostiednictvim dobie motivovanych lidi, kteri jsou pripraveni vynaloZit

ror a7 , v v ’ v . v r oy 40
dobrovolné usili, to znamena dobrovolné udélat vice, nez se od nich ocekava“.

Vyraz ,,motivace je odvozen od latinského slova movere, které¢ znamena pohyb.
Motiv je chapan jako diivod vykonat ¢innost — néco udélat. O motivaci lidi 1ze hovofit
v souvislosti s jejich ocekdvanimi, kterd se opiraji o fakt, ze jednani, jez vykonavaji,
povede k dosazeni ur¢itého cile a =ziskani pro né hodnotné odmeény, vedouci
k uspokojeni jejich potieb a prani. Jsou-li lidé dobie motivovani, snazi se dosahnout
svych cilti dobrovolnym pozitivnim pfistupem a chovanim. Jejich snahou je vyvinout
zvySené usili a vykonavat i néco navic.*!

Motivace je chovani, majici své pfiiny a cile. Soucasti lidského Zivota jsou
potieby, které chce kazdy ¢lovék néjakym zptisobem pfirozené uspokojovat. A to jak
v osobnim, tak i v pracovnim zivoté. Lidé jednaji proto, aby néceho dosahli, aby
uspokojili své potfeby. To ma své psychologické pti¢iny. Vykon pracovnikil Ize zna¢né
ovlivnit jejich motivovanim. AvSak ne jen spravnym motivovanim Ize zvysit jejich
vykon. Na wvykon pracovniki ptsobi 1 cela S$kdla jinych vlivi, mnohdy
i mimopracovnich. Zminit mazeme naptiklad vlastni hodnoty pracovnikii, jejich
dovednosti, pracovni procesy, védomosti, vztahy na pracovisti, jejich rodinné a socidlni
zazemi a podobné. Nelze se tedy domnivat, Ze pouze samotnym zvySovanim motivace

v o ;o 42
se zvySuje pracovni vykon.

Zamg¢stnavatelé mohou vybirat ze Sirokého spektra moznosti jak odménovat své
zaméstnance za odvadeénou praci a za to, ze u spoleCnosti pracuji a jsou ji oddani.
Odmény mohou byt podminény odvadénou praci jednotlivych zaméstnanct
a pracovnimi vysledky, kvalifikaci, délkou praxe, jedineCnosti zaméstnance na trhu

prace a mohou taktéz spocivat v pfidélovani zajimavych pracovnich tkold,

Y ARMSTRONG, M. a TAYLOR S. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy. 13. vydani.
Ptelozil SIKYR, M. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 217.

Tamtéz. s. 217 -218.

““NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani. Praha: Academia, 1996. s. 15.
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ptizpisobenych na miru konkrétnim zaméstnanciim. Dale mohou spocivat ve vytvareni
zajimavého pracovniho prostiedi, v investovani do rozvoje a vzdélavani zaméstnanct,
v mezilidskych vztazich ve spole¢nosti a na pracovisti, chvalou, uznanim a dal§imi
podnéty. Je vsak tfeba zvolit spravné nastroje a postupy, jak pracovniky motivovat
objektivné a spravedlivé. Aby nedochdzelo mezi zaméstnanci k pocitim kiivdy,
ménécennosti a zasti, vedoucim k vnitfni nespokojenosti a demotivovanosti. Kazda
spolecnost by méla mit systém odménovani upraveny a piizptisobeny svym pracovnim
podminkam a potfebam. Povaze prace, kterou se zabyva, jejim specifikim a potfebam
zamestnancl a brat v potaz fakt, ze kazda spolecnost je svym zplsobem a zaméfenim
jedineénym celkem, se specifickymi zdroji, naroky na zaméstnance, pracovnimi

p . v s . . 43
podminkami a finanénimi moznostmi.

4.1 Typy motivace
Hlavnimi typy motivace jsou motivace vnitini a motivace vnéjsi. Motivaci

muzeme ale také naptiklad Clenit na motivaci positivni a motivaci negativni.

4.1.1 Vniti'ni motivace

Lid¢ citi a vnimaji, ze pti vykonu prace zuzitkovavaji a rozviji své dovednosti,
kvality a znalosti. Maji pocit volnosti v rozhodovani a ve svém jednani. VEédi, ze jejich
prace je zajimava, pfinosna, smysluplna a dulezita. Citi piilezitost uplatnit se na lepsi
pracovni pozici, vidi mozny kariérni riist a kyzeny tspéch z odvedené prace. V tomto
ptipadé¢ se bavime o projevech vnitini motivace. Hovoifime o motivaci vyplivajici
z prace samotné, kterou nepodnécuji pobidky vnéjsi. Vnitini motivace a motivatory,
tykajici se ,.kvality pracovniho zivota® jsou soucasti lidi a jejich prace, nejsou jim
vnucovany nékym jinym a budou tak mit s nejvétsi pravdépodobnosti dlouhodobé&;jsi
a hlubsi ucinek nez odménovani a motivace ptichazejici z vnejsku.

D. H. Pink* navrhl vyzkouSet manaZerim t¥i opatieni, jak zvysit vnitini
motivaci zaméstnancii:

. Autonomie — umoznit zaméstnanctim stanovit si vlastni pracovni plan,

pomoci kterého dosahnou ocekavanych vysledki.

“NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani. Praha: Academia, 1996. s. 15.
“PINK in ARMSTRONG, M. a TAYLOR, S. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy: 13.
vydani. Pielozil SIKYR, M. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 218-219.
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. Dokonalost — poméhat svym zaméstnanciim najit v sobé cesty vedouci
k jejich zlepsovani a spole¢né sledovat pokrok.

o Ugel — je tieba lidem umét vysvétlit icel prace. Pro¢ se prace takto déla.
Ne jim pouze predavat pokyny a ukoly.

Vnitinim odménam, majicim nehmotnou povahu se v souc¢asné dob¢ vénuje stale
vice pozornosti. Vnitini motivovani je odvislé a plyne zpostaveni v zaméstnani,
z pocitii dulezitosti, uziteCnosti, uspésnosti a uznani. Je spojeno s piijemnymi pocity
plynoucimi z vykonavani jednotlivych ukoll, sradosti, kterou mu samotna prace
pfinasi, s neformalni chvalou a uznavanim ze strany ostatnich zaméstnanct, s ristem
kariéry a podobné. Odmény tohoto druhu jsou v souladu s osobnosti zaméstnance, jeho

potiebami, hodnotami, zajmy, postoji a moralkou.*

4.1.2 Vnéjsi motivace

Hovofime-li o opatfenich, ktera ¢inime, abychom lidi motivovali, myslime jimi
vnéjs§i motivaci. Vnéj$i motivaci jsou pak mysleny odmény, napiiklad ve formée
zvySeni mzdy, jednorazové finan¢ni odmény, udéleni pochvaly, zvySeni osobniho
ohodnoceni a tresty, kterymi mohou byt napiiklad odebrani narokové slozky mzdy,
kazeniské nebo disciplinarni ftizeni, vyjadieni kritiky a podobné. Vné&jsi motivacni
faktory mohou dosahnout ndhlého a vyrazného ucinku, ktery vSak nemusi mit, na rozdil

od vnitini motivace, dlouhé trvani.*®

V modernim pohledu fizeni lidskych zdroji neznamend odménovani
zaméstnancll pouze odménovani platem, mzdou, pfipadné jinou formou financnich
odmeén za vykonavanou praci. Zaméstnance miZzeme motivovat a odménovat napiiklad
také povySenim na leps$i pracovni pozici, uznanim za dobfe odvedenou praci, ale také
riznymi firemnimi a zaméstnaneckymi benefity, které se nemusi vazat piimo
k pracovnimu vykonu lidi, ale mohou byt vazany k samotnému pracovnimu pomeéru
a byt tak stalymi, zpravidla nepenéznimi vyhodami pro zaméstnance. Témito vyhodami
mohou byt napfiklad nadstandardné vybavené kancelafe, moderni pracovni technika

a zafizeni, pfidéleni osobniho pocitace, automobilu, nebo napfiklad rizné formy

“KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5., rozs. vyd. Praha: Management
Press, 2015. s. 283-284.

*ARMSTRONG, M. a TAYLOR, S. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy: 13. vydani.
Pielozil SIKYR, M. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 219.
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vzdelavani poskytované ze strany zaméstnavatele. Stale zde hovofime o vice ¢i méné

hmatatelném vné&j§im odmé&iiovani kontrolovanym ze strany zaméstnavatele.*’

Vnitini 1 vnéj$i motivace jsou mezi sebou navzajem uzce propojeny. Ud¢leni
vnéj§i odmény cCastokrat iniciuje vnitini uspokojeni. Firmy mohu své zameéstnance
vnitiné motivovat pfizpisobenim vnéjsiho systému odménovani ve form¢ ukola Sitych
na miru jednotlivym zameéstnanctim, tkolim, které jsou pro jednotlivé zaméstnance
atraktivni, vyzadujici od nich schopnosti, kterymi disponuji, vytvarenim dobrého
pracovniho prostfedi a pracovnich podminek, odménovanim s ohledem na zajmy,
navyky a hodnoty jednotlivych zaméstnanct, dobrymi vztahy mezi vedenim spole¢nosti

a podiizenymi, spravedlivym odmé&fiovanim a dal$imi obdobnymi aspekty.*®

4.1.3 Positivni a negativni motivace

Vseobecné plati pravidlo, ze je vhodné uplatiiovat positivni motivaci a té davat
ptednost pfed motivaci negativni. Protoze pokud c¢lovéka naptiklad chvalime, vime
z vlastnich zkuSenosti, ale i z psychologického hlediska je prokdzano, ze touto cestou
snaze dosahujeme kvalitnich vysledkl a lepSich cilt, a to cestou nejmensiho odporu,
bez navozovani nejistoty az tieba strachu z vykonavané préce, jako tomu je u motivace
negativni, kterda mize mit na zaméstnance az katastrofické dopady. Kratkodobych
kladnych ucinkti sice miZze dosahovat, ale pravé za cenu velmi nezddoucich Uc€inkd
a dopadt z dlouhodobého hlediska, kterymi mohou byt trvaly stres, vedouci k moznému
vzniku a rozvoji syndromu vyhoteni, nebo dlouhodobé demotivovanosti a nechuti
pracovnik vykonavat svou praci. Pozitivni motivaci mize byt vyssi plat, moznost
kariérniho rtistu nebo dovolend navic. Negativni motivaci mize byt nadmémy tlak
zamestnavatele na zaméstnance, neptatelské pracovni prostfedi, nizké financni

T
ohodnoceni, aj.

4.2 Teorie motivace

Prvni snahy o pochopeni lidské motivace pochazi z dob teckych filozoft a jsou

zaméteny na hédonismus — pozitkarstvi. Lidé sméfovali své usili k tomu, aby hledali

*"KOUBEK, . Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5., roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. s. 283.

“Tamtéz s. 284.

YKOZLOVA, J. Motivace a spokojenost zaméstnancii ve firmé Essilor - optika, spol. s.r.o. Ceské
Budgjovice, 2017. Bakalafska prace. Vysoka Skola evropskych a regionalnich studii, z.u., Ceské
budgjovice. s. 14
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potéSeni a zaroven se vyhybali bolesti a komplikacim. Napliovani ¢loveéka pozitky
a touha po jejich dosahovani byla vniména jako hlavni hybna sila vedouci k vyvinuti
ur¢itého usili a chovani. Principy teorie motivace byly postupné filozofy rozvijeny
a upravovany. Na pocatku 20. stoleti doSlo ke zna¢nym posuntim v teorii motivace a to
predevsim diky védciim =zastavajicim principy védeckého fizeni, pficemz znacné
zpopularizovana byla teorie instrumentality. V poloviné 20. stoleti se zacali objevovat
teorie potieb, které byly zaméfené na obsah, a po nich nasledoval v Sedesatych

‘L . . . N 50
a sedmdesatych letech vznik a rozvoj teorii zaméfenych na proces.

4.2.1 Teorie instrumentality

Teorie instrumentality reprezentuje nazor, ze odmény a tresty jsou nejlepSimi
nastroji vyuzitelnymi k formovani chovani Clovéka. Predpokladem této teorie je
myslenka, ze lidé budou motivovani k dobrym pracovnim vykontim, pokud budou
odmeénovani, nebo trestani za skutecnou efektivitu jejich prace a za konkrétni pracovni
vysledky. Opira se predev§im o systém kontrolovani, coZ ma i sva negativni uskali,
mezi kterd patii naptiklad nerespektovani nékterych dalsich lidskych potieb a fakt, ze
tento formalni systém odménovani mize byt zasadné ovlivnén neformalnimi vtahy
v pracovnim kolektivu, coz mize mit ve svém dusledku za nésledek zvyhodnovani
nekterych pracovnikii. Tato v minulosti oblibena teorie vznikla na pocatku 19. stoleti
a dodnes je i pfes negativa s ni spojena velmi popularni. Jejim hlavnim piedstavitelem
byl ptedstavitel védeckého fizeni F. W. Taylor, ktery je dodnes povazovan za velkou

osobnost v oblasti managementu.”’

4.2.2 Teorie zaméiena na obsah (teorie potieb)

Tyto teorie se zaméfuji na obsah motivace v podob¢ potieb. Jsou tedy také
nazyvany teoriemi potieb. Vyhazeji =z faktu, ze chovani lidi je motivovano
neuspokojenymi potfebami. Aby ¢lovek tyto své potieby uspokojil, chova se a vyviji
cinnosti sméfujici  k jejich uspokojeni. Neuspokojené potieby vytvaii napéti
a vyvolavaji nerovnovahu a ptirozenou snahou c¢lovéka je tento nedostatek odstranit.
Abraham Maslow v roce 1954 zvetejnil svou intuitivni, i v dnesni dob¢ stale popularni,
teorii péti hlavnich potteb, spolecnou vSem lidem, kterou znazornil v pyramid¢ s péti

patry. Kazdé z pater je tvofeno okruhy potieb. Pficemz ve spodnim, prvnim patie, jsou

YARMSTRONG, M. and TAYLOR, S. Armstrong’s Handbook of Human Resource Management
Practice. London : Kogan page, 2014. s. 171.
*'Tamtéz. s. 171.
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uvedeny potieby nezbytné, fyziologické (jist, pit, dychat, mit kde bydlet, uspokojovat
sexualni pudy atd.), ve druhém patie jsou uvedeny potieby jistoty a bezpeCi (napf.
ochrana a stabilita materidlniho prostfedi a mezilidskych vztahd), ve tfetim patie
zaujimaji misto potieby spolecenské (laska, pratelstvi, pocit sounalezitosti atd.), ve
ctvrtém patfe jsou potieby vysSi (respekt, uznani, sebetlcta, spokojenost s vlastni
profesionalitou a podobné) a v poslednim, patém patie, jsou potieby nejvyssi a to
potfeby seberealizace (potieba rozvijet své znalosti a dovednosti a vyuZzivat své
schopnosti). Pricemz uspokojovani potieb ma v této pyramidé stoupajici pozvolny
charakter. Maslow =zastaval nazor, Ze pouze neuspokojena potfeba je motivaci
k urc¢itému chovani a Ze dominantni potfeba je zdkladnim motivem chovani. Postup
v zebficku potfeb uvedenych v pyramidé vSak nemusi byt ptimy vzhiru, protoze nizsi
potieby jesté existuji, i kdyz nejsou v soucasné chvili jako hlavnimi motivatory a lidé se
k t¢émto neuspokojenym potfebam opakované vraci. Clayton Paul Alderfer tuto teorii
potieb zjednodusil a udelal presveédcivejsi, kdyz ji zalozil na existenci tii zédkladnich
kategorii potieb. Existenci (hlad, Zzizen, mzda, ale tfeba i pracovni podminky),
Sounalezitosti (lidé se potiebuji zapojit do okolniho prostiedi, potiebuji byt piijati, mit
pocit sounalezitosti) a Ristu (potfeba vyuzit sviij potencial). DalSimi autory teorii
potfeb jsou mimo jiné psychologové David McClelland, Frederick Herzberg, Clayton
Alderfer. Byly ale vysloveny nazory, Ze tyto teorie podceniuji motivacni silu vnéjsich

odmén.>?

4.2.3 Teorie zaméiena na proces (teorie poznavaci)

V teoriich zaméfenych na proces je pfisuzovan diraz psychickym procestim,
psychologickym potfebam a okolnostem ovliviiujicim pracovni motivaci. Duraz je
v souvislosti s timto typem motivace uplatiiovan i na zdkladni potfeby lidi. Teorie
zaméfené na proces byvaji také oznaCovany jako teorie kognitivni — poznavaci. Je to
i z toho divodu, Ze se zabyvaji skute¢nostmi, jak lidé vnimaji, interpretuji a chapou své
pracovni prostfedi. Mezi tyto teorie patii napiiklad teorie posilovani, ktera je nejstarsi
a nejjednodussi z téchto teorii. Zakladem teorie je fakt, ze lidé si v prubéhu casu
uvédomi souvislosti a vztahy mezi jejich ¢innostmi a chovanim a disledky téchto svych
cinnosti a svého chovani. Skutecnost, Ze si souvislosti a disledky svého chovani lidé

casem zacnou uvédomovat, ma pak vliv na jejich dalsi chovani. Osvédcené Cinnosti,

2ARMSTRONG, M. and TAYLOR, S. Armstrong’s Handbook of Human Resource Management
Practice. London : Kogan page, 2014. s. 171-172.
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vedouci k dosazeni cilt se pak opakuji. Uspokojovani potieb je tedy zalozeno na
zkuSenostech lidi. Teorie cile vychazi z presvédCeni, ze pridélime-li jednotliveim
konkrétni kol nebo cil, ackoliv nemusi byt snadno dosazitelny a poskytneme-li jim
k tomu dobrou zpétnou vazbu, jejich motivace a vykon se zlepsi. Cile by také méli byt
s pracovniky ptedem prodiskutovany a stanoveny jasné¢ a mél by byt bran zietel na
nazory pracovniki. To je dulezity predpoklad toho, ze tito jednotlivci
vynalozi vétsiusilia snahu cile plnit. Teorii cile formuloval Edwin A. Locke a Gary P.
Latham. Teorie Spravedlnosti se zabyva vnimanim lidi a vychazi z faktu, ze lidé
vnimaji a porovnavaji odméinovani své osoby (vystupy) a odménovani kolegli a to ve
vztahu k odvadénym pracovnim vysledkim, kvalifikaci, dovednostem, Ttsili
a loajalnosti a napiiklad ochoté plnit rizné tkoly (vstupy). Nastane-li situace, ze
pracovnici za¢nou vnimat pomér mezi vstupy a vystupy v porovnani se svymi kolegy
nebo kolektivy jako nespravedlivy, za¢ne dochdzet k jejich frustraci. Naopak pfi
spravedlivém odménovani a zachazeni dochazi k lep$i motivovanosti pracovniku.
Teorie ofekavani, jejimz hlavnim pfedstavitelem byl profesor Viktor Vroom, vychazi
z presvédéeni, ze vynalozené usili jednotlivce k tomu néco udé€lat je uzce spojeno
s o¢ekavanou odmeénou, ktera by meéla odpovidat mife tohoto vynalozeného Tsili.
Ocekavani lidi mohou byt zalozena na jejich minulych zkusSenostech. Avsak mohlo dojit
ke zmén¢ pracovniho zatazeni, zmén¢ pracovnich podminek, k vytvoteni novych ukola
a cill, coz miZze mit za nasledek 1 sniZeni pracovni motivace. Zpiisob motivace je pak
vhodné prizplsobit nastalé situaci. Vysoce motivovani budou dle této teorie lidé, ktefi
budou védét, co je po nich pozadovano, budou védet, jakou odménu za to mohou ziskat

« , “ .. v v ror s ;53
a budou ocekavat, Ze se jim tato odména za vynaloZené Usili vyplati.

Prestoze nékteré z téchto teorii uvadi jen zjednoduSeny vyklad problematiky,
maji sva omezeni a prevlada nazor odborné vefejnosti, Ze vychozi piedpoklady
uvedenych teorii nejsou oveéfeny empirickym vyzkumem, vSechny tyto teorie nam
umoznuji lépe se orientovat v procesech souvisejicich s motivaci. Tyto teorie méli

a maji dodnes vliv na vyzkum a praxi tykajici se této slozité problematiky.>*

3 ARMSTRONG, M. and TAYLOR, S. Armstrong’s Handbook of Human Resource Management
Practice. London : Kogan page, 2014. s. 173-176.
*Tamtézs. 177.

39



4.3 Strategie, filozofie a zakladni zasady odménovani

Cilem strategie odménovani je urCovat a specifikovat cile, které chce
spole¢nost v nasledujicich letech v systému odménovani dosdhnout a jak chce téchto
cili dosdhnout. S tim souvisi vytvateni plant a postupii, diky kterym bude mozné
zjiStovat uzite¢nost a piinosnost systému pro spolecnost a zaroven pro jeji zaméstnance.
V tomto piipadé hovoiime o strategickém odménovani. Myslenkou je fakt, ze strategie
odmeénovani a strategie spolecnosti by méli jit ruku v ruce, méli by planovat doptedu

a plany napliovat.”

Filozofii odménovani je mysleno stanovisko spolecnosti piedstavujici urcity
systém zakladnich zasad, nebo nastaveni, jakym zptisobem by méli byt zaméstnanci
odmeénovani. Tyto zasady jsou jakymsi manualem na uskuteciiovani cil obsazenych
v dlouhodobé strategii odménovani ve spolecnosti a zdkladem jednotlivych politik
odmeénovani ve spolecnostech. Je zadouci, aby byli zaméstnanci s filozofii odménovani
a zasadami odménovani nastavenymi ve spolecnosti dobfe obeznameni a aby chapali,
jak tento systém odménovani, jez se jich pfimo tykd a ovliviiyje je, funguje. Pro
zamestnance je pak prvoradé praktické uplatiovani systému odménovani a skutecnost,

co opravdu za odvedenou praci ziskaji. Tedy realita, nez filozofie spole&nosti.”

Ziakladni zasady odménovani jsou:
. Odmeénovat lidi podle individudlniho ptinosu pro spolecnost;
. V zajmu vSech zainteresovanych stran budovat a ctit spravedlivy

a efektivni systém odménovani;

. Nabizet a vytvaret systém atraktivnich pobidek pro zaméstnance;
. Podporovat a rozvijet kulturu vysoké vykonnosti;
o Budovat a prosazovat politiku a systémy odménovani, které vedou

k dosahovanim cilti spolecnosti;
. Odménovat lidi v takové financni vysi a v takovém rozsahu, aby odmény

odpovidali vysi odménovani v konkuren¢nim prostredi;

>3 ARMSTRONG, M. a TAYLOR, S. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy: 13. vyddni.
Pielozil Martin SIKYR. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 413-414.
56 Tamtéz. s. 413-414.
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. Ocenovat a uznavat vSechny zaméstnance znamenajici pro spolecnost
néjaky pfinos a ne jen ty jedince, jez se svymi pracovnimi vysledky vymykaji;
° Prenaset vétsi pravomoci v otazkach odménovani na ptfimé nadfizené,

kteti dokézou objektivné posoudit ptinos a vysledky svych podiizenych;

. Zajistovat vysi odmeén loajalitu a angazovanost svych zaméstnanct;
. Prilakat vysi odmén nové a potfebné zaméstnance;
o Proces odménovani by mél byt pruzny a meél by zaméstnancim

poskytnout vybér ze zamé&stnaneckych vyhod.”’

4.4 Zdroje motivace

Zdroji motivace jsou veskeré faktory podilejici se na vytvareni motivace a t€émi
jsou:

. Potieby lidi, které jsou specifikovany touhou néco ziskat, touhou néceho
dosahnout a viili odstranit nedostatek.

o Zajmy jsou skutecn¢ dulezitou slozkou motivace, protoze pomadhaji
lidem v osobnim rozvoji a ziskavani zkuSenosti. Zajem lze definovat coby urcity druh
prozitku se zaméteni se na konkrétni oblasti a véci, pticemz pfi jeho prozivani vznika
naklonnost k ur€itym cinnostem a vécem. Vznik z4jmt vyvolavaji riizné motivy, které
se objevuji opakovang¢.

. Postoje jsou v podstaté zkuSenosti Cloveka, na zakladé kterych si
vyhodnoti situaci a vytvoii si pak své stanovisko na danou véc. Urcuji schopnost lidi
uspeésne obstat pii napliiovani tkoll a cild.

. Navyky neboli ¢innosti, kter¢ jsou lidmi ziskavany cely Zivot, provadény
opakované¢ a cCasem automaticky. Tyto Ccinnosti lidé provadi jiz podle predem
stanovenych vzorcil a jejich vysledkem je proces motivace. Po pracovni strance jsou
navyky lidi uplatnitelné pti nabyvani dovednosti a upeviiovani pracovni pozice.

. Hodnoty jsou tvofeny a ziskdvany pusobenim socidlniho prostfedi pfi
vyvoji ¢loveka a maji velky vliv na chovani lidi. Jsou subjektivni a u riznych lidi
odlisné diky rozdilnym Zivotnim zkuSenostem a vlastnimu vnimani skutecnosti, které

maji pro rizné lidi riznou hodnotu.

STARMSTRONG, M. a TAYLOR, S. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy: 13. vydani.
Pielozil Martin SIKYR. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 413-414.
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. Idealy jsou vybudované predstavy inspirovany riznymi vzory a riiznymi
idejemi, se kterymi lidé sympatizuji a vidi se v nich. Pfi¢emz kazdy ¢lovék ma jiné
vzory a predstavy. Idedl je predstava, kterou si vytvaiime a jsme motivovani tuto

naplilovat a pretvaret ji do ur¢ité nam vyhovujici podoby.58

4.5 Charakteristiky jednotlivych typi lidi

Chceme-li ridit lidi pti praci efektivng, je tieba vychazet z faktu, Ze 1idé nejsou
stejni. Lidé maji odli$né vlastnosti, racionalni vnimani, chovani, hodnoty a navyky. Jsou
ovlivnény socidlnim prosttedim, ve kterém zili a vyrlGstali a osobnostnimi
charakteristikami. Je tedy tfeba pochopit a poznat faktory, které jejich chovani

c v -, 59
ovliviuji.

Do osobnostnich charakteristik urcujicich rozdilnost jednotlivych lidi patfi:

° Zpusobilost — schopnosti, dovednosti, znalosti;
. Hodnoty — to, co lidé povazuji za dulezité;
. Ocekavani — v souvislosti s vlastnim chovanim lidi, stejné¢ jako

s chovanim ostatnich lidi;

. Osobni plany — cile a plany, jez si lidé stanovuji, aby dosahli zadaného
vysledku;
. Konstrukty — soustavy pojmi urcujicich, jak lidé vnimaji své okoli.

Charakteristiky lidi jsou ale ovliviiovany proménnymi souvisejicimi se zménou
situace, nebo s nastalou novou situaci a soucasné i pusobenim okolniho prostiedi. Do
proménnych mizeme fadit napiiklad druh vykondvané prace, styl vedeni a fizeni
pracovnikd, lidi tvotici jeden pracovni tym, pracovni prostfedi a pracovni podminky,

, wv s « 60
srovnavani se jinymi pracovniky a jejich odménovanim a podobné.

Mezi osobnostni charakteristiky ovlivitujici chovani lidi pfi praci patii
predevsim: schopnosti (pamétové, logické, mechanické, motorické, verbalni
a vSeobecna dusevni schopnost souvisejici se schopnosti ucit se), osobnost, jezZ miiZzeme

délit naptiklad podle ryst na otevienou, svédomitou, extrovertni, piivetivou

BEDRNOVA, E. a NOVY, L. Psychologie a sociologie Fizeni. 2. r0z3. vyd. Praha: Management Press,
2002. s. 2438.

Y ARMSTRONG, M. a TAYLOR S. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy: 13. vyddni.
Pielozil SIKYR, M. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 171.

“Tamtéz. s. 172.
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a neurotickou (ktera je casteéné¢ dédi¢na a ¢astecné ovlivnéna vychovou a socialnim
prostiedim), inteligence zahrnujici fadu duSevnich schopnosti umoznujici clovéku
zvladat rtizné tkoly (schopnost abstraktniho mysleni a wuvazovani, schopnost
porozuméni a vnimani, schopnost fesit problémy, schopnost vyvozovat zavéry,
schopnost uplatiiovat principy), postoje definované coby ustaleny zplisob mysleni,
vytvafené zkuSenostmi a okolnimi vlivy, které se mohou v pribéhu casu meénit
(ve firmach ptredevsim pilsobenim managementu, firemni politikou, odménovanim
a uznanim za dobré pracovni vysledky, pracovnim prostfedim a kolektivem), emoce
podnécuji chovani lidi na zaklad€ pocitii, kterymi jsou napf. strach, zlost, smutek, radost
a nalad, které mivaji delsi trvani av§ak mensi intenzitu a emocni inteligence spocivajici
ve schopnostech fidit vlastni emoce a emoce ostatnich. Clovék, jednajici s lidmi
a vykazujici pfi tom urcité nedostatky byva povazovan za osobu postradajici emocni
inteligenci. To podporuje ndzor, ze pfi praci s lidmi a pfi jejich fizeni nestaci jen vysoké

1Q, ale e zaleZi na tom, jak je inteligence vyuzivano predeviim ve vztahu k lidem.®'

Emocni inteligenci lze rozlozit podle GOLEMANA® na nasledujici ¢tyfi slozky.
Sebeovladani (schopnost ¢lovéka jit vytrvale za svym cilem a eliminovat pfitom rusivé
vlivy), pficemz s touto slozkou uzce souvisi schopnost sebekontroly, iniciativy,
spolehlivosti, adaptability a otevienost zménam. Socialni dovednosti (neboli
schopnosti a zpusobilosti ¢lovéka v navazovani, udrzovani a vyuzivani vztahl
a dovednosti komunikovat a vyjednavat za tucCelem udrZzovani dobrych vztaht
a ziskavani zadoucich vysledkl), kdy s touto slozkou souvisi schopnost zvladani
konfliktnich situaci, schopnost vedeni a u¢inného fizeni zmén a schopnost vytvareni
a vedeni tymu. Sebevédomi (schopnost vnimat, uvédomovat si a chapat vlastni nalady,
pohnutky a emoce) a souvisejici schopnosti, kterymi jsou uvédomovani si vlastnich
pocitli, sebedliveéra a realistické sebehodnoceni. Socidlni uvédoméni, kterym je
mysleno uméni porozumét emocnimu naladéni jinych lidi a schopnost jednat s nimi

podle jejich emoc¢nich reakci.

S'ARMSTRONG, M. a TAYLOR S. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy: 13. vyddni.
Pielozil SIKYR, M. Praha: Grada Publishing, 2015. 172 -174.

2GOLEMAN in ARMSTRONG, M. a TAYLOR, S. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy:
13. vydani. Pfelozil SIKYR, M. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 174-175.
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4.6 Strategie sebemotivace

Motivovat se dostatenym zplisobem a snazit se udrzet si spravnou cestu pii
plnéni tkoll, projektu nebo dokonce kariéry je nékdy velmi tézké. Zda se, ze mame
pfirozenou averzi k vytrvalému usili, které zZadné mnozstvi kofeinu, nebo inspirativni
plakaty nenahradi. Pfitom efektivni sebemotivace je jednou z hlavnich véci odliSujicich
profesionaly s vysokymi vysledky od ostatnich. Jak se tedy motivovat a jit dale, kdyz

1w 63
uz se ¢loveéku nechce?

Motivace je pro kazdého jedince rozdilnd a individualni. To co motivuje
jednoho, nemusi motivovat jiného. Po 20 letech vyzkumu lidské motivace Ayelet
Fishbachse svym tymem vytvofil n¢kolik strategii, které vSak funguji pro vétSinu lidi.
At uz se snazi realizovat dlouhodobou a naro¢nou iniciativu v praci, nebo chtéji tfeba
zhubnout, zacit si spofit a podobné. Jedna se o tyto zékladni strategie:

. Stanovit si konkrétni cile — Studie naptiklad prokazaly, ze kdyz maji
prodejci stanovené cile, uskuteéni vice obchodti. Abstraktni cile typu, ,,budu se vice
snazit“, jsou obvykle mnohem mén¢ efektivni, nez cile konkrétni ,,dnes administrativné
ukoné¢im tfi spisy“. Pfi¢emz studie ukazala, Ze vnitini motivace je lepSim predpokladem
uspéchu, nezli motivace vnéjsi.

o Zamérit se na prvky prace, které vas bavi — Ne vzdy ma clovek
moznost délat praci a plnit ukoly, které ma rad a vyhovuji mu. Trikem v tomto piipadé¢
je soustiedit se na prvky prace, které vas bavi. Splnéni ukolu miize byt piijemnéjsi
napiiklad tim, ze d& moZnost vyniknout vaSim dovednostem a tyto ukazat pied
nadfizenymi, umozni vybudovat lepSi vztahy na pracovisti, nebo tim, ze umozni
vytvofit hodnotu pro zdkazniky. Velké pracovni nasazeni vykompenzujte na zaver
aktivitami, jez povazujete za obohacujici. Napiiklad poslechem piijemné hudby, pii
které vyfidite nevyfizené emaily ve vasi schrance, splnénim nudnych ukolt ve
spolupraci s oblibenymi kolegy a podobné.

. Odménujte se za zvladnuté ukoly — Nckteré ukoly, nebo faze pracovni
kariéry jsou natolik obtizné a natolik zatézujici, Ze je uzite¢né vytvofit si vlastni systém

vlastnich externich motivatora v kratkodobém az stiedné¢ dlouhém horizontu, zvlasté

63Fishbach, A. How to Keep Working When You're Just Not Feeling It. Harvard Business Review.
[online]. Brighton, Harvard Business Publishing, 2018, [citace 2022-02-25]. Dostupné z WWW: <
https://hbr.org/2018/11/how-to-keep-working-when-youre-just-not-feeling-
it?fbclid=IwAR3iqk7vkgjeol2fP_4wnhKs64ZG-vDzKs4fUjViGrjzXCy kr-TdWt9-1A >.

44



pokud mize doplnovat systém odmeénovani ve spolecnosti, kde pracujete. Mizete si
napiiklad slibit dovolenou za dokonceny projekt. Pozor ale na chyby, pfi vytvaieni
pobidek. Pobidky zaméfené na rychlost splnéni tkolu ubiraji na kvalité¢ prace. Pobidky
podkopavajici cil jsou také Spatné. Vyzkum toho, co psychologové nazyvaji
balancovanim, ukazuje, Ze dosaZeni cile lidem nékdy umoziuje podlehnout pokuseni,
coz je pak zastavi. Pro pfiklad je mozné uvést tieba vysoky pracovni vykon v jednom
tydnu, za ktery se odménim nizkym pracovnim nasazenim v tydnu nasledujicim. Dalsi
moznosti je vyuzit systému zaloZeny na principu ,averzi ke ztraté“. Lidé preferuji
vyhybat se ztratam spise nez ziskavat ekvivalentni zisky. Coz v praxi napf. znamena, Ze
si nastavime cile a pokud tyto nesplnime, zavazujeme se ke ztrat¢ néceho. Naptiklad
neptjdu domu z prace vcas, kdyZ ptijdu s kolegynémi béhem pracovni doby nékolikrat
na cigaretu a na kafe a nebudu tak pak stihat plnit své pracovni povinnosti.

. Vyhnout se propadim a nahlému poklesu pracovni vykonnosti —
Kdyz se lidé rozhodnou pro dosazeni urcitého cile, obvykle se dostavi po fazi poc¢atecni
motivovanosti faze stagnace, poklesu az zastaveni se. Rozdé€lte proto cile na dil¢i cile.
Naptiklad ctvrtletni na tydenni. Divejte se a hodnot'te, ¢eho jste jiz dosahli, dokud
nebudete v poloving a pak obratte svou pozornost a odpocitavejte, co vam zbyva ud¢lat.
Nechte se inspirovat vzory a udrzujte v poptedi lidi, u kterych chcete uspét.

A4
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zéasadni pro uspéech.

4.7 Pracovni spokojenost a pohoda zaméstnancii

V souvislosti s pohodou zaméstnanct, jejich pracovni spokojenosti a jejim
zabezpeCovanim souvisi: vytvafenim pfijatelného pracovniho prostiedi, dobré
mezilidské vztahy na pracovisti, zvladani stresu, poskytovani sluzeb jednotliveim
(Policie CR poskytuje piislusnikéim napt. beztroéné ptjéky na bydleni, studijni volno,
ozdravné pobyty atd.), poskytovani sluzeb celym pracovnim kolektiviim (zajisténi
stravovani, sportovnich aktivit, spolecenskych aktivit), profesiondlni a férové chovani
vedoucich pracovnikii a manaZeri, pfi vytvafeni pracovnich ukold pro jednotlivé
zamé&stnance brat pfiméfeny ohled na jejich potfeby, dosahovani rovnovahy mezi

osobnim a pracovnim zivotem, napf. v souvislosti s ,politikou vstiicnou k rodin¢*

S4Fishbach, A. How to Keep Working When You're Just Not Feeling It. Harvard Business Review.
[online]. Brighton, Harvard Business Publishing, 2018, [citace 2022-02-25]. Dostupné z WWW: <
https://hbr.org/2018/11/how-to-keep-working-when-youre-just-not-feeling-
it?fbclid=IwAR3igk7vkgjeol2fP_4wnhKs64ZG-vDzKs4fUjViGrjzXCy_kr-TdWt9-1A >.
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uplatiujici napt. flexibilni pracovni dobu nebo zkraceny uvazek a feSeni problematiky
Sikany a sexualniho obtéZovani. Dévodi, proc¢ se zabyvat pohodou zaméstnanci je
hned nékolik:

. Zameéstnanci budou zaméstnavateli oddani a svého zaméstnavatele si
budou vazit. Tim jsou pro zaméstnavatele Iépe udrzitelni pfed konkurencnimi
spolecnostmi a jejich pracovnimi nabidkami.

. Zamgéstnavatelé tak plni svou povinnost, kterou péce o zaméstnance je.

. Zameéstnavatelé timto neplni pouze své povinnosti, ale zaméstnance takto

Sy Y s 65
i Castecn€ odménuji a motivuji.

65ARMSTRONG, M., TAYLOR, S. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy. 13. vydani. Pelozil
SIKYR, M. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 508 - 509.
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5 Struktura, ¢innost, personalni situace a naborova

kampaii Policie CR

5.1 Organizace a struktura Policie CR

Pisobnost policie CR je velmi Siroka. U Policie CR je ve sluzebnim poméru
v sou¢asné dobé piiblizng 40.000 pfislusnikii PCR. Nejvyssi organ PCR je policejni
prezidium. Vedoucim funkcionaiem policejniho prezidia je policejni prezident, ktery je
odpovédny za fungovani PCR ministru vnitra. Policejni prezident je nadiizeny viem
policistim CR zafazenych ve sluzebnim poméru. Tento méa pod sebou sluzebné
zatazeného prvniho nameéstka policejniho prezidenta a ndméstka policejniho prezidenta
pro sluzbu krimindlni policie a vySetfovani (dale jen ,,SKPV*). Kazdému z téchto
naméstki jsou podiizeny vybrané utvary. Policie CR je rozdélena na utvary s celostatni
pusobnosti, krajska feditelstvi a utvary zfizené vramci krajskych feditelstvi

(podrobnéjsi znazornéni viz obrazek ,,organizacni schéma Policie CR).
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Obrazek 1 — Organizaéni schéma Policie CR®
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Struktura PCR je rozdélena podle &tyi hlavnich &innosti na jednotlivé sluzby
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—] KRP Moravskoslezského kraje]
I

Mésiské Feditelshi
policie Osirava

policie, kterymi jsou: sluzba poradkové policie, sluzba kriminalni policie, sluzba
dopravni policie a sluzba cizinecké policie, pficemz kazda z uvedenych sluzeb policie
se zabyva urcitymi Cinnostmi, které jsou vSak v nékterych svych bodech mnohdy
provazané. Autor prace se dale bude zabyvat podrobnéji sluzbou poradkové policie,

ktera je pfedmétem této prace a na jejiz prtislusniky je prace cilena. Sluzba potadkové

66VOKUg, J. Policie Ceské republiky. Organizacni struktura Policie CR. [online]. Praha. 2016. [citace
2022-02-28]. Dostupné z WWW: <https://www.policie.cz/clanek/organizacni-struktura-policie-cr.aspx>




policie je vramci struktury PCR tvofena tfemi nasledujicimi utvary. Reditelstvim
sluzby potadkové policie, jednotlivymi odbory sluzby poradkové policie KRP
a obvodnimi a mistnimi oddélenimi policie a dal§imi organiza¢nimi ¢lanky poradkové

policie.

Ukolem sluzby pofadkové policie je predevs§im ochrana veiejného poiadku,
chranit bezpecnost osob a majetku. Plni ale i dals§i ukoly vyplivajici predev§im ze
zdkona ¢&islo 273/2008 Sb., Zakona o Policii Ceské republiky (dale jen ,,zdkon
o PCR%). Jedn4 se o zakladni pravni pfedpis upravujici organizaci a ¢innost Policie CR
a jeji fungovani. U sluzby potadkové policie je v souCasné dobé sluzebné zatazeno
okolo 18.000 pftislusnikd. Vykon sluzby pfislusnikti pofadkové policie zatfazenych na
OOP do ptimého vykonu sluzby, se odehrava predevsim ve venkovnim prostredi, kde
jsou piislusnici v pfimém a kazdodennim kontaktu s vefejnosti, s organy meést a obci,
s ruznymi zajmovymi organizacemi a podobné. Pfislusnici potadkové policie
vykondvaji vramci vykonu sluzby velké mnozstvi rtiznorodych cinnosti, ukont
a zakroki a s témito si musi umét poradit. Sluzba pfisluinikii PCR v piimém vykonu
sluzby je organizovéana principem Uzemniho fizeni. Pfislusnici potfadkové policie jsou
zafazeni predevsim na obvodnich a v Praze na mistnich oddé€lenich policie, spadajicich
pod piislusny tzemni odbor, v Praze pod obvodni feditelstvi. Uzemni odbory
jednotlivych krajii spadaji piisobnosti pod krajska feditelstvi, kterych je v ramci CR dle
zakona o PCR celkem &trnact. Obvodni a mistni oddéleni policie maji vymezenu svou

’ ’ . . r P ~or s .. Lo 67
uzemni oblast, v ramci které plni pfislusnici policie své tkoly.

Krajské feditelstvi Policie CR jsou upravena zakonem o PCR nasledovné:

~Krajské reditelstvi je organizacni slozkou stdatu a ucetni jednotkou, jehoz prijmy
a vydaje jsou soucdasti rozpoctové kapitoly ministerstva. V cele krajského reditelstvi je
krajsky reditel, ktery je také vedoucim organizacni slozky statu. Utvary policie ziizené v

’ .. o .. eV . Vo . . ’ v . rec 68
ramci jeho piisobnosti jsou vnitinimi organizacnimi jednotkami krajského reditelstvi‘.

KRP maji vlastni rozpodty, se kterymi samostatné hospodaii. Toto je velkou
vyhodou vzhledem k tomu, Ze kazdy kraj a vramci kraje mnohdy i UO ma svou

jedine¢nou geografickou polohou, rozlohu uzemi, socidlni i ekonomickou strukturou

STHABICH, L. a KLOUBEK, M. Cinnost policejnich sluzeb: stav k 1.6.2019. Praha: Policejni akademie
Ceské republiky v Praze, 2019, s 32.
S8CESKO § 8 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
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obyvatelstva, hustotu zalidnéni, infrastrukturu, kriminogenni a dalsi specifické faktory,
na které tak vedouci funkcionaii KRP mohou brat v rimci sestavovani rozpoéti zietel.
Mohou tak vy¢€lenit finan¢ni prostfedky napt. na nakup, pro tento kraj zddouci, specialni
techniky a vybaveni. Funkcionii KRP mohou v ramci vlastniho rozpoétu reflektovat
nove vzniklé, nebo vyvijejici se situace a na tyto pruzné€ reagovat. Dale jim je umoznéno
dle aktudlni situace na jednotlivych &lancich policie v ramci KRP ménit personalni
obsazenost jednotlivych OOP a ptfesouvat tak tabulkova mista z jednoho oddéleni na
jiné oddgleni. Poget krajskych feditelstvi PCR je stejny jako pocet krajii v CR agkoli
v minulosti tomu tak nebylo. Skute¢nost, ze uzemi KRP jsou totozna s uzemim
jednotlivych kraji v ramei CR je dilezita z vice organizaénich hledisek. Napiiklad pii
spolupraci hejtmana kraje, zastupiteli mést a obci s funkcionati KRP a funkcionafi

jednotlivych utvart a lanki Policie CR.%

5.2 Ukoly obvodnich oddéleni poiadkové Policie CR a Einnosti
jejich prislusnika

wZakladni ukoly obvodnich oddéleni policie:

(1) Oddeleni v souladu s principy sluzby verejnosti plni ukoly policie

Predevsim na usecich

a) dohledu nad dodrzovanim verejného porddku a predchdzeni jeho naruseni,

b) preventivni cinnosti,

¢) prestupkového rizeni,

d) spoluprace s organy uzemnich samospravnych celkil pri zabezpecovani
mistnich zalezZitosti verejného porddku.

(2) Oddeéleni se spolupodili na plnéni dalsich ukolit policie souvisejicich

a) s dohledem na bezpecnost a plynulost silnicniho provozu,

b) s trestnim Fizenim,

¢) se zeleznicni, vodni a leteckou prepravou,

d) s patranim po osobdch a vécech,

e) s dohledem nad problematikou zbrani, streliva a vybusnin a bezpecnostniho

materidlu,

1) se zabezpecenim ochrany transportii s jadernymi materialy v silnicni

SKODA, J. Zdkon o policii s komentdrem. 2. vyd. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk,
2013.s. 61.
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a Zeleznicni prepravé (ddle jen ,,ochrana transportu*) na vizemi Ceské
republiky,

g) se zabezpecenim doprovodii a prepravy.

(3) Oddéleni plni dalsi ukoly v soucinnosti s dalsimi sluzbami policie, pripadné

ve spolupraci s dal§imi bezpecnostnimi sbory a slozkami integrovaného

zachranného systému, Armadou Ceské republiky a pod *. 70

Z vyse uvedeného tretitho clanku, prvniho odstavce, zavazného pokynu
policejniho prezidenta (dale jen ,,ZPPP*) cislo 180/2012, o plnéni zakladnich ukola
sluzby potadkové policie je zfejmé, Ze piislunici PCR zajistujici tyto zakladni ukoly
poradkové policie na jednotlivych OOP zpravidla v nepfetrzitém rezimu, vykonavaji

velmi vSestrannou a nenahraditelnou sluzbu bezpecnostni povahy a systému CR.

Zde autor prezentuje popis sluzebniho mista — pracovni naplin pfislusnika
potadkové policie ve sluzebni hodnosti — funkci inspektor v ramei KRP Stiedoceského
kraje na UO Kolin, na obvodnim oddgleni policie’'. Podrobny popis sluzebnich &innosti
prislusnika je nasledujici:

. Dohlizi na ochranu vetejného poradku, a byl-li porusen, Cini opatfeni

k jeho obnoveni;

. Chrani Zivot a zdravi obCand a majetek statu, pravnickych a fyzickych
osob;

. Piedchazi a zabraiiuje pachani TC a zakroGuje proti jejich pachateltim;

. Odhaluje, provéiuje a dokumentuje TC a projednava PR;

. Provadi prvotni a neodkladné ukony na misté ¢inu;

. Vyfizuje pfidélené  pisemnosti, odhaluje a projednavd PR

a v odivodnénych pripadech plni tikoly v trestnim fizeni;

. Cini preventivni opatieni k pfedchazeni a zabrafiovani pachani trestnych
¢ind a prestupkd;

. Soustfed’uje poznatky o bezpe€nostni situaci v okrsku, vyhodnocuje
a vyuziva je kplnéni vlastnich ukoll, popfipadé preddva vedoucimu k provedeni

opatieni;

"Interni akt fizeni Policie Ceské republiky, ZPPP &islo 180/2012, o plnéni zakladnich tkold sluzby
poradkové policie.
"'Interni akt Fizeni Policie Ceské republiky.
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. Patra po osobach a vécech;

. Dohlizi na bezpecnost a plynulost silnicniho provozu a ¢ini opatfeni pfi
jejich porusent;

. V ramci obchiizky a pii plnéni dalSich ukoll spolupracuje s predstaviteli

organtl obci, ob¢any a obecni policii;

. Pribézné aktualizuje piehled o okrsku;

. Udrzuje spojeni s dozoréi sluzbou nebo operaénim stiediskem UO

. Ovlada zakladni znalost prace na PC a fizeni sluzebnich motorovych
vozidel.

5.3 Personalni situace v ramci Uzemniho odboru Kolin
Policie CR se dlouhodobé potyka s velkymi persondlnimi podstavy. Zde autor

uvadi jako nazorny piiklad podetni stavy policistl v ramei celé CR.

V roce 2005 byl k 1. lednu evidovany stav pfislusniki PCR celkem 47129.
O dalsich pét let pozd¢ji, tedy v roce 2010 byl evidovany stav pfislusniki k 1. lednu
43272. V roce 2015 byl evidovany stav prislusnikt k 1. lednu 44828 a v roce 2020 byl
evidovany stav pfislusniki k 1. lednu 40228. Pficemz vtomto roce (2020) vlada
schvalila zamér ministerstva vnitra navysit v pfistich tfech letech pocet policistil o tii
tisice. Pocetni stav pfislusnikd evidovany k 1. lednu roku 2020 byl vsak ,,pouze*

40434,

Z tohoto udaje je patrné, ze naborova kampan Policie CR zatim neni piili§
uspésna. Je to dano i faktem, Ze vétSina organizaci a firem v soukromém sektoru se také
potyka s nedostatkem pracovnikii, kdy mira nezaméstnanosti v CR je na historicky
nejniz§ich hodnotach. Tato skutecnost se tak logicky promita i do personalniho stavu
v ramci PCR. Nejvétsi personalni podstavy v ramci PCR jsou dlouhodobé& v ramci KRP
hl. mésta Prahy a KRP Stfedodeského kraje. CoZ je dano velmi nizkou nezaméstnanosti
v obou krajich a oproti zbytku CR i primérnou vysi mezd, kdy PCR hife konkuruje

soukromému sektoru, nez je tomu ve zbytku CR.

72VOKUg, J. Policie Ceské republiky. Stavy prislusnikii Policie Ceské republiky. [online]. Praha. 2019.
[citace 2022-02-28]. Dostupné z WWW: <https://www.policie.cz/clanek/organizacni-struktura-policie-
cr.aspx>
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Nezaméstnanost ve Stitedoceském kraji dosahovala k datu 31.01.2022 miry 2,99

procenta a v hlavnim mésté 2,66 procenta.73

Nejvyssi a dlouhodobé personalni podstavy jsou v ramci PCR na zakladnich
¢lancich policie, zajistujicich pfimy vykon sluzebnich ¢innosti. Tedy na jednotlivych
OOP, hovotime-li o utvarech poradkové policie. Je to dano mj. tim, ze pravé na téchto
clancich policie je zafazen nejveétSi pocet prislusnikli v ramci celé struktury policie
a vykon sluzebnich Cinnosti je pomérné narocny a vSestranny. Odsud pak také
ptisludnici prechazi (v ramci kariérnich postupll) na vyssi a 1épe financné ohodnocené
sluzebni pozice v ramci struktury PCR. Napiiklad na utvary SKPV, utvary spadajici pod
Policejni prezidium CR a podobné. Na téchto utvarech jsou personalni podstavy

zpravidla jiz minimalni, nebo zadné.

Jak jiz bylo uvedeno, autor prace se ve svém dile zaméfuje na problematiku
primarné v ramci UO Kolin. Z tohoto diivodu zde prezentuje nize uvedenou tabulku,
ktera se zabyva personalni situaci a prehledem obsazenosti sluzebnich mist v ramci UO
Kolin za poslednich 7 let. Z této tabulky by se na prvni pohled mohlo zdat, ze
personalni situace na jednotlivyjch OOP vramci UO Kolin je velmi pfizniva a
personalni podstavy jsou minimalni. Neni to ale pravda. Jednak doslo k tabulkovym
Skrtim na jednotlivych OOP, kdy tabulky sluzebnich mist budou na jednotlivé OOP dle
vyjadieni feditele UO Kolin navraceny spolu snové ptichozimi policisty a jednak
v téchto tabulkdch nejsou evidovani pouze prislusnici zafazeni v piimém vykonu
sluzby. Jsou vnich zahmuti i vedouci a zastupci vedoucich jednotlivych OOP,
prisluSnici vykonavajici administrativni spisovou cinnost (mezi pfislus$niky slangové
nazyvani tzv. ,»SP1saci®), ptislusnici tou dobou na misich
a napiiklad Zeny na matefské dovolené. V tabulkach jsou evidovani i p¥islusnici PCR,
kteti k policii nové nastoupili a fyzicky na ttvaru viilbec nejsou, nebot’ jsou rozkazem
vyslani na nékolikamésicni odbornou ptipravu do skolnich policejnich stiedisek. Taktéz
dochazi pomérné bézné k situacim, kdy napf. ptislusnik fyzicky vykova svou ¢innost na

jiném ttvaru, kde neni zrovna volné tabulkové misto, nez na kterém je tabulkoveé veden.

BEESKY STATISTICKY URAD. Podil nezaméstnanych osob v krajich k 31.01.2022. [online]. Praha:
Cesky  statisticky  ufad, 8. 2. 2020. [cit.  2022-03-14]. Dostupné  z WWW:
<https://www.czso.cz/csu/xc/mapa-podil-kraje>
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Obrizek 2 — Tabulka s pitehledem obsazenosti sluzebnich mist v ramci UO Kolin™

Piehled obsazenosti sluzebnich mist - UO Kolin (vZdy k 01.01. od roku 2016)

rok  OOPKolin OOPTynec OOP CB OOP Kostelec  OOP Koufim  OOP Petky CELY UO

2016 56/52 14/13 18/16 13/13 12/12 17/14 220/210
2017 55/52 14/10 18/16 13/13 12/11 17/14 219/207
2018 58/50 10/6 18/14 13/12 12/11 17/13 219/199
2019 59/55 10/6 18/13 13/12 12/11 17/12 221/198
2020 59/58 10/6 18/14 13/12 12/11 14/13 221/204
2021 40/38 9/9 18/16 13/12 12/11 15/12 222/211
2022 40/36 8/8 18/16 13/13 11/11 15/11 222/202

Potet planovanych mist / pofet obsazenych mist.

Zde autor prace uvadi piiklad z praxe. Tabulkové se zdé, 7e na OOP Cesky Brod
chybi aktualné do vykonu sluzby pouze dva pfislusnici, pticemz do sluzby Ize planovat
16 ptislusnikd. Realita je ale takova, Ze do sluzby lze plnohodnotné planovat pouze 8
prislusnikt. Coz je polovina, dle stavu uvedeného v tabulce. A je tieba brat také v potaz,
7e z téchto osmi prislusnikl je obCas néktery nemocny, ¢erpa dovolenou, ma narok na
ozdravny pobyt a podobné. Dva pfislusnici absolvuji nékolikamésicni odbornou
pripravu, dva pfislusnici jsou zafazeni na spisovou agendu, jeden je vedoucim odd¢leni,
ktery ma svého zastupce a dva prislusnici zde fyzicky viibec neplsobi, ackoliv jsou zde
tabulkové vedeni. PfiCemz pfi tomto poctu piislusnikti neni mozné, aby byl zajiStén
nepfetrzity vykon sluzby, i kdyz je takto oddélni koncipovéano. A to ani v situaci, kdy do

vykonu sluzby jsou v omezené miie planovani i vedouci pfislusnici a spisovi ptislusnici.

Na otazku ,jaky miniméalni pocet prislusniki by mél byt tabulkové
ustanoven na nejmensich OOP* odpovédél dlouholety vedouci OOP Kostelec n. C.
lesy Michal Jelinek nasledovné: minimalni pocet ptislusnikli v pfimém vykonu sluzby,
tedy tabulkovych mist s pfiplatkem za sménnost (ve 3-5 tarifni platové trid¢), by mélo
byt na kazdém OOP alespon 13. Dale uvedl, Ze minimaIn¢ dva policisté by méli byt
zatazeni v 6 tarifni tfid¢€ jako zpracovatelé trestniho fizeni. Dale by na kazdém OOP mél

byt ustanoven vedouci tohoto oddéleni a jeho zastupce.

Personalnich podstavii a situace vramci KRP hl. mésta Prahy a KRP
Stredoceského kraje, kde doslo redlnému poklesu stavu piislusniki na jednotlivych

OOP si je vedeni Policejniho prezidia (déle jen ,,PP<) PCR védomo a snaZi se v tuto

™ Zdroj. Empirické materialy - Personalni oddéleni PCR - UO Kolin.
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situaci feSit pfedevSim systémovym posilovanim uvedenych feditelstvi redistribuci

prislusniktl z KRP na kterych je personalni situace piiznivéjsi, tak aby nebyla ohrozena

plo$na a nepietrzita dostupnost sluzeb Policie CR pro obéany.”

Dale se PP PCR snazi fedit personalni podstavy stabilizadnim pfiplatkem
a naborovym prispévkem.

1. Cervence 2019 nabyla ucinnosti novela zdakona o sluzebnim poméru
prislusnikii bezpecnostnich sborii, ktera nové zaradila mezi slozky sluzebniho prijmu
prislusnikii téchto sborii stabilizacni priplatek urceny tem, kteri vykonavaji sluzbu
v regionech s nejvétsim podstavem. V ramci Policie CR se stabilizacni piispévek v roce
2020 pohyboval v rozmezi od 2 500 do 5 000 K¢. Uz 1. ledna 2019 nabyla ucinnosti
novela téhoz zdkona, kterd zavedla ndaborovy prispévek v castce 30 000 az 150 000

K&« 76

5.4 Naborova kampan a zaméstnanecké benefity

V soucasné dob¢ zastit'uje dle informaci z naborovych letakd naborovou kampai
na celorepublikové urovni policejni prezidium CR — odbor persondlni a dale pak
personalni odbory jednotlivych KRP. Personalni oddéleni jsou viak ve sloZité situaci.
V dobg, kdy se nezaméstnanost v Ceské republice pohybuje na historickych minimech.
A zvlast¢ v Praze a ve StfedoCeském kraji dosahuji primérné mzdy republikovych

nadprimeért.

Ve 4. ctvrtleti 2020 byla priumeérnd hrubd mésicni mzda ve Stredoceském kraji
38 820,- K¢ av porovnani se stejnym obdobim loniského roku sezvysila o 1 881
K¢ (0 5,1 %). Vysi prumérné mzdy se kraj radil na druhé misto za hi. m. Prahu a nad

e W T]
celorepublikovy priimer*.

POLICEINI PREZIDIUM. Koncepce rozvoje Policie Ceské republiky do roku 2020 (aktualizace 2017).
Praha. Policie Ceské republiky, s 43, 2017.

"pOLICIE CESKE REPUBLIKY. 30 let Policie Ceské republiky. [online]. Praha. 2021, [citace 2022-02-
28]. Dostupné z WWW: <https://www.policie.cz/clanek/organizacni-struktura-policie-cr.aspx>
"’KRAISKA SPRAVA CSU PRO STREDOCESKY KRAIJ. Primérnd hrubd mzda ve 4. ctvrtleti
2020. [online]. Praha: Cesky statisticky tfad, 8. 3. 2021 [cit. 2020-03-15]. Dostupné z WWW:
<https://www.czso.cz/csu/xs/prumerna-hruba-mesicni-mzda-ve-4-ctvrtleti-2019>
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Pficemz Policie CR nabizi na svych internetovych naborovych strankich
nabor.policie.cz’”® a naborovych letacich, hrubou mzdu ve vy§i 25.720,- K& a po
absolvovani sluzebni pfipravy, ktera trva v soucasné dob¢ 1 rok, hrubou mzdu ve vysi
30.090,- az 33.590,- K& a v piipadé KRP Stiedoteského kraje a Prahy naborovy
prispévek ve vysi 150.000,- K¢.

V nabidce volnych pracovnich mist ji ale zdatné konkuruje méstska policie
Praha (dale jen ,MP®), kter& na svych internetovych naborovych strankach
nabor.mppraha.info nabizi nové ptrichozim nastupni plat ve vysi az 40.500,- K¢

a naborovy prispévek ve vysi 100.000,- K¢ + dalsi benefity.

Dalsim velkym konkurentem Policie CR je Armada Ceské republiky (déle jen
,AMCR®). Ta nabizi nové& ptichozim uchaze&im na svych néborovych internetovych
strankach kariera.army.cz”” nastupni plat (vietn& jeho slozek) v hodnosti svobodnika,
po absolvovani kurzu zakladni ptipravy ve Vyskove, ve vysi 37.550,- K¢ ovSem cistého

ptijmu.

V porovnani s primérnou vysi mezd v soukromé sféte, nabidkami konkuren¢ni
MP Praha a AMCR muze byt mzdova nabidka PCR pro nové uchazece, minimalné
v kraji StredoCeském a v hlavnim mésté Praze, co se tyce finan¢niho ohodnoceni,

nezajimava a neuspokojive.

KRP Stiedoeského kraje proto laka potencionalni uchazeée o sluzebni pomér
na dalsi benefity, mezi které lze jisté zaradit jiZ zminény naborovy piispévek ve vysi
150.000,- K¢, 6 tydnt dovolené, zakladni dobu sluzby 37,5 hodiny tydné, studijni volno
s narokem na sluzebni pfijem, ozdravny pobyt po odpracovani 15 let v délce 14
kalendarnich dni v roce, pfispévek na penzijni pojisténi, po 15 letech trvani sluzebniho
poméru vysluhovy prispévek, nahrady cestovnich vydaji a ptispévek na stravovani (viz
obrazek nize). Na tyto benefity vznika pfislusnikiim narok dle zakona ¢. 361/2003 Sb.

o sluzebnim poméru pftislusniklt bezpecnostnich sbort.

®MESTSKA POLICIE PRAHA. Chcete e stdt straznikem? [online]. Praha:, 2022 [cit. 2022-03-15].
Dostupné z WWW: <http://nabor.mppraha.info/>
ARMADA CESKE REPUBLIKY. Plat a piiplatky. [online]. Praha: Agentura personalistiky ACR,
odbor dopliovani personalu, 2020 [cit. 2022-03-15]. Dostupné z WWW: <https://kariera.army.cz/plat-a-
priplatky>
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Dalsi benefity pak mohou piisluinici PCR &erpat i u nékterych soukromych
spole¢nosti a firem, které jim nabizi riizné slevy. Policie CR prezentuje ve své naborové
kampani jako velmi pestrou, zajimavou a akéni i samotnou ¢innost ptislusnikti PCR. Na
obrazcich naborovych letaki a ve videich vytvotenych PCR napf. 1éta policejni vrtulnik,
zasahuje kvalitné vybavena zasahova jednotka, policisté jezdi na ¢lunu a na konich, do
akce je nasazen sluzebni pes, policisté se zapnutymi majaky pronasleduji pachatele
ujizdé€jiciho v odcizeném vozidle a podobné. Realita v praxi je ale mnohdy takova (a to
predevsim na OOP), Ze pfislusnici travi vétSinu Casu své sluzby zpravidla opakujici se
administrativni ¢innosti, coZ n€které z nich ubiji a od policejniho sboru zase brzy po
svém nastupu odchazi. Mnoho uchazect o sluZzebni pomér také nezvladne fyzické testy,
nebo nejsou zpisobili po osobnostni a psychologické strance. To jsou spolu se zdravotni
zptsobilosti, dosazenym stfedoskolskym vzdélanim, Ceskym ob¢anstvim a trestni
bezithonnosti zékladni podminky, které musi uchaze¢ o sluzebni pomér u Policie CR

splnovat.
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Obrizek 3 — Naborovy letak Policie CR policejniho prezidia80

| 1 TY SE MUZES STAT SO

Vérnost se vyplaci

Po 15 letech trvani sluZebniho poméru vanika ndrok na wysluhovy piispévek
ve visi 20 % prdmémého sluZebniho pijmu. Po 20 letech dosahuje
wysluhovy piispévek 35 % primémeho sluzebniho piijmu. Tento piispévek
se podle odpracovanjch let navyduje aZ do maximalni vige 50 % primérmého
sluzebniho pijmu pi délce sluzby 30 let.

Po edpracovanych 6 letech vznika policistovi ndrok na odchodné ve vl
Jednongsobku sluzebniho piijmu. KaZdy daléi odpracovany rok se Castka
odchodného navySuje o 1/3 slufebniho pfijmu aZ do maximalni vyse
Sestinasobku sluzebniho pfijmu po 21 letech sluzby.

KOHO HLEDAME ?

CO NABIZIME 2

POLICEJNI PREZIDIUM €R CO POZADUJEME ?

Odbor personalni

L, 703 822 729
nabor@per.cz B Ty nabor. policie.cz
A CET T T — -

www.policie.cz @Oa@ naber.policie.cz
- T

i
o]

Obriazek 4 — Naborovy letak Policie CR policejniho prezidia81

Pfi piijeti k Policii Ceské republiky &ini slufebni pijem po debu absolvovani
zakladni odborné pfipravy, tj. 12 mésica, ¢astku 25 720 Ké.

POVOLANI, KTERE

Policie CR nabizi moznosti uplatnéni studentiim stiednich Skol u sluZty
pofadkové policie, dopravni policie, cizinecké policie @ u ochranné sluZby.
Po pfijeti k policii budete slouit své viasti a jejim obéandm.

Po absolvovani zakladni odborné pripravy a po zapoéteni zviastning |
pfiplatku, ktery je pfiznavan sluzebnim funkciondfem ve wii od 5 500 Ki
.Sluzba u Policie Ceské republiky je K aZ do 9 000 KE dle mista sluzebniho zafazeni, se pohybuje sluZebni piijem
od 30 090 KE do 33 590 Ké.

Policistou by se mél stat takowy obéan, kiery chee ve svém Fivot® zastavat
a prosazovat zakon, pfistupovat individuding a spravedlivé ke kazdému
abéanovi a prohlubovat svoje znalosti a odbornou kvalifikaci. Po 5 letech a se zapodtenim vyse uvedeného zviastniho priplathku se pohybuje
sluZebni pfijem v rozmezi od 32 980 KE do 36 480 K¢ dle mista slufebniho
zarazeni. Mohou byt pfiznany také dalSi sloZky sluZebniho prijmu, jako je

Policejni préci je vhodnef chépat jako celozivotni povolani se viemi zakonnymi nap. osobni piiplatek, priplatek za praci preséas, atd.
a moralnimi pravidly. Ukolem piisludnika Policie €R je predevaim chranit
bezpeénost a pofadek ve spoleénosti, prosazovat 2akonnost, chranit prava
a svobody osab, preventivné plisobit proti trestné a jiné protipravni ginnosti
a potirat ji. s o ‘ "
» naborovy prispévek ve vysi az 150.000,- K¢
» zdkladni doba sluiby je 37,5 hodiny tydné
P 6 tydni dovolené
p» slufebni volne s poskytnutim sluZebniho pfjmu

Uchazeé o praci u policie musi doruéit na phislusné personalni pracovisté
policie pisemnou Z&dost o pfijeti do sluZebniho poméru a musi déle spliiovat
ndsledujicl podminky:

(napf. darcovstvi krve, &innast vedouciho tabora pro déti a
miadez, oSetfovani nemacneho ditéte miadsiho 10 let...)
studijni volno s narokem na sluzebni prijem

ozdravny pobyt po odpracovéni 15 let v délce 14 kalend:

vy

obéanstvi Geské republiky

vtk nad 18 let E dni v roce (ve formé |azefiské péée nebo télesnych
pinou zpisobilost k prévnim dkondm i rehabilitacnich aktivit)
bezihonnost i B sit rezortnich zdravotnickych
dosahovat stupné vzdélani stanoveného pro sluZebni misto | P fada rezortnich sportovnich
fyzickou, zdravetni a osobnostni zpisobilost k vikonu sluZby » piispévek na penzijni pripojisténi
nebyt Elenem pelitické strany nebo politického hnuti » piispévky na stravovani, rekreaéni pobyt, lazefskj
rehabilitaéni pobyt i na kulturni akce
P Bliz&i informace k pribéhu pfijimaciho fizeni: » nahrady cestovnich vydaji
ABOLDOIsE 2 ytovani (jak ve sluZebnich ubytevacich zafizenich,

tak ve sluZebnich bytech)

80 7droj — Empirické materialy - Policejni prezidium CR — Odbor personalni. 2021
81 Zdroj — Empirické materialy - Policejni prezidium CR — Odbor personalni. 2021
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6  Empiricka ¢ast prace

Empirické ¢ast prace pojednava o problematice syndromu vyhoteni a pracovni
motivaci, vyzkumné Setfené v praxi, mezi piislusniky poradkové policie zatazenymi
v pfimém vykonu sluzby v ramci UO Kolin, s ambici detekovat a analyzovat pfipadné
negativné piisobici faktory a zjistit aktudlni stav motivace a spokojenosti ptislusniki
PCR. Pozorovanim b&hem své dvanactileté praxe u policie ziskal autor velké mnozstvi
poznatkil k dané problematice, ze kterych castecné vychazi i pti tvorbé dotazniku, ktery
je vyuzit vramci fizenych rozhovori a analyze problematiky. Dale autor vychazi
z poznatkli, které ziskal studiem odborné literatury, a které jsou prezentovany
v teoretické Casti této prace. V ramci zkoumané problematiky autor vyuzije metodu
fizenych rozhovord, které realizuje na péti OOP, spadajicich pod UO Kolin. Jejich
vyhodnocenim si klade za cil dospét k objektivnimu zavéru, jsou-li pfislusnici
dostatecné motivovani ke své praci, maji-li pro vykon sluzebnich ¢innosti odpovidajici
podminky a vyhovujici zazemi, a bude zjistovat, zda nedochazi k pretéZzovani
ptislusnikti a zda nejsou vystaveni v nadmérné mife nepfiznivym zatéZovym situacim
a stresu, jez by mohly vést ke vzniku a rozvoji syndromu vyhoteni. Dotaznik pouzity
k fizenému rozhovoru se sklada z celkového poctu 32 otazek. Na zakladé jednotlivych
vystupt si autor klade za cil v ptipad¢ zjisténych nedostatkii navrhnout mozna opatteni
a konkrétni zmény, které by méli vést k vétsi spokojenosti piislusnikli a k vytvareni

kvalitn¢jSich pracovnich podminek a ptedchazet vzniku syndromu vyhoteni.

6.1 Poznatky autora k dané problematice ziskané v ramci

profesni praxe

Béhem své dvanictileté praxe u Policie CR, nezménil autor prace ani jednou
svou pracovni pozici a je po celou tuto dobu sluzebné zafazen na OOP v Kostelci nad
Cernymi lesy. A piestoZe pred ¢tyfmi lety na sob& za¢al pocitovat nékteré z piiznak
syndromu vyhofeni a pracovni nemotivovanosti (dlouhodobéjsi negativismus, pocit
nedostatecného a nespravedlivého odménovani, ¢aste¢nou nechut’ chodit do zaméstnani,
projevy lhostejnosti k nékterym vécem, celodenni pocity unavy, dlouhodob¢ snizenou
vykonnost, pochyby o samotném smyslu nékterych sluzebnich Cinnosti a predevs§im
velkou nelibost slouzit s nékterymi sluzebné starSimi a jesté vice ,,unavenéj$imi‘

kolegy), vysledkem c¢ehoz byla autorem prace pisemné podand zadost o zménu
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sluzebniho zatazeni na jiné OOP, spadajici pod UO Praha — venkov Zapad, nachazejici
se blize k jeho bydlisti a s pfedpokladem, Zze by zde vykonaval obdobnou pracovni
¢innost a plnil téméf totozné povinnosti jako na soucasné sluzebni pozici, avSak diky
preferen¢nimu a stabilizacnimu pfiplatku 1épe finanéné ohodnocenou a pracoval by zde
s novymi kolegy, v jiném pracovnim prostiedi a v jiné, geograficky pomérmé zajimavé
ptirodni lokalité. Nakonec se vSak autor rozhodl tuto zadost (které bylo ze strany
ptisluSnych sluZzebnich funkcionafi vyhovéno) vlivem dalSich okolnosti stahnout
a rozhodl se sluzebné zilistat na stavajicim utvaru policie. Jednou z okolnosti byl i fakt,
7e na stavajicim oddé&leni byla autorovi ze strany vedouciho UO slibena mozZnost studia
vys§i odborné Skoly pii praci, coz v praxi znamenalo, Ze mu v ramci pracovni doby bylo
poskytovano placené sluzebni volno vyuzivané ke studiu a na dochazku do Skolského
zatizeni. Toto autor vnimal jako velky a zajimavy benefit a zaroven ziskal realnou
vidinu kariérniho rastu. Diky studiu vyssi odborné Skoly ziskal autor nové pratele,
rozsifil si své znalostni obzory, navstévoval stiidavé Skolské zafizeni a misto svého
pracovisté, kde si ho vedouci oddéleni zacal po pracovni i lidské strance velmi vazit
a autorova vidina setrvani u policie a kariérniho riistu nabrala tou dobou zcela jinych
rozmérd. V této dobé odeznéla i vétSina priznakli pravdépodobného zacatku rozvoje
syndromu vyhofeni a pracovni demotivovanost. Zustala pouze nechut slouzit
s n¢kterymi kolegy. V tomto piipadé se ale jedna spiSe o nefeseny problém ze strany
vedoucich funkcionaii. Jde o dva zcelkového poctu dvanacti koleghh na oddéleni
slouzicich s celkové velmi negativnim piistupem k praci a k pracovnim tkolim
a povinnostem. Dle nazoru ostatnich kolegli z odd€leni, stejné jako nazoru vedouciho
oddéleni by tito dva kolegové neméli u policie jiz pracovat. Pfipadné by méli byt
pretazeni na jiné sluzebni pozice, aby ziskali novy rozhled a chut’ do prace, coz vSak oni
sami nechtéji. Pro policejni sbor a pro vefejnost jsou tito pfislusnici za soucasnych
podminek jen minimalnim pfinosem a pro ostatni piisluSniky na oddéleni spise zatézi.
Zneuzivaji napiiklad zakona o nemocenském pojisténi, dle kterého je ptislusnikim pfi
nemoci prvnich 30 dni vypladcen plat vplné vysi, stejné¢ jako v pifipadé¢ 9 dni
osetfovného Cerpaného na dité a tak jsou ¢asto nemocni a ostatnim pfislusnikiim je pak

casto ménén plan sluzeb, coz vnimaji negativne.

Prvni odstavec této kapitoly muze poslouzit jako mozny inspirativni piiklad
pozitivng podporujici piisluiniky PCR jak by napf. mohli zménit svou piipadnou
nepfiznivou situaci v souvislosti se vznikem syndromu vyhofeni a pracovni
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demotivovanosti. Jen je tieba si tuto situaci a stav plné uvédomit a mit snahu

a odhodlani ji zménit, coz byva nékdy velmi obtizné.

V ramci vykonu sluzebni Cinnosti pfimé bezpecnostni povahy na zakladnim
Gtvaru PCR autor prace pozorovanim a dotazovanim se svych kolegi a kolegh
z okolnich OOP, zaznamenal a detekoval jako hlavni faktory ovliviujici negativnim
zpisobem podminky vykonu sluzby a pracovni pohodu piislusnikii, znacnou zatéz
administrativni ¢innosti s kazdym ukonem, s kazdou ¢innosti, kterou pfislusnik vykona
s tim, ze administrativni agendy stale pfibyva (napt. kazdého poskozeného ve véci je
tteba ,,noveé™ poucit jako obét’ trestného ¢inu, coz je nekolik listd textu navic oproti
minulosti, n€které formulare vypsané v terénu se duplikuji s elektronickymi formulafti
a musi se tak vypisovat dvakrat, kazdou osobu piichozi na oddéleni policie je tfeba
evidovat nové v elektronické knize navstév, noveé se vytvaii a odesilaji tabulky
s vysledky kontrol osob a objektii vedeni UO a podobng). To samé bohuZel nelze fici
o poletnich stavech piislusniki PCR, které jsou z globalniho hlediska dlouhodobé
v neutéSeném stavu, ackoliv jednou z hlavnich priorit Policie CR je posledni roky nabor
novych pfislusnikii. Neptizniva fakticita personalniho obsazeni se zvlasté¢ vyznamné
projevila v koronavirové dob¢, kdy bylo mnoho pfislusnikli v pracovni neschopnosti,
coz tesilo vedeni UO Kolin ¢astym uzaviranim jednotlivych policejnich sluzeben ve
vybranych dnech. Sluzbu za uzaviené sluzebny v dany den vykonavali pfislusnici
slouzici na okolnich sluzebnach, coz vyznamné zvySovalo jejich pracovni vytizeni
a u nekterych prislusnika (predevsim sluzebné mladsich a nezkusenych) nastala situace
vedla ke vzniku stresu z obav, jak vSechna oznameni od obCanli a administrativni
&innost zvladnou. V ramci UO Kolin je vykon sluzby na jednotlivych OOP zajistovan
pouze dvouclennymi hlidkami piislusniki PCR, majicimi na starosti veskeré tkony
spadajici pod pfislusné oddéleni. Z divodu tuspornych opatfeni naopak nebylo
umoznéno slouzit ptislusnikim pfes¢asové hodiny, coz by castecné feSilo vznikly
problém. Problémem, na ktery si stézuje vétSina piislusniki UO Kolin, je $patnd
nastaveny systém odmeénovani. Nevyhovujicim se jevi taktéZ pracovni prostfedi na

nékterych sluzebnach v ramei UO Kolin.
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6.2 Rizené rozhovory, jejich analyza a autorem prace

navrhovana mozna opatreni

Jako stézejni pilif v ramci realizace fizenych rozhovorti autor prace vyuzil
formulai s pfedem dikladné pfipravenymi podplirnymi otazkami, konzultovanymi
s policejni psycholozkou, na zaklad¢ kterych lze vyvozovat konkrétni a pfitom ucelené
vystupy a objektivné posuzovat problematiku. Formulafe a otazky v nich obsazené
autor prezentoval vybranému vzorku piislugniki PCR osobné a formou fizenych
rozhovoru ziskaval zarovenn dopliujici poznatky a informace. Formulaf je strukturovan
do dvou casti. Prvni ¢ast formulafe je primarné zamétfena na problematiku tykajici se
pracovni motivace a druhd cast formuldfe je primdrné¢ zaméfena na problematiku
tykajici se syndromu vyhoteni. Kazda ast formulaie®” obsahuje Sestnact otazek. Aviak

nékteré z otazek, obsazené v obou castech formulafe, spolu tzce souvisi, coz jen

doklada propojenost obou problematik.

V této kapitole autor analyzuje a vyhodnocuje vystupy Setfeni a veskeré zjisténé
informace, pfiemz se podrobngji zamétfuje predevSim na zjisténé nedostatky, se
kterymi by bylo tfeba dle jeho nazoru dale pracovat. Z tohoto divodu je také zamérem
autora a pranim 94 % dotazovanych respondentii, prezentovat souhrnny vystup vedeni
UO Kolin. V ramci vedlej$iho cile autor spolu s rozborem problematiky navrhuje
pfipadné mozné zmény a konkrétni opatieni, ktera by mohla vést k vytvareni
kvalitn€jSich podminek pro vykon sluzebnich Cinnosti ptislusnikt v souvislosti s jejich

pracovni motivaci a prevenci rizika vzniku syndromu vyhoteni.

Dotazovano bylo celkem 32 respondentii zatazenych vramci UO Kolin na
viech péti OOP, pod tento UO spadajicich. Pfi¢emz nejméné respondenti, &tyfi, jsou
7z OOP Pecky, které ma v soucasné dob¢ i nejméné ptislusnikli (osm), zatazenych do
pfimého vykonu sluzby a nejvice respondentil, jedenact je z OOP Kolin, kde slouzi
v pfimém vykonu vramci UO (vzhledem krozloze obvodu a podtu obyvatel),

jednoznaéné nejvice policistil.

Zaméime se nejprve na vyhodnoceni udajii vyplyvajicich ptedev§sim z prvni

casti formuldie, na soubor otazek tykajicich se primarné pracovni motivace. Na

82 r Iy ~ r . o r r N ’ s N ,
Kompletni formulaf, oznafen pracovnim nazvem ,Podpirné otazky pouzité vramci Fizenych

o ¢

rozhovord“ je uveden v ptilohach, s ozna¢enim priloha ¢islo 1.
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zakladé vyhodnoceni téchto formulaii pouzitych vramci fizenych rozhovort byla

zjisténa od dotazované skupiny respondentti nasledujici tidaje a fakta.

Z celkového poctu respondentl, celkem 75 % pfislusniki uvadi, ze napln
sluzebnich &innosti, po jejich nastupu k Policii CR, je &aste¢né dle jejich predchozich
predstav a 16 % pfislusniki uvadi, ze népln sluzebnich Cinnosti je zcela dle jejich
ptedstav. Pouze 9 % pfisluSnikli uvadi, Ze naplil sluzebnich ¢innosti je zcela jind, nez
jakou si ji predstavovali. U této otazky autor ocekaval spiSe negativnéjsi vysledek
vzhledem ke skutenosti, jak se Policie CR prezentuje vefejnosti v naborovych
kampanich a v medialnim prostiedi, ze kterych miiZze uchaze¢ o sluzebni pomér nabyt
dojmu, Ze profese policisty je pfedevsim ,,akéniho charakteru, aCkoliv realita je, jak

ukazuji mj. vysledky tohoto prizkumu, zpravidla jina.

Naptiklad v oteviené¢ otdzce, dotazujici se na faktory velmi negativné
znepiijemiujici vykon sluZebnich povinnosti, uvadi 66 % dotazovanych pftislusnikt
jako jeden ztéchto faktori premiru administrativnich €innosti. Pficemz pfemiru
administrativnich ¢innosti zminovala v fizenych rozhovorech, v riznych souvislostech,
vétsina dotazovanych piislusnikd. Z toho vyplyva, ze pfislusnici velkou cast své
pracovni doby travi u pocitacli a vykonavaji administrativni ¢innost. Samotna realizace
ukonu nebo sluzebniho zakroku netrva vétsinou ani zdaleka tak dlouho, jako nasledna
administrativni ¢innost. A ackoliv se jiz nékolikrat mluvilo o zjednoduseni
administrativni agendy, opak je pravdou. V praxi se pak stava, Ze nékteti nové ptichozi
pfisluSnici po absolvovani zakladni odborné ptipravy ve Skolnim policejnim stiedisku
(v soucasné dobé¢ jde o rok trvajici vzdélavaci kurz ,budoucich® piislusniki,
pripravujicich je na vykon povolani) a po svém nastupu do ptfimého vykonu sluzby,
policejni sbor brzy opusti, protoze jejich ocekavani spojena se vykonem sluzebnich
¢innosti nejsou naplnéna a jsou v rozporu s jejich predstavami. PfiCemz ¢asta obména
ptislusnikti vyzaduje nemalé finan¢ni prostifedky. Autor by navrhoval jako jedno
zmoznych feSeni pfedchazejicich velké fluktuaci policisti, na kterou si v ramci
prizkumu néktefi piislusnici (zejména z OOP Kolin a OOP Cesky Brod) stéZovali,
v ndborovych kampanich redlnéji prezentovat ndpli sluzebnich ¢innosti pftislusnikt
u jednotlivych utvari PCR. Takto usetfené finanéni prostiedky by pak bylo mozné
vyuzit napiiklad na nékteré nenarokové slozky sluzebnich piijma piislusniki.
Konkrétné na slozku ,,0sobni ohodnoceni“. Predevsim déle slouzici pfislusnici, nejen
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v ramci tohoto pruzkumu uvadi, Ze jim nebyla tato slozka sluzebniho piijmu jiz fadu let
navysena a jeji vyse je velmi nizkd, oproti diivéj$im zvyklostem a standardim. Pfitom
obCasné navyseni této slozky by mohlo byt vyuzito zaroven jako motivacni stimul
a pracovni pobidka. Souc¢asn¢ by navyseni této slozky sluzebniho ptijmu mohlo pfispét

k lepsi personalni stabilizaci déle slouzicich ptislusnik.

Autor nyni plynule pfechazi k otdzce finanéniho ohodnoceni prisluSnikii.
Celych 81 % dotazovanych respondentli uvadi, Ze vySe sluzebniho pfijmu neodpovida
naplni sluzebnich ¢innosti a narokiim, které jsou na pfislusniky kladeny. Naopak
spokojeno s vysi sluzebniho pifijmu je pouhych 19 % dotazovanych piislusnikti. Jedna
se v drtivé vétsing o prislusniky slouzici u policie méné nez 5 let a soucasné o mladé lidi
bez vétSich zavazkd. Velké mnozstvi piislusnikti pak pfiznalo i neoficidlni vedlejsi
pfijmy plynouci jim zrtznych brigdd, femeslnych Cinnosti a jinych cinnosti, diky
kterym si vylepsSuji svou celkovou finan¢ni situaci. Tyto ukazatelé jsou dle autora velmi
znepokojujici. Pfitom pomérné snadnym vychodiskem, které by mohlo vyftesit hned
nékolik velmi zavaznych a citlivych problémi, na které respondenti poukazovali, by se
mohla nabizet mozZnost placenych prescasii. Tuto moznost by uvitalo dle svych
vyjadteni v ramci fizenych rozhovora nadpoloviéni mnozstvi dotazovanych piislusniki.

Stejné tak dle dotazniku zpracovaného v ramei diplomové prace Jelinka M.*,
zroku 2021, by moZznost umoZznit pfisluSnikim praci piesCas uvitalo 1 60 %
dotazovanych vedoucich funkciondit OOP v ramci KRP Stiedoteského kraje a 24 %
vedoucich funkcionaii dle tohoto dotazniku odpovédélo, ze by natfizovani sluzby
prescas nepomohlo, protoze pocet piislusnikii na OOP, kde jsou sluzebné zarazeni je tak
nizky, Ze by sluzbu pfes¢as nemél kdo vykonavat. V tomto pfipadé by vSak mohli
vypomoci piislusnici z okolnich OOP. Fakt, Ze maji ptislusnici o sluzbu piescas zajem,
potvrdilo ve stejném dotazniku 82 % vedoucich funkcionatt OOP v ramci KRP

Stredoceského kraje.

Moznost placenych piescasi by tedy dle nazord vétSiny jak fadovych,
tak vedoucich piislusnikti zafazenych v ramci jednotlivyjch UO KRP Stfedodeského
kraje fesila jak otdzku nedostate¢ného mzdového finan¢niho ohodnoceni, tak ¢aste¢né

i otazku problematiky personalnich podstavii, kterd ma pfimy vliv na chod

83JELI'NEK, M. Aktudlni problémy vykonu sluzby na zdkladnich ¢lancich Policie Ceské republiky. Praha,
2021. Diplomova prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze. s. 25
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jednotlivych OOP a celkovou pracovni (ne)spokojenost jednotlivych prislusnikd.
V ptipad¢, ze jsou na konkrétnich OOP vétsi persondlni podstavy, dochdzi k situaci, ze
nemuiZze byt zajistén nepretrzity vykon sluzby na téchto oddé€lenich. Tuto situaci fesi
vedeni UO Kolin piedeviim uzaviranim jednotlivych sluZeben policie v nékteré,
vétSinou pfedem vybrané dny, kdy vykon sluzebnich cCinnosti za takto uzaviené
sluzebny zajistuji ptislusnici z okolnich OOP. Na ty jsou pak kladeny pfirozen¢ vétsi
naroky spojené s vétsim poctem vyjezdl, vétsim poctem ukonil a zakrokl a navySenim
administrativni ¢innosti. V pfipadé, Ze jsou piisluSnici takto zatézovani dlouhodobg,
muze u nékterych znich zacit dochdzet ke vzniku a rozvoji pfiznakd syndromu
vyhoteni, stejné tak jako k jejich pracovni demotivovanosti, coZ opét potvrzuje tento
vyzkum. Jak jiz bylo uvedeno, v oteviené otdzce 66 % piislusnikd uvedlo premiru
administrativnich €innosti jako opravdu velmi negativni faktor, zasadnim zptisobem
zneptijemnujici vykon sluzby. Totozny pocet pfislusnikli pozdé€ji uvedl, ze premiru
administrativni agendy povazuji za hlavni pfic¢inu stresu souvisejiciho s vykonem jejich
povolani. Negativnéji vnimaji pfislusnici jiz jen faktor tykajici se personalnich
podstavi. V oteviené¢ otdzce 75 % pfislusnikii uvedlo personalni podstavy jako
opravdu velmi negativni faktor, zdsadnim zplsobem znepiijemnujici vykon sluzby.
Soucasné 63 % prtislusnikli povazuje personalni podstavy a s tim spojeny vykon sluzby

Mrwe

za okolni OOP jako hlavni pficinu stresu souvisejici s vykonem jejich povolanim.

Sluzba ptescas je upravena Zakonem ¢. 361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru
prislusniki bezpec¢nostnich sbortl. V §54 tohoto Zakona, v prvnim odstavci je uvedeno
»Za sluzbu presCas se povazuje sluzba vykondvana nad zakladni dobu sluzby v tydnu
mimo ramec smén“, a v druhém odstavci je nasledné uvedeno, Ze ,,Prislu$nikovi lze
natidit sluzbu pies¢as v dileZitém zdjmu sluzby“.®*

Autor prace je vtomto pripad¢ piesvédcen, ze za dilezity zidjem sluzby lze
povazovat zajiSténi nepietrzitého vykonu sluzby na jednotlivych OOP koncipovanych
k zajisStovani nepfretrzit¢ho provozu. Je pro vefejnost zadouci, aby byla hlidka policie
v piipadé potieby obcaniim rychle dostupna. Ostatné¢ nafizovani sluzby ptesCas za
chybe¢jici kolegy v praxi jiz n€kolik let na nekterych ttvarech policie uspésné funguje

a nejednd se o protizdkonny postup. Neni tomu tak ale v souasné dob¢ v ramci UO

Y“TOMEK, P. a FIALA, Z. Zdikon o sluZebnim pomeru prislusnikii bezpecnostnich sborii s komentdrem.
Praha, 2019. Anag, spol., s. 312.
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Kolin, pfestoze jeste piiblizné pted tiremi lety zpét se za nemocné kolegy sluzba prescas
nafizovala. A pokud je sluzba pies¢as v soutasné dob& v ramci UO Kolin nafizena,
jedna se pouze o zcela ojedin€lé ptipady. Zde autor prace vidi jako diivod nenatizovani
sluzebnich piescasii snahu sluzebnich funkcionart Setfit financni prostiedky. Je pak ale
otazkou, jestli je toto Setfeni vhodné a nezbytné. Z pohledu tadovych ptislusniki
a dotéené veifejnosti jisté ne. Problematika persondlni situace vramci UO Kolin

a naborova kampan PCR jsou podrobnéji rozebrany jiz v piedchozich kapitolach.

Hovofime-li o platovém ohodnoceni a o finan¢nich stimulech, bylo by vhodné
zminit také systém penézniho odménovani a celkovy systém odmeénovani. Na otazku
tykajici se finan¢niho odmeénovani odpovédélo 41 % prislusnikli, ze spiSe nejsou
spokojeni s pravidly a principy systému odménovani a 31 % pfislusnikd uvedlo, ze
rozhodné nejsou spokojeni s pravidly a principy systému odménovani. To je celkem
72 % nespokojenych prislusniki. Jedna se opét o velmi znepokojujici Cislo. Pouze
3 % prislusnikl uvedlo, Ze jsou se systémem odménovani rozhodné spokojeni a 25 %
prislusnikti uvedlo, Ze jsou spiSe spokojeni. V ramci fizenych rozhovort si nejcastéji
pfisludnici stézovali na nedostate€nou vysSi odmén a predevsim na malou frekvenci
jejich udileni. Odmeény jsou zpravidla ud€lovany ctvrtletné a jejich vysi a Cetnost
udélovani povazuje vétSina prislusniki za nedostatecnou a nemotivujici je k vySSim
pracovnim vykoniim. V ramci otdzky, co by na systému odméiovani jednotlivi
pfisluSnici zménili, odpovidali krom jiZ uvedeného nasledovné. Nékteti by zménili
systém rozdélovani ,,pravidelnych® financnich odmén, ktery by mél byt dle jejich
sympatii vedouciho oddéleni k jednotlivym pracovnikiim a podobné. (VySi odmén
jednotlivych piislusniki OOP navrhuje vedouci oddéleni a schvaluje feditel UO).
Dalsim ptislusniktim se nelibi fakt, Zze financni odmény jsou rozdélovany predevsim dle
tzv. ,,Carkového systému®, spocivajicitho v hlavnich sledovanych prioritich (zachyt
fidi¢t pod vlivem alkoholu nebo drog, poéty zadrzenych pachateltt TC a zachyt osob
drzicich drogu) a podle toho, jak se dafi jednotlivym pfislusnikiim plnit predevsim tyto
ukoly, jsou pak i rozdélovany financni odmény, aniz by byla kolikrat zohlediiovana
ostatni cCinnost pfislusniki a jejich snaha pii plnéni dalSich sluzebnich tukold
a povinnosti. Pfislusnici OOP Kolin si také stézovali na fakt, ze jejich oddé€leni
zpracovava kazdodenné mnohem vétsi napad trestné Cinnosti nez ktery je na ostatnich

OOP vramci UO Kolin a e by si tedy zaslouzili vétsi &ast z celkového objemu
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finan¢nich prostredkt vyclenéného na odmény nez piislusnici ostatnich utvart. Nékteti
ptislusnici by také uvitali osobni motivacni pohovory. To neni dle autora této prace
vibec Spatny napad. Neni to financné nakladné a nékteré piislusniky by tento krok mohl
skute¢né motivovat. Ostatné ne kazdého pfislusnika motivuji nejvice finanéni odmény.
Na otazku ,,Co vas nejvice motivuje k nadstandardnim pracovnim vykontim?“ uvedlo
39 9% ptislusnikd, Ze nejvice je motivuje samotné piesvédcéeni, ze praci, kterou odvadi je
uzite¢na a bavi je. 33 % pfisluSnikli uvedlo vidinu potencionalni finanéni odmény. 17 %
pfislusnikti uvedlo jako nejvice motivujici pochvalu nadfizen¢ho a 11 % pfislusnik
uvedlo, Ze je nic k nadstandardnim pracovnim vykoniim nemotivuje. To znamena, ze
priblizn¢ kazdy desaty pfislusnik je demotivovan. Situaci v tomto sméru by mohla
zlepsit také pohybliva slozka platu, vyplacena na zakladé skutecné snahy a ochoty
pfislusnikli plnit sluzebni tkoly. Pohyblivou sloZku platu by uvitalo celkem 87 %
respondentii. Z toho poctu 42 % dotazovanych by pohyblivou sluzku platu rozhodné
uvitalo a 45 % dotazovanych by ji spiSe uvitalo. 10 % dotazovanych by si ji spise
nepialo a 3 % dotazovanych by ji rozhodné¢ nechtéli. Z tohoto vysledku lze usuzovat, ze
policisté jsou ochotni se vice snazit a odvadét nadstandardni pracovni vykony, ale chtéli
by za n¢ byt po zasluze i ocenovani. Autor chape i mozné obavy nékterych ptislusniki
ze zneuziti pohyblivé slozky platu, kdy s touto by mohlo byt naklddano naptiklad dle
sympatii jednotlivych vedoucich OOP vii¢i n€kterym jejich podfizenym pracovnikiim

a podobng.

V systému financniho odménovani prislusnikt by autor rad jesté poukazal na
problematiku a nemoZznost jednotlivych vedoucich OOP udélovat odmény pruZznéji,
napt. vyzaduje-li to konkrétni situace (Policista zachrani lidsky zivot, podafi se mu
objasnit nékolik ptipadl majetkové trestné ¢innost a podobné). Vedouci OOP ani feditel
U0 vsak obvykle nedisponuji dostate¢nymi finanénimi prostiedky, ze kterych by §li
tyto odmény vyplacet (Odmény chodi na UO zpravidla &tvrtletnd. Jednorazové se
rozdaji a poté zase né€kolik mésicii volné financni prostfedky v zajimavé vysi na
vyplaceni odmén nejsou). V tomto sméru by se situace dle autora, vétSiny dotazovanych
respondentl a nazortl vétiiny vedoucich jednotlivych OOP v ramci KRP Stfedodeského
kraje méla zménit. Dle Jelinka, M.* | situaci takto vnima 90 % dotazovanych vedoucich

OOP. Pouze 7 % dotazovanych vedoucich uvedlo, ze s Ctvrtletnim systémem

$JELINEK, M. Aktudlni problémy vykonu sluzby na zdkladnich ¢lancich Policie Ceské republiky. Praha,
2021. Diplomova prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze. s. 48-49.
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odménovani souhlasi, ale ze je tieba disponovat dostate¢nymi finan¢nimi prostiedky
a 3 % uvedli, ze systém odménovani je nastaven takto dobie. To jsou opéct dalsi az

zarazejici ¢isla.

V soukromé sféte jsou dnes béznymi motivatory i nejriznéjsi benefity. I policie
nekteré benefity nabizi a vyuziva jich 59 % dotazovanych piislusniki zatfazenych
v ramci UO Kolin. Nejéastéji vyuzivaji moznost jit si zaplavat do plaveckého bazénu
v Kolin¢ zdarma a bezaro¢nych ptjcek na bydleni. Policisté slouzici déle nez 15 let pak
jezdi jednou ro¢né zdarma na ¢trnactidenni ozdravné pobyty do lazni, nebo rekrea¢nich
zafizeni Policie CR. Velkym benefitem oproti soukromému sektoru je dle autora
moznost prislusnikti Cerpat placené studijni volno na studium na vyssi, nebo vysoké
Skole. Na otazku, jaké dalsi benefity by uvitali, odpovidali pfislusnici rizné. Nékteti by
uvitali pfispévky na specialni vybaveni, které si kupuji na vlastni naklady do vykonu
povolani (napt. kvalitnéj$i pracovni rukavice, lékarnicky, taktické vesty, svitilny
a podobng). Jini by pfivitali finan¢ni pfispévky vyplacené na dovolenou, masaze
bolavych zad, stielnici, kurzy sebeobrany, zbrojni pritkkaz a jazykové kurzy. Zajimavym
benefitem by byl jisté i ptispévek na bydleni a takzvané sick days. Piijjemnym bonusem
pro cely kolektiv piislusnikéi vramci UO Kolin by mohlo byt konini riznych
sportovnich turnajii a jinych spolecenskych aktivit, takzvanych ,teambuilding*
urcenych pro vzajemné navazani kontakti a stmeleni dobrych vztahti i v mimopracovni
dobé¢ s ptesahem do osobni roviny. V soukromém sektoru je tato praxe dnes jiz bézna,
zatim co policie v tomto ohledu vyrazné zaostava, i kdyz néjaké naznaky téchto aktivit

v ramci UO Kolin v minulosti také jiz byly.

Co autor hodnoti velmi pozitivn¢ je velka spokojenost prislusniki se svymi
primymi nadfizenymi — vedoucimi jednotlivych OOP. Na otazku, maji-li pfislusnici
dostatecnou podporu svého nadiizeného k tomu, aby mohli byt v praci uspésni a prace
je bavila, odpovédélo 38% dotazovanych ,,rozhodné ano“ a 50 % dotazovanych ,,spiSe
ano*“. Pouze 3 % pfislusnikd uvedla ,,spiSe ne“ a 6 % odpovédélo ,,rozhodné ne*.
Dal§im pozitivem je, Ze celkem 75 % pfisluinikii se domniva, Ze Policie CR jim
poskytuje prileZitost ke vzdélavani se, osobnimu rozvoji a k ziskavani novych
dovednosti. Toto je jak motivacni faktor, tak faktor ptedchdzejici rozvoji vzniku

syndromu vyhoteni.
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S pracovni motivaci souvisi i pracovni prostfedi a kvalitni vybaveni uréené pro
vykon povolani. Utulné, osobni, moderni, &isté a hygienicky nezivadné pracovni
prostiedi zlepSuje naladu lidi a kvalitni vybaveni usnadituje praci. Je vSak bohuzel
vieobecné znamo, ze mnohé sluzebny Policie CR jsou na dnesni dobu dosti zastaralé
a potiebovali by celkovou rekonstrukei a lepsi, modernéjsi vybaveni a utulnéjsi zazemi,
aby odpovidali dnesnim standardim. Autor prace tedy polozil pfislusnikim otazky
i vtomto sméru. PfiCemz na otazku, jak byste ohodnotili své pracovni prostiedi
a zazemi, odpoveédélo 41 % dotazovych ,,vyhovujici, 31% castecné vyhovujici, 19 %
spiSe nevyhovujici a 9 % nevyhovujici. S pracovnim prostfedim a vybavenim sluzebny
byli pislusnici nejvice spokojeni v Kostelci nad Cernymi lesy (jedna se o nedavno
zrekonstruované a kompletné nové vybavené OOP) a v Koufimi. Na zastaralé vybaveni
si stézovali pfislusnici z OOP Pecky, kde si st¢zovali mj. na stav socialnich zafizeni.
Nejvice stiznosti a nespokojenych nazord jednoznaéné zaznivalo od ptislusnikti z OOP
Kolin. A dle autora zcela opravnéné! Sluzebna neodpovida pozadavkiim dnesni doby.
Predev§im spodni patro, uréené pro prislusniky v pfimém vykonu sluzby by potiebovalo
doznat zasadnich zmén. Je naptiklad zcela zarazejici, ze cela, kterou je oddé¢leni
vybaveno, je vtésné blizkosti denni mistnosti, kde pfislusnici vykonavaji
administrativni ¢innost. Tito si pak stézuji na nepfiméteny zapach a hluk nékterych osob
umistovanych do cely. Zapach a hluk se §iii po odd€leni a policisté nemaji potfebny
klid na praci. Dalsimi problémy, na které si ptislusnici v Kolin€ stézuji, jsou absence
vhodného mista pro stravovani, nedostate¢né misto v Satnach, které jsou spolecné pro
muze i Zeny, absence kuchyné, zastaralé vybaveni a absence mista na odpocinek.
Pticemz od zacatku letosniho roku si policisté musi vybirat v ramci vykonu sluzby
prestavky, které jim nejsou proplaceny. PfipoCteme-li k nevyhovujicimu pracovnimu
prosttedi na OOP Kolin nejvétsi napad trestné &innosti, ktery zde vramci UO
prisluSnici maji, nejveétsi persondlni podstavy, Spatnou spolupraci s vyjezdem SKPV, na
kterou si bohuZel nestézuji jen nékteti z piislusSnikii OOP Kolin a absenci zkusenych
kolegt, od kterych by se nové nastoupivsi prislusnici mohli ucit, nemiize byt pro nikoho
prekvapenim, Ze pravé v ramei OOP Kolin je nejvétsi fluktuace piislusniki. Vedeni UO
Kolin se sice snazi posilovat vykon sluzby, respektive preventivni hlidkovou ¢innost
ptislusnikti v ulicich mésta Kolina v no¢nich hodinach hlidkami z okolnich OOP a tim
castecné vytlaCovat predevsim majetkovou kriminalitu z mésta, avsak to prislusSnikim
OOP Kolin piili§ neusnadni bézny vykon sluzby, napf. administrativni zpracovani

aktudlniho napadu trestné Cinnosti. A naopak vétSina pfislusnikd z okolnich OOP
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jezdicich do Kolina v noci vykonavat hlidkovou ¢innost, jsou nespokojeni, protoze tou
dobou za jejich uzaviené OOP slouzi jiné OOP a pfislusnici tohoto OOP tedy musi
vykonavat ¢innost za dva obvody, coz se pak zase otoci a pfisté oni vykonavaji ¢innost
za dva obvody a také uz jenom ztoho divodu, Ze nemohou pisobit v ramci svého
obvodu, na ktery jsou zvykly a situace se tak opét odrazi do celkové nespokojenosti

ptislusniktl v ramei celého UO Kolin.

Jak autor nastinil jiz v ivodu kapitoly, pravé na Casty vykon sluzby i za okolni
obvodni oddéleni policie si pfisluSnici nejcastéji stézuji hned po personalnich
podstavech a uvadi, Ze jde o faktory, které na né pisobi velmi negativné a zasadnim
zpusobem jim znepfijemiuji vykon sluzby. Mezi tyto faktory patii dle respondentti
také jiz diskutovana premira administrativnich ¢innosti a udajné nespravedlivé
odménovani, na které si vramci této otazky stézovalo 38 % pfrislusnikd. 34 %
ptislusnikti si pak st¢zuje na Spatné zakony a jejich obtiZnou vymahatelnost. 25 %
prislusniktl si stézuje na p¥ili¥nou kontrolu a pozadavky ze strany vedeni UO. Autor
by rad nyni blize rozebral fakt, kdy celkoveé 28 % dotazovanych ptislusnika uvadi jako
velmi negativni a zasadnim zpisobem jim znepiijemnuji vykon sluzby smény se
Spatnym kolegou. V ptipadé OOP Kostelec nad ¢ernymi lesy si na tento problém
stézuje dokonce 80 % piislusnikil (a autor se z vlastni zkuSenosti domniva, ze kdyby
hovotil se vSemi piislusniky, tento ukazatel by byl jest¢ vyssi) a v ptipadé OOP Pecky
je to 50 % piislusnikii. Pficemz na otazku ze souboru otdzek tykajicich se syndromu
vyhoteni, zda si udrzuje vedeni UO Kolin skute¢né ty piislusniky, které si udrzet
chce a které jsou pro ni prospésSni a zbavuje se naopak prislusniki ,,neZadoucich*
odpovédélo 97 % dotazovanych piislusnikti napfic vSemi OOP ,,ne“! Naopak né&kteti
prislusnici uvadi, Ze vramci jejich OOP zlstavaji piislusnici bez zajmu o praci,
neochotni, zneuzivajici systém (naptiklad tim, ze velmi Casto marodi, coz je v ramci
sluzebniho poméru proplaceno prvnich 30 dni sto procenty sluZzebniho piijmu) a maji ke
vsemu celkové negativni pfistup, zatimco kvalitni a pracoviti pfisluSnici radé€ji odchazi
na jina sluzebni mista. Sluzby s témito ,,problémovymi“ ptislusniky mohou byt pro
vétsinu ostatnich kolegt frustrujici a mohou vést ke ztraté pracovni motivace, stejné tak
jako mohou pfispivat k rozvoji vzniku syndromu vyhoteni a Spatnym vztahtim v ramci
celého kolektivu. V tomto ptipade se autor na zaklad¢ zjisténych vysledkt jednoznacné
domniva, ze lze hovofit o jisttm manazerském selhdni a o nutnosti se touto

problematikou zacit co nejdtive zabyvat.
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Na otazku, maji-li pfislusnici k dispozici dostateéné a kvalitni vybaveni pro
vykon sluZzebnich ¢innosti odpovédélo 56 % ,,spiSe ano“ a 9 % odpovédélo ,,rozhodné
ano®. 25 % odpovédélo ,,spiSe ne“ a 9 % odpovédélo ,,rozhodné ne“. Autor by v tomto
ptipadé navrhl vedeni UO Kolin vramci fadnych ¢ mimotadnych porad mezi
funkcionafi konkrétnich utvarti a jejich pfislusniky analyzovat a detekovat nedostatky

a v ptipadé, Ze je to realn¢€ proveditelné, vybaveni potidit, opravit, nebo modernizovat.

Jaké faktory vnimaji pfislusnici ve spojitosti s jejich povolanim naopak nejvice
pozitivné? Piedev§im rozvrZeni a délku smén (jde zpravidla o 24 hodinové smény).
To uvadi nadpolovi¢ni vétsina dotazovanych ptislusnikil. V zajmu vedeni UO Kolin by
tedy mélo byt zachovani téchto smén i do budoucna, aby nedoslo k pfipadnym
odchodtim dal§ich piislusnikic mimo UO Kolin. Velké mnozstvi piislusniki vidi
u Policie CR také jistotu stabilniho zaméstnani. Na nékterych OOP si chvali i velmi
kamaradsky kolektiv. To 1ze vnimat z pohledu prevence vzniku syndromu vyhoieni
a z pohledu motivace velmi kladn€. Neni tomu tak ale na vSech utvarech. Ke zlepseni
situace by mohlo piispét, kdyby se dokdzalo vedeni UO zbavit nékterych, jiz vyse
zminovanych, ,,problémovych® jedincd, ktefi vnasi nepfijemnou atmosféru do
kolektivu. Nekteti z prisluSnikti pak jesté jako velmi pozitivni faktory, které vnimaji,
uvadeli mozZnost seberealizace, moznost vyuzivat placené volno na studium, pestrou

pracovni naplii a moZnost pomahat lidem.

Na posledni otazku zatazenou do souboru otazek tykajici se pracovni motivace,
znéjici ,uvitali byste v soucasné dobé zménu pracovni pozice nebo sluZebniho
zarazeni?“ uvedlo 22 % pfislu$nikll ,,rozhodné ano* a 25 % pfislusnikli ,,spiSe ano®.
»Spise ne“ odpovédélo 47 % piislusniki a rozhodné ne 6 % pfisluSnikd.
Nezodpovézenou otazkou vSak ztstalo, kolik pfislusnikii by ménilo pracovni pozici
z toho diivodu, Ze se citi byt vyhoteli, nemotivovani, nebo z divodu kariérniho ristu, ¢i
ze zcela jinych divodi. Na tuto otazku si tedy nelze bez piipadného dalsiho
provedeného Setfeni piesné odpovédét. Z odpoveédi lze ale konstatovat, Ze spiSe
spokojeno na svych pracovnich pozicich je 53 % pftislusnikd. Toto Cislo by mélo byt
z pohledu zaméstnavatele jisté asi vy$si. K upfesnéni vysledku by mohla napomoci
predposledni, velmi podstatnd otazka, nyni jiz z okruhu otdzek zabyvajicich se

problematikou syndromu vyhofeni, ve znéni ,,uvaZujete o mozZnosti, Ze byste od
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Policie CR v dohledné dobé& odesli do civilniho zaméstnani?“. Na tuto otizku
odpovédéli 4 % prislusnikl ,,rozhodné ano“ a 19 % ,,spiSe ano®. 44 % prislusnikl
odpovédélo ,,spiSe ne“ a 33 % odpovédélo ,,rozhodné ne™ a posledni otazka v tomto
okruhu otazek, ,,kdyz zvazite v§echna pro a proti, jste ve sluZebnim poméru u PCR
spokojen?‘ na kterou odpovédélo 9 % piisluSniki ,,rozhodné ano* a 69 % piislusniki
,Spise ano“. Zatimco 22 % pfislusniki odpovédélo ,,spiSe ne“ a zadny pfislusnik
neodpoveédél ,,rozhodné ne®. (Otazka vSak nebyla polozena vSem 32 respondentim, ale
pouze 23, nebot byla zapracovana do formulate az b&hem probihajicitho vyzkumu).
Pohledem na souhrnné vysledky téchto tifi otazek by se dalo konstatovat, ze ve
sluzebnim poméru u Policie CR v ramci UO Kolin, na jednotlivych OOP, je vyraznéji
nespokojeno piiblizn€¢ 20 % ptislusnikl a jejich nespokojenost by mohla v budoucnu

vést k jejich odchodiim z fad Policie CR do civilniho zaméstnani.

Jednou z hlavnich pfi¢in nespokojenosti mtize byt mj. to, jak prislusnici vnimaji
napli sluZebnich ¢innosti. Zdali jim pfijde zajimava a bavi je. Takto jim byla polozena
i otazka, na kterou 12 % z nich odpovédélo, ,,rozhodné ano® a 66 % odpovédélo ,,spise
ano®. 19 % pftislusnikii pak odpovédélo ,,spiSe ne“ a 3 % ,,rozhodné€ ne*. Vysledkem se

pohybujeme opét na predchozich ptiblizn€ 20 % nespokojenych prislusnikd.

Od tohoto odstavce autor cili primarn¢ na problematiku a otazky tykajici se
syndromu vyhoteni a stresu. Na otazku ,,Mate pocit, Ze jste pri vykonu pracovnich
¢innosti ve stresu?* odpovédélo 20 % dotazovanych pfislusnikl ,,dlouhodobé®, 50 %
dotazovanych ,,ob¢as®, 30 % ,,0jedin¢le” a 0 % ,,nikdy“. Jak jiz vime z ptedchozich
kapitol tvodni casti prace, dlouhodobé pilisobeni stresu neni zdravé a mize
zapricinit rozvoj vzniku syndromu vyhoteni. Proto je tfeba si napiiklad osvojit nékteré
techniky zvladani stresu, jak je uvedeno vjinych kapitolach. Respondentim byla
polozena souvisejici otazka ,,Je stres spojeny s vykonem vaseho povolani a vaseho
pracovniho zarazeni dle vaseho niazoru priméreny a pro vaSe zdravi prijatelny?“
3 % prislusnik uvedlo ,,rozhodné ano* a 47 % ,,spiSe ano®. 41 % prislusnikti uvedlo
,»Spise ne“ a 9 % uvedlo ,,rozhodné ne®. Tedy celych 50 % pfrislusnikii se domniva, ze
jsou pfi vykonu povolani natolik ve stresu, Ze to muze mit vliv na jejich zdravi. Jako
hlavni pficiny stresu uvadeli pfisluSnici nejcastéji premiru administrativnich ¢innosti,
sluzby s ,,problémovym® kolegou a sluzby za okolni OOP. Témto problémiim jsme se

jiz ale vénovali v ramci rozboru pracovni motivace, coz svéd¢i o izkém propojeni obou
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zkoumanych problematik. Ptislusnici také casto uvadeli jako hlavni pfic¢inu svého stresu
neznalost veSkerych zakonu a internich akti a také jest¢ nepriméiené pozadavky ze

R

strany vedoucich funkcionai, predevsim vedeni UO Kolin.

Autor s prislusniky hovotil o pficinach, pfiznacich a projevech syndromu
vyhoteni, aby je alespon ramcové seznamil s problematikou, pfiCemz na otazku
,Domnivate se, Ze néjaky zvaSich kolegii vykazuje pfiznaky syndromu
vyhoreni?*, na kterou odpovédé€lo 88 % pftislusnikt ,,ANO*“ a 12 % pfislusnikii ,,NE*
a na otazku ,,Myslite si, Ze se u vas projevil syndrom vyhoreni v souvislosti s vasim
povolanim?“ odpovédélo 13 % pftislusnikd ,,rozhodné ano*, 30 % ,,spiSe ano*, 40 %
,»Spise ne“ a 17 % rozhodné ne. Toto je také velmi znepokojujici vysledek. Zvlasté ve
spojitosti s vysledky odpovédi na otazku ,,Zabyva se dle vaseho nazoru nékdo
problematikou syndromu vyho¥eni u Policie CR a ziskavite k této problematice
néjaké informace? na kterou odpovédelo vSech 100 % dotazovanych piislusnika
odpovédi ,NE“. Pfitom jednotliva KRP maji své psychology a tito by se danou
problematikou zabyvat mohli. Musel by je ale n¢kdo oslovit. Dle policejni psycholozky
Stredoceského kraje, se kterou autor hovofil, se na né s touto problematikou samotni
prislusnici neobraci. Dle ndzoru autora je to dano s nejvétsi pravdépodobnosti tim, ze
vznik a rozvoj syndromu vyhoteni je velmi pomaly a plizivy a pfislusnici, ktefi jsou
syndromem vyhoteni zasazeni, si tento fakt mnohdy pln€¢ ani neuvédomuji. Nebo
nemaji chut’ a dostate¢né odhodlani problém sami fesit a psychology oslovit o pomoc.
Stejn¢ jako problematiku formou néjaké pomoci netesi zpravidla ani pfimi nadfizeni
jednotlivych piislusnikti. Pficemz je ale pravé dulezité rozvoji vzniku syndromu
vyhoteni vC€as predchazet. A je tfeba neprestavat véfit ve smysl a dilezitost prace,
kterou Cloveék vykonava a vyuzivat naopak jeji potencial pro Gspesny boj s pripadnym
vyhotenim. Proto byla pfislusnikiim poloZzena i otdzka ve znéni, ,,Domnivate se, Ze
povolani, respektive sluzZebni ¢innost, kterou vykonavate, ma smysl a je pfinosna?
Na tuto otazku odpovédélo 30 % pfrislusniki ,,rozhodné ano a 49 % pftislusnikt ,,spise
ano®. ,,SpiSe ne* odpovédélo 21 % ptislusnikl a ,,rozhodné ne®, neodpoveédél zadny
ptislusnik. Témto 21 % pfislusnikim by mohl pomoci napiiklad motivac¢ni pohovor,

zmeéna sluzebni pozice, kariérni rast, nebo zména povolani.

Klicova je také role jednotlivych vedoucich funkcionaiti, coby piimych
nadfizenych pfislusnikli, o kterych prace pojednava. Styl a urovenn vedeni ma zasadni
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vliv na kvalitu plnéni ukolli, spokojenost pfislusnikii a jejich motivaci a ochotu
jednotlivé ukoly plnit. Tyto faktory pak mohou piimo ovliviiovat bezpec¢nostni situaci
na daném tizemnim obvodu a také to jak vetejnost vnima policii. Aby jednotlivi vedouci
funkcionafi mohli dobfe vést sobé podiizené fadové prislusniky, méli by znat jejich
potifeby. M¢li by reflektovat jejich znalosti, zkuSenosti a dovednosti a méli by brat
ohled na jejich osobnostni charakteristiky a povahové vlastnosti a timto pfistupem je
pozitivné motivovat. PfiCemZz pro spravny chod oddéleni je dulezité zachovavat
objektivni a spravedlivy pfistup vici vSem piislusnikiim a vychazet jim vstiic v jejich
pfiméfenych pozadavcich, je-li to mozné a naopak od nich vyzadovat podobny pfistup.
K uplatiovani pozitivni motivace lze vyuzit napiiklad dstni pochvalu, finanéni
odménu nebo vstficné kroky reagujici na prani a potieby prislusnikii, kterymi
mohou byt napiiklad pozadavky na volné dny v systému planovani sluzeb. Negativni

motivace je naopak spojena napiiklad s kazeniskymi tresty.

Autor prace se domniva, ze je tfeba nastavit strategii, kterd by pfispéla
k prevenci vzniku syndromu vyhoieni u jednotlivych policistli a zavést do policejni
praxe zpisoby odbouravani piiznakli syndromu, které vyplyvaji ze zjisténych
skutecnosti a poznatkd. Nezacne-li se problematika adekvatnim zpisobem fesit,
policisté se syndromem vyhoteni budou i nadale plsobit negativné na své okoli a vnaset
negativni postoje i atmosféru do sluzebnich kolektivii. Piimym dtsledkem jejich
nedbale a neprofesionalné odvadéné prace pak budou dotceni pfedevSim sami obcané,
ocekavajici od pfislusnikii pomoc a feSeni v mnohdy nelehkych, krizovych situacich.
S takto Spatnym piistupem nekterych ptislusnikd ke sluzebnim povinnostem nemohou
byt spokojeni ani jejich nadfizeni funkcionari, coz by v nekterych ptipadech mohlo
vyustit k tomu, Ze piislusnici se syndromem vyhoteni opusti fady policie, ktera tak
ptijde o zkuSené, zapracované policisty se zna¢nymi letitymi znalostmi a zkuSenostmi
ve vSech smérech misto toho, aby byl vénovan prostor pfi¢inam problému. Vedouci
funkcionati by mohli iniciovat odborné prednasky ze strany policejnich psychologu tak,
aby pftislusnici méli o syndromu vyhoteni vét§i povédomi, dokazali jeho ptiznaky sami
u sebe v€as rozpoznat, aby dokazali zjistit pfi¢iny u nich tento jev vyvoldvajici a aby
byli obezndmeni s moznostmi, jak ptiznakiim syndromu uspésné Celit, pfipadné aby jim
bylo zndmo, kam se mohou pro pomoc obratit. Velmi dilezity je fakt, Ze pomoc ze
strany policejnich psychologti a dalsich kompetentnich odborniki je v ramci PCR zcela

anonymni. Za zvazeni by jisté stalo i vytvofeni projektu supervize u PCR, ktera ma
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velky vyznam v psycho-hygiené pracovnika v pomadhajicich profesich a v prevenci
syndromu vyhoteni. Supervizor je privodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci,
nebo celému pracovnimu (v naSem piipadé sluzebnimu) kolektivu, vnimat a reflektovat

vlastni praci a vztahy a nachazet nova feseni problematickych situaci.

Sami pftislusnici by vSak méli ve vlastnim zajmu, vlastnim pfic¢inénim a vlastni
snahou predchazet vzniku syndromu vyhoteni. V prvé fadé o n¢ samotné jde. Vzdyt na
jejich dusevnim a fyzickém stavu se nasledn¢ syndrom vyhoteni podepisuje. M¢li by
tak vénovat dostatecnou pozornost svym problémim a vnitinim pocitim, méli by si
vytvoftit dostatek casu na odpocinek a regeneraci. Neméli by se hnat za neredlnymi cili
at’ uz ve sluzebnim, nebo osobnim zivoté. M¢li by se naucit vyrovnavacim technikam
a mechanismlim, umét neagresivni formou oddélit sluzebni a osobni Zivot a v piipade,
ze se na konkrétnim sluzebnim misté citi byt pod nepfimétenym a stalym tlakem, méli
by zménit sluzebni pozici, nebo povolani. Dulezité je nechat si dostate¢ny prostor i na
své volnoCasové aktivity. Budovat si optimalné kvalitni rodinné zédzemi, komunitni

a socialni prostredi, ve kterém zijeme a které nas obklopuje.
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Z7avér

Autor prace se vramci uskuteénéného empirického vyzkumu zabyval pouze
okrajove vnitinimi rizikovymi faktory jednotlivych pfislusnikd - jejich osobnostnimi
charakteristikami, které jsou zpravidla zcela individualni. V ptipad¢é vné&jsich rizikovych
faktori zaméfil autor svou pozornost primarné na podminky a faktory ovliviuyjici vykon
sluZzebnich Cinnosti a povinnosti piislusnikii. Autor si nestanovil za hlavni cil prace
zkoumat konkrétni miru vyhoteni pfislusnikli, na kterou ma vliv mimo jiné (jak je
interpretovano v teoretické Casti prace) situace v osobnim Zzivoté jedince, jeho rodina,
ptibuzensky okruh a spolecnost, ve které zije. Tu zkouma vétSina autorti bakalarskych
a magisterskych praci, ktefi si zvoli za téma své prace ,,syndrom vyhoteni®.
V tomto piipad€ si autor kladl za primarni cil své prace detekovat konkrétni pficiny
vedouci ke vzniku a rozvoji syndromu vyhoteni, pfiCemz téma prace se autor rozhodl

v

roz§ifit a obohatit o problematiku zabyvajici se pracovni motivaci.

V teoretické Casti prace autor zpracoval a prezentoval problematiku tak, jak je
popisovana v odborné literature, pficemz vymezil zakladni pojmoslovi a interpretoval
pri¢iny vzniku syndromu vyhoteni. NejCastéji jimi byvaji zatéZzové situace, které maji
pfi trvalém a nadmérném psychickém ptisobeni spolu s dlouhodob¢ trvajicim stresem
podstatny vliv na vznik a vyvoj syndromu vyhoteni. Autor dale rozebiral projevy
syndromu vyhofeni a jeho ptiznaky, kterymi jsou naptf. vyCerpani, odcizeni a pokles
vykonnosti. Zabyval se prevenci syndromu vyhoteni, mimo jiné i vlastnimi moZznostmi
prevence a lécbou syndromu vyhoteni. Podporou ze strany zaméstnavatele a stresem
u policisti. Dale se v teoretické ¢asti zaméfil na pracovni motivaci. Prezentuje zde typy
motivace, teorii motivace, strategii, filozofii a zakladni zasady odmeénovani. Popisuje
také charakteristiku jednotlivych typt lidi a strategii sebemotivace. Zavérem vysvétluje
strukturu a ¢&innosti Policie CR a rozebira personlni situaci vramci zkoumané

teritorialni oblasti — UO Kolin a zaobir4 se i naborovou kampani Policie CR.

Stézejni byla empirickd ¢ast prace. Empirické pojeti kvalitativniho vyzkumu,
realizovaného predev§im formou fizenych rozhovori, ale i pozorovanim, komparaci
a dotazovanim, autorovi pomohlo ur¢it konkrétni faktory, majici vliv na diasledné
a svédomité plnéni sluzebnich povinnosti pfislusnikl a jejich psychickou a pracovni
pohodu. Autor doSel k zavéru, kterym se potvrdila souvislost mezi problematikou
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pracovni motivace a problematikou syndromu vyhoieni. Mnoho otazek spolu uzce
souviselo a ukazalo se, ze 1 konkrétni vystupy tykajici se obou problematik byly ve
velké mife provazany. Potvrdilo se to napfiklad u pfemiry administrativni ¢innosti
a personalnich podstavli a z nich vyplivajicich dalSich povinnosti, kter¢ ¢ast prislusniki
jednak demotivuji, ale zaroven pro né¢ predstavuji dlouhodobou zatéZovou situaci
a stres, coz piispiva k rozvoji vzniku syndromu vyhoteni. Problematika je velmi obsahla
a podrobnéji rozebrana v predchozi kapitole a tak jsou autorem v zavéru prace
vypichnuta pouze ta nejzasadnéjsi zjisténi, tykajici se obou problematik, na ktera autor
reaguje navrZzenim konkrétnich zmén a opatieni, jezZ by mohli soucasnou situaci zlepsit

a vést k vytvareni kvalitn€jSich podminek pro vykon sluzby.

Co se tyce pracovni motivace, za nejvice zasadni a bohuzel negativni zjisténi
autor povazuje fakt, ze 72 % pfrislusniki neni spokojeno s pravidly a principy systému
odménovani a 81 % prislusnikd se domniva, Ze vySe sluzebniho pFijmu neodpovida
vykondvanym sluzebnim ¢innostem a narokiim na piislusniky kladenym, pficemz cast
prislusnikti uvadéla, Ze chodi jesté na rizné brigady, aby svou finané¢ni situaci vylepsili.
Tento problém by se dal Castecné fesit nafizovanim sluZebnich pres€asi. Vyiesil by
se tak zaroven i problém piislusnikid stézujicich si na fakt, ze musi vykonavat sluzebni
cinnost ¢im dal castéji za okolni obvodni oddé€leni policie (kterd jsou vlivem
persondlnich podstavli v n¢kterych dnech uzaviena), coz 63 % ptislusnikl stresuje, jak
uvadi. Stejné jako je stresuje dle 66 % znich pfemira administrativnich €innosti,
protoZe jsou na n¢ kladeny tim padem vét§i naroky (musi fesit vice oznameni od
obcand, vice konfliktnich situaci, musi pokryt dojezdem vétsi rajon a musi zpracovavat
vice administrativni agendy spojené s napadem trestné ¢innosti, zatimco na béznou
spisovou agendu nemaji mnohdy dostatecné mnoZzstvi Casu a potiebny klid). Natizovani
sluzby ptescas by zlepsilo financni situaci ptislusnikii, kterym by se tak zvedly ptijmy,
vyiesil by se (alespon ¢astecné) problém personalnich podstavii, nemuselo by dochazet
k uzavirani jednotlivych OOP a pfislusnici by méli vice ¢asu a klidu na vykonavané
cinnosti a nedochdzelo by k jejich mnohdy nepfiméfenému zatézovani a naruSovani
psychické pohody, jez mulze vést v nékterych ptipadech az ke vzniku syndromu
vyhotfeni. Systém finanéniho odménovani autor podrobnéji rozebird v predchozi
kapitole a navrhuje moznd pfijatelnd opatfeni spocivajici napf. v tom, aby odmény
nebyly pfislusnikim vyplaceny jednorazové (zpravidla ctvrtletn€), ale aby vedouci

jednotlivych OOP méli k dispozici urcity finan¢ni balicek a timto mohli pribézné
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disponovat a za konkrétni vysledky a snahu jednotlivych pfislusnikd tyto pruzné
odménovat. Problém pracovni motivace by mohla fesit i pohybliva slozka platu, kterou
by ptivitalo 87 % dotazovanych pfislusnikd. Ta by motivovala dlouhodobégji vétsinu
ptislusnikti k obétavéjsimu plnéni tikold v ramci sluzebnich ¢innosti a ti by védéli, ze na
rozdil od méné pracovitych a snazivych kolegl bude jejich snaha financné zohlednéna.
Piislusnici naopak vnimaji pozitivné délku (zpravidla 24 hodin) a rozvrzeni smén.
Jistotu, kterou ve svém povolani vidi a na nékterych oddélenich kamaradsky kolektiv,

ktery je naprosto idealni z pohledu prevence rizika vzniku syndromu vyhoteni.

Za velmi znepokojujici povazuje autor i urcité vystupy tykajici se problematiky
syndromu vyhoteni. Naptiklad skutecnost, ze 88 % ptislusnikd se domniva, ze nektery
zjejich kolegl vykazuje priznaky syndromu vyhoteni, a 43 % pfislusniki se
domnivd, Ze konkrétné u nich se jiz syndrom vyhoreni projevil. VSech 100 %
dotazovanych ptislusnikii uvedlo, ze problematikou syndromu vyhofeni se v ramci
policie nikdo nezabyva a Ze jim k této problematice nejsou poskytovany ani zadné
informace. Pfitom jednotlivd krajska feditelstvi maji své psychology, ktefi by se
problematikou zabyvat mohli. Preventivné by mohly ptsobit ale i motivacni pohovory
s jednotlivymi pfislusniky, program supervize a vétsi zajem o problematiku ze strany
vedeni UO. Napiiklad personalni oddéleni by mohlo jednou za &as distribuovat
»dotazniky spokojenosti“ vytvofené na miru prislusnikiim, které by vyhodnotilo
a vysledky piredalo vedeni UO, které by na n& pak mohlo dle svych moznosti alespoi
Casteéné reagovat. Slo by tak zmirnit nezddouci odchody piisluinikii od policie
a samotni pfisluSnici by vnimali tento krok jisté také velmi pozitivné, protoze by se
mohli upfimné vyjadiit k tomu, co je pfi vykonu jejich povolani nejvice trapi a méli by
jistou nadgji, ze jejich problémy budou feSeny. Jiz tento prizkum vitali pfisluSnici
zpravidla velmi pozitivné a namisto obav o dostatek respondentt fesil autor nakonec
spiSe opacny problém, coZz povazuje za nosné, nebot’ prislusnici by svou situaci radi
s n€kym fesili. Za pfinosny povazuje autor zdjem 96 % dotazovanych piislusniki, aby
byly souhrnné vysledky prezentovany vedeni UO Kolin. Piislusnici projevili zdjem
i 0 naslednou zpétnou vazbu. S rozborem problematiky zpracovanym samostatné
(mimo tuto praci) ma tedy autor v planu seznamit vedouci funkcionafe UO Kolin
s cilem rozvifit debatu na toto téma a prispét ke zlepSeni alespon nékterych aktualnich
problémii. V tomto vidi hlavni vedlej§i pfinos. V intencich teoreticky i empiricky
stanovenych konturach prace se podafilo naplnit vytyCeny hlavni i vedlejsi cil.
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Prilohy

Ptiloha 1 — soubor podptirnych otazek vyuzitych v ramci fizenych rozhovort:
Podpiirné otazky pouzité v ramci fizeného rozhovoru.

Otazky tykajici se pracovni motivace

1. Jak dlouho pracujete u Policie CR na pozici policisty sluzby poiadkové policie v pfimém
vykonu sluzby? A) Méné nez 1 rok, B) 1-4 roky, C) 5-10 let, D) 10 let a vice.

2. Po nastupu k Policii CR byly naplnény vase piedchozi piedstavy o této praci? A) Ano,
naplii prace je dle mych predstav. B) Napln prace je ¢astecné dle mych predstav. C) Napln prace je zcela
jina, neZ jakou jsem si ji predstavoval.

3. Jak byste ohodnotil(a) své pracovni prostiedi a zazemi? (prostor pro odpocinek, soukromi,
vytapéni, osvétleni, Cistota...)  A) vyhovujici, B) ¢astecné vyhovujici, C) spiSe nevyhovujici, D)
nevyhovujici

4. Je néco, co Vam ve vaSem pracovnim prosti‘edi nevyhovuje?

5. Poskytuje vam Vas§ zaméstnavatel dostatecné a kvalitni vybaveni pro vykon vaseho
povolani? (napf. odévni soucastky, pracovni pomticky a vybaveni, stroje a pfistroje). A) rozhodné ano,
B) spiSe ano, C) spise ne, D) rozhodné ne

6. Odpovida dle Vaseho nazoru platové ohodnoceni praci, kterou vykonavate? ANO /NE

7. Jste spokojen(a) s pravidly a principy systému odménovani? A) rozhodné ano, B) spise
ano, C) spise ne, D) rozhodné ne

8. Je néco, co byste na systému odménovani zménil(a)?

9. Co Vas nejvice motivuje k nadstandardnim pracovnim vykonim? A) Samotné
presvédcCeni, Ze prace, kterou odvadite je uzitecna a bavi vas, B) pochvala od Vaseho nadfizeného, C)
vidina potencionalni finanéni odmény, D) nic vas nemotivuje.

10. Uvital(a) byste v systtmu mzdového ohodnoceni pohyblivou sloZku platu odvislou od
konkrétnich pracovnich vysledkii a celkového pracovniho nasazeni, které by hodnotil nadrizeny
policista? A) rozhodné ano, B) spiSe ano, C) spiSe ne, D) rozhodné ne

11. Vyuzivate néjaké zaméstnanecké benefity? (multisportka, plavenka, beziiro¢na pujcka,
moznost cerpat placené volno na studium, ozdravné pobyty, a  jiné.)
ANO /NE  POKUA @N0, JAKE?......ccuiiieeiieeeiiieieeit ettt ettt ettt es e st eae e st eseenseseesesneessenseneeseensenes

Jaké dalsi benefity by jste
UVIEAL() 7.ttt et ettt ettt ettt et eene

12. Mate dostate¢nou podporu svého nadiizeného k tomu, abyste mohl(a) byt v praci
uspésny(a), prace vas bavila? A) rozhodné ano, B) spise ano, C) spise ne, D) rozhodné ne

13. Poskytuje Vam Policie CR prilezitosti ke vzdélavani se, osobnimu rozvoji a ziskavani
novych dovednosti? A) rozhodné ano, B) spise ano, C) spiSe ne, D) rozhodné ne

14. Vnimate pri vykonu svého povolani néjaké faktory, které na vas ptisobi opravdu velmi

negativné a zasadnim zptiisobem vam zneprijemiuji vykon sluzby?napft. Personalni podstavy, pfemira
administrativy, stereotypni prace, kontakt s lidmi, pfilisna kontrola vedeni, obava z kazefiského trestu,
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malo prostoru pro seberealizaci, smény se ,Spatnym kolegou®“, Spatné zakony a jejich obtizna

15. Jaké faktory vnimate ve spojitosti s vasim povolanim naopak nejvice pozitivné?
(rozvrzeni a délka smén, kamaradsky kolektiv, dobré platové ohodnoceni, pestra pracovni naplii, moznost
seberealizace, prestiz byt zaméstnan u Policie CR, jistota,

16. Uvital(a) byste v soucasné dobé zménu pracovni pozice nebo pracovniho zarazeni? A)
rozhodné ano, B) spise ano, C) spiSe ne, D) rozhodné ne

Otazky tykajici se syndromu vyhoieni

1. Vnimate Vasi pracovni napli jako zajimavou a bavi vas? A) rozhodné ano, B) spiSe ano,
C) spiSe ne, D) rozhodné ne

2. Mate pocit, Ze jste pFi vykonu pracovnich ¢innosti ve stresu? A) dlouhodob¢, B) obcas, C)
ojedinéle, D) nikdy.

3. Je stres spojeny s vykonem vaseho povolani a vaseho pracovniho zaiazeni dle vaseho
nazoru priméreny a pro vaSe zdravi pfijatelny? A) rozhodné ano, B) spise ano, C) spise ne, D)
rozhodné ne

4. Byvate-li ve stresu, jaké jsou dle Vaseho nazoru jeho hlavni pri¢iny? (obtiznost nékterych
tkoll, neznalost veskerych zakont, pracovnich postupd, internich aktl a jejich nasledna aplikace v praxi,
pfemira administrativy, podstavy a s tim spojeny vykon sluzby za okolni obvody, obtiznost nekterych
zakrokt, sluzba s nevyhovujicim kolegou, nepfiméfené pozadavky ze strany vedeni, jiné:

5. Dochazi mezi vasimi kolegy ve vasem pracovnim kolektivu ke konfiktiim? A) nedochazi,
B) vyjimecné, C) obcas, D) Casto

6. Udrzuje si Policie CR (Uzemni odbor Kolin), skuteéné ty zaméstnance, které si udrzet
opravdu chce a které jsou pro ni prospésni a zbavuje se naopak zaméstnanci ,,neZadoucich*?
ANO/NE

7. Mate vidinu a pfipadnou reialnou moZnost kariérniho postupu? A) rozhodné ano, B) spise
ano, C) spise ne, D) rozhodné ne

8. Vnimate osobni profesni rist a je vaim umozZiiovano vzdélavani se v oboru? A) rozhodné
ano, B) spiSe ano, C) spise ne, D) rozhodné ne

9. Mate pocit, Ze jste nuceni davat prili§ mnoho prostoru rutinnim postupim? A) rozhodné
ano, B) spiSe ano, C) spise ne, D) rozhodné ne

10. Domnivate se, Ze néjaky z vaSich kolegi vykazuje piiznaky syndromu vyhofeni?
(Dlouhodoby negativismus, nechut’ chodit do prace, lhostejnost, celodenni pocity tnavy a vycerpanosti,
Casté zdravotni problémy, neschopnost soustiedit se, omezovani kontaktu s lidmi, odpor ke zménam,
konflikty, deprese, dlouhodobé¢ snizend vykonnost a jiné.) ANO /NE

11. Zabyva se dle Vaseho nazoru nékdo problematikou syndromu vyhoieni u Policie CR a
ziskavate k této problematice néjaké informace? ANO /NE

12. Domnivate se, Ze povolani, respektive jeho pracovni naplii, kterou vykonavate, ma
smysl a je pFinosna?  A) rozhodné ano, B) spise ano, C) spiSe ne, D) rozhodné ne

13. Prace s lidmi mne uZ ubiji, vysava mé sily. A) rozhodné ano, B) spiSe ano, C) spise ne, D)
rozhodné ne
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14. Myslite si, Ze se u Vas projevil syndrom pracovniho vyhoieni? A) rozhodné ano, B) spise
ano, C) spiSe ne, D) rozhodné¢ ne. Pokud ano, co kjeho moznému rozvoji zvaseho pohledu
0] 02 2071 (o TSRS

15. UvaZujete o moZnosti, Ze byste od Policie CR v dohledné dobé odeSel(a) do civilniho
zaméstnani? A) rozhodné ano, B) spise ano, C) spiSe ne, D) rozhodné ne

16. KdyZ zvazite viechna pro a proti, jste ve sluzebnim poméru u Policie CR spokojen? A)
rozhodné ano, B) spise ano, C) spiSe ne, D) rozhodné ne

NA JAKEM OBVODNIM ODDELENI JSTE SLUZEBNE ZARAZEN?

5 Cesky Brod, Pecky, Kolin, Koufim, Kostelec n.
C. lesy

Byl(a) byste rad(a), kdyby souhrnny vystup a vysledky tohoto anonymniho
prizkumu byly prezentovany vedeni Uzemniho odboru Kolin? ANO / NE

86



Priloha 2 — Vyplnény vzorovy formulat 1/1:
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Priloha 3 — Vyplnény vzorovy formulat 1/2:
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Priloha 4 — Vyplnény vzorovy formular 2/1:
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Priloha 5 — Vyplnény vzorovy formulaft 2/2:
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