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ABSTRAKT

TRIKACOVA, K. Zviddani stresu pii mimordadnych uddlostech a prevence
syndromu vyhoreni u prislusnikii Hasicského zachranného sboru Plzenského kraje:
bakaldrska prace. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola evropskych a regiondlnich studii,

2022. 110 s. Vedouci bakalaiské prace: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

Kli¢ova slova: Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky Hasi¢sky zachranny
sbor Plzenského kraje, mimoifadna udalost, psychologicka sluzba, stres, syndrom

vyhoteni

Bakalatskd prace se zabyva problematikou stresu a syndromu vyhoteni
u ptislusniki HZS Plzeniského kraje v souvislosti s feSenim mimotaddnych udalosti
pii vykonu sluzby. Cilem prace je identifikovat nejvétsi stresory pi1 zvladani
mimotadnych udalosti a analyzovat, zda jsou piislusnici HZS Plzeiiského kraje ohrozeni
syndromem vyhoteni v souvislosti s vykonem jejich povolani. Dil¢im cilem je
charakterizovat moznosti psychologické sluzby pro ptislusSniky HZS Plzenského kraje.
Teoretickd Gast definuje historicky vyvoj a zakladni organiza¢ni strukturu HZS CR,
vymezuje pojmy mimotadna udalost, stres, syndrom vyhoieni a psychologickou sluzbu
pro piislusniky hasiéskych zachrannych sbortt CR. Empiricka ¢ast je provedena pomoci
nestandardizovaného dotaznikového Setfeni distribuovaného mezi piislusniky HZS
Plzenského kraje. Soucasti prace je piehledné vyhodnoceni zjisténych skutecnosti a navrh
opatfeni, kterd& mohou napomoci pro predchazeni syndromu vyhofeni u profese

ptislusnika HZS CR.



ABSTRACT

TRIKACOVA, K. Emergency Stress Management and Burnout Syndrome
Prevention in Members of Fire and Rescue Service of the Pilsen Region: Bachelor Thesis.
Ceské Budgjovice: The College of European and Regional Studies, 2022. 110 p.
Supervisor: PhDr. Stépan Kavan, Ph.D.

Key words: burnout syndrome, extraordinary, Fire Rescue Service of the Czech

Republic, Fire Rescue Service of the Pilsen Region, psychological service, stress

The bachelor thesis deals with the issue of stress and burnout syndrome
in members of the Fire Rescue Service of the Pilsen Region in the connection
with extraordinary events. The aim of the bachelor thesis was the identification
of the biggest stressors in emergencies and analysis of the risk of burnout syndrome
in context with this profession. One of the partial aims was to characterise possibilities
of the psychological help for the members of the Fire Rescue Service. The theoretical part
defines the historical development and the basic organizational structure of the Fire
Rescue Service, defines the terms as emergency, stress, burnout syndrome
and the psychological service for the members. The practical part is conducted by the use
of the online questionnaire survey distributed among the members of the Fire Rescue
Service of the Pilsen Region. Part of the thesis is the clear evaluation of the findings

and the proposal for measures that can help prevent the burnout syndrome.
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UVvOD

., Stres patii k Zivotu stejné jako vzduch a dychani. Existuje jediny zpiisob, jak se
stresu vyhnout. Zemiit. “ — Hans Hugo Bruno Selye?

Vsichni vime, zZe nadmérny a dlouhotrvajici stres je nebezpecny, postihuje télo,
mysl, pocity, chovani a dokaze nas doslova paralyzovat do stavu nefunkénosti. Po delsi
dob¢ prechéazi v depresi a vyhoteni. Stresu pribyva ve vSech profesich a je bohuzel
nedilnou soucasti kazdodenniho pracovniho Zivota. Je tfeba si ale fici, Ze ne vzdy se musi
jednat jen o stres Skodlivy. Hans Selye (kanadsky 1ékat, biolog, chemik, téZz nazyvan
otcem moderniho vyzkumu stresu) zavedl roku 1975 déleni stresu na tzv. eustres —
pozitivni stres, ktery v pfiméfené mite stimuluje jedince k vys$s§im anebo lep§im vykontim
a na distres — nadmérnou zat€z, ktera nas muze poskodit, vyvolat onemocnéni nebo
dokonce smrt. Kazdy z nds mé riznou schopnost odolavat stresovym situacim. Odolnost
je do jisté miry jednim ze znakt naSeho té€la. Je zavisla na n¢kolika vécech, napf.
na dédicnosti, na situaci, jaké praveé ¢elime a také na tom, kolik je nam let a jakou historii

interakci s okolnim prostiedim nase télo ma.

Byt ve stresu se mize vyplatit piedevsim v povolanich, kde zaméstnanci rozhoduji
o osudech druhych lidi a maji odpovédnost za jejich zdravi nebo dokonce zivoty jako jsou
hasici, policisté nebo zachranéfi. Pii stresu se do krve vylucuje hormon kortizol, ktery ma
pii kratkodobém piisobeni pozitivni u¢inek na télni systémy. Pii vys$si hladiné tohoto
hormonu v Krvi jsme totiz pozorngj$i vici detailim pii pfejimani negativnich zprav.
Z evolucniho hlediska kortizol slouzil k tomu, aby se ¢lovek dokazal ve zlomku vtefiny
piipravit na uté€k ¢i boj v nebezpeci. A funguje tak dodnes, ve stresujici situaci ¢ini

cloveéka pozorngj$im k detailtim, které se tykaji néjaké hrozby.

Stat se hasiCem je snem mnoha chlapct. Predstavuji si, jak jezdi ve velkém
houkajicim auté, jak bojuji s ohném, zachranuji lidi nebo zvifata z nebezpecnych situaci.
Aby se sen mohl stat skutecnosti, je ale potieba celé¢ fady osobnostnich pfedpokladii.
Ne kazdy se totiz muize stat hasi¢em! Jsou zde pozadavky nejen na vzdélavani a fyzickou
zdatnost, ale zejména na jiz zmiflovanou odolnost psychickou a schopnost zvladat stres
v situacich, které nebyvaji vzdy jednoduché a pfijemné. Zadatel musi umét reagovat
klidné na mimotadné udalosti, udrzet soustfedéni a koncentraci pod extrémnim tlakem.

Jedna chyba pfi zasahu by totiZ mohla mit fatdlni nasledky pro cely zasahujici tym.

L WIKICITATY. Hans Salye: Vyroky [online], Praha: Wikimedia, 2021 [cit. 2022-3-11]. Dostupné
z WWW:< https://cs.wikiquote.org/wiki/Hans_Selye>.
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Autorka si mysli, ze hasi¢ je béhem zachrannych akci vystaven obrovskému tlaku, ktery
vychazi z oCekévani, ze danou situaci profesionalné zvladne, ale malokdo si jiz
uvédomuje, jaké nasledky to miize mit dlouhodobé pro jeho psychicky stav. Zejména

tehdy, pokud nema zasah Stastny konec.

Autorka by ve své praci proto chtéla hloubéji poznat chovani a reakce hasicu, které
u nich probihaji pfi zasazich béhem mimotadnych udalosti, jez jsou kazdodenni naplni
jejich prace. Pokusi se identifikovat, které faktory jsou v jejich praci nejvice stresujici,
jakym zptsobem se vyporadavaji s kazdodenni psychickou zatézi, ktera mize u nékoho
z nich po ur€ité dobé& vyustit aZ do syndromu vyhoteni a také se zaméti na charakteristiku
psychologické péde o piislusniky HZS CR. V teoretické ¢asti se autorka zaméfuje
na historicky vyvoj a organizaéni strukturu HZS CR, na Hasi¢sky zachranny sbor
Plzetiského kraje, na podminky pfijeti zadatele do sluzebniho poméru HZS CR a definici
pojmu stres, syndrom vyhoteni, mimotadna udalost a role HZS CR pii mimofadnych
udalostech. Empirickou ¢ast autorka zpracovala za pomoci online dotaznikového Setieni
mezi ptislusniky HZS Plzeniského kraje a nasledné graficky zndzornila a vyhodnotila.

Soucasti vyhodnoceni je diskuse k ziskanym vysledkiim a zhodnoceni dosazeni cilt.

10



1 CIL A METODIKA BAKALARSKE PRACE

Bakalarska prace se zabyva stresem, ktery je soucasti mimotadnych udélosti a dale
syndromem vyhoteni u pfisluSnikii Hasi¢ského zachranného sboru Plzenského kraje.
Hlavnim cilem je zjisti, jaké situace jsou pro prislusniky Hasi¢ského zachranného sboru
Plzenského kraje nejvice stresujici. Vedlejsi cil ma za ukol charakterizovat syndrom
vyhoteni v souvislosti s vykonem sluzebni ¢innosti ptislusnikt Hasi¢ského zachranného

sboru Plzeniského kraje a charakterizovat psychologickou sluzbu.

V bakalafské praci jsou pouzity metody jako analyza, syntéza, dotaznikové
Setfeni. Analyza je metoda, kterd zkoumd slozitéjsi skutecnosti pomoci rozkladu
na jednodussi neboli zakladni celky. Syntéza je mySlenkové spojeni jednotlivych ¢asti
v celek. Syntézou se formuluji zavéry na zdkladé¢ vychozich zjisténi. Cilem
dotaznikového Setteni je rozeslat dotazniky vybrané skupiné lidi. Diky této metod¢ je

mozn¢ sesbirat velké mnozstvi dat, které se ndsledn¢é vyhodnoti.

Teoreticka cast se zamécfuje na cinnost Hasi¢ského zachranného sboru
pii mimotadnych udalostech, ptsobnost Hasi¢ského zachranného sboru Plzeiiského
kraje, objasnény jsou pojmy stres, syndrom vyhoifeni, mimoifadna udalost. Tato Cast

bakalaiské prace bude Cerpat predev§im z odborné literatury a internetovych zdroju.

V praktické casti bude kvantitativni metodou provedeno dotaznikové Setieni.
Dotaznikové Setfeni bude probihat mezi piislusniky Hasi¢ského zachranného sboru

Plzeniského kraje za pomoci nestandardizovaného online dotaznikové Setieni.

Dotaznik bude vytvofen v online elektronické podobé a rozeslan autorkou
na veiejné e-mailové adresy velitelim stanic HZS Plzeniského kraje k naslednému
predani piisluSnikiim jejich stanic. Z celkové navstévnosti, ktera Cinila 176 ptislusnika

HZS Plzeniského kraje, vyplnilo dotaznik 82 ptisluSnikti HZS Plzeiiského kraje.

Po sbéru dat a analyze vysledkti bude nasledovat jejich interpretace, kterou poté
autorka prehledné graficky znazornila a vyhodnotila. Souc¢asti prace bude doporuceni
pro prislusniky Hasi¢ského zachranného sboru i jejich zaméstnavatele, jak predchazet
syndromu vyhoteni a jak nasledné zlepS$it podminky pro praci u Hasi¢ského zachranného

shoru.
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2  HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE
REPUBLIKY

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky je bezpenostnim sborem Ceské
republiky. Hraje nezastupitelnou roli v pfipravach statu na mimofadné udalosti, at’ se jiz
jednéd o hrozby terorismu, pramyslovych havarii nebo zivelnich katastrof. Je hlavnim
koordinatorem a stézejni jednotkou integrovaného zachranného systému, ktery v ptipadé
krize sluGuje viechny zachranné slozky. Organizace a &innost HZS CR je stanovena
Zakonem &. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné
nékterych zakoni (zakon o hasi¢ském zachranném sboru) a Zakonem ¢. 133/1985 Sh.,
0 pozarni ochran&?. Od 1. 1. 2005 dostal znak Hasi¢ského zachranného sboru CR novou

podobu, kterou ma dodnes, viz obrazek 1.

Obr.1: Znak Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky®

WASICSKy
. cHRANNY g
b 04

W
5

2.1 Historicky vyvoj

Rozdélavani ohné bylo jednim z nejvyznamnéjSich objevi v dé€jindch lidstva.
Bohuzel s tim souviselo i brzké poznani toho, co ohent dokaze v ptipadé, Ze se vymkne

kontrole. Nezadouci ohné byly zpocatku povaZovany za BozZi trest. Spachaly vzdy velké

2 VILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zichranny systém CR na pocatku 21. stoleti.
Praha: Karolinum, 2014. ISBN 978-80-246-2477-8, s. 25-26.

% OSH. Novy znak HZS CR. [online], Praha: OSH, 2022 [cit. 2022-2-8]. Dostupné z WWW:<
https://www.osh.cz/ostatni-clanky/zacal-platit-novy-znak-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr>.
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Skody, oheni se totiz hasil jen ruéné¢ vodou zvéder, jiné¢ prostfedky ani technika

neexistovaly.

Prvni zminky o pozarnim nafizeni u nas, napi. O ohni nebo Oznamovani pozart,
se objevily ve 14. stoleti v Praze. Predepisovaly, jak pfedchazet pozarim a jak je
likvidovat. Podrobnéjsi pozarni fady pak zacaly vznikat az v 16. stoleti. Tyto napf.

uréovaly uloZeni a vymezeni mista pro hasi¢ské nastroje”.

Za prvni Ceskoslovenské republiky existovaly vefejné (komunalni) poZarni
jednotky z povolani jen v nékterych vétSich méstech. V ostatnich méstech a obcich
vyuzivali starostové piedpisy prevzaté z Rakouska-Uherska. Ty umoziiovaly ptenaSet
zodpovédnost starostll za haseni pozarti na dobrovolné hasi¢ské sbory. Jejich materialni
potfeby vSak kryly jen castecné. Nekde byly dobrovolné hasi¢ské sbory posileny

meéstskym zaméstnancem zastavajicim funkci strojnika, poptipadé velitele.

Prvni profesiondlni hasi¢ské jednotky zacaly na naSem tzemi vznikat ve druhé
poloving 19. stoleti. S rozvojem primyslu zac¢inalo byt nutnosti feSit pozarni ochranu
organizovang, a tak zaCaly vznikat prvni natizeni a vyhlasSky pro boj s ohném. 23. bfezna
1853 doslo k zalozeni prvniho profesionalniho sboru v Praze. Pozd¢ji zaCaly vznikat
i v ostatnich méstech. K velkému rozmachu piispél v roce 1876 “Rad policie v pii¢iné
ohné v kralovstvi Ceském®, ktery uréoval podrobnosti v oblasti prevence proti pozartim,
organizaci pii zasahu, pravomoce a trestni postihy za skutky, které by vedly k zalozeni

ohné&®.

Z4sadni zménou pozarni ochrany bylo pfijeti zdkona o statnim pozarnim dozoru
a pozarni ochran¢ v roce 1953. Pozarni ochrana byla budovéna na principech vojensky
organizovan¢ slozky. Pfijetim nového zakona o pozarni ochrané v roce 1958 vsak doslo
k postupné decentralizaci pozarni ochrany a nasledné ztraté jeji Grovné. Organizace
statniho poZzarniho dozoru byla timto zdkonem zcela rozbita. Velice vyznamnou udélosti
pro dalsi obdobi byl vznik Skoly poZzarni ochrany Ministerstva vnitra ve Frydku-Mistku
v roce 1967. V roce 1984 doslo ke zméné na Stfedni odbornou Skolu pozZarni ochrany
MV CSR a roku 2002 na Stiedni odbornou §kolu pozarni ochrany a Vyssi odbornou $kolu
pozarni ochrany MV ve Frydku-Mistku.

4 CRUMMENERL, R. CO - JAK - PRQC': Hasici. Plzen: Fraus, 2009. ISBN 978-80-7238-716-8, s.7.
® KAVAN, S. Ochrana obyvatelstva Il. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich
studii, o0.p.s., 2015. ISBN 978-80-87472-92-7, s. 17.
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V souvislosti se vznikem federativniho uspofadani statu v roce 1969 byla pozarni
ochrana zarazena do vylu¢né pisobnosti narodnich rad, coz mélo za nésledek vytvoieni

Hlavni spravy pozarni ochrany MV CSR a MV SSR.

Vyznamnymi zménami prosla profesionalni pozarni ochrana v poslednich triceti
letech. Pocatkem 70. let 20. stoleti se zacal ménit podil zasahové Cinnosti jednotek
pozarni ochrany ze zasahd u pozart ve prospéch technickych zasahii. V soucasnosti tak
vétSinu Cinnosti hasi¢i tvofi vedle samotnych pozara také zasahy u dopravnich nehod,
pii zivelnich pohromdch, ¢i1 zasahy pomocného charakteru jako odstrafovani

nejriznéjSich prekazek, vyproStovani osob apod.

Profesionalni jednotky pozarni ochrany postupné nahrazovaly nékteré druhy
technickych sluzeb a ptebiraly stale vétSi kompetence v oblasti piipravy statu
na mimofadné udalosti a v provadéni samotnych zachrannych a likvidac¢nich praci béhem
mimotfadnych udalosti. Této skuteCnosti bylo nutné ptizpisobit pravni tUpravu
a organizaci, a proto v roce 1985 doslo k vydani zdkona o poZarni ochrané, ktery pres své
novelizace zustava v platnosti dodnes. Tento zdkon mimo jiné stanovuje zakladni
povinnosti fyzickych osob a firem v oblasti pozarni ochrany a vymezuje kompetence

hasici pti dozoru nad dodrZzovanim téchto povinnosti.

Proces zmén v ukolech a charakteru ¢innosti Hasi¢ského zachranného sboru CR,
ktery svlij soucasny nazev ziskal v roce 1995, vyvrcholil na pfelomu tisicileti, kdy byla
rozSifena pusobnost Ministerstva vnitra o problematiku krizového fizeni, civilniho
nouzového planovani, ochrany obyvatelstva a integrovaného zachranného systému.

V souvislosti s tim byly Parlamentem CR projednany a schvaleny nové zakony.

W

Zakonem ¢&. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky
a 0 zmeéné nékterych zdkonil, ve znéni pozdé&jSich predpisti byl dne 1. 1. 2001 ziizen
Hasi¢sky zachranny sbor CR. Doglo také ke slou¢eni feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru CR s Hlavnim tfadem civilni ochrany, a §irokou oblast civilni ochrany tak dostali

na starost hasici, podobng, jako tomu je i v nékterych dalsich evropskych statech®.

& MV-GR HZS CR. Historie [online], Praha: GR HZS CR, 2021 [cit. 2022-2-2]. Dostupné z WWW:
<https://www.hzscr.cz/clanek/uvod-hasicsky-zachranny-sbor-cr-historie.aspx>.

14



2.2 Pravni predpisy a podminky prijeti Zadatele do sluZebniho poméru

k Hasi¢skému zachrannému sboru Ceské republiky

Specifické podminky vykonu profese hasi¢e upravuje Zakon ¢. 361/2003 Sb.,

0 sluzebnim poméru prislusnikti bezpecnostnich sbort, ve znéni pozd¢jsich piedpist.

Do sluzebniho poméru mize byt piijat statni obdan Ceské republiky, ktery:

e jestarsi 18 let,

e je bezthonny a pln¢ zptisobily k pravnim ukontm,

e spliyje podminky stanovené pro vykon obsazovaného sluzebniho mista, zejména:

o stupenl vzdélani, minimalné stfedni s maturitni zkouskou,
o obor nebo zaméfeni vzdélani (pokud je stanoven),
o dalsi odborné a jiné zvlastni pozadavky (pokud jsou stanoveny),

e je fyzicky, zdravotné a osobnostné¢ zptisobily k vykonu sluzby,

e je opravnény seznamovat se s utajovanymi informacemi podle zvlastniho pravniho
pfedpisu, ma-li byt ustanoven na sluzebni misto, pro které se tato zpisobilost
vyzaduje,

¢ neni ¢lenem politické strany nebo politického hnuti,

e nevykonava zivnostenskou nebo jinou vydéleCnou ¢innost a neni ¢lenem fidicich
nebo kontrolnich organii pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou ¢innost,

e pisemné pozadal o pfijeti do sluzebniho poméru a uspésné absolvoval ptijimaci fizeni.

V priabéhu piijimaciho fizeni uchaze¢ absolvuje:

e vySetfeni osobnostni zplsobilosti na psychologickém pracovisti Hasi¢ského
zachranného sboru (Vyhlaska ¢. 487/2004 Sh., 0 osobnostni zpusobilosti, ktera je
pfedpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru, ve znéni pozd¢jSich
piedpist),

e vySetfeni zdravotni zpuUsobilosti v zafizeni zdvodni preventivni péce (Vyhlaska
¢. 393/2006 Sb., 0 zdravotni zptsobilosti, ve znéni Vyhlasky ¢. 407/2008 Sb.),

e provérku na ovéteni télesné zdatnosti, ktera se sklada ze dvou testt silovych a jednoho

testu vytrvalostniho (Pokyn generalniho feditele HZS CR &. 58/2008).

Nové piijatému prislusnikovi vznika sluzebni pomér na dobu urcitou v trvani ti
let. Do sluzebniho poméru na dobu neurcitou se zatadi pfisluSnik dnem, ktery nasleduje

po uplynuti sluzebniho poméru na dobu urcitou, jestlize Gspé€sné vykonal sluzebni
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https://www.hzscr.cz/soubor/vyhlaska-c-487-2004-sb.aspx
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2006/sb124-06.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2006/sb124-06.pdf
http://www.mvcr.cz/clanek/sbirka-zakonu-stejnopisy-sbirky-zakonu.aspx
https://www.hzscr.cz/soubor/pokyn58-08-pdf.aspx

zkousku a podle zavéru sluzebniho hodnoceni dosahuje alesponi dobrych vysledkt

ve vykonu sluzby’.

2.3 Organizaéni struktura Hasi¢ského zachranného sboru Ceské

republiky

Organizaci a ¢innost HZS CR stanovuje Zakon & 320/2015 Sb., o Hasi¢ském
zachranném sboru Ceské republiky a o zmén& nékterych zakont (zédkon o hasi¢ském

zéchranném sboru).

Hasi¢sky zachranny sbor CR tvofi:
e Generalni feditelstvi HZS CR,
e Hasi¢ské zdchranné sbory kraji — 14 sbord,
e Zachranny utvar — Hlucin, Zbiroh, Jihlava,

e Stredni odborna Skola pozarni ochrany a Vys$si odborna skola pozarni ochrany —

Frydek-Mistek.

2.3.1 Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

Generalni feditelstvi HZS CR je soucasti Ministerstva vnitra a v jeho Gele stoji
generalni feditel hasi¢ského zachranného sboru. Ten vykonava ukoly na useku pozéarni
ochrany, ochrany obyvatelstva, civilntho nouzového planovani, integrované¢ho
zachranného systému nebo na useku krizového fizeni, s vyjimkou oblasti vefejného
poradku a vnitini bezpecCnosti, vykonava generalni fteditelstvi. Dale tidi hasic¢skeé

zachranné sbory krajli, zachranny utvar, Skolu a opera¢ni a informacni stfedisko 1ZS.

2.3.2 Hasi¢sky zachranny sbor kraje

Hasi¢sky zachranny sbor kraje je organizacni sloZkou statu. V Cele hasi¢ského
zédchranného sboru kraje stoji feditel. Uzemni obvod hasi¢ského zachranného sboru kraje

je shodny s tzemnim obvodem vys$s§iho izemniho samospravného celku. HZS kraje se

7 MV-GR HZS CR. Pfijeti do sluzebniho poméru [onling], Praha: MV- GR HZS CR, 2021 [cit. 2022-3-
1]. Dostupné z WWW:< https://www.hzscr.cz/clanek/podminky-prijeti-a-dalsi-
informace.aspx?g=Y2hudW09MQ%3d%3d>.
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sklada z krajského teditelstvi, izemnich odborti s jednotkami HZS kraje a vzdélavacich,
technickych a tcelovych zatizeni. Je spravnim ufadem s plisobnosti v uizemnim obvodu
prislusného vyssiho uzemniho samospravného celku pro vykon statni spravy ve vécech
pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva, civilniho nouzového plénovani, integrovaného
zachranného systému a krizového fizeni, s vyjimkou oblasti vefejného poradku a vnitini
bezpecnosti. Ziizuje také operacni a informacni stfedisko, které plni tkoly opera¢niho
a informac¢niho stediska integrovaného zachranného systému a zajistuje pfijem

tisiového volani na jednotné &islo 1128,

Na stanicich maji jednotky vyjezdovou, technickou a socidlni zdkladnu. Podle
velikosti se jednotky d¢€li na Cety (2 a vice druzstev), druzstvo (6 hasict s technikou),
druZzstvo o sniZzeném pocetnim stavu (4 hasi¢i s technikou) a skupinu (2-3 hasici
s technikou). Nejcasteji je v rdmci HZS kraji vyuzivané druzstvo o sniZzeném pocetnim
stavu. Kazda jednotka ma ve své tizemni plisobnosti tzv. hasebni obvod. Jednotky krajii
maji kromé zakladni techniky a vécnych prostredkli pozarni ochrany rovnéz specialni
techniku. Sluzbu zde vykonavaji piislugnici HZS CR na zakladé zakona o sluzebnim
pomeéru (Zékon €. 361/2003 Sb.). Sidlo kraje je zaroven i sidlem Hasi¢ského zachranného
sboru kraje®. Hasi¢sky zachranny sbor Plzefiského kraje, se sidlem v Plzni, ma
dohromady 17 stanic. Uzemni odbory HZS Plzefiského kraje se rozdéluji do 5 &asti,

a to na uzemni odbor Domazlice, Klatovy, Plzefi, Rokycany a Tachov™®.

2.3.3 Zachranny utvar

Zéachranny utvar je organizacni slozkou statu se sidlem v Hlu¢ing. Zachranny
ttvar HZS CR je centralné fizenou zalohovou jednotkou generalniho feditelstvi HZS CR.
Jednotky Zachranného ttvaru jsou piedurceny pro feSeni mimoiadnych udalosti velkého
rozsahu, Zivelnich pohrom, ptirodnich kalamit, rozsdhlych pozara a technickych zasahti

s nutnosti vyuziti specialni techniky, jiZz zdchranny ttvar disponuje®!.

¢ SIN, ROBIN et al. Medicina katastrof. Praha: Galén, 2017. ISBN 978-807492-295-4, s. 59.
® KAVAN, S. Ochrana obyvatelstva I1. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich
studii, 0.p.s., 2015. ISBN 978-80-87472-92-7, s. 21-22.
10 MV-GR HZS CR. Hasicsky zichranny sbor Plzefiského kraje [online], Praha: GR HZS CR, 2021 [cit.
2022-2-2]. Dostupné z WWW: <https://www.hzscr.cz/clanek/organizacni-slozky-hzs-plzenskeho-kraje-
hzs-plzenskeho-kraje.aspx>.
11 MV-GR HZS CR. Piisobnost [online], Praha: GR HZS CR, 2021 [cit. 2022-2-2]. Dostupné z WWW: <
https://www.hzscr.cz/clanek/pusobnost.aspx>.
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V Cele zachranného utvaru stoji velitel utvaru. Dalsi roty zachranného utvaru sidli

ve Zbirohu a v Jihlavé.

Zachranny utvar:

plni ukoly jednotky pozarni ochrany pfi feSeni mimotradné udalosti nebo krizové
situace,

e plni na zéklad€ rozhodnuti generalniho feditele ukoly pfi obnové izemi postizeného

mimofadnou udalosti nebo krizovou situaci,

e plni tlohu vzdé€lavaciho zafizeni,

e provadi odbornou pfipravu podle zdkona o pozarni ochrané¢ a vyuku a vycvik
k ziskani tidi¢ského opravnéni pro potieby slozek integrovaného zachranného
systému a ke zdokonalovani odborné zptsobilosti fidict, ktefi plni ukoly v ramci

integrovaného zachranného systému®2,

Z hlediska prava prednostniho veleni se jednotka Zachranného utvaru povazuje
za jednotku HZS kraje bez mistni pfisluSnosti. To znamend, Ze pokud budou na misté
zéasahu spole¢né zasahovat jednotky HZS kraje a Zachranného ttvaru, ma prednost veleni
na misté zasahu jednotka s mistni ptisluSnosti, v jejimz hasebnim obvod¢ misto zadsahu
leZi, pokud neni rozhodnuto jinak v souladu s pravnim piedpisem (§ 22 odst. 2 Vyhlasky

&. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni ochrany)®2,

Stredni odborna skola pozarni ochrany a Vyssi odborna skola pozarni ochrany
ve Frydku-Mistku je organizaéni slozkou statu, v éele $koly stoji feditel. Skola poskytuje
vzdélani v oblasti pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva, integrovaného zachranné¢ho
systému a krizového fizeni za podminek stanovenych Skolskym zdkonem a provadi

odbornou pfipravu podle zdkona o pozarni ochrang!®.

12 §iN, ROBIN et al. Medicina katastrof. Praha: Galén, 2017. ISBN 978-807492-295-4, s. 60.

13 MV-GR HZS CR. Piisobnost [online], Praha: GR HZS CR, 2021 [cit. 2022-2-2]. Dostupné z WWW: <
https://www.hzscr.cz/clanek/pusobnost.aspx>.

14 SIN, ROBIN et al. Medicina katastrof. Praha: Galén, 2017. ISBN 978-807492-295-4, s. 60.
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2.4 Uzemni puisobnost Hasi¢ského zachranného sboru Plzeiiského

kraje

Plzetisky kraj lezi na jihozapadé Cech, v jizni &asti byvalého Zapadodeského
kraje. Na severozapad¢ sousedi s Karlovarskym krajem, na severu ma kratky tsek
spoleéné hranice s Usteckym krajem, na severovychodé hraniéi se Stiedodeskym krajem,
na jihovychod¢ s JihoCeskym krajem. Nejdelsi usek spolecné hranice méa s némeckou
spolkovou zemi Bavorsko na jihozapadé. Svou rozlohou 7649 km?je tfetim nejvétsim

krajem v Ceské republice. Zije zde piiblizné 591 tisic obyvatel®®.

Hasic¢sky zachranny sbor Plzeiiského kraje (HZS PK) je soucasti Hasi¢ského
zachranného sboru CR (HZS CR). Hasiésky zachranny sbor Plzefiského kraje tvoid,
Viz obrazek 2:

o Krajskeé feditelstvi,
e Skolici stiedisko a laboratof T¥emosna,
e Uzemni odbor DomaZlice,
o Pozarni stanice Domazlice,
o Pozarni stanice Stankov,
e Uzemni odbor Klatovy,

o Pozarni stanice Klatovy,

o Pozarni stanice Horazd ovice,

o Pozarni stanice SusSice,

o Pozarni stanice Zelezna Ruda,

e Uzemni odbor Plzet,

o Pozarni stanice Plzen-KoSutka,

o Pozarni stanice Plzen-Stied,

o Pozarni stanice Plzen-Slovany,

o Pozarni stanice Prestice,

o Pozarni stanice Nepomuk,

o Pozarni stanice Plasy,

o Pozarni stanice Nyfany,

e Uzemni odbor Rokycany,

o Pozarni stanice Rokycany,

15 KU PK. Kraj [online], Plzen: Krajsky Utad Plzefiského kraje, 2022, [cit. 2022-2-2]. Dostupné
z WWW:< https://www.plzensky-kraj.cz/plzensky-kraj>.
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o Pozarni stanice Radnice,
e Uzemni odbor Tachov,
o Pozarni stanice Tachov,

o Pozarni stanice Stiibro.

Obr. 2: Rozlozeni stanic v Plzetiském kraji'®
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16 MV-GR HZS CR. Hasicsky zachranny sbor Plzeriského kraje [online], Praha: GR HZS CR, 2021 [cit.
2022-2-2]. Dostupné z WWW: <https://www.hzscr.cz/clanek/organizacni-slozky-hzs-plzenskeho-kraje-
hzs-plzenskeho-kraje.aspx>.
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2.4.1 Bilance ¢innosti za rok 2021 z pohledu Hasi¢ského zachranného sboru

Plzeniského kraje

nez byl rok 2020. Pocet udalosti se zvysil o vice nez 1200. Pfibylo zejména technickych
zasaht, a to az o 849. V roce 2021 hasici vyjizdéli celkem k 11007 udéalostem véetné
580 planych poplachti, viz tabulka 1. Mezi nejvyznamnéj$i zasahy patfil Unik
nebezpecnych latek do ovzdusi ve firmé na zpracovani tekutych odpadti v Plzni a zejména
pak srdZka dvou vlaki u obce Milavce. Jednalo se o velmi naroény zasah, pii kterém
musela byt pouzita veskera dostupnd vyproStovaci technika. Aktivovani byli 1 ¢lenové
posttraumatického intervenéniho tymu, kteti ptisobili nejen na misté zasahu, ale také
Vv nemocni¢nich zafizenich. Na misto zasahu se dostavil i generalni feditel HZS CR
generalmajor Ing. Vladimir Vi¢ek a feditel HZS Plzenského kraje brigddni general

Ing. FrantiSek Pavlas.

Tab. 1: Srovnani zasahtt HZS Plzefiského kraje s rokem 2020

unik
ostatni
celkem dopravni | nebezpecné | technické
rok pozar mimoiadné
udalosti nehoda chemické zasahy
udalosti
latky
2021 11 007 1017 1485 641 5884 1396
2020 9789 1085 1480 627 5035 1562
naruist +1218 -68 +5 +14 +849 -166

Do ¢innosti HZS se dale promitala i pokracujici covidova situace ve spolecnosti.
Hasici byli napomocni pfi rtiznych ¢innostech, pomdhali ZZS s manipulaci a transportem
pacientd, testovali V mobilnich odbérovych tymech, pusobili na hrani¢nim ptechodu
Rozvadov, dezinfikovali objekty nemocnic, pomahali pfitrasovani kontakti covid

pozitivnich obcanil a spolu s pfislusSniky PCR v Domu pro seniory a télesn¢ postizené

1" MV-GR HZS CR. Bilance roku 2021 z pohledu HZS Plzeiiského kraje [online], Praha: MV- GR HZS
CR, 2021 [cit. 2022-2-2]. Dostupné z WWW:< https://www.hzscr.cz/clanek/bilance-roku-2021-z-
pohledu-hzs-plzenskeho-kraje.aspx>.
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V Ténich slouzili jako pomocny personal (sanitafi) pfi obsluze covid pozitivnich

pacient'®.

2.4.2 Koncepce pozarni ochrany Plzeiiského kraje

Tuto koncepci zpracoval Hasic¢sky zachranny sbor Plzeiiského kraje na roky 2016
az 2025. Koncepce reaguje na urCité zmény, které probehly na useku pozarni ochrany,
krizového ftizeni a ochrany obyvatelstva v uplynulych letech. Zaroven stanovuje
Hasi¢skému zachrannému sboru Plzeniského kraje nové ukoly a pozadavky. Povinnost
zpracovavat koncepci pozarni ochrany kraje vyplyva hasi¢skému zachrannému sboru
kraje z ustanoveni § 26 odst. 2 pism. a) Zakona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang¢,
ve znéni pozdé&jSich predpisi.

Nedilnou soucasti této koncepce pozarni ochrany Plzeniského kraje je identifikace
rizik. Analyza rizik na izemi Plzenského kraje byla ptepracovana HZS Plzenského kraje
v roce 2012 z dlvodu sjednoceni rizik v havarijnim planu kraje s analyzou rizik
pro krizovy pléan kraje. Analyza rizik je soucasti havarijniho planu kraje. Tato analyza je

prubézné aktualizovana ve stanovenych terminech aktualizace havarijniho planu kraje.

Identifikovana rizika délime dle pfi¢iny mozného ohrozeni na:

e rizika vyplyvajici z geografickych podminek kraje a jeho okoli:

o rozséhlé lesni pozary — nékteré udalosti mohou piesdhnout hranice kraje
nebo statu. Jedna se o oblasti Cesky Les a Sumava.

o povodn¢ — nejcastéjsi mimoiadnd udalost v Plzefiském kraji. Jedna se hlavné
o velké toky fek Berounka, Radbuza, Uslava, Uhlava, Stfela, Mze, Zubfina
a v jizni ¢asti kraje Otava. Déle to mohou byt povodné zplisobené protrZzenim

hrazi vodnich dé¢l Hracholusky, Lu¢ina, Nyrsko a Klabava.
e rizika vyplyvajici z klimatickych podminek:

o ptivalové a dlouhotrvajici deste,
o bourkova ¢innost,
o snéhové kalamity,

o obdobi mimoradného sucha,

'8 MV-GR HZS CR. Bilance roku 2021 z pohledu HZS Plzeiiského kraje [online], Praha: MV- GR HZS
CR, 2021 [cit. 2022-2-2]. Dostupné z WWW:< https://www.hzscr.cz/clanek/bilance-roku-2021-z-
pohledu-hzs-plzenskeho-kraje.aspx>.
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o orkany a vétrné smrste.

rizika vyplyvajici z dopravy osob a piepravy materialu:

o rizika automobilové dopravy — dalnice D5 z Prahy do Rozvadova, dalni¢ni
tunel na D5. Mezi nejrizikovéjsi useky silnic prvni tfidy patii silnice Plzen —
Domazlice, Plzeit — Zatec, Tachov — Marianské Lazng, Klatovy — Zelezna

Ruda.

rizika Zelezni¢ni dopravy:

o zelezni¢ni stanice Plzen je nejvyznamngjSim Zelezni¢nim dopravnim uzlem
V Plzeniském kraji. Mezi dal$i nejrizikovej$i mista patfi Zelezni¢ni tunely
na trati ¢. 160 Plzefi — Zatec a &. 183 Plzeii — Zelezna Ruda. Rizika vzrostla

také vystavbou Zelezni¢niho tunelu Ejpovice — Plzen.

rizika letecké dopravy:

o V Plzeiiském kraji jsou malé, nenachazi se zde Zadné letisté pro pravidelnou
vnitrostatni nebo mezinarodni prepravu. K ohrozeni uzemi a obyvatelstva

muze dojit pouze pfi letecké katastrof¢.

ekonomicka rizika:

o V Plzeniském kraji se nachdzi v souc¢asné dob¢ 50 objektli s vysokym pozarnim

nebezpecim.

rizika vyplyvajici z kulturnich a historickych podminek:

o ha uzemi Plzenského kraje je fada historickych objektii. Nebezpeci vyplyva
zejména z obtizné dostupnosti pro provedeni uc¢inného pozarniho hasebniho

zasahu'®,

19 HZS PK. Novd koncepce HZS Plzeriského kraje [online], Praha: GR HZS CR, 2021 [cit. 2022-2-2].
Dostupné z WWW:< https://www.hzscr.cz/clanek/nova-koncepce-hzs-plzenskeho-kraje.aspx>.
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3 ROLE HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU
CESKE REPUBLIKY PRI MIMORADNYCH
UDALOSTECH

V piipravé statu na mimoiadné udalosti hraje Hasi¢sky zachranny sbor CR
nezastupitelnou roli, at’ uz se jedna o zivelni katastrofy, primyslové havarie nebo jde-li
0 hrozby terorismu?®. Uzemi Ceské republiky mohou ohrozit, a také ohrozuji, mimoiadné
udalosti, jako jsou pozary, zaplavy, vichfice, dale epidemie, dopravni havarie ¢i tornada
S negativnimi dopady na zdravi a zivot obyvatelstva, ekonomiku nebo Zivotni prostiedi,
viz tabulka 3%'. Hasi¢i maji taktéz rozhodujici podil na provadéni likvidaénich
a zachrannych praci pfi mimotadnych udalostech. HZS CR je tisttednim koordinatorem
a oporou integrovaného zachranného systému, ktery, pokud nastane krize, sjednocuje

v§echny zachranné slozky?2.

Mimotadné udélosti definuje v CR Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném
z4dchranném systému a o zmén¢ nekterych zakont jako ,,skodlivé plisobeni sil a jevi,
které jsou vyvolané Cinnosti ¢loveka, piirodnimi jevy a také havariemi, které ohrozuji
zivot, majetek, zdravi, zivotni prostfedi a vyzaduji neodkladné provedeni zachrannych
a likvidacnich praci®. Z toho vyplyvd, Ze mimoiadna udalost je sice situace, ktera
vybocuje z bézného stavu a jeji nasledky jsou vySsi nez zanedbatelné, ale nevykazuje
znaky krize nebo hrozby pro existenci stditu a jeho obyvatele. Da se jesté vyftesit

s pouzitim b&zné dostupnych sil a prostredka?®.

2 VILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zdchranny systém CR na pocdtku 21.
stoleti. Praha: Karolinum, 2014. ISBN 978-80-246-2477-8, s. 26.

21 Asociace Zachranny kruh. Mimorddné udalosti [online], Karlovy Vary: Asociace Zachranny kruh, z.s.,
2022 [cit. 2021-2-8]. Dostupné z WWW:< https://www.zachranny-kruh.cz/pro-verejnost/mimoradne-
udalosti/zakladni-informace/co-jsou-to-mimoradne-udalosti.html>.

22 VILASEK, J., FIALA, M., VONDRASEK, D. Integrovany zichranny systém CR na pocatku 21.
stoleti. Praha: Karolinum, 2014. ISBN 978-80-246-2477-8, s. 26.

2 DOLEZEL, M., KYSELAK., J. MIKA., J., OTAKAR., NOVAK, J. Zdklady ochrany obyvatelstva.
Olomouc: Univerzita Palackého, 2014. ISBN 978-80-244-4268-6, s. 138.
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Tab. 2: Ptiklady mimotadnych udalosti a jejich dopadi®*

Mimoiadna udalost Mozné dopady

Obéti na zZivotech, ranéni, pozar,
vybuch, skody na majetku (budovy),
mezindrodni dopady, poskozeni nakladu,
pieruseni dopravy, Skody na vetejnych sluzbach

Letecka havarie

Obéti na zivotech, ranéni, pozar a
Silni¢ni nehoda vybuch, pferuseni dopravy, inik nebezpecnych
latek a kontaminace pudy, vody a vzduchu

Obéti na Zivotech, ranéni, pozar a
vybuch, pferuseni dopravy, pferuseni
komunikace na Zeleznici, inik nebezpecnych
latek a kontaminace ptdy, vody a vzduchu

Zelezniéni nehoda

Obéti na Zivotech, ranéni, pozar a
Nebezpecny plyn vybuch, evakuace, pteruseni podnikovych
¢innosti

ODbéti na zivotech, kontaminace pitné
vody, ohroZeni zdravi obyvatel, Skody na
majetku, pferuseni fungovani komunity, Skody
mistni ekonomiky

Povoden

ODbéti na zivotech, skody na majetku,
Vichiice ptferuSeni dopravy a komunikace, pieruseni
vefejnych sluzeb

ODbéti na zivotech, skody na majetku,
Lesni pozar ptferuSeni dopravy a komunikace, pieruseni
vetejnych sluzeb, skody mistni ekonomiky

ODbéti na zivotech, ranéni, pozar, anik
Vybuch toxickych latek, panika, pferuseni dopravy,
pteruseni vetejnych sluzeb

24 Asociace Zachranny kruh. Mimoiddné uddlosti [online], Karlovy Vary: Asociace Zachranny kruh, z.s.,
2022 [cit. 2021-2-8]. Dostupné z WWW:< https://www.zachranny-kruh.cz/pro-verejnost/mimoradne-
udalosti/zakladni-informace/co-jsou-to-mimoradne-udalosti.html>.
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3.1 Mimoradné udalosti FeSené jednotkami Hasi¢ského zachranného

sboru na tizemi Ceské republiky

Ze statistiky, které vydalo v roce 2021 Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi
HZS CR za obdobi 2001-2020 Ize sledovat kontinualni narist zisahové &innosti jednotek
HZS CR. Zatimco v roce 2001 vyjely jednotky k 85483 zasahtim, v roce 2010 to bylo jiz
111649 zasaht a v roce 2020 143500 udalosti. Pro srovnani napt. v roce 1993 vyjizdély
jednotky pouze k 48363 udalostem.

V Ceské republice se dle statistické roéenky 2001-2020 objevuji piedevsim tyto
druhy mimofadnych udalosti vyzadujici zasah HZS CR: technické havarie, dopravni
nehody (zejména na pozemnich komunikacich, ale v posledni dobé i vlakové nehody),
pozary (v CR se jedna nejéastdji o pozary rodinnych domt, bytii nebo pramyslovych hal).
V letnich mésicich pak 1 poZary v krajiné, jejichZ nejcastéjSim zdrojem jsou blesky,
vybuchy plynil, zdsah c¢lovéka nebo Spatné pouzivani zemédélské techniky), plané
poplachy, uniky nebezpecnych latek a dal§i mimotadné udalosti, mezi které¢ fadime
napi. povodné, vichfice, snéhové a ndmrazové kalamity, zoonézy a v roce 2020 i veskeré

¢innosti spojené s koronavirovymi opatfenimi v CR.

Za uplynulych 20 let se HZS CR musel vypoiadat s nespoétem velkych Zivelnich
pohrom a katastrof. Dosud nejvétsi z povodni v CR byly v roce 2002, ale ani v dalgich
letech se Ceské republice povodné nevyhybaly, zejména v letech 2006, 2009, 2010
a 2013. Nejcastéji se vyskytuji na jafe v dasledku tani snéhu (piirozené povodn¢) nebo
v 16t¢ kvuli Gastému uhrnu srazek (bleskova/piivalova povodeti). CR neminuly ani vétrné

smrsté a vichiice, napiiklad Kyrill, Herwart, Eberhart, Xaver nebo Sabine®®.

3.2 Psychologicka sluzba vramci Hasi¢ského zachranného sboru

Ceské republiky

Vzhledem k néro¢nosti profese hasice—zachranare je od roku 2002 do struktury
a fungovani HZS CR systematicky zavadéna psychologickd sluzba. Koncepce

Psychologické sluzby HZS CR je budovéna na ,,principech prevence a pomoci nejen

%5 MV-GR HZS CR. Statistickd rocenka 2001-2020 [online], Praha: GR HZS CR, 2021 [cit. 2021-11-25].
Dostupné z WWW: <https://www.hzscr.cz/clanek/statisticke-rocenky-hasicskeho-zachranneho-sboru-
cr.aspx>.
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pro hasic¢e a jejich rodinné piislusniky, ale i pro obé&ti mimotadnych udalosti“?®. Tato
koncepce ukladd krajskym feditelim HZS povinnost zfidit psychologické pracovisté
a Tym posttraumatické péce (TPP) v jednotlivych krajich. Koordinidtorem tymu je
psycholog HZS urcitého kraje a ¢leny jsou vyskoleni hasi¢i s osobnostnimi predpoklady
a motivaci pomahat druhym. Kazdy ¢len TPP prochazi vycvikem v CISM (Critical
Incident Stress Management) a rovnéz odbornou piipravou v poskytovani prvni
psychické pomoci, jejimz cilem je stabilizace psychického stavu zasazené osoby tak, aby
se situace pro zasazené¢ho jiz nezhorSovala, byl doddn pocit bezpeci, zajistény zékladni

potieby a ptipadné piedani do dalsi péce.

Mezi zakladni pilite psychologické sluzby Hasiéského zachranného sboru Ceské
republiky patfi:
e poskytovat posttraumatickou péci hasic¢tim 1 jejich rodinam,
e zajiStovat podklady pro personalni praci (zjiStovani osobni zpisobilosti),

e pomahat lidem zasazenym mimoiadnou udalosti.

Psychologové a asistenti psychologii Hasiského zachranného sboru Ceské

republiky:

e nabizeji pomoc v tézkych profesnich i zivotnich situacich, napft. pfi feseni konflikth
na pracovisti,

e poskytuji psychologické poradenské sluzby v oblasti vztahi k sobé
i druhym, vztahové poradenstvi, traumaterapie,

e vyucuji v odbornych uciliStich pozarni ochrany a provadi vycviky s psychologickou
problematikou,

e publikuji odborné texty, clanky i propagacni materialy,

e vybiraji uchazede do sluzebniho poméru piislusnika HZS CR, hasice
do specializovanych funkci HZS CR, ti¢astniky vybérového Fizent,

e poskytuji vzdélavaci ¢innosti, naptiklad pro jednotky SDH obci, nestatni neziskové
organizace a piipadné pro dalsi organizace spolupracujici pfi feSeni mimotadnych

udalosti?’.

Pti feSeni mimotadnych udélosti dochazi ¢asto k psychosocialnim dopadiim nejen

pro zasazené UcCastniky, ale téZ i1 pro Cleny zasahujicich sloZek. Pro né je zfizena

% BASTECKA, B. Terénni krizova price: Psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2005. ISBN 80-247-0708-X, s. 247.
2 MV-GR HZS CR. Psychologicka sluzba [online], Praha: MV-GR HZS CR, 2021 [cit. 2021-11-13].
Dostupné z WWW: <https://www.hzscr.cz/clanek/psychologicka-sluzba-o-nas.aspx>.
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tzv. posttraumaticka intervencni péce (PIP), jejiz hlavnim cilem je mirnit dusevni napéti
z udalosti tak, aby se z normalni stresové reakce nevyvinula posttraumaticka stresova
porucha nebo trvald porucha osobnosti. Hlavni myslenkou péce je to, ze rozhovor
0 tragédii pomaha. Diky nému se t¢astnici pod€li o svoji bolest a zjisti, Ze jejich emoce
nejsou ojedin€lé, ale Ze i ostatni zazivaji stejné pocity jako on. O posttraumatickou
intervenci mize pozadat sam hasic, jeho kolega nebo nadfizeny. Zakladni podminkou je

vzdy souhlas jedince. Intervence muze probihat bud’ individualné, nebo skupinové.

V ptipadé, ze dojde vlivem traumatizujici udalosti k vyraznému zhorSeni
psychického stavu u nékterého z piislusniki HZS, je na misté obratit se také
na klinického psychologa nebo psychiatra. Kromé toho je pro potfeby hasi¢i a jejich
rodinnych pfislusnikll zfizena Anonymni linka v krizi, na které vySkoleni pracovnici
poskytuji posttraumatickou péci, pomoc v akutnich a chronickych stavech psychické
nouze, psychickou podporu a prevenci nezadouciho a protipravniho jednéani v dasledku

A P

psychicky obtizné¢ fesitelnych situaci.

Nemén¢ diilezitd je v oblasti zvladani psychické zatéze 1 prevence, proto je
psychologii v krizovych situacich a problematice zvladani stresu vénovana velka
pozornost jiz v ramci piipravy na budouci povolani a pfi vykonu povolani je tato

problematika zafazena do systému jejich celozivotniho vzdélavaniZ.

28 §IN, ROBIN et al. Medicina katastrof. Praha: Galén, 2017. ISBN 978-807492-295-4, s. 296-304.
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4  STRES

Termin stres tak, jak ho vétSina lidi slychava ve spolecnosti, byl poprvé pouzit
Hansem Selyem v roce 1936. Salye definoval stres jako ,,nespecifickou reakci téla
na jakykoliv naznak zmény*. Hans Selye byl kanadsky lékat, psycholog, fyziolog
a endokrinolog®.

Stres zpusobuje patrné zmény ve struktuie a chemickém slozeni t¢la. Neékteré
ze zmén jsou pouhymi ptiznaky opotiebeni, jiné se projevuji adaptivni reakci téla, coz je
projev obranného mechanismu proti stresu. Souhrn téchto zmén neboli stresovy syndrom
nazyvame GAS — General Adaptation Syndrome, coz znamena vSeobecny adaptacni
syndrom. Neni to oznac¢eni pro lékafskou diagndzu, spiSe se jedna o proces, kterym télo
prochazi v reakci na stres. Existuji 3 faze, a to poplachova reakce, stadium rezistence

a stadium vycerpani’.

Slovo stres vychazi z anglického ,,stress®, a tohle dalsi slovo vzniklo z latinského
slovesa ,,stringo, strinxi ¢i stringere”. V latiné toto slovo znamenalo utahovati
¢i stahovati. V technickém slova smyslu je slovo stres blizké presu neboli lisu. Oznacuje
se tim tlak na ¢loveka ze vSech stran najednou. V pfeneseném slova smyslu miizeme tento

vyznam slovesa chapat jako ,,byti vystaven nejriiznéjsim tlakiim 3L,

Stres nemusi byt jenom negativni, byva i pozitivni. Pfiméfend mira stresu ¢lovéka
si tim velice rozviji své dovednosti a také zkusenosti®?. Stres se pragmaticky rozlisuje
na eustres, coz je dobry stres a distres, Spatny stres. Eustres vyvolavaji udalosti, které poji
radost, napiiklad piemira prace, ktera nas hodné bavi, snatek, narozeni ditéte ¢i vyhra
Vv loterii. Naopak distres je spojen se Spatnymi uddlostmi, které nemame plné pod vlastni
kontrolou, jako jsou propusténi ze zaméstnani, znacné pietizeni v praci, konflikty

s kolegy ¢i blizkou osobou, tmrti a podobng. Tyto uddalosti jsou negativni, a v hlavé

Y HAJKOVA, K. Co vlastné znamend pojem stres a pro¢ stres clovék tolik potrebuje [online], Praha:
Flowee s.r.0., 2019 [cit. 2021-11-23]. Dostupné z WWW: < https://www.flowee.cz/clovek/5622-co-
vlastne-znamena-pojem-stres-a-proc-stres-clovek-tolik-potrebuje>.

30 EDWARDS, R. What is general adaptation syndrome (GAS)? [online], New York: Verywell Health,
2021 [cit. 2022-1-31]. Dostupné z WWW: < https://www.verywellhealth.com/general -adaptation-
syndrome-overview-5198270>.

3L KRIVOHLAVY, J. Jak zviddnout stres. Praha: Grada Avicenum, 1994. ISBN 80-7169-121-6, s. 7.
3 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti,
2006. ISBN 80-86991-74-1, s. 9.
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¢lovéku ihned probihaji automatické negativni myslenky. Jedinec poté prozivéa negativni

emoce, jako jsou strach, zlost, kiivda, bezmoc®:.

4.1 Pojem stres

1

Stresem se rozumi vnitini stav ¢loveka, ktery je bud’ pfimo nééim ohrozovan, nebo
ohrozeni ocekava, a pritom se domniva, ze jeho obrana je proti nepfiznivym vliviim

nedostate¢na*.

Stres chrani na$ organismus pred nebezpefim. Pfimo na nebezpeci upozoriuje
a télo ihned pfimé&je k pohotovosti, tzv. poplachové reakcei, ve které ho udrzuje, dokud

nebezpeci zcela nepomine.

Stres je také mozno definovat jako stav zatizeni organismu, ke kterému dochazi
vlivem riznych stresortl. Pocitujeme pii ném napéti v téle a rizné emoce®®. Dale miize
byt stres definovan jako narok kladeny na adaptivni schopnosti téla a mysli. Pokud ¢lovék
dokaze svymi adaptivnimi schopnostmi zvladnout wvn&j§i pozadavky a vytézit
z aktudlnich podnétl, je stres pro né¢ho uziteCny. Ba naopak jestlize toho neni jedinec
schopen a naroky jsou pro né&j zcela vysilujici, je stres nevitany a K ni¢emu. Povaha
a rozsah schopnosti kazdého ¢loveéka urcuji, jaka bude jeho reakce na zvysSené pozadavky
a naroky. Jsou-li schopnosti dostatecné, reakce je dobra. Jestlize jsou nedostatecné,

dochazi k celkovému zhrouceni®®.

4.2 Druhy stresu

Dle ¢asovych intervald rozeznavame dva druhy stresy:

e akutni stres — trva jen kratkou dobu a je nej€astéji vyvoldn nenadéalou udalosti, jako
je dopravni nehoda, t€zky pracovni uraz, primyslova havérie, nebo pti uddlostech,
kdy je ohrozen zivot a zdravi. Akutni stres se projevuje jak po psychické strance, tak
po télesné strance v zavislosti na zdvaznosti udalosti a typu osobnosti jedince.

Projevuje se ztratou paméti, zmatenym jednanim, ztuhnutim téla az po vznik Soku.

3 PESEK, R., PRASKO, J. Syndrom vyhoreni — jak se praci a pomdhdnim druhym neznicit. Praha:
Pasparta, 2016. ISBN 978-80-88163-00-8, s. 12.

3 KRIVOHLAVY, J. Jak zviddnout stres. Praha: Grada Avicenum, 1994. ISBN 80-7169-121-6, s. 7-10.
3% PESEK, R., PRASKO, J. Syndrom vyhoreni — jak se praci a pomdhénim druhym neznicit. Praha:
Pasparta, 2016. ISBN 978-80-88163-00-8, s. 11-12.

3% FONTANA, D. Stres v prdci i v Zivoté: jak ho pochopit a zvladat. Praha: Portal, s.r.o., 2016. ISBN 978-
80-262-1033-7, s. 15-16.
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Sok je provézen snizenym piisunem kysliku, zv1a§té do mozku, poruchami krevniho
ob¢hu ¢i srde¢ni Cinnosti. Nekdy miize dojit az ke ztraté¢ védomi.

chronicky stres — je dlouhodoby stres, ktery ve srovnani s akutnim stresem vznika
pusobenim socidlnich, fyzikédlnich ¢i jinych stresor. Intenzita stresorti muze
v prubéhu delsi doby fluktuovat, pfipadné se vyskytovat v nepravidelnych
intervalech. Jako pftikladem chronického stresu jsou Spatné mezilidské vztahy
na pracovisti, fadime tam casté konflikty, Sikanu ¢i zavist, dale chatrna organizace
a rezim prace, spojeny s ¢asovym tlakem, vnucenym pracovnim tempem ¢i no¢nimi
sménami, pusobeni chemickych skodlivin, riziko intenzivni socialni aktivity nebo
styk se socialné neptizplisobivymi lidmi. Nej€astéjSimi pfiznaky chronického stresu
jsou pocity uzkosti, podrazdénost, nervozita, nepfiméiené reakce na bézné situace,
celkova vycCerpanost, bolesti hlavy, porucha spanku. Tento druh stresu také dost casto

pusobi nepiiznivé na pracovni vykonnost®’.

4.3 Pracovni stres

Za pracovni stres je povazovana urcitd odezva organismu, k jejiz vzniku dochazi

pusobenim specifickych podminek, okolnosti a faktorti pracovni ¢innosti v ramei urcitého

pracovniho systému. Jsou oznaCovany jako stresory a mikrostresory. Vse zalezi

na intenzité pusobeni jevi. Zpravidla se déli do 3 skupin:

stresory, které souviseji s charakteristickymi znaky provadénych ukolt ¢i ¢innosti:
jednotvarné, dokola se opakujici ikony a operace, snadno nacvicitelné, prikladem
jsou montazni, pasové prace, nenarocné administrativni tkony a podobné. S tim
obycejné souviseji dalsi stresory, jako je Casovy tlak na ¢loveka, vnucené pracovni
tempo, planovani smén ¢i no¢ni prace. Dale jsou to stresy, kdy dochédzi naopak
K pietizeni ¢lovéka a jeho vykonu, ptikladem muize byt Casta proménlivost tkolu,

informacni pretiZzeni ¢i odpoveédnost za bezpecnost jinych osob.

stresory, které vznikaji ptisobenim podminek a faktorti, za nichz ¢lovék vykonava
ukoly a ¢innosti: jsou to napiiklad technicka zafizeni, vysoky hluk, vibrace, ostré
zafeni, nevhodné klimatické podminky, chemické latky, rizika infekci €i pfenosu

nemoci, prace ve vyskach ¢i s pocitacem.

3" MATOUSEK, O. Pracovni stres a zdravi: Bezpecny podnik. Praha Vyzkumny Gistav bezpe¢nosti prace,
2003. ISBN 80-903604-1-6, s. 9.
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Socialni stresory: Spatny pracovni kolektiv, ve kterém se Casto vyskytuji osobni
problémy, dale nerovhomérné rozlozeni pracovnich tikoli, netaktni styl fizeni, Sikana
na pracovisti, nedostatecna komunikace, chybéjici opora v tymu lidi, obavy ze ztraty

pracovniho mista a podobné.

K nejcastéjsim stresorim z pracovniho prostiedi patfi:
monotonie — pii monotamii neboli jednotvarnosti vykonavame dokola se opakujici
nacvi¢ené ukony, které jsou slozkou prace. Mohou to byt ukony pohybové,
administrativni a podobné. Pro nékoho jsou tyto opakujici se tikony stresujici, jinému
Clovéku zase mohou vyhovovat. Podstatou monotomie je chudé spektrum
podnétového pole. Opakované dochazi k drazdéni stejnych oblasti nervového
systému a miize vzniknout utlum — tzv. ptfedspankovy stav. Dochazi ke snizeni tepové
frekvence, krevniho tlaku. U ¢innosti, které vyZaduji dlouhodobé sledovani zrakem,
se u ¢lovéka mohou vyskytnout zrakové potize. Pohybové potize se mohou objevit
u osob, které provadi jednotvarné pohybové tkony, maji nevhodnou pracovni polohu
¢1 davaji jednostrannou zatéz uréitym svalovym skupindm. Psychologické ucinky
monoténni prace, ale také zdravotni disledky, se casto zvySuji pii vnuceném

pracovnim tempu, hluku ¢i u rizikovych stroju a zatizeni.

casovy tlak a vnuceny pracovni rytmus — Stresory tohoto typu se Casto vyskytuji
pii obsluze strojii, kdy strojni operace musi probihat v uréitém rytmu, v pasové
vyrob¢, u rukodé€lnych Cinnosti. Dale se vyskytuji pfifizeni a chodu dulezitych
vyrobnich, dopravnich ¢i jinych systému, kdy pozdni reakce a zasah muze mit

nezadouci ucinky, napf. u operatort, ktefi sidli v fidicich centrech, zdravotnika

N 24

teplo a chlad — prace v horkém ¢i chladném prostiedi Ize povazovat za stresogenni.
Organismus se pfi vysokych teplotach brani nezadouci tepelné zatézi vylucovanim
potu. Mnozstvi je zavislé na télesnych rozmeérech, na pohlavi, véku a podobné.
Pti nizké teploté dochézi ke sniZeni priitoku krve, snizeni krevniho tlaku ¢i k vyssi
srdecni frekvenci. Pti poklesu télesné teploty dochézi k poklesu duSevnich schopnosti

a racionalniho mysleni.

sménova a noéni prace — Sménové a noéni prace jsou pro ¢lovéka fyzicky i psychicky
naro¢né. Pracovni smény, hlavné no¢ni, naruSuji pfirozeny pribéh zmén dechové
a télesné frekvence nebo stfidani bdélosti a odpocinku. Kazdy pracovnik si zvykne

na sménovou praci a na zpusob stfidani zmén za znacné rozdilnou dobu. Poruchy
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spanku a pocity celkové tinavy jsou jednémi z nej¢astéjsich ptiznakii Spatné adaptace

na tyto smény. Na vznik stresu také piisobi naruseni navyklého Zivotniho stereotypu®.

Pro stresové situace je typické nékolik znakl. Za prvé neovlivnitelnost situace,
za druhé pocit neptedvidatelnosti vzniku stresové situace, dale pocit jejiho nezvladnuti

a v neposledni fad& neptijemny tlak okolnosti, které vyzaduji p¥ili§ mnoho zmén®°.

4.4 Stresory

Stresory spoustéji stresovou reakci. Tato reakce ptivadi organismus do stavu
pohotovosti a pfipravenosti. Bud'to k boji, nebo k utéku. Pokud tato feSeni nejsou zdafila,
dostava se organismus do stavu Utlumu a rezignace. Stresova reakce vyvola v ¢lovéku
neklid, napéti a rychlé soustfedéni se na véc. Dochazi k vylevu adrenalinu, zrychleni

dechu a tepu srdce, rozsifeni zornic ¢i odkrveni prsti®.

Termin ,stresor je negativné pisobici jev na &loveka*!. Stresory se déli
na fyzické, psychické a socialni. Mezi fyzické patfi napt. chlad, hluk, prudké svétlo.
Mezi psychické stresory se fadi napi. Casova tisen, emocné neptiznivé myslenky
i pfedstavy, zkouSky, spousta zmén v kratké dob€. Socidlni stresory se intenzivné
promitaji do psychického prozivani, proto bychom je méli ptesnéji nazvat psychosocialni
stresory. Do téchto stresorti patii konflikt s lidmi, odmitnuti, nevéra, ztrata blizké osoby.

Zjednodusené miizeme fici, Ze v nas spoustdji stresovou reakci®.

Stresory se mohou dale dé€lit na malé a velké stresory. Ministresory piipadné
az mikrostresory vyjadiuji mirné az velmi mirné okolnosti nebo podminky, které
vyvolavaji stres. Tento stresor se zda byt lépe zvladnutelny, avsak pokud je
dlouhotrvajici, ptikladem muze byt dlouhodobé pocitovany nedostatek lasky, ¢lovek je
uveden do stavu tisné a miiZze ho snaSet hife a hlife. Oproti tomu makrostresory jsou

dé&sivé plisobici, deptajici az nigici vlivy*.

8 MATOUSEK, O. Pracovni stres a zdravi: Bezpecny podnik. Praha Vyzkumny ustav bezpe&nosti prace,
2003. ISBN 80-903604-1-6, s. 4-7.

¥ JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdé&lavaci institut ochrany déti,
2006. ISBN 80-86991-74-1, s. 8.

40 PESEK, R., PRASKO, J. Syndrom vyhoreni — jak se praci a pomdhdnim druhym neznicit. Praha:
Pasparta, 2016. ISBN 978-80-88163-00-8, s. 12.

4 KRIVOHLAVY, J. Jak zviddnout stres. Praha: Grada Avicenum, 1994. ISBN 80-7169-121-6, s. 12-

2 PESEK, R., PRASKO, J. Syndrom vyhoreni — jak se praci a pomdhénim druhym neznicit. Praha:
Pasparta, 2016. ISBN 978-80-88163-00-8, s. 13-14.

4 KRIVOHLAVY, J. Jak zviddnout stres. Praha: Grada Avicenum, 1994. ISBN 80-7169-121-6, s. 13.
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4.4.1 Stresory majici vliv na syndrom vyhoreni u prisluSnikii Hasi¢ského

zachranného sboru Ceské republiky

Kazdy z nés 1 pfi stejnych pracovnich podminkach miize vnimat pracovni zatéz
ruzn€. Zvladnuti naro¢ného ukolu nebo situace, ve které se ocitne, ptisobi na né¢koho
povzbudivé, ale u jiného mize zpasobit stres. V =zavislosti na individualnich

predpokladech a strategiich pro zvladnuti zatéze mize tedy dojit k riznym diisledktm.

Povolani hasice je dlouhodobé¢ fazeno mezi nejvice stresujici profese. Dokazuje
to i Americky server CareerCast, ktery kazdy rok srovnava vice nez 200 profesi a vybira
z nich 10 nejvice stresujicich povolani. Opakované se na nejvyssi pricky tohoto
hodnoceni fadi povolani profesionalniho hasice. Podminky, ve kterych hasi¢i pracuji,
jsou totiz zivnou pudou stresu a pii opakovaném a dlouhodobém piisobeni mohou vyustit
az v syndrom vyhoteni. Jednim z aspekta, ktery tomuto mtze také prispivat, je skute¢nost,
ze povolani hasi¢e je predevSim ,,chlapskd prace”, coz muze pravé u muzi byt
nebezpecné s potlaCovanim nebo obavou vyjadiit emoce, pocity nebo strach. Tim dochézi
k hromadéni stresu, a pokud se k tomu piidaji jesté dalsi rizikové faktory, mize se po Case

projevit i burnout syndrom®4,

Na zéklad¢ svych osobnich zkuSenosti upozoriiuje Linda F. Willing, vyslouzila
americka profesiondlni hasicka a dustojnice s 18tiletou praxi u profesionalnich hasica,
ktera také vice nez 15 let zajisStuje vzdélavani a poradenstvi hasi¢skym a zachrannym
sluzbam a dalSim organizacim, i1 na dalsi skuteCnosti, které kromé¢ samotnych zéasahti
U mimofadnych udalosti mohou u hasicli navozovat dlouhodoby pracovni stres. Jedna se
0 tyto oblasti:

e sménova prace — nehled¢ na denni ¢i no¢ni dobu je béhem 24hodinové sluzby hasic¢
pii vyhlaseni poplachu vytrzen z klidového stavu, kdy ocekava pracovni nasazeni.

e nedostatek spanku — studie ukazuji, Ze velké procento hasi¢l chronicky trpi
nedostatkem spanku. Nésledkem toho mize v pribchu casu dochazet k fyzickym
a dusevnim problémim, v€etné potiZi imunitniho systému, k ¢ast&j$im traziim nebo

nehodam, zméndm nalady a temperamentu a ke Spatnému rozhodovani.

4 \UBP. Bezpecnost a ochrana pii praci: Prirucka hodnoceni rizika v malych a stiednich podnicich,
Psychicka zatez [online], Praha: VUBP, 2020 [cit. 2022-3-2]. Dostupné z WWW:< https://vubp.cz/ke-
stazeni/publikace-zdarma-ke-stazeni/>.
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technické potize béhem zasahu — jedna se predevsim o opakované problémy v této
oblasti, které vedou k pocitu, ze se vedouci pracovnici hasi¢ského sboru nestaraji o ty,
kteti délaji praci v terénu.

kolegové, ktefi netvofi jeden tym — pokud posadka nemuze fungovat v dusledku
ruznych odlisnosti, vysledkem mutize byt stres pied kazdou pracovni sménou.

Spatny velitel — pokud chybi divéra a respekt kviili Spatnému chovani veliteld, nebo
kdyz jsou $patné pfipraveni pro svoje role, pak bude celé jednotka ve stresu.
nedostate¢né vyskoleni hasi¢i — vysledkem muze byt, ze se bud’ drzi zpét, kdyz je
zapotiebi jit do akce, nebo se nebezpené sami rozhoduji. Oba vysledky jsou Spatné
pro organizaci a pro vSechny zacastnéné.

nekonzistentni politika — neméfi se stejnym metrem. Stresové situace, kterych se
hasi¢i také obavaji, mohou nastat pii prezkuSovanich, cvi¢enich ¢i namatkovych
kontrolach ze strany nadfizenych a neprofesiondlnim jednanim ze strany
managementu, které spoc¢ivda v nedostatetné vertikdlni komunikaci a nékdy
i ve vydavani nesmyslnych rozkazii a také v neustalém tlaku dodrZzovat sluzebni
kazen. V civilnim zivoté musi prislusnici dbat, aby neposkozovali dobré jméno HZS.
tisnova volani, nedostatek informaci pfi vyjezdu — vyhldseni poplachu zasahne
kazdého a naboura zabéhnutou rutinu na hasi¢ské stanici. VSechny ¢innosti véetné
spanku jsou preruSeny a vse se pripravuje na vyjezd. Jsou to Casto tvrdé véci, které
hasici zazivaji a se kterymi se musi vyrovnavat. Také to, Ze nevi, co je ¢eka pti dalSim
vyjezdu a nemohou se na to ptfedem ptipravit. V prvnich minutach vyjezdu v naprosté
vetsing pripadt maji k dispozici pouze nepiesné zpravy. Co se stalo, zjisti ¢asto az
na misté zasahu.

Casovy deficit — profesionalni hasi¢i maji od okamziku vyhlaSeni poplachu
do vyjezdu vozidla stanoveny ¢as 2 minuty, bez ohledu na to, kde se pravé nachazeji.

Tento limit je tedy nutné bezpodmineéné dodrzet®.

U hasi¢li miizeme pozorovat podobné pfiznaky vyhoteni jako u jinych profesi,

ale v souvislosti se specifikou tohoto povolani se mtize objevit i to, Ze:

hasi¢ pomalu ztraci zdjem o odpovédné plnéni pracovnich povinnosti,

sluzebni pfiprava se stava nutnym zlem, které je tieba co nejrychleji odbyt,

% SKALNIK, M. Devét pricin stresu hasice [online], Praha: Odborovy svaz hasi¢t, 2021 [cit. 2022-2-3].
Dostupné z WWW: <https://www.osh.cz/ze-zahranici/devet-pricin-stresu-hasice>.
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e béhem pracovniho dne se vSe redukuje na to ptezit sluzbu s co nejmensim vydejem

energie a co nejméné se angazovat,
e hasi¢ ztraci zajem o své okoli,

e bchem komunikace s lidmi postizenymi néjakou mimotadnou udalosti se mohou

objevovat az necitlivé postoje nebo komunikace.

Jako zfejmy se také ukazuje vztah mezi syndromem vyhoteni a délkou sluzebniho
poméru. U hasic¢l pracujici ve sboru 615 let, je patrnd vyssi mira syndromu vyhoteni

nez u hasi¢a pracujicich kratsi dobu®.

4.5 TFaze stresu

Jak uz bylo zminéno, urcitd mira stresu muze byt prospéSna. Pfidava zivotu
na zajimavosti, udrzuje ¢loveéka v pozoru, diky stresu mysli rychleji a pracuje s vétSim
nasazenim. Stres v ¢lovéku podnécuje pocit uzitecnosti, vlastni hodnoty, pocit Zivotniho
cile a konkrétnich ukoli, které se pfed nim nachézeji. Pokud mira stresu ptrekroci
optimalni hranici, od¢erpava velké mnozstvi psychické energie, oslabuje vykon a Casto
jedince zanechd s pocitem, Ze je k nicemu, nedocenény. Smysl kondni se postupné vytraci
a cile se zdaji byt nedostizné. Fyzicka a psychicka energie nejsou oddélené. Cim vice
stres vycerpava psychicky, tim vice je ¢lovék vycerpan fyzicky a obracené. Hans Selye
se snazil pritahovat pozornost I¢kaiti a psychologl k dopadiim stresu. Byl propagatorem
teorie generalizovaného adapta¢niho syndromu (GAS) — modell reakci na stres. Ten
rozeznava tii faze reakci:

e poplachova reakce,
e stadium rezistence,

e stadium vycerpani.

Piivodné se jednd o biologicky model. Pii poplachové reakci télo dostane
varovani, poté prechazi do stadia rezistence, kde se spusti autonomni reakce a pokud trva
piili§ dlouho, nastane stadium vycerpani, ve kterém dochazi k poskozeni a nastava

zhroucent.

K prvnimu kontaktu organismu se stresorem dochazi vzdy v poplachové reakcl,

kdy se fyziologickd odolnost na kratkou dobu snizi. T¢lo mezitim svolava své vojsko

4 SVINGALOVA, D. Stres a "vyhoreni" u profesiondlii pracujicich s lidmi. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2006. ISBN 80-7372-105-8, s. 72.
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K odporu. Trvani odporu, tedy rezisten¢ni faze, zalezi do zna¢né miry na sile ¢lovéka,
ale jestlize trva prili§ dlouho, nastava vzdy faze vycerpani. Tento biologicky model je
ptihodny i k aplikaci na psychologické faktory. Po kontaktu se stresorem prichazi pauza,
be&hem které jedinec kognitivné vyhodnocuje situaci. Jak dlouho pauza bude trvat, zalezi
obvykle na bezprostifednosti a slozitosti stresoru. Kdyz je s hodnocenim hotov, nastava
stadium rezistence neboli odolnosti vici stresoru. V piipade, ze trva déle, nez jedinec
dokaze zvladnout, ptichazi faze psychického zhrouceni. Béhem rezistence miize dojit
I kK povzbuzeni psychiky, avSak pii pfechodu ze stadia rezistence do stadia vycerpani,
dojde k jejimu postupnému poskozeni. V okamziku, kdy piejde do stadia vycCerpani,

miZe piestat fungovat upln&*’.

4.6 Prevence stresu

Je velice dulezité sledovat kritickou troven stresu stejné jako hlidat si hladinu
alkoholu v krvi. Intoxikace stresem je v nékterych pfipadech nevyhnutelna. Alkoholu se
¢lovék muze vyhnout, a 1 kdyZ se trochu napije, pofad mize pocitat alesponi sklenice.
Avsak dokud clovek Zzije, neni mozné, aby se vyvaroval stresu. Pokud Clovek piekroci

miru stresu, je velice tézké, aby se nasledné ¢lovék uvolnil®,

Nejlepsim zptisobem, jak zvladnout nebo piede;jit stresu, je relaxace. Staci zménit
nebo uklidnit nékterou ze zminovanych funkci jako je naptiklad zptisob dychani, obsah
védomi ¢i svalové napéti. Existuje fada acinnych psychoterapeutickych technik, které
pomahaji zvladat stres. Uginek relaxaénich technik presahuje dobu, po kterou jsou
techniky praktikovany. Nejvhodnéjsi je nabizet ty postupy, které lze podle potieby

nenapadné pouzivat v kazdodennich situacich.

Smich a humor ma mnoho spole¢ného s relaxaci. Podobn¢ jako pfi relaxaci se
pii smichu ,,0d srdce* sniZzuje svalové napéti nebo se prodluzuje vydech. Smichem ¢clovek

svému organismu a okoli dava najevo, Ze situace je bezpecna, a Ze je mozné se uvolnit.
Dal8im vyznamnym zpisobem, jak zvladnout stres, je komunikace, pfinejmensim
dvojiho typu:

e Dblizkost a pochopeni sympatizujiciho ¢lovéka Casto vede k vétsimu klidu,

4T FONTANA, D. Stres v prdci i v Zivoté: jak ho pochopit a zvladat. Praha: Portal, s.r.o., 2016. ISBN 978-
80-262-1033-7, s. 27-29.
48 SELYE, H. Stres Zivota. Praha: Pragma, 2016. ISBN 978-80-7349-392-9, s. 341.
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e komunikace s dalsi osobou umoziuje ziskat nebo si pifipomenout dané informace,

které jsou prospésné ke zvladnuti stresu.

Na cloveka také kladné pasobi fyzické aktivity, jako jsou télesnd cviceni nebo
télesna prace, pii kterych se mirni Uzkosti i deprese a vytvareji se skvélé podminky
pro naslednou relaxaci. Vliv prostifedi pfi téchto aktivitach je velice dulezity. Tieba

prochézka v parku ¢i v pfirodé zklidni ¢loveka urcité vice nez prochazka po méste.

Existuji dalsi moznosti, jak zvladat stres a uvolnit se. Patii k nim bezpochybné
hudba. Pfi navozeni relaxace pomaha klidna, melodicka i medita¢ni hudba. O piiznivém
ucinku ukliditujici hudby svédéi zkuSenosti u pacienti pied operaci nebo po ni
a po srdecnim infarktu. Dale to mohou byt uklidiiujici pfedstavy, naptiklad predstava
rozkvetlé louky, mista, kde se €loveék citi dobie a vykonéava oblibenou pohybovou ¢innost.
Uklidnujici predstavy vytlacuji z védomi fantazie, které se tykaji ndvykového chovani,
coZ je velice vyhodné.

vvvvv

e omezeni vlivil podnétl, které vyvolavaji stres,

e posileni vSeobecné odolnosti, napt. pravidelnou stravou, piijmem tekutin, vitamini
¢1 dostateCnym spankem,

e (¢lesna aktivita, napiiklad chlize, beh, cviceni, tklid ¢i prace na zahradé¢,

e relaxace a uvolnéni, kam patii hudba, relaxaéni a meditadni techniky, usmév ¢&i joga®®.

49 NESPOR, K. Sebeoviddani: stres, rizikové emoce a bazeni Ize zvlddat! Praha: Portal, 2013. ISBN 978-
80-262-0482-4, s. 16-86.
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5 SYNDROM VYHORENI NEBOLI BURNOUT

Termin vyhoteni byl rozpoznavan béhem 70. a 80. let 20. stoleti., kdy se 1€kati
a psychologové zacali zabyvat stavem celkového psychického vycCerpani projevujici se
zejména v oblasti motivace, emoci a poznavacich funkci, a ktery pak nasledné ovliviiuje

postoje, nazory, vykonnost i celkové profesionalni chovani jedince.

5.1 Historie syndromu vyhoreni

Poprvé pojem burnout neboli vyhoifeni pouzil americky psychoanalytik Herbert
Freudenberger v roce 1974, ktery jej na zaklad¢ své praxe definoval jako ,, stav vyplenéni
vSech energetickych zdrojii piivodné velice intenzivné pracujiciho cloveka (napr. lidi,
kteri se snazi druhym lidem v jejich tezkostech pomoci a pak se citi sami premoZeni jejich
problémy) “*°. Syndrom vyhoteni popsal v ¢asopise Journal of Social Issues a diky jeho
popisu se v nasledujicich letech strhl obrovsky zdjem psychologl o tuto nemoc, coz vedlo

k pomérné podrobnému zkoumani jak vyvoje, tak nasledkd i prevence této choroby®?.

Ve svém pocatku byl burnout syndrom pouzivan pro jedince, kteti propadli
alkoholismu a vSe ostatni pro né ztrdcelo vyznam. Pozd¢ji byl termin pouzivan
I v souvislosti s narkomany. Burnout oznacoval stav, kdy se ¢lovek soustied’oval pouze
na sviyj cil. U alkoholika to byl alkohol, u toxikomana drogy. Postupné se objevoval
i v jinych oblastech lidskych ¢innosti a pfedchazel i pojmu workoholik, coz je jedinec,

u kterého se objevuji stavy prepracovanosti, vy&erpani a stranéni se ostatnich 1idi®2.

Postupem casu vyslo najevo, ze se vyskytuje predev§im u pracovniki, jejichz
hlavni néplni prace je Casty a tizky kontakt s lidmi. Tyto profese se oznacuji jako profese
pomadhajici, patii sem zejména ptislusnici policie, hasici, zdravotni sestry, 1€kafi, ucitelé,
socialni pracovnici, psychologové, pravnici, a dal$i. U vSech poméhajicich profesi se
od pracovniki vyZzaduje vysoka kvalita a rozsah teoretickych i praktickych znalosti
a dovednosti pro vykon dané profese. Syndrom vyhoteni je u nich dlouhodobym

procesem, ktery probiha v nékolika fazich. Tito pracovnici vnimaji pozdé&ji sami sebe jako

S0 KRIVOHLAVY, J. Horet, ale nevyhoret. 2. pieprac. vyd. Kostelni Vydi: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2012. ISBN 978-80-7195-573-3, s. 63.

5L KEBZA, V., STOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni. 2. rozs. a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni Gistav,
2003. ISBN 80-7071-231-7, s. 6.

52 JEKLOVA, M., Reitmayerové, E. Syndrom vyhofeni. Praha: Vzdé&lavaci institut ochrany déti, 2006.
ISBN 80-86991-74-1, s. 6.
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podrazdéné a prepracované a zazivaji silny pocit, Ze jim jejich prace, piestoze investuji

znaéné Gsili, neptinasi adekvatni vysledky a odekdvané uspokojeni®?,

Dopady nelé¢ené¢ho syndromu vyhoteni a jeho nasledky zasahuji do vSech oblasti
zivota postizeného. Nasledky se neprojevuji pouze v pracovnim prostiedi a v pfistupu
K praci samotné, ale zasahuji také do soukromych vztahti. Negativné ptisobi mimo jiné

I na celkovy zdravotni stav postizeného.

5.2 Definice a symptomy syndromu vyhoreni

Pojem syndrom vyhoteni je odvozen z prekladu anglického slova ,burn®, coz
znamena hotet nebo palit. Ze spojeni slov ,,burn® a ,,out” pak 1ze odvodit vyznam jako
vyhotet, vypalit nebo vyhasnout. Definic syndromu vyhoieni je mnoho a riizni se podle
toho, zda jsou orientovany na konecny stav, kterym je emocni, fyzické a duSevni
vycerpani nebo na proces a jeho vyvoj. VSechny definice vSak spojuje urcity druh
povoléani, na ktera je pohliZzeno jako na rizikovéjsi, negativni ptiznaky jako je deprese
nebo vycCerpani, negativné vytvorené postoje a urCité psychické ptiznaky a prvky
chovani®*. K¥ivohlavy ve své knize uvadi nékolik definici riiznych autori:

e Jerry Edelwich a Geraldine Richelsonova popisuji burnout jako proces, pfi némz
dochazi ,.k vycerpani fyzickych a dusevnich zdroji (energii), k vyplenéni celého nitra,
K utahani se tim, Ze se Clov€ék nadmérné intenzivné snazi dosahnout urcitych
subjektivné stanovenych nerealistickych ocekavani, nebo Ze se snazi uspokojit
takovato nerealistickd ocekéavani, kterd mu stanovi nékdo jiny.*

e podle Cary Cherniss je to vysledek procesu, v némz lidé, ktefi jsou velice intenzivné
zaujati urcitym ukolem, ztraceji své nadSeni.

e Ayla M. Pinesova a Elliot Aronson uvadi, Ze, ,burnout je formalné¢ definovan
a subjektivné prozivan jako stav fyzického, emocionalniho vycerpéani, které je
zpusobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, jeZ jsou emocionalné tézkeé
(nérocné). Tyto emociondlni pozadavky jsou nejcastéji zpiisobeny kombinaci velkého

o¢ekavani a chronickych situacnich strest.*

58 KEBZA, V., SOLCOVA, L. Syndrom vyhoreni. 2. rozs. a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni Gstav,
2003. ISBN 80-7071-231-7, s. 3.

54 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti,
2006. ISBN 80-86991-74-1,s. 7.
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Christina Maslach a Susan Jackson fikaji, ze ,,burnout je syndromem emocionalniho
vycerpani, depersonalizace a snizené¢ho osobniho vykonu. Dochézi k nému tam, kde

lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé vénuji potfebnym lidem<,

Spole¢né znaky syndromu vyhoteni:
jde piedevsim o psychicky stav, prozitek vy¢erpanti,
vyskytuje se zvlast¢ u profesi obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni néplné
,»praci s lidmi“ ¢i alespon kontakt s lidmi a z&vislost na jejich hodnocent,
tvoti jej fada symptomu predevsim v oblasti psychické, ¢asteCné vSak téz v oblasti
fyzické a socidlni,
Klicovou slozkou syndromu je emocni exhausce, kognitivni vyCerpani, a celkova
tinava®®.

Symptomy syndromu vyhoteni:
fyzicka Groven: ztrata energie, apatie, ochablost, télesné vycerpani, bolesti hlavy,
svall, pfetrvavajici celkové napéti, poruchy spanku, chronickd unava, horsi
soustifedéni, poruchy krevniho tlaku, problémy se zazivanim, dychaci obtize, bolesti
u srdce, nachylnost k infekénim onemocnénim, zvysené riziko vzniku zavislosti vseho
druhu®’,
psychicka, emoc¢ni uroven: sklicenost, bezmoc, beznadégj, pocity strachu, ztrata
sebeovladani, pocity prazdnoty, osamoceni, snizend sebeucta, strach jit do prace,
sebevrazedné sklony, deprese, frustrace, slaba koncentrace, pamét’, nepiesnost, ztrata
flexibility, zvy$end konzumace navykovych latek®®,
urovenn socialnich vztahl: zjevna nechut k vykonavané profesi, vyhybani se
kamaradim, rodin¢, vyrazna tendence redukovat kontakt s klienty, kolegy, nizka

empatie, postupné nartistani konflikt®®.

5 KRIVOHLAVY, J. Hofet, ale nevyhotet. 2., pfeprac. vyd. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakla@atelstvi, 2012. ISBN 978-80-7195-573-3, s. 58-68.

% NESPOR, K. Prirozené zpiisoby zvlddani stresu. Praha: Raabe s.r.0., 2019. ISBN 978-80-7496-443-5,
s. 11-12.

5" STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zviddnout. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3553-5, s.

%8 POSCHKAMP, T. Vyhoieni — rozpoznani, lécba, prevence. Brno: Edika, 2013. ISBN 978-80-266-
0161-6, s. 35.

59 NEgPOR, K. Prirozené zpiisoby zvlddani stresu. Praha: Raabe s.r.0., 2019. ISBN 978-80-7496-443-5,
s. 10-11.
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5.3 Rizikové faktory vzniku burnout syndromu

Pro vznik syndromu vyhoteni jsou nachylngjsi jiz diive zmiované pomahajici
profese a jedinci, jejichz naplni prace je denni kontakt s jinymi lidmi. Rozhodujici ov§em
je také ptsobeni vnitinich i vnéjSich faktori. Zasadnim vnitinim faktorem jsou osobnostni
charakteristiky dotéeného jedince. Za nachylnéjsi jsou povazovani jedinci, pro které je
charakteristickd zvySena empatie, senzitivita, obétavost, uzkost, pedantstvi, entuziasmus

a podobng®’.

Dale mezi vnitini faktory v rdmci zaméstnani patii:
e pfiliSné nadSeni pro praci,
e tendence k soutéZivosti a srovnavani se s druhymi,
e nizké sebehodnoceni,
e silné vniméni netaspéchu,
e Spatny fyzicky stav,
e snaha d¢lat si vSechno sam, vSe mit pod kontrolou,
e nezvladani konflikta,
e velkd odpovédnost, priliSna peclivost,
e vysoka empatie, duvéfivost, obetavost,
e nizka asertivita,
e depresivni ladéni osobnosti, stabiln¢ prozivany hnév,

e neschopnost relaxace, odpocinku.

Vnéjsi faktory pro vznik syndromu vyhoteni mizeme rozd¢lit na tii skupiny:
e rodina:

o ptiliSna angazovanost v problémech ostatnich,

o §patné bytové, finan¢ni podminky,

o dlouhodobé partnerské problémy,

o déletrvajici nemoc nebo jina zaté€z v rodiné,
e Zaméstnani:

o dlouhodoba prace s lidmi,

o §patné nebo naro¢né pracovni podminky,

o konflikty se spolupracovniky, s nadtizenym,

o nedostatek odpocinku béhem prace, nadmérné mnozstvi tikoli,

80 KEBZA, V., SOLCOVA, L Syndrom vyhoreni. 2., r0zs. a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni Ustav,
2003. ISBN 80-7071-231-7, s. 18.
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o neocenéni ze strany zameéstnavatele,
O soutézivost na pracovisti,
o snaha o postup na profesnim zebticku,
o snizena moznost tviiréiho rozvoje, pracovni rutina,
o S$patni manazefi a nadfizent,
e Spolecnost:
o celkové tempo spolecnosti, vysoké naroky kladené na vzdélavani, flexibilitu,
o snaha drzet krok s ostatnimi,
o u Zen tlak na to, aby nastoupily rychle do prace po matefské dovolené,
o soutézivy charakter spole¢nosti,

o faleSny obraz Uspéchu — penize, prestizni zaméstnani.

U syndromu vyhoteni je pfi¢ina vzniku ¢asto kombinace vice rizikovych faktora

najednou, které se kumuluji, a tim se znasobuje jejich vliv na jedince®.

5.4 Faze syndromu vyhoreni

Burnout syndrom muze byt chapan jako stav, ktery vznikd v disledku vice
okolnosti, zejména jako reakce na chronicky stres, nebo jde o permanentné se vyvijejici
proces, ktery trva né€kolik mésict, Casto i let a jeho jednotlivé faze jsou razné dlouhé.
V odborné literatuie vénujici se syndromu vyhoteni, se ovSem autofi neshoduji, kolik ma

burnout fazi a uvadéji odlisny podet fazi?.

Déleni fazi podle Edelwicha a Brodskyho:
e nadseni— pracovnik ma elan, velké idedly a (Casto nerealistickd) o¢ekavani, prekypuje
energii a prace ho napliiuje, dobrovolné se prepracovava,
e stagnace — nadSeni opadd, pracovnik se seznamuje s realitou a zjiStuje, Ze ne vSechny
ideéaly bude mozné naplnit, zklamani se snazi utisit volno ¢asovymi aktivitami,
e frustrace — objevuji se pocinajici fyzické a psychické potize, pracovnik pochybuje

0 smyslu svého snaZeni, nariista pocit bezmoci a zklaméani,

1 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti,
2006. ISBN 80-86991-74-1, s. 16-18.

62 KEBZA, V., SOLCOVA, L Syndrom vyhoreni. 2., r0zs. a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni Ustav,
2003. ISBN 80-7071-231-7, s. 13.
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e apatie — jedinec je trvale frustrovan, prichazi pocit bezmocnosti a beznadéje,
pracovnik vidi své povolani pouze jako zdroj ptijmu, déla jen to, co musi, odmita
zmény a prescasy,

e stadium intervence — vede k jakémukoliv pferuseni tohoto procesu, napt. pieruSeni

prace, zivotni zména, vice ¢asu na svoje zajmy®>.

Clenéni podle Ch. Maslachové, autorky fady praci o burnout syndromu

a profesorky na univerzité¢ v kalifornském Berkeley, je ¢tyttazové:

e nadSeni, zaujeti pro véc,

e postupné psychicke a ¢astecné 1 fyzické vycCerpani,

e pocatky dehumanizované percepce okoli jako obranného mechanismu pted dalSim
vycerpanim,

e totalni vyderpani, negativismus, lhostejnost®.

Tt1 faze vyhoteni nabizi Alfried Léngle, rakousky psychoterapeut a klinicky
psycholog:

e faze nadSeni — Clovék je nadchnuty pro urCitou véc, ma konkrétni cil, hlavnim
tématem je zde smysluplnost,

e faze vedlejsiho zajmu — jedinec uz ztraci motivaci jen pro samotny cil a jeho dosazeni,
ale je také motivovan prostiedky, které za praci dostava, dale funguje ve své profesi,
ale jeho nadSeni ubyva,

e faze popela — ¢lovek ztraci uctu k ostatnim lidem, ke klienttim, ale i k sobé samému,

ztraci smysl Zivota®.

Existuje fada faktorii majicich vliv na pribéh a délku jednotlivych fazi, a tim
i na celkovy prubéh syndromu vyhofeni. Dle autorti orientovanych v problematice
syndromu vyhoteni, vznika syndrom souhrou rizikovych faktori, které 1ze rozd¢lit do tii
rovin. Prvni ¢initelé spadaji do roviny osobnostnich rysi ¢lovéka, napt. konflikty hodnot,
vysoka mira empatie, stresujici myslenkové postoje, nizké sebevédomi, nizkd mira
asertivity, Spatné planovani Casu a sklony k perfekcionismu. Druhd skupina se tyka
pracovni sféry. Christine Maslachova dle svého dotazniku MBI, ktery slouzi k méfeni

urovné vyhaslosti a je vliibec nejpouzivanéjsi metodou tohoto typu, identifikovala Sest

8 PESEK, R., PRASKO, J. Syndrom vyhoreni — jak se praci a pomdhdnim druhym neznicit. Praha:
Pasparta, 2016. ISBN 978-80-88163-00-8, s. 19.

8 KEBZA, V., SOLCOVA, L. Syndrom vyhoreni. 2. r0zs. a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003.
ISBN 80-7071-231-7, s. 13-14.

8 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti,
2006. ISBN 80-86991-74-1, s. 19.
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zakladnich charakteristik, které mohou v interakci s osobnosti pracovnika predikovat
vys$si riziko vyhoteni. Je to nadmérné mnozstvi prace, nespravedlivé poméry v pracovnim
prostiedi, nedostatek socialni podpory, malé kompetence v pracovnim procesu, prace
v prostiedi konflikti hodnot, nedostate¢na odmeéna. Tieti skupinou jsou faktory
mimopracovni. Zde se jednd zejména o Spatné socidlni zazemi, neustalé konflikty
v rodinném prostiedi, nevhodnou zivotospravu, nedostate¢nou fyzickou aktivitu a také
absenci volno¢asovych aktivit. Vyznamnym cinitelem je 1 Spatny zdravotni stav ¢lena

rodiny, zejména pokud se jedna o dlouhodobou nemoc®.

5.5 Prevence syndromu vyhoreni

Obecné znamym faktem zlstava to, Ze je mnohem snadnéjsi feSit pficinu
problému nez pozdé&ji jeho nésledky. U zdravotnich potizi tomu neni jinak, zvlasté pokud
se jedna o problémy psychického razu. V ptipad€ syndromu vyhoteni je nebezpeci prave
Vv jeho plizivém nastupu, nelehkém rozpoznani a uvédomeéni si, ze néco neni v poradku
aje tfeba to fedit. Ze nase t&lo jak po psychické, tak fyzické strance vysila negativni
signaly, kterym je tieba zacit vénovat pozornost. Zbavit se zlozvyktl, zptisobti chovani

a nahradit je zdravymi postoji, potfebuje ¢as a trénink®’.

Preventivnich opatieni tykajicich se syndromu vyhoteni je cela fada. OvSem nelze
zarucit, ze pokud se jimi Clovék bude fidit, nemutze jej burnout postihnout. Preventivni
opatfeni pouze jistou mérou snizuji riziko jeho vzniku. Dilezité pro prevenci je také
alespon zékladni povédomi o tom, co syndrom vyhoieni je, jaké jsou jeho piiznaky

a projevy u jedince®.

Jednim z nejvétSich problémil pfi burnout syndromu je to, ze je postizeny ¢lovek
jakoby uvéznén v kruhu, ze kterého je velmi tézké vystoupit. Kromé toho je do prace tak

zaujaty, e nevnima signaly okoli ani svého vlastniho téla, Ze je néco $patn&®.

MozZnosti pomoci miizeme rozd¢€lit na pomoc sama sob¢ a na pomoc zvenci:

8 PESEK, R., PRASKO, J. Syndrom vyhoreni — jak se praci a pomdhdnim druhym neznicit. Praha:
Pasparta, 2016. ISBN 978-80-88163-00-8, s. 18.

57 POSCHKAMP, T. Vyhoieni — rozpozndni, lécba, prevence. Brno: Edika, 2013. ISBN 978-80-266-
0161-6, s. 82.

8 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti,
2006. ISBN 80-86991-74-1, s. 23.

89 STOCK, CH. Syndrom vyhoveni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3553-5, s.
59.
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pomoc sama sob¢ spocivd v dodrzovani nésledujicich zasad: najit smysluplnost
vlastniho zivota, snizit pfili§ vysoké ndroky na sebe a na ostatni, umét fici ne,
odmitnout zadany tkol, na ktery bych nemél cCas nebo energii. Podstatnym
preventivnim opatfenim proti vyhoteni je Gcelné vyuzivani a planovani svého casu,
nastaveni priorit a vénovani se pouze podstatnym ¢innostem. Dalsi z preventivnich
opatieni spociva ve vyhnuti se negativniho ladéni ve vztahu k préaci nebo své osobg.
Je potieba vyuzivat pozitivnich stranek v zivoté a radovat se z toho, co ¢lovék umi
ama pro né¢j hodnotu. Dtlezité je také nahlas vyjadfovat své pocity, hledat
emocionalni podporu a umét vyuZzivat nabidek pomoci. V ramci prevence vyhoteni je
nutné pecovat 1 o své zdravi, dopliiovat energii. Dobry zdravotni stav, spravna
Zivotosprava, dostatek kvalitniho spanku a fyzicka aktivita zna¢nou mérou pfispivaji
k dobrému fyzickému i psychickému stavu’®.

pomoc zvenci ptichazi v okamziku, kdy zaméstnavatel zjisti, ze na pracovisti neni
néco v poradku, nebo kdyz jedinec sdm pozada o pomoc. Zde je na misté naptiklad
zména pracovnich podminek, vymezeni pracovnich povinnosti, odménovani
zaméstnancl, kompetence k zadanym ukolim, nepfetézovani pracovnik,
rovnomeérné rozdélovani ukoli. Dal§im opatfenim je zajistit misto, kde si pracovnik
muze v klidu odpocinout. Dillezitym faktorem na pracovisti je fungujici tym lidi,
nadfizeni, ktefi uméji naslouchat a maji zdjem 0 zlepSovani pracovnich podminek.
Diilezitou soucasti by mély byt programy zaméiené na osobnostni rozvoj, pracovni

poradenstvi, kondi¢ni programy’*.

Supervize jako prevence syndromu vyhoreni

Pocatky supervize muzeme zaznamenat jiz koncem 19. stoleti. Nasledné se

supervize rozvijela zejména v kontextu psychoterapie, ale brzy se stala vyznamnou

soucdsti praxe v oblasti pomdhajicich profesi. Ustfedni pozornost je vénovana vztahlim,

které jsou v pomdhajicich profesich snad nejdilezitéjSim prostiedkem k dosahovani cila

a nejvyraznéjsi zndmkou kvality prace. Supervize miZe byt zaméfena na prohloubeni

prozivani, lepSi porozumeéni dané situaci, uvolnéni tvofivého mysleni a rozvoj novych

perspektiv profesniho chovéani. Soucasné miiZze byt supervize také modelem uceni.

Supervize podporuje a vede ke zlepSovani komunika¢nich dovednosti, uvédoméni si

0 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdé&lavaci institut ochrany déti,
2006. ISBN 80-86991-74-1, s. 26.

T KEBZA, V., SOLCOVA, L Syndrom vyhoreni. 2., r0zs. a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni Ustav,
2003. ISBN 80-7071-231-7, s. 19.
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vlastni profesni pozice a pfinosu v pracovnim kolektivu a tim i ke zlepSeni efektivity
prace celého kolektivu. Cilem supervize tak mize byt vyssi uspokojeni z prace, zvySeni
jeji kvality a efektivity, prevence profesniho vyhoteni. Je prokdzano, ze prostfednictvim
,dominového efektu muize byt dobra supervize prospésna nejen supervidovanému,
ale pfedevsim jeho klientiim, zaméstnanctim apod. Supervizor ma byt privodcem, ktery
pomaha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné ¢i organizaci vnimat a reflektovat

vlastni praci a vztahy, nachazet nova feseni problematickych situaci’.

5.6 Lécba syndromu vyhoreni

Pokud jedinec dospéje do nékteré z faze procesu vyhoteni, je tieba vCasné
zahajeni terapie. LéCba syndromu vyhoteni neni jednoducha. V prvni fadé€ je dalezité, aby
st Clovék uvédomil, Ze se néco déje, aby dostal alesponn zakladni potfebné informace
0 tom, co syndrom vyhoieni je a jaké jsou ptiznaky, a aby m¢l potfebnou motivaci zacit
néco zménit, pievzal zodpoveédnost za svilij aktudlni stav a nesvadél vinu pouze na okoli.
V ramci 1é¢by ptiznakl vyhoteni v prvotnich fazich syndromu je doporucovano zatadit
techniky podporujici duSevni hygienu, zejména spravnou Zzivotospravu, dale vhodné
upravit pracovni prostfedi, zahrnout relaxacni techniky a vytvofit systém hodnot.
V neposledni fad¢ je velice dilezita podpora rodiny, popt. kKamarada. Zalezi také na tom,
jaké podminky pro ozdravny proces vytvoii pracovisté, zda jedince podporuje. Jednou
Z moznosti pomoci od zaméstnavatele je povefeni pracovnika odlisSnymi tkoly, prefazeni
na jinou, ne tak naro¢nou pracovni pozici, ¢i piesunuti zaméestnance na jinou smeénu
Z diavodu obmény spolupracovnikii. Velice zalezi na tom, jaké podminky pro ozdravny

proces pracovisté vytvoii a zda jedince podporuje.

V ptipadé, Ze lécba svépomoci nebo za pomoci rodinnych piislusnikil
¢i pracovniho kolektivu se ukaze jako netspesnd, je na misté vyhledat odbornou pomoc.
Tu mize poskytnout psycholog nebo psychiatr. Moznosti 1é¢by vyhoteni jsou spatfovany
V psychoterapii, kterd se v nckterych ptipadech doplituje o medikaci. Aktivni pfistup
klienta je dulezity zejména z diivodu, Ze kdo nechce byt 1écen, toho nelze €inné uzdravit.
Béhem terapie by se mél pacient spoleéné s Iékafem soustiedit nejen na odstranéni
nejakutnéjSich potizi a ptiznakd (deprese), ale také pracovat na ziskani realistictéjSiho

piistupu k zaméstnani 1 k Zivotu. Medikace je vyuZivana predevSim u zévaznych nebo

2 CESKY INSTITU PRO SUPERVIZI. Co je super vize [online], Praha: Cesky institut pro supervizi,
2006 [cit. 2021-12-7]. Dostupné z WWW:< https://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/>.
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dlouhodobych projevii nemoci, ale jeji vyuzivani je limitovano. Aplikace 1ékli pfinasi
pozitivni vysledky ve smyslu urychleni U€inkti psychoterapie a procesu [écby,

ale pouhym uzivanim 1ék@i nelze vyftesit podstatu problému’.

3 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti,
2006. ISBN 80-86991-74-1, s. 23-27.
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6 VLASTNI SETRENIi A VYHODNOCENI

Praktickd ¢ast této bakalarské prace je zalozena na kvantitativnim vyzkumu.
Vyzkumnou metodou bylo online dotaznikové Setfeni. Vysledky dotaznikového Setieni

jsou nasledné vyhodnoceny a graficky znazornény.

6.1 Metoda sbéru dat a struktura dotazniku

Vyzkum byl proveden za pomoci online dotaznikového Setfeni na portalu
Survio.com74. Vyzkum probihal béhem mésice ledna 2022. Z celkové navstévnosti
hyperlinku, ktera Cinila 176 otevieni dotazniku ptislusniky HZS Plzenského kraje,
vyplnilo kompletné¢ dotaznik 82 pfislusnikl. Celkova uspéSnost vybérového vzorku
vyzkumné sondy tedy ¢ini 46,59 % respondentti, ktefi dokoncili a odeslali vyplnény
dotaznik. Dotaznik byl urCen piislusnikim Hasi¢ského zachranného sboru Plzeiiského
kraje, ktefi se denné podili na likvidacnich a zachrannych pracich pfi mimotadnych
udalostech. Dotaznik byl distribuovan pies velitele pozarnich stanic Hasi¢ského
zachranného sboru Plzenského kraje Kk jejich pfislusnikim. Dotaznik obsahoval
29 otazek, kdy 20 otazek bylo uzavienych a 9 otazek polootevienych. V uzavienych
otazkach mohli respondenti, kterymi byli pfislusnici Hasi¢ského zachranného sboru
Plzeniského kraje, vybirat mezi né€kolika variantami odpovédi. V nékterych otdzkach
mohli oznacit jen jednu odpovéd’, v nékterych bylo mozné zvolit odpovédi vice.
V polootevienych otazkach mohli respondenti zvolit nékterou z nabizenych variant

nebo mohli zvolit vlastni odpovéd'.

Uvodnimi otazkami bylo zjistovano, jak dlouho pfislusnici u hasi¢ského
zachranného sboru pracuji, a zda povazuji svoje povolani za psychicky naro¢né.

Nésledujici otazky byly jiz konkrétn€ zaméfené na zjiStovani miry jejich
psychické zatéze a stresu, na nejvetsi stresory jejich povolani, pocity pii vyjezdu
Kk mimofadnym udalostem, jejich reakce na stresové situace, zptisoby vyrovnavani se
s traumatickymi zazitky, pocity dlouhodobého stresu, vztahy na pracovisti mezi kolegy
i s nadfizenymi, nebot’ tyto vztahy mohou také do zna¢né miry ovlivilovat rozvoj

syndromu vyhoteni.

74 https://www.survio.com/survey/d/GOP6P2J5K1X602D9G
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Dalsi skupina otazek byla zamétena na znalost terminu syndrom vyhoteni, na to,
zda respondenti syndrom vyhofeni pocituji, jakd preventivni opatieni vyuzivaji
k ptedchazeni syndromu vyhoteni oni osobné a jaka opatfeni vyuziva ¢i vyuzivat mize
jejich zaméstnavatel a také na moznosti feSeni psychickych problému s vyuzitim

psychologické sluzby na pracovisti.

6.2 Analyza vysledki

V této kapitole budou vyhodnoceny a graficky zndzornény vysledky

dotaznikového Setieni.

Otazka 1: Jak dlouho pracujete u HZS Plzeiiského kraje?
Graf 1: Délka sluzebniho poméru u HZS Plzeiiského kraje’

mS5]letaméné =6az10let =11 az20 let 21 let a vice

Prvni otdzkou byla u respondentli zjiStovana délka jejich sluZzebniho poméru
u HZS Plzenského kraje. Na tuto otdzku odpovidalo celkem 82 respondenti, z toho
22 (26,8 %) respondenti pracuje u HZS Plzenského kraje 5 let a ménég, 11 (13,4 %)
respondentt 6 az 10 let, 32 (39,0 %) respondentt 11 az 20 let a 17 (20,8 %) respondentl

21 let a vice.

75 Vlastni zdroj



Otazka 2: PovaZujete Vase povolani za psychicky naro¢né?

Graf 2: Psychické naro¢nost povolani’®

= Ano = Ne

Druha otazka zjistovala, zda respondenti povazuji své povolani za psychicky
naroéné. Na tuto otazku odpovidalo celkem 82 respondentt, ztoho 65 (79,3 %)
respondentli své povolani povazuje za psychicky naroéné a 17 (20,7 %) respondenti své

povoléani za psychicky naro¢né nepovazuje.

76 Vlastni zdroj
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Otazka 3: Citite se béhem pracovni doby ve stresu?

Graf 3: Pocity stresu béhem pracovni doby’’

= Ano = Ne = Obcas

Cilem treti otazky bylo zjistit, zda se respondenti citi béhem pracovni doby

ve stresu ¢i nikoliv. Na tuto otazku odpovidalo celkem 82 respondentt, 15 (18,3 %) z nich

se béhem pracovni doby ve stresu citi, 16 (19,5 %) respondentl stres nepocituje

a 51 (62,2 %) respondentl pocit'uje stres jen obcas.

" Vlastni zdroj
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Otazka 4: Oznacte miru psychické zatéze, kterou pocit'ujete béhem pracovni doby.
(0 - Zdadna zatez, 5 — nejveétsi zatez)

Graf 4: Mira psychické zatéze b&hem pracovni doby’®

i

() n]l =2 =3 w4 n§

Ctvrtou otazkou byla zjisfovana mira psychické zatéZe, kterou respondenti
pocituji béhem pracovni doby. K vyjadieni miry psychické zaté€ze slouzila cisla
od 0 do 5, kdy &islo 0 vyjadfuje nulovou zatéz a &islo 5 vyjadiuje nejvétsi zatéz. Cislo 0
jako odpovéd’ nezvolil zadny respondent, ¢islo 1 uvedlo 16 (19,5 %) respondentt, ¢islo 2
uvedlo 25 (30,5 %) respondentt, ¢islo 3 uvedlo 29 (35,4 %) respondentd, ¢islo 4 uvedlo

8 (9,8 %) respondenti a ¢islo 5 jako nejvétsi moznou zatéz uvedli 4 (4,9 %) respondenti.

"8 Vlastni zdroj
53



Otazka 5: Jaké faktory byste oznalil za nejvétSi stresory VaSeho povolani?
(Oznacte maximalne 3 faktory)

Graf 5: Nejvétsi stresory povolani’®

3,3% 2.0%
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= Sménny provoz

= Nedostatek spanku

,0%

= Casovy tlak
Ptili§ mnoho préace
= SloZeni pracovniho kolektivu
= Naro¢né zasahy pfi mimotadnych udélostech
= Velitel jednotky
= Spatné finanéni ohodnoceni
= Strach o vlastni zdravi pii zasahu
= Kontakt se zranénymi a mrtvymi osobami
= Pravidelné skladani zkousek odborné zptisobilosti

® Jiné

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké faktory jsou nejvétSimi stresory povolani.
Na otazku odpovidalo celkem 82 respondentii. Respondenti méli moZznost zvolit vice

moznych odpovédi, oznacit v§ak mohli maximalné tfi mozné odpovédi.

Vzhledem Kk moznosti viceCetné odpovédi, bylo od 82 respondenti celkem
153 odpovédi, coz znamena, ze v priméru jeden respondent zvolil dvé mozné odpovédi.

Sménny provoz jako odpoveéd zvolili 3 (2,0 %)respondenti, nedostatek spankull (7,2 %)

9 Vlastni zdroj
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respondenttl, Casovy tlak 12 (7,9 %) respondenti, pfili§ mnoho prace nezvolil zadny
respondent, slozeni pracovniho kolektivu 7 (4,6 %) respondentli, narocné zasahy
pii mimotadnych udalostech 37 (24,2 %) respondenti, velitele jednotky zvolilo 7 (4,6 %)
respondenttl, $patné finan¢ni ohodnoceni 8 (5,2 %) respondentd, strach 0 vlastni zdravi
pii zasahu 3 (2,0 %) respondenti, kontakt se zranénymi a mrtvymi osobami 19 (12,4 %)
respondenttl, pravidelné skladani zkousek odborné zptisobilosti 41 (26,8 %) respondentti
a moznost jiné zvolilo 5 (3,3 %) respondentt. Tito respondenti shodné uvedli, Ze mezi
faktory, které jsou nejvetSimi stresory jejich povoléani, patii byrokracie, administrativa

a legislativa.
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Otazka 6: Pocit'ujete na sobé béhem pracovni doby a vyjezdu k mimoradné udalosti
néktery z téchto priznaka? (Mozno zvolit vice odpovédi)

Graf 6: Ptiznaky pocitované béhem pracovni doby a vyjezdu k mimotadné udéalosti®
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34 4%

1,6% 16,4%
1,6% &
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= ZvySeny tep = BuSeni srdce = Poceni Nervozita
= Bolest hlavy = Stfevni obtize = Nic nepocituji = Jiné

Sestou otazkou bylo zjistovano, zda respondenti na sobé pocit'uji béhem pracovni
doby a béhem vyjezdu k mimofadné udalosti néktery z uvedenych piiznaki. Respondenti
mohli zvolit vice odpovédi. Na tuto otdzku odpovidalo celkem 82 respondentti a zvolili

celkem 128 moznosti odpovédi.

Zvyseny tep jako odpoveéd zvolilo 44 (34,4 %) respondentd, buSeni srdce
16 (12,5 %) respondentii, poceni 7 (5,5 %) respondentt, nervozitu 33 (25,8 %)
respondenttl, bolest hlavy 2 (1,6 %) respondenti, stfevni obtize 2 (1,6 %) respondenti.
21 (16,4 %) respondentl tvrdi, Ze nic nepocituji a moZnost jiné zvolili 3 (2,3 %)
respondenti, kteti ve své odpovédi uvedli, Ze pocituji stres ztoho, ze pii vyjezdu
nenajdou danou adresu, protoze aplikace v tabletu neuvadi ¢islo popisné na mapé€ a je

tudiz nutné mit sviyj vlastni mobilni telefon.

8 Vlastni zdroj
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Otazka 7: Jakym zpisobem reagujete na stresovou situaci béhem vyjezdu

k mimoradné udalosti?

Graf 7: Reakce na stresovou situaci b&hem vyjezdu k mimotadné udélosti®

49% 6,1%

= Jsem napjaty, nervozni, svazuje me to
= Zacnu mit n¢ktery z télesnych ptiznaki, ale dokazu danou situaci zvladnout
= Mam to rad, vyburcuje mé to k maximalnimu vykonu

Nepocit'uji nic, jsem klidny

= Jiné

Cilem sedmé otazky bylo zjistit, jakym zpisobem respondenti reaguji
na stresovou situaci béhem vyjezdu k mimotadné udalosti. Na tuto otazku odpovidalo
celkem 82 respondenti. 5 (6,1 %) respondentli uvadi, ze jsou napjati, nervozni a svazuje
jeto, 19 (23,2 %) respondentii za¢ne mit néktery z télesnych ptiznaki, ale dokdZou danou
situaci zvladnout, 32 (39,0 %) respondentli uvadi, Ze to maji radi a vyburcuje je to
k maximalnimu vykonu, 22 (26,8 %) respondentt nic nepocituje a jsou klidni. MoZnost
jiné zvolili 4 (4,9 %) respondenti, kteti ve své odpovédi uvadi, Ze jsou nervozni jen obCas

a hodné to zaleZi na typu a charakteru zdsahu a mimofadné udalosti.

81 Vlastni zdroj
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Otazka 8: Jakda mimoradna udalost, u které zasahujete, Vas stresuje nejvice?

Graf 8: Nejvice stresujici mimotadna udalost®
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= Dopravni havérie (silni¢ni, leteckd, zelezni¢ni)

= Pozar, exploze

= Unik chemickych latek
Hromadné néakaza (lidi, zvitat)

= Hubeni zvifat kvlli ndkaze

= Povodné

= Vyprostovani zavalenych osob

= Z4dna udalost mé nestresuje

= Jina

Osmou otdzkou byla u respondentli zjiStovana ta mimofadna udélost, ktera je
pii zasahu stresuje nejvice. Na tuto otazku odpovidalo 82 respondentli. Dopravni havarii
(silni€ni, leteckou, Zelezni¢ni) uvedlo 28 (34,2 %) respondentl, pozar ¢i explozi
12 (14,6 %) respondentt, Gnik chemickych latek 15 (18,3 %) respondentii, hromadnou
nakazu lidi ¢i zvitat 3 (3,7 %) respondenti, hubeni zvifat kvili nakaze 4 (4,9 %)
respondenti, povodné 3 (3,7 %) respondenti, vyprostovani zavalenych osob uvedlo
5 (6,1 %) respondentt. 9 (11,0 %) respondentti uvedlo, Ze je Zadna udalost nestresuje.
Posledni moznost jiné uvedli 3 (3,7 %) respondenti, 1 uvedl v odpovédi, zZe ho stresuje
kontakt se zemielymi osobami, 2 respondenti uvedli udalosti, kde jsou lidé, ktefi potiebuji
pomoci a jsou na této pomoci zavisli ve velmi kratké dobé, tudiz pti této udalosti dochazi

k velkému ¢asovému tlaku.

82 Vlastni zdroj



Otazka 9: Pokud se béhem smény setkate S psychicky naro¢nou situaci
(nap¥. smrtelnym zranénim p¥i nehodé apod.):

Graf 9: Setkani s psychicky naro¢nou situaci®

2,4% 2,4%

= Dokéazu na to beéhem kratké chvile zapomenout
= Trva mi to néjakou dobu, nez zapomenu
= Stale se mi tato situace vybavuje, nemohu na ni zapomenout

Tyto situace mé psychicky velmi vycCerpavaji, dokonce kviili tomu uvazuji
0 zméng prace

Cilem devaté otazky bylo zjistit, jak dlouho respondentiim trvé, nez se dokazou
vyrovnat s psychicky naro¢nou situaci. Na devatou otazku odpovidalo 82 respondentt,
Z toho 54 (65,9 %) respondentii uvedlo, Ze na tuto situaci dokaZou béhem kratké chvile
zapomenout. 24 (29,3 %) respondentl uvedlo, Ze jim trva néjakou dobu, nez na situaci
zapomenou, 2 (2,4 %) respondenti uvedli, ze se jim situace stdle vybavuje a nemohou
na ni zapomenout a 2 (2,4 %) respondenti vybrali posledni moZznou odpovéd s tim, Ze je

tato situace psychicky velmi vyc€erpava, a ze dokonce kvili tomu uvazuji o zméné prace.

8 Vlastni zdroj
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Otazka 10: Pokud zaZijete néjaky traumaticky zazitek béhem zasahu, jak se s nim
nejcastéji vyrovnavate?

Graf 10: Vyrovnavani se s traumatickym z4zitkem b&hem zasahu®*

2,4%

= Resim si to sam se sebou
= Obratim se na kolegy, rodinu, pratele
= Opiji se
Pozadam o pomoc nadfizeného
= Vyhleddm psychologickou pomoc
= Vezmu si farmaka (Iéky)

= Jiné

Na otézku ¢islo deset, jejimz tkolem bylo zjistit u respondentil, jak se nejcastéji
vyrovnavaji s prozitim né&jakého traumatického zazitku b&hem zasahu, odpovidalo
celkem 82 respondentli. 41 (50,0 %) respondentli uvedlo, Ze si to fe$i sami se sebou,
39 (47,6 %) respondentl se obrati na kolegy, rodinu ¢i pratele, 2 (2,4 %) respondenti
uvedli, Zze se opiji. Dalsi ¢tyfi moznosti odpovédi (pozadam o pomoc nadtizeného,

vyhledam psychologickou pomoc, vezmu si farmaka a jiné) nezvolil zadny respondent.

8 Vlastni zdroj
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Otazka 11: Citite se dlouhodobé ve stresu?

Graf 11: Pocity dlouhodobého stresu®®

= Ano = Ne

Ukolem jedenacté otazky bylo zjistit, zda se respondenti citi dlouhodobé ve stresu.

Na tuto otazku odpovidalo 82 respondentt. 71 (86,6 %) respondentl stres dlouhodobé

nepocituje a 11 (13,4 %) se dlouhodobé¢ ve stresu citi.

8 Vlastni zdroj
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Otazka 12: Pocit’ujete na sobé dlouhodobé néktery z téchto priznakii:
(Mozno zvolit vice odpovedi)

Graf 12: Pocity dlouhodobych ptiznakii®®

= Dlouhodoba unava, pocit ospalosti

= Zména nalady, pocit nervozity, vybusnost
= Casté bolesti hlavy
Bolesti na hrudi
= Problémy s paméti
= Cast&jsi onemocnéni (virdzy, zandty...)
= Nadmérna konzumace navykovych latek, kouteni
= Zazivaci obtize (zména apetitu, fthani, bolesti zaludku...)
= Zmény libida
= Z4dné z téchto piiznakli nepodituji

® Jiné

Dvanactou otdzkou bylo zjiStovano, jaké priznaky na sob& respondenti

dlouhodobé pocituji. Na otazku odpovidalo 82 respondentii a mohli zvolit vice odpovédi.

Celkovy pocet odpovédi byl 96, tudiz vétsina respondentli zvolila pouze jednu odpoved.

26 (27,1 %) respondentii uvedlo dlouhodobou tinavu ¢i pocit ospalosti, 16 (16,7 %)

respondentll uvedlo zmény nalady, pocit nervozity a vybusnost, 4 (4,2 %) respondenti

uvedli Casté bolesti hlavy, 8 (8,3 %) respondentl uvedlo problémy s paméti, 1 (1 %)

respondent uvedl Castéjsi onemocnéni, jako jsou virdzy, zanéty apod., 4 (4,2 %)

8 Vlastni zdroj
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respondenti uvedli nadmérnou konzumaci ndvykovych latek, kouteni, 1 (1 %) respondent
uvedl zazivaci obtize, 1 (1 %) respondent uvedl zménu libida. 35 (36,5 %) respondenti
uvadi, ze zadné z téchto ptiznakd nepocituji. Moznost bolesti na hrudi a moznost jiné

nezvolil zadny respondent.
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Otazka 13: Jaké vztahy mate na pracovisti s ostatnimi kolegy?

Graf 13: Vztahy na pracovisti s ostatnimi kolegy®’

= Vyborné = Spise dobré = Spise horsi = Spatné

Na tfinactou otazku, jaké vztahy maji na pracovisti s ostatnimi kolegy, odpovidalo

82 respondenti. 45 (54,9 %) respondenti uvedlo vyborné vztahy, 37 (45,1 %)

respondentli uvedlo vztahy spiSe dobré. Moznost spiSe horSi a moznost Spatné nezvolil

z4dny respondent.

87 Vlastni zdroj
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Otazka 14: Jaké vztahy mate na pracovisti s nadiizenymi?

Graf 14: Vztahy na pracovisti s nadfizenymi®®

1,2% 1,2%

= Vyborné = Spise dobré = Spise horsi = Spatné

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké vztahy maji respondenti na pracovisti
s nadfizenymi. Na tuto otazku odpovidalo 82 respondent. 32 (39 %) respondentt uvedlo
vztahy vyborné, 48 (58,5 %) respondentli uvedlo vztahy spiSe dobré, 1 (1,2 %) respondent
uvedl spiSe horsi vztahy a 1 (1.2 %) respondent uvedl vztahy Spatné.

8 Vlastni zdroj
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Otazka 15: Jste spokojeny s Vasim pracovnim prostiedim?

Graf 15: Spokojenost s pracovnim prostiedim®

6,1%

= Ano = Ne

Cilem této otazky bylo zjistit spokojenost respondentl s jejich pracovnim

prostfedim. Na otazku odpovidalo 82 respondentl, z nichz 77 (93,9 %) uvedlo, Ze jsou

S pracovnim prostfedim spokojeni, 5 (6,1 %) respondentii neni s pracovnim prostiedim

spokojeno.

8 Vlastni zdroj
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Otazka 16: Jste spokojeny s ocenénim Va$i prace ze strany zaméstnavatele?

(Podékovani, uznani, vyznamenani, odmény...)

Graf 16: Spokojenost s ocenénim prace®

= Ano = Ne

Otazkou Ccislo Sestnact bylo zjiStovano, jestli jsou respondenti spokojeni
S ocenénim své prace ze strany zameéstnavatele, a to napiiklad ve formé pod€kovani,
uznani, vyznamenani ¢i odmén. Na tuto otazku odpovidalo 82 respondentii, z nichz
57 (69,5 %) zvolilo odpoveéd ano, jsou spokojeni s ocenénim, 25 (30,5 %) respondentli

zvolilo odpovéd’ ne, nejsou spokojeni s ocenénim ze strany zaméstnavatele.

% Vlastni zdroj
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Otazka 17: Vite presné, jaka je naplii Vasi prace, mate jasné rozvrZené ukoly

pro kazdého zaméstnance?

Graf 17: Povédomi o naplni prace a jasném rozvrzeni ukoli®!

3,7%

= Ano = Ne

Cilem této otazky bylo u 82 respondentti zjistit, zda ptesné vi, jaka je napli jejich

prace, a zda maji jasné rozvrzené ukoly. 79 (96,3 %) respondentil uvedlo, Ze vi pfesné,

jaka je jejich napln prace a maji jasné€ rozvrzené ukoly, 3 (3,7 %) respondenti nikoliv.

%1 Vlastni zdroj
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Otazka 18: Uvazoval jste nékdy o zméné profese z duivodu vysokych pozadavki

na Vasi profesi?

Graf 18: Uvaha o zméné profese z ditvodu vysokych pozadavki®?

= Ano = Ne

Na otazku, zda respondenti nékdy uvazovali o zméné profese z diivodu vysokych

pozadavk na jejich profesi, odpovidalo celkem 82 respondentt. 17 (20,7 %) respondentii

uvedlo, Ze o zméné& profese uvazovali, 65 (79,3 %) respondentii o zméné neuvazovalo.

92 Vlastni zdroj
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Otazka 19: Syndrom vyhoieni byste charakterizoval jako:

Graf 19: Charakteristika pojmu syndrom vyhoteni®

2,4%

= Ubytek fyzickych sil, ktery ¢lovéku jiz nedovoli vykonavat jeho
povolani

= Soubor symptomi, pfedevsim psychickych (napt. emocni vy€erpani),
které vyplyvaji z dlouhodobé¢ vykondvané narocné ¢innosti

* Reakce, ktera nasleduje v organismu pii zatézové situaci

Cilem devatenacté otazky bylo zjistit, jak by respondenti charakterizovali pojem
syndrom vyhoteni. Na otazku odpovidalo 82 respondentt, z nichz 7 (8,5 %) zvolilo prvni
odpovéd, a to ubytek fyzickych sil, ktery cloveéku jiz nedovoli vykonévat jeho povoléni,
73 (89,0 %) respondenti zvolilo spravnou odpovéd, kdyz syndrom vyhoieni
charakterizovali jako soubor symptomil, piedev§im psychickych, které¢ vyplyvaji
Z dlouhodobé vykonédvané naro¢né Cinnosti a 2 (2,4 %) respondenti zvolili reakei, ktera

nasleduje v organismu pii zat€Zzové situaci.

93 Vlastni zdroj
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Otazka 20: Myslite si, Ze syndrom vyhoreni pocit’ujete?

Graf 20: Pocity syndromu vyhoteni®*

= Ano = Ne = Nevim

Pomoci této otazky bylo zjistovano, zda si respondenti mysli, ze pocituji syndrom
vyhoteni. Na otazku odpovidalo 82 respondentti, 10 (12,2 %) z nich uvedlo, ze syndrom
vyhoteni pocituji, 60 (73,2 %) z nich uvedlo, Ze syndrom vyhofeni nepocituji a 12

(14,6 %) respondentt uvedlo, Ze nevi.

% Vlastni zdroj
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Otazka 21: Myslite si, Ze pecujete dostatecné o své zdravi? (Zdrava strava, pohyb,
kvalitni spanek...)

Graf 21: Péce o zdravi®

= Ano = Ne

Cilem této otazky bylo zjistit, zda si respondenti mysli, Ze dostate¢né pecuji o své
zdravi, a to tim, Ze se dost pohybuji, maji kvalitni spanek a jedi zdravou stravu.
Odpovidalo celkem 82 respondentt, 52 (63,4 %) respondentil si mysli, Ze o své zdravi
dostate¢né pecuji, zatimco 30 (36,6 %) respondentii se domniva, Ze o své zdravi

dostate¢né nepecuji.

% Vlastni zdroj
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Otazka 22: Jaka preventivni opatieni vyuZivate k tomu, abyste predeSel syndromu

vyhoreni?

Graf 22: Preventivni opatieni pfedchazejici syndromu vyhoieni®®

47%  54%

12,4% " 14,7%
12,4%

= Relaxacni techniky (jofa, meditace, dechova cviCeni...)
= Masaze, fyzioterapie
= Aktivni sport
Pasivni odpocinek doma u televize
= Farmaka (1¢ky)
= Navstévy psychoterapeuta, jiného odbornika
= Z4dné nepouzivam, nepotiebuji to

= Jiné

Otazkou ¢islo dvacet dva bylo zjiStovano, jakd preventivni opatfeni vyuZzivaji
respondenti k tomu, aby pfedchazeli syndromu vyhoteni. Vzhledem k moznosti vicecetné
odpovédi, bylo od 82 respondentli celkem 129 odpovédi, coz znamend, Ze vétSina
respondentll uvedla pouze jednu odpovéd’, néktefi zvolili odpoveédi dveé. Moznost
relaxaéni techniky jako jsou joga, meditace ¢i dechova cviceni zvolilo 7 (5,4 %)
respondentll, masdze a fyzioterapie uvedlo 19 (14,7 %) respondentli, aktivni sport
65 (50,4 %) respondentti, pasivni odpoc¢inek doma u televize 16 (12,4 %) respondentu.
16 (12,4 %) respondentli uvedlo, Ze nepouziva Zadna preventivni opatfeni, protoZe to
nepotiebuji. Moznost jiné zvolilo 6 (4,7 %) respondentu, z nichZ 3 uvedli jako preventivni

opatieni traveni volného Casu s prateli a 3 uvedli jako preventivni opatfeni vénovani se

% Vlastni zdroj
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svym konickliim a zalibam. Moznosti farmaka a navstévy psychoterapeuta ¢i jiného

odbornika neuvedl zadny respondent.

74



Otazka 23: Probihaji na VaSem pracovisti prednasky ¢i Skoleni na téma
psychologické pomoci, prevence syndromu vyhoreni, a podobné

Graf 23: Pfednasky na téma psychologické pomoci, prevence syndromu vyhoteni®’

= Ano = Ne

Cilem této otazky bylo zjistit, zda na pracovisti respondentti probihaji prednasky
¢1 Skoleni na téma psychologické pomoci a prevence syndromu vyhoteni. Na otazku
odpovidalo 82 respondentt, z nichz 25 (30,5 %) uvedlo, Ze na jejich pracovisti prednasky

¢i Skoleni probihaji, 57 (69,5 %) respondentt uvedlo, Ze neprobihaji.

7 Vlastni zdroj
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Otazka 24: Co by Vam pomohlo pro zmirnéni stresu pri vykonu Vaseho povolani?

(Mozno zvolit 2 odpovedi)

Graf 24: Pomoc pro zmirnéni stresu®

7,0% 70%

14, O%

14,0%
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= Vice odbornych pfednasek
= Vice odpocinku mezi smé€nami
= Lepsi finan¢ni ohodnoceni
Vice dnil dovolené
= Navyseni po¢tu zaméstnancii
" Benefity od zaméstnavatele (poukdzky na masaze, ptispévek na lazné,

rekreaci, kulturni programy...)

® Jiné

Touto otazkou bylo zjiStovano, co by respondentim pomohlo pro zmirnéni stresu
pii vykonu jejich povolani. Na otazku odpovidalo 82 respondenti a mohli zvolit az dvé
odpovédi. Celkovy pocet odpovédi byl 114, tudiz zhruba polovina respondentli zvolila
jednu odpovéd a polovina odpovédi dvé. 8 (7,0 %) respondentii uvedlo vice odbornych
prednasek, 16 (14,0 %) respondentli vice odpocinku mezi sménami, 16 (14,0 %) lepsi
financni ohodnoceni, 16 (14,0 %) vice dnl dovolené, 8 (7,0 %) navySeni poctu
zameéstnancl, 42 (36,8 %) benefity od zaméstnavatele napiiklad ve formé poukazek

na masaze, piispévku na lazné i rekreaci a riizné kulturni programy. MozZnost jiné zvolilo

% Vlastni zdroj
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8 (7,0 %) respondentt, kteti shodné uvedli, Ze by jim pomohlo snizeni velmi ptebujelé

administrativy.
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Otazka 25: Pokud mate Vy nebo néktery z VaSich kolegi problém tykajici se

psychickych potizi, mate pocit, Ze to Vase vedeni zajima?

Graf 25: Zajem vedeni o psychické problémy podiizenych®

= Ano = Ne

Cilem této otazky bylo zjistit, zda maji respondenti pocit, ze jejich vedeni zajima;ji

jejich problémy ¢i problémy jejich kolegl tykajici se psychickych potizi. Na otdzku
odpovidalo 82 respondenttl, z nichZ 53 (64,6 %) zvolilo odpovéd ano a 29 (35,4 %)

zvolilo odpovéd’ ne.

% Vlastni zdroj
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Otazka 26: Mate moZnost na Vasem pracovisti pozadat o psychologickou pomoc?

Graf 26: Moznost pozadat na pracovisti o psychologickou pomoc!®

= Ano = Ne

Touto otazkou bylo zjistovano, zda maji respondenti moznost pozadat na svém
pracovisti o psychologickou pomoc. Na otazku odpovidalo 82 respondenti a vSichni

(100 %) odpovedéli, ze maji moznost o psychologickou pomoc na pracovisti pozadat.
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Otazka 27: VyutZil jste jiZ psychologickou pomoc na pracovisti?

Graf 27: Vyuziti psychologické pomoci na pracovisti

101

2,4%

= Ano = Ne

Cilem této otazky bylo zjistit, zda respondenti jiz nékdy vyuzili na svém pracovisti

psychologickou pomoc. Na otazku odpovidalo 82 respondentll, z nichz 2 (2,4 %) uvedli,

7e o psychologickou pomoc na pracovisti jiz nékdy pozadali, 80 (97,6 %) respondentli

uvedlo, ze o psychologickou pomoc prozatim nepozadali.

101 Vlastni zdroj
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Otazka 28: Pomohlo Vam vyuZiti psychologické péce na pracovisti ke zmirnéni nebo

odstranéni VasSich potizi?

Graf 28: Vysledek vyhledani psychologické péce na pracovisti

102

= Ano = Ne

Na otazku cislo dvacet osm odpovidali pouze 2 respondenti, kteti v pfedchozi

dvacaté sedmé otazce uvedli, Ze o psychologickou pomoc na pracovisti jiz pozadali. Tito

2 (100,0 %) respondenti uvedli, Ze jim vyuZiti psychologické pomoci na pracovisti

pomohlo ke zmirnéni nebo odstranéni jejich potizi.

102 Vlastni zdroj
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Otazka 29: Psychologickou pomoc na pracovisti jsem jeSté nevyuZil z téchto duvodi:

Graf 29: Diivody nevyuziti psychologické pomoci na pracovisti'®®
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= Zatim jsem tuto pomoc nepotieboval

= Nevim, kde o ni pozadat
= Stydim se fict o pomoc
Nemdam na to ¢as
= Pfijde mi to zbytecné, stejné to nepomuiize

= Jiné

Na otazku cislo dvacet devét odpovidalo 80 respondentti, kteti v otdzce Cislo
respondentil uvedlo, ze divodem, pro¢ psychologickou pomoc jest¢ nevyuzili, je,
Ze zatim tuto pomoc vibec nepotiebovali. 1 (1,3 %) respondent uvedl, Ze se 0 pomoc
stydi pozéadat, 1 (1,3 %) respondent uvedl, Ze na pozadani o pomoc nema cas, 5 (6,3 %)
respondentt uvedlo, ze jim ptijde zbytecné o pomoc pozadat, protoze to stejné nepomuze,
1 (1,3 %) respondent zvolil odpovéd’ jiné a uvedl, ze psychologickou pomoc nechce
vyuzit proto, aby se o jeho problému nedozvédélo vedeni. Moznost nevim, kde o pomoc

pozadat, nezvolil Zadny respondent.

103 Vlastni zdroj
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6.3 Diskuse

Autorka zatazuje diskusi k této praci, nebot’ se domniva, ze je tieba provést
analyzu zjisténych skutec¢nosti. Dale bude nutné zamyslet se nad vysledky dotaznikového

Setfeni a provést interpretaci vzhledem k stanovenym ciliim.

Jak jiz bylo v samotném tivodu zpracovatelkou bakalaiské prace uvedeno, cilem
prace je zjistit, jaké situace jsou pro pfislusniky Hasi¢ského zéchranného sboru
Plzenského kraje nejvice stresujici, charakterizovat syndrom vyhoteni v souvislosti
S vykonem sluZebni ¢innosti ptislusnikt Hasi¢ského zdchranného sboru Plzenského kraje

a charakterizovat psychologickou sluzbu.

K dosazeni cilti zvolila autorka v praktické €asti této bakalaiské prace vyzkum
mezi prislusniky Hasi¢ského zachranného sboru Plzeiiského kraje za pomoci online
dotaznikového Setieni. Dotaznik byl po piedeslé domluvé rozeslan na veifejné e-mailové
adresy velitelim stanic Plzeniského kraje, ktefi je nasledné ptedali pfislusnikim svych
stanic. Dotaznik byl pfistupny po cely mésic leden 2022. Z celkové navstévnosti
hyperlinku, ktera Cinila 176 otevieni dotazniku pftislusSniky HZS Plzenského kraje,
vyplnilo kompletné¢ dotaznik 82 pftislusnikii. Celkova uspéSnost vybérového vzorku
vyzkumné sondy tedy ¢ini 46,59 % respondentd, kteti dokondili a odeslali vyplnény
dotaznik. Dotaznik obsahoval 29 otdzek, 20 otazek bylo uzavienych a 9 otazek
polootevienych, pficemz u nékterych otazek byla moznost zvolit i vice odpovédi.
S ohledem na anonymitu a predpokladanou vétsi upifimnost v odpovédich dotazniku,
autorka umysln¢ nezkoumala, ve kterém HZS Plzeniského kraje ucastnik vyzkumu slouzi.
Data ze vSech dotaznikl byla zpracovana v programu Microsoft Office 2016. Grafy byly
zpracovany s uvedenou absolutni a relativni ¢etnosti zaokrouhlenou na jedno desetinné

misto.

Pted zahdjenim vyzkumu provedla také autorka pilotni studii u tfi oslovenych
ptislusniki HZS Plzeiiského kraje, kteti spliiovali pozadavky pro cilovou skupinu
respondentl. Pilotni studie slouzila ke zjiSténi, zda jsou jednotlivé polozky dotaznikl
pro né srozumitelné. Bylo zjisténo, Ze otazky byly pro vSechny pochopitelné a dotaznik
byl respondenty uspéSné vyplnén. Jelikoz se nevyskytly Zadné dalsi komplikace,

pfistoupila autorka k realizaci vyzkumu.

Uvodni otdzkou byla u respondentt zjistovana délka sluzebniho poméru u HZS
Plzenského kraje. Autorku zajimalo, zda se mezi pfislusniky HZS Plzeniského kraje
vyskytuji spiSe pftislusnici s krat$i délkou praxe, u kterych se da predpokladat vétsi
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psychicka odolnost a mensi mira vycerpani nebo naopak jiz zkusenéjsi hasici s délkou
sluzebniho poméru 10 a vice let, u kterych lze i podle jinych vyzkumt piedpokladat vyssi
miru stresu a vycerpani, kterd mize byt zdrojem syndromu vyhoteni. Pfekvapivé bylo
tudiz zjisténi, ze témet 60 % respondentil pracuje jiz vice nez 10 let u HZS Plzeniského
kraje a dokonce 21 % jiz vice nez 20 let. 13,4 % respondentti uvedlo délku praxe 6-10
let, coz muize byt u takto naro¢ného povolani povazovano také za pomérné dlouhou praxi
a 26,8 % ptipada na respondenty s délkou praxe 5 let a méné. Dle autorky by se zde
nabizela moZnost dal$iho tématu na vyzkum, ktery by byl jiZ zaméfeny jen na ptisluSniky
sborti s praxi delSi napt. vice nez 10 let a jejich pohled na to, jak se s délkou jejich
sluzebniho poméru vyviji schopnost zvladat stres, vyCerpani a psychickou zatéz

pii vykonu tohoto povolani.

Druhou otdzkou se autorka ptala, zda respondenti povazuji své povolani
za psychicky naro¢né. Zde byly vysledky téméi jednoznacné, kdyz 79 % respondentii
odpovédelo kladn€ a pouze 21 % respondentii oznacilo, ze svoje povolani nepovazuje

za psychicky naroc¢né.

Otazky 3 az 10 byly zaméfené na miru psychické zatéze, tak jak ji pocituji
jednotlivi respondenti, na projevy stresu a na nejvetsi stresové situace a reakce na né

béhem vyjezdia k mimoradnym situacim.

Na otdzku, ve které méli respondenti uvést, zda se citi béhem pracovni doby
ve stresu, odpovédélo 18 % respondentil kladné, pies 60 % respondentl zvolilo moZnost,
7e se citi obcas ve stresu a 20 % respondentli uvedlo, Ze se ve stresu neciti viibec. Je zde
tedy patrné, Ze stres béhem pracovni doby u prislusnikit HZS Plzenského kraje rozhodné
figuruje, coz se potvrzuje i v dalsi otazce, kde méli respondenti pfimo urcit na stupnici 0—
5, jakou miru psychické zatéze pocit'uji, pti cemz &islo 0 vyjadfovalo Zadnou zatéz, ¢islo
5 nejvetsi zatéz. Z grafu 4 lze vycist, Ze moznost 2 a 3, tedy stiedni zatéz, zvolilo 65 %
dotazanych a 30 % respondentli zvolilo moznost 4 a 5, tedy vy$si a vysokou miru
psychické zatéze. Pouze 20 % respondentli oznacilo na stupnici jednicku a Zadny
z respondentii neoznacil nulu. Zde si autorka v§imla malého detailu a to, Ze v odpovédich
u otazek 2, 3, 4 se vyjadiuje 20 % respondentd, kteti uvadi, Ze svoje povolani nepovazuji
za psychicky naro¢né, béhem pracovni doby se neciti ve stresu a jako miru psychické
zatéZe oznacili na stupnici 0—5 nejmen$i zatéz, tedy 1. Jedna se snad o skupinu
respondenttl, kteti uvedli praxi kratsi nez 5 let (27 % respondenttt), tudiz se jednd ziejme
o mladé pfislusniky HZS Plzeiiského kraje, ktefi maji jesté dostatek psychickych sil
a neptipousti si jesté narocnost svého povolani nebo se snad jedna o ptisluSniky, ktefi
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uvedli praxi delsi nez 21 let (21 % respondentt), ktefi jisté¢ zazili spoustu naro¢nych
situaci, a proto uvedli, Ze svoji praci jiz nepovazuji za psychicky naro¢nou a nepocit’uji

zadné ptiznaky stresu....?

Cilem otazky ¢. 5 bylo zjistit, jaké faktory povazuji respondenti za nejvétsi
stresory pii své praci. Zde méli moznost oznacit maximalné 3 faktory. Celkem bylo
od 82 respondentti oznac¢eno 153 odpoveédi. Jako nejvétsi stresor oznadili prislusnici HZS
Plzenského kraje pravidelné skladani zkousek odborné zpusobilosti (26,8 % odpovédi)
a narocné zasahy pii mimotadnych udalostech (24,2 % odpovédi). Potvrzuje se tedy,
ze mimoradné udalosti jsou pro mnoho hasic¢a stresovou situaci pfi jejich praci. Rovnéz
udrzovani odborné zptisobilosti je pro mnohé velice stresujici a naro¢né. Za zminku stoji
také odpoveéd’ kontakt se zranénymi a mrtvymi osobami (12,4 % odpovédi). Ostatni
moznosti byly jiz celkem vyrovnané a je vidét, ze je respondenti nepovazuji za velky
problém pfi své praci. Byly to moznosti jako sménny provoz, nedostatek spanku, ¢asovy
tlak, sloZeni pracovniho kolektivu, velitel zasahu, Spatné finanéni ohodnoceni, pfili§
mnoho prace a prekvapivé i strach o vlastni zdravi. P&t respondentti zvolilo moznost jiné,

kde uvedli jako stresovy faktor administrativni ¢innosti a legislativu.

Sestou otazkou autorka zjistovala, zda respondenti na sob& pocituji béhem
pracovni doby a béhem vyjezdu k mimotradné udalosti néktery z ptiznaki, ktery je
projevem stresu. I zde respondenti mohli oznacit vice odpovédi. Nejvice odpoveédi ziskala
moznost zvyseny tep 34,4 % odpovédi a také pocit nervozity u 25,8 % odpovédi. Dale
nasleduje 12,5 % odpovédi buseni srdce. U 16,4 % odpovédi byla zvolena moznost, Ze nic
nepocit'uji. Je tedy patrné, ze u vétSiny dotazanych se béhem pracovni doby objevuje
alespon jeden piiznak stresové reakce organismu, coz mize mit v dlouhodobém casovém

horizontu zna¢ny vliv na celkovy zdravotni stav jedince.

Cilem sedmé otazky bylo zjistit, jakym zplisobem respondenti reaguji
na stresovou situaci béhem vyjezdu k mimofadné udélosti. Odpovéd” mam to rad,
vyburcuje mé to k maximalnimu vykonu, zvolilo 39 % respondentu, 23,2 % respondentt
zacne mit néktery z vySe zminovanych télesnych ptiznakl a 26,8 % dotdzanych uvadi,
ze jsou Klidni. Zde se potvrzuje, Ze stresovou situaci mohou néktefi vnimat i pozitivné
a miize byt pro né pii jejich praci v dané situaci pfinosem, nebot’ je vyburcuje k vétsi
pozornosti 1 vykonlim. Otdzkou ale zlstava, do jaké miry je pro na$ organismus stres jesté

uziteCny, a od kdy nam jiZ mizZe pomalu a skryté Skodit.

Déle autorku zajimalo, jaky druh mimotradné udalosti je pro pfislusniky HZS

Plzenského kraje nejvice stresujici. Jako nejvice stresujicimi udélostmi byly oznaceny
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dopravni havérie, technické havarie a pozary, coz jsou zaroven mimoradné udalosti,
u kterych ptislusnici hasi¢ského zachranného sboru zasahuji nejcastéji. Nasli se i taci

(9 respondentit), ktetfi odpovédéli, Ze je zddna mimotradna udalost nestresuje.

Cilem devaté otazky bylo zjistit, jak dlouho respondentiim trva, nez se vyrovnaji
s psychicky naro¢nou situaci (napf. se smrtelnym zranénim pii nehod¢€) béhem zéasaht.
66 % respondentii uvedlo, ze na tuto situaci dokazi béhem kratké doby zapomenout.
Tento pristup se mi zda v potadku, protoze pokud by se témito situacemi méli ptislusnici
HZS trépit nebo si je neustdle ptipominat dokola, nemohli by tuto praci vykonavat nebo
by to pro né bylo dlouhodobé¢ psychicky velmi stresujici a vyCerpavajici. S tim souvisi
i dalsi otazka, kterou chtéla autorka zjistit zpusob, jakym se respondenti vyrovnavaji
S traumatickym zazitkem. A to, zda se s nim vyrovnavaji sami, pomoci rodiny, pratel
nebo tfeba vyhledaji psychologickou pomoc ¢i sdhnou napt. po alkoholu. Piesné 50 %
respondentl uvedlo, ze se s takovymto zazitkem vyrovnavaji sami, 48 % respondenta
vyuzije rodiny nebo pfatel a to napt. tim, Ze si o zazitku popovidaji, maji se o to s kym
podélit, ventiluji navenek své emoce. To si myslim, Zze je spravny pfistup, protoze je
velice dulezité v sobé nehromadit stres a negativni emoce, aby ¢lovék mohl takovéto
povoléni vykonavat dlouhodobé a tzv. se zdravym rozumem. Bohuzel nikdo neuved],
ze vyhleda psychologickou pomoc, coz potvrzuje domnénky autorky, Ze o tuto péci

nebude mezi muzi velky zéjem a radéji voli jiny zptsob.

Otéazky 11 az 22 jsou zamétené na dlouhodoby stres, na podminky na pracovisti,
které mohou hrat velkou roli v syndromu vyhoteni mezi ptislusniky hasi¢skych sborti
a prenaset se 1 na spravné feSeni mimotradnych udélosti a na samotna preventivni opatieni
v ramci syndromu vyhoieni. Otdzkou ¢. 11 byli respondenti tdzani, zda se citi v souvislosti
s vykonem svého povolani dlouhodobé ve stresu. Pozitivnim zjisténim je, ze 87 %
respondentll uvedlo, Ze se ve stresu dlouhodobé neciti, coz mize jednak souviset
se samotnou psychickou odolnosti jednotlivych ¢lent tymu, ale 1 s dobrym pracovnim

prostfedim, které mize v tomto ohledu sehrat také vyznamnou roli.

Dvanactou otazkou se autorka zaméfovala konkrétné na jednotlivé piiznaky
objevujici se pii dlouhodobém stresu a vedouci k syndromu vyhoteni. Zde jiz pouze
36,5 % respondentt uvedlo, Ze dlouhodobé nepocituji Zddny z téchto ptiznakl, 27 %
respondenti se dlouhodobé citi unaveni a trpi pocitem ospalosti a 17 % dotazanych
pocituje zmény nalady, pocit nervozity a vybusnost. To samoziejm¢é mulze souviset

Snepravidelnym rezimem, sménnym provozem a nedostatkem odpocinku,
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ale i s psychickou zatézi, ktera hraje bezpochyby velkou roli v tomto pracovnim

prostiedi.

Autorku také zajimaly vztahy a pracovni podminky, které jsou velice dilezité
amohou se do wurCité miry spolu s vysokym pracovnim vytizenim podilet
na nespokojenosti a celkovém negativnim psychickém rozpolozeni nékterych ¢lent
tymu, jenz mohou pak ovliviiovat naladu a soudrznost celé¢ho tymu. Na otazku, jaké
vztahy maji dotazani s ostatnimi kolegy na pracovisti, odpovédélo 55 % respondentil
moznosti vyborné a 45 % respondentti spiSe dobré. Nikdo z dotdzanych nezvolil moznost
spiSe hor$i nebo Spatné. Na dotaz, jaké vztahy maji respondenti na pracovisti
s nadfizenymi, byly oznaceny také spise pozitivni reakce, 58,5 % respondentti uvedlo
vztahy spiSe dobré, 39 % respondentll uvedlo vtahy vyborné a jen ojedinéle se objevila
odpoveéd’ spiSe hor$i nebo dokonce Spatné. Velice pozitivné byla pfislusniky HZS
Plzeniského kraje hodnocena spokojenost s pracovnim prostfedim, kladné se vyjadiilo
94 9% respondentti. O néco hife byla respondenty oznacena spokojenost s ocenénim své
prace ze strany zaméstnavatele, kladné se vyjadiilo 70 % respondentti, 30 % z nich se citi
ocenéno nedostatetné. To by mozna stalo za tvahu a zamysleni, co by se dalo v tomhle
ohledu vylepsit, nebot’ dostatecné ocenéni nebo jind motivace ze strany zaméstnavatele
ke svym podiizenym je jisté velice dulezita, zlepsuje naladu, a tim i spokojenost pii praci.
Témér vsichni dotazani (96 %) také kladné hodnotili, ze pfesné vi, jaka je jejich napln
prace a maji jasn¢ rozvrzené ukoly, coz je velice dulezité pro fungovani tymu jako celku
pii zasahu. Na dotaz, zda respondenti nékdy uvazovali o zméné profese z divodu
vysokych pozadavkl na jejich profesi, uvedlo 79 % dotazanych, ze nikoli, ale 21 %

dotazanych takovou myslenku piipustili.

Autorka si mysli, Ze mize celkové kladn€é zhodnotit dana zjist€ni ohledné
pracovni spokojenosti ptisluSnikit HZS Plzenského kraje, nezaznamenali jsme Zadné vEtsi
negativni postoje. Mozna by stdlo za zamysleni, jak pfisluSniky 1épe motivovat tfeba
finan¢nim nebo jinym ocenénim, protoze nekdy i pochvala ma vétsi cenu nez penize

a kazdy z nés je rad pochvélen za kvalitné odvedenou praci.

Devatenactou otazkou autorka zjistovala, zda respondenti znaji definici pojmu
syndrom vyhoteni. M¢li na vybér ze tfi definic. 89,0 % respondentli zvolilo spravnou
odpovéd’, kdyZ syndrom vyhoteni charakterizovali jako soubor symptomt, pfedevs§im
psychickych, které vyplyvaji z dlouhodobé vykonavané narocné Cinnosti. Dale byli
respondenti tazani, zda si mysli, Ze syndrom vyhoteni pocituji. 73 % dotdzanych uvedlo,
ze syndrom vyhoteni nepocit'uji, coz je samoziejme pozitivni zjisténi, zbyla ¢ast uvedla,
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ze nevi nebo Ze si mysli, ze syndrom vyhoteni pocituji. Zda se jedna tfeba o ptislusniky
s jiz delSim sluzebnim pomérem, ktefi se mohou citit vyCerpani a unaveni, by se urcité
dalo zatadit mezi dalsi témata vyzkumu u profese piislusnika HZS CR. S prevenci
syndromu vyhoteni souvisi i fada opatieni, ktera napomahaji jeho predchazeni. Autorku
tedy zajimalo, zda si respondenti mysli, Ze dostatecné pecuji o své zdravi, a to tim, ze maji
napi. dostatek pohybu, kvalitni spanek, zdravou stravu. Zde nebyly vysledky az tak
jednoznacné. 63,4 % respondentd si mysli, Ze o své zdravi pecuje dostateéné, zatimco
36,6 % respondentl ptipousti, Ze o své zdravi dostatecné nepecuje. Je urcité dobfie, Ze si
toto uvédomuji a bylo by dobré se na oblast prevence vice zaméfit a vénovat ji pozornost,
at’ jiz v ramci raznych prednaSek, doporucenimi ve formé letdkli nebo intervenci
samotnymi lékafi napf. pfi pravidelnych preventivnich prohlidkach. Otazka ¢islo dvacet
dva jiz konkretizovala mozné preventivni opatfeni syndromu vyhoteni. Zde se 50 %
dotazanych shodlo, Ze nejCastéjSim preventivnim opatienim, které vyuzivaji k relaxaci
nebo k nacerpani novych sil, je aktivni sport. To potvrzuje fakt, ze lidé, ktefi maji
psychicky narocné povolani, se asto odreagovavaji a nabiraji sily praveé sportem. Jako
dalsi opatieni pak uvedli maséaze, ale ¢ast z nich uvedlo, Ze si odpocCine jen tak doma

u televize. Psychoterapii jako moznou metodu nevyuziva zadny z respondentd.

Posledni soubor otazek byl zaméfeny na psychologickou podporu a vyuzivani

psychologické péce ptislusniky HZS Plzeniského kraje.

Hned u prvni otazky dotazujici se respondentli na to, zda na jejich pracovisti
probihaji pirednédsky ¢i Skoleni na téma psychologické pomoci a prevence syndromu
vyhoteni, narazila autorka na nedostatek tykajici se této problematiky, nebot’ 69,5 %
respondentl uvedlo, Ze tyto pfednasky u nich na pracovisti neprobihaji. Zde by stalo za to,
aby se vedeni HZS Plzenského kraje zamyslelo na tim, zda do celoZivotniho vzdélavani
zatfadit vice odbornych pfednasek na tato témata, a tim zvysit povédomi o moznostech
a prospé&s$nosti psychologické péce a prevence syndromu vyhofeni u pomédhajicich
profesi. Autorka je pfesvédcend, Ze je toto kli€ové téma, kterému je tfeba vénovat velkou
pozornost, nejen pro to, aby piislusnici hasi¢skych sborit mohli kvalitné vykondvat svoji
naro¢nou praci, ale aby oni sami byli v psychické pohodé, coZ se pak promita do dalSich
aspektl, napt. dobry pocit ze své prace, soudrznost kolektivu, chut’ ucit se novym vécem,

ale 1 spokojenost v osobnim a rodinném Zivoté.

Dale autorku zajimalo, jaky konkrétni bonus ¢i jaka uprava pracovnich podminek
by mohla respondentim pomoci ke zmirnéni stresu pii vykonu jejich povolani. Zde mohli
respondenti oznacit vice odpovédi. Celkem jednozna¢né je vidét, Ze respondenti maji

88



nejvetsi zajem (36,8 %) o bonusy ve formé relaxa¢nich moznosti odpocinku jako jsou
masaze, lazn¢ apod. Dle Cetnosti odpovedi dale néasleduji moznosti: vice dnli dovolené,
vetsi odpocdinek mezi sménami, ale objevuje se zde 1 lepsi finan¢ni ohodnoceni. Je tedy
vidét, ze moznost delsiho odpocinku a relaxace zde hraje zasadni roli a nemélo by tedy
ze strany zameéstnavatele dochazet k pretézovani svych zaméstnanci a zkracovani
zaslouzenych dnd volna. Oproti tomu nejmensi zajem byl o navyseni po¢tu odbornych

prednések nebo poctu zaméstnanc.

V otazce 25 autorku zajimalo, zda si respondenti mysli, Ze vedeni zajimaji jejich
problémy ¢i problémy kolegi tykajici se psychickych potizi. I kdyz pfevladla odpoved’
ano, kterou uvedlo 64,6 % respondentd, ptesto si myslim, Ze 35,4 % respondenttl, ktefi
zvolili moznost ne, poukazuje na to, Ze je na misté urcité vétsi snaha a péce o své
zaméstnance z hlediska psychického zdravi a spokojenosti. Pozitivni je zjiSténi
U nasledujici otazky, kde autorka zjiStovala, zda respondenti maji moznost pozadat
0 psychologickou podporu na svém pracovisti. Odpovéd’ byla jednoznaéna, tedy vsichni
respondenti vi o tom, Ze maji moznost pozadat o tuto sluzbu. Dale se ptislusnici HZS
Plzeniského kraje méli vyjadrit k tomu, zda psychologickou péci jiz vyuzili. Zde byla
jejich odpovéd’ také téméf jednoznaéna, kdyz 97,6 % z nich uvedlo, Ze o tuto pomoc jesté
nikdy nezazadali. Pouze 2 respondenti uvedli, Ze tuto pomoc vyuzili a v nasledujici otdzce
se také shodli na tom, Ze jim tato pomoc pomohla vyfesit jejich situaci. Ostatnich
respondentl se autorka nasledn¢ dotazovala, z jakého divodu psychologickou pomoc
jesté nevyuzily. 90,0 % respondentti uvedlo, ze divodem, pro¢ psychologickou pomoc
nevyuili, je, Ze zatim tuto pomoc vlibec nepotiebovali, dalSich 6 % z nich si mysli, Ze by
jim tato pomoc stejné nepomohla. Zde si autorka mysli, Ze by 0 tématu psychologické
pomoci méli byt respondenti vice informovani, nebot’ neni zadnou ostudou obratit se

se svymi problémy na odbornika.
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6.4 Zhodnoceni dosaZeni cilii bakalaiské prace

Hlavni cil: Zjistit, jaké situace jsou pro ptislusniky Hasi¢ského zachranného sboru

Plzenského kraje nejvice stresujici, byl dosazen.

Jako nejveétsi stresor se pro prislusniky HZS Plzeniského kraje jevi zéasahy
pfi mimotadnych wudalostech (dopravni nehody, pozary) spoleéné s kontaktem
se zranénymi nebo mrtvymi osobami. Zde si autorka mysli, Ze je stale co zlepSovat. I pies
to, Ze jsou prislusnici HZS CR na tyto naroéné situace piipravovani a cviéeni a prochéazeji
pri ptijeti do sluzebniho poméru dikladnym psychologickym vysetfenim, ktery by mél
odhalit psychicky slabsi ¢i labilni jedince, mohou se objevit situace, které otfesou
I zkuSenymi piislusniky. Proto je opravdu dilezité tuto ¢ast prupravy u prislusniki HZS

CR nepodcefiovat.

Znacna cast prislusnikti HZS Plzeniského kraje povazuje rovnéz za velky stresor
I pravidelnou odbornou pripravu spojenou s piezkusovanim. Toto je bohuzel dalsi
naro¢na oblast této profese, kterou ale samoziejmé nelze nijak obchazet, nebot’ povolani
piislusnika HZS CR vyZzaduje stale nové odborné znalosti. Autorka si mysli,
ze | pro mnohé uchazeée o tuto profesi, t0 mize byt velkym stresorem a piekazkou

V jejich umyslu pracovat u HZS CR.

Na zakladé zjisténi stanovila autorka nékolik doporuceni smérem k vedeni
HZS Plzenského kraje:
e pravidelna priprava a Skoleni ptislusnik o krizovych situacich, které je mohou potkat
pii vyjezdech k mimofadnym udalostem,
e zlepSeni motivace piislusniki k odborné piipravé a s tim souvisejicimu pravidelnému

testovani fyzické zdatnosti a psychické odolnosti.

Vedlejsi cile: charakterizovat syndrom vyhoteni v souvislosti s vykonem sluzebni
¢innosti piislusnikd Hasi¢ského zachranného sboru Plzenského kraje a charakterizovat

psychologickou sluzbu pro tyto ptislusniky, byly rovnéz naplnény.

Autorka podle vyse uvedenych dat neshledala, Ze by respondenti byli ve vétsi mite
s ohledem na své pracovni vytiZzeni ohroZeni syndromem vyhofeni. Ani v oblasti
moznych somatickych projevii nebylo mozné predikovat, Ze by byl tento problém né&jak
zavazny, spiSe se jednalo o nizké procento ptisluSnikd, ktefi méli néjaké mensi problémy
napiiklad v oblasti zazivani, inavy, problémi se spankem a odpoc¢inkem, obcas pocity

nervozity. Proto jak shodné uvadi, by vétSina z nich uvitala vice dni na odpocinek
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a relaxaci. Rovnéz autorka zjistila, Ze sami pfislusnici pouzivaji i vhodné mechanismy
pro ptedchazeni syndromu vyhoteni, kdyZ narocnost povoldni kompenzuji ve volném
case aktivnim sportem. Co se tyka faktorti pracovniho prostiedi, jako jednoho z ptivodcti,
ktery mize mit vliv na syndrom vyhofeni, nezaznamenala autorka zadné negativni
reakce. Prislusnici HZS Plzenského kraje pozitivné hodnotili ptredevSim vztahy
na pracovisti jak s kolegy, nadtizenymi, tak i s organizaci prace. Objevil se jen jeden maly
nedostatek, kdy néktefi z ptisluSniki HZS Plzenského kraje by uvitali vétsi ocenéni

za odvedenou praci od svych nadfizenych.

Nejvétsi nedostatek autorka zaznamenala z hlediska malého poctu odbornych
predndsek na téma syndromu vyhoteni a psychologické sluzby. Dale také samotné
vyuzivani této pomoci v ramci své profese voli jako moznost prevence stresu a syndromu
vyhoteni fatdln€ malé mnozstvi pfislusniki. MlZe to samoziejmé souviset s urcitou
obavou nebo pocitem studu dat najevo néjakou emociondlni slabost, zejména pokud se
jednd o muzsky pracovni kolektiv. Ptislusnici HZS Plzenského kraje by méli proto
od svého vedeni ziskat vétsi povédomi o psychologické sluzbé nejen v ramci krizovych
situaci, ale také o posttraumatické pomoci, jako prevenci posttraumatické stresové
poruchy, ale napf. 1 o vyuziti pomoci pii nespokojenosti a potizich spojenych s vykonem
profese nebo pii osobnich ¢i rodinnych problémech, které mohou mit vliv na profesni

stranku jednotlivce.

Na zakladé zjisténi uvadi autorka nékolik doporudeni:

e Vramci prevence Syndromu vyhoieni je nutné, aby piislusnici HZS Plzenského kraje
uméli pecovat zejména o své zdravi, dopliiovat energii, vitaminy, dbat na spravnou
zivotospravu a na dostatecny a kvalitni spanek. Aktivni pohyb, sport na cerstvém
vzduchu, otuzovdni mohou zna¢nou mérou pfispét k dobrému fyzickému
i psychickému stavu. Tato doporuceni mohou ziskat napt. piipravidelnych
1ékatskych prohlidkach.

e vedeni HZS Plzenského kraje by mélo dbat na dostateCny odpocinek, a to zejména
nepietéZovanim svych ptislusnikli, rovhomérnym rozpisem smen, minimalizovanim
prescasovych hodin,

e pofadat alespon dvakrat rocné Skoleni na téma syndromu vyhofeni a prevence stresu
na pracovisti,

e zvysit povédomi o psychologické sluzbé nejen v ramci krizovych situaci a také zvysit

povédomi 0 posttraumatické péci,
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e dbat na dostateCnou motivaci spocivajici napt. v odménovani ptislusnikt a navyseni
zaméstnaneckych benefitl,

e dilezitou soucasti by mély byt programy zaméfené na osobnostni rozvoj, sebereflexi.
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ZAVER

Tématem bakalaiské prace, které se prolinalo jak v teoretické, tak v praktické
casti, bylo posouzeni psychické zatéze ptislusnikit HZS Plzeniského kraje. Je tieba si
uvédomit, ze tito prislusnici jsou béhem své neptetrzité 24hodinové sluzby vystaveni
zcela odlisSnym stresovym situacim nez pracovnici ve vétsiné béznych povolani. Jedna se
zejména o pohotovost k okamzité reakci, spravné posouzeni a vyhodnoceni mimoradné
udalosti, ve které se ocitnou, manipulace se zranénymi ¢i mrtvymi osobami, nedostatek
Casu, extrémni podminky pii praci, ale i tieba strach z vlastniho selhani. Autorku
zajimalo, zda se u prislusnikit HZS Plzenského kraje vyskytuji n¢které symptomy, které
by mohly predikovat nebezpe¢i syndromu vyhoteni z divodu velké psychické zatéze
a jakym zptsobem prislusnici HZS Plzeiiského kraje pec€uji o svoje zdravi. Vyzkumna
Cast se také zabyvala pracovnimi podminkami a vztahy na pracovisti, jakozto dalSimi

Ciniteli, které mohou piispivat k burnout syndromu.

Po studiu dostupnych literarnich a internetovych zdroji k této problematice si
autorka stanovila hlavni a vedlejsi cile prace. Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaké
situace jsou pro piislusniky Hasi¢ského zachranného sboru Plzefiského kraje nejvice
stresujici pfi vykonu jejich povolani. Jako wvedlejsi cile si autorka stanovila
charakterizovat syndrom vyhoteni v souvislosti s vykonem sluzebni ¢innosti ptislusnikt
Hasi¢ského zachranného sboru Plzenského kraje a charakterizovat psychologickou

sluzbu.

Po vyhodnoceni dotaznikového Setieni, které probihalo mezi ptislusniky HZS
Plzenského kraje, mtize zpracovatelka bakalaiské prace konstatovat, ze vSechny cile byly
naplnény. Jak se ukédzalo, nejvétSim stresorem prace piislusniktt HZS Plzenského kraje
jsou samotné vyjezdy k mimofadnym udélostem a kontakt se zranénymi osobami. Jako
znacny stresor mnozi také uvadéli pravidelné skladani zkousek odborné zptisobilosti.
Jako pozitivni zji$téni, které¢ vyplynulo z analyzy odpovédi na téma syndromu vyhoteni,
muize autorka konstatovat, Ze se piisluSnici HZS Plzenského kraje neciti ohroZeni
syndromem vyhofeni a ve zvySené mife na sob€ nepocituji piiznaky dlouhodobého
stresu. Co je ovSem potieba zlepSit v této oblasti, je vétSi informovanost o této
problematice ze strany vedeni HZS Plzenského kraje. V otazce psychologické péce
autorka také zaznamenala nedostatky, zejména maly z4jem o tuto oblast a nedostate¢né
vyuziti pomoci. Bylo by urcité na misté zvysit povédomi mezi ptislusniky o moznostech

vyuzivani psychologické péfe po narocnych zéasazich, ale i pracovnich ¢i rodinnych
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problémech, které mohou taktéz zasahovat do psychické pohody ptislusnikd. Autorka si
mysli, ze vyuziti psychologické sluzby je pro mnohé¢ stale jesté tabu, nebot” mohou mit
pocit, Ze by tim projevili svoji slabost, a to se ji v muzském kolektivu jevi asi jako nejvetsi

problém.

Zpracovatelka prace na zéklad¢ vyhodnoceni cilti stanovila i doporuceni, ktera

sméfovala jednak na samotné pfislusniky, ale i na vedeni HZS Plzeiiského kraje.
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SEZNAM ZKRATEK

CISM - Critical Incident Stress Management — Zvladani stresu kritickych incidentt
C. - Cislo

CR — Ceska republika

GAS — General Adaptation Syndrome — Generalizovany adapta¢ni syndrom
HZS — Hasi¢sky zachranny sbor

HZS PK — Hasi¢sky zachranny sbor Plzenského kraje

Ing. — InZenyr

IZS — Integrovany zachranny systém

JPO — Jednotka pozarni ochrany

MV — Ministerstvo vnitra

MV CSR — Ministerstvo vnitra Ceské socialistické republiky
MV SSR — Ministerstvo vnitra Slovenské socialistické republiky
Napft. — Napiiklad

Odst. — Odstavec

PCR - Policie Ceské republiky

PIP — Posttraumatické interven¢ni péce

Pism. — Pismeno

PO — PoZzarni ochrana

Sb. — Sbirka

SDH — Sbor dobrovolnych hasicii

Tj.—Toje

TPP — Tym posttraumatické péce

Tzv. — Takzvané

Z7S — Zdravotnicka zachranna sluzba
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PRILOHY

Pfiloha 1. Dotaznik

Vézeni prislusnici hasi¢ského zachranného sboru,
jmenuji se Kristyna Ttika¢ova a jsem studentkou tfetiho rocniku Vysoké Skoly

evropskych a regiondlnich studii, z. 0. v Pfibrami.

Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi jako podklad
pro moji bakalafskou praci na téma ,,Zvladani stresu pii mimotfadnych udalostech
a prevence syndromu vyhoteni u prislusnikti Hasi¢ského zachranného sboru Plzenského

kraje*.

Dotaznik obsahuje 29 otazek a je anonymni. Proto Vas poprosim o zcela upiimné
a pravdivé odpovédi, které napomohou k co nejpiesnéjSimu vysledku mé bakalaiské

prace.

Pokud nebude uvedeno jinak, zvolte pouze jednu moznost odpovédi nebo dopliite
vlastni odpovéd’. V pfipad¢, ze bude mozno u otazky zvolit vice odpovédi, bude to u dané
otazky sdéleno.

Dé&kuji Vam za spolupraci a za Cas, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.

Kristyna Trikacova, DiS.

DOTAZNIK

1) Jak dlouho pracujete u HZS Plzeiiského kraje?
a) 5letaméné
b) 6az10 let
c) 11az20 let

d) 21 leta vice

2) PovaZujete VaSe povolani za psychicky naro¢né?
a) Ano

b) Ne
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3) Citite se béhem pracovni doby ve stresu?
a) Ano
b) Ne
c) Obcas

4) Oznacte miru psychické zatéze, kterou pocit’ujete béhem pracovni doby:
(0- Zddna zateéz, 5 — nejvétsi zatez)

0-1-2-3-4-5

5) Jaké faktory byste oznacil za nejvétsi stresory Vaseho povolani? (Oznacte maximalné

3 faktory)
a) Sménny provoz
b) Nedostatek spanku
¢) Casovy tlak
d) Ptilis mnoho prace
e) SlozZeni pracovniho kolektivu
f) Naro¢né zasahy pii mimoradnych udalostech
g) Velitel jednotky
h) Spatné finanéni ohodnoceni
i) Strach o vlastni zdravi pii zdsahu
J) Kontakt se zranénymi a mrtvymi osobami
K) Pravidelné skladani zkousek odborné zpusobilosti
1) Jiné (uvedte):

6) Pocit'ujete na sobé béhem pracovni doby a vyjezdu k mimoradné udalosti
néktery z téchto priznaki? (Mozno zvolit vice odpovédi)
a) Zvyseny tep
b) Buseni srdce

c) Poceni
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d)

f)
9)
h)

Nervozita
Bolest hlavy
Strevni obtize
Nic nepocituji
Jiné (uved'te):

7) Jakym zpisobem reagujete na stresovou situaci béhem vyjezdu k mimoiadné

udalosti?

a)
b)
c)
d)
e)

Jsem napjaty, nervozni, svazuje me to

Zacénu mit néktery z télesnych ptiznaki, ale dokdzu danou situaci zvladnout
Mam to rad, vyburcuje mé to k maximalnimu vykonu

Nepocit'uji nic, jsem klidny

Jiné (uvedte):

8) Jaka mimoradna udalost, u které zasahujete, Vas stresuje nejvice?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)
h)
i)

Dopravni havérie (silni¢ni, letecka, zelezni¢ni)
Pozar, exploze

Unik chemickych latek

Hromadna nakaza (lidi, zvitat)

Hubeni zvitat kvili ndkaze

Povodné

Vyprostovani zavalenych osob

Z4dna udalost mé nestresuje

Jina (uved'te):



9) Pokud se béhem smény setkate S psychicky naro¢nou situaci (nap¥. smrtelnym
zranénim pri nehodé, apod):
a) Dokazu na to béhem kratké chvile zapomenout
b) Trva mi to néjakou dobu, nez zapomenu
c) Stale se mi tato situace vybavuje, nemohu na ni zapomenout
d) Tyto situace m¢ psychicky velmi vycerpavaji, dokonce kvuli tomu uvazuji

0 zmeéné prace

10) Pokud zaZijete néjaky traumaticky zaZitek béhem zasahu, jak se s nim nejcastéji
vyrovnavate?
a) Resim si to sim se sebou
b) Obratim se na kolegy, rodinu, ptatele
c) Opijise
d) Pozadam o pomoc nadiizeného
e) Vyhledam psychologickou pomoc
f) Vezmu si farmaka (1éky)
g) Jiné (uvedte):

11) Citite se dlouhodobé ve stresu?
a) Ano
b) Ne

12) Pocit'ujete na sobé dlouhodobé néktery z téchto piiznaki: (Mozno zvolit vice

odpovédi)
a) Dlouhodoba unava, pocit ospalosti
b) Zména nalady, pocit nervozity, vybusnost
¢) Casté bolesti hlavy
d) Bolesti na hrudi
e) Problémy s paméti
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f) Cast&jsi onemocnéni (virdzy, zanéty...)

g) Nadmérna konzumace navykovych latek, koufeni

h) Zazivaci obtize (zména apetitu, fihani, bolesti zaludku...)
1) Zmény libida

j) Zadné z téchto piiznaki nepocituji

K) Jiné (uvedte):

13) Jaké vztahy mate na pracovisti s ostatnimi kolegy?
a) Vyborné
b) Spise dobré
c) SpiSe horsi

d) Spatné

14) Jaké vztahy mate na pracovisti S nadFizenymi?
a) Vyborné
b) Spise dobré
c) SpiSe horsi

d) Spatné

15) Jste spokojeny s Vasim pracovnim prostiredim?
a) Ano
b) Ne

16) Jste spokojeny s ocenénim Vasi prace ze strany zaméstnavatele? (Podékovani,

uznani, vyznamenani, odmény...)
a) Ano
b) Ne
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17) Vite presné, jaka je naplih Vasi prace, mate jasné rozvrzené ukoly pro kazdého
zaméstnance?
a) Ano
b) Ne

18) Uvazoval jste nékdy o zméné profese z divodu vysokych pozadavki na Vasi

profesi?
a) Ano
b) Ne

19) Syndrom vyhoieni byste charakterizoval jako:
a) Ubytek fyzickych sil, ktery ¢lovéku jiz nedovoli vykonavat jeho povolani
b) Soubor symptomi, piedevsim psychickych (napif. emocni vyc€erpani), které
vyplyvaji z dlouhodobé vykonavané naro¢né ¢innosti

c) Reakce, ktera nasleduje v organismu pii zatézové situaci

20) Myslite si, Ze syndrom vyhofeni pocit’ujete?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim

21) Myslite si, Ze peCujete dostatené o své zdravi? (Zdrava strava, pohyb, kvalitni

spanek...)
a) Ano
b) Ne

22) Jaka preventivni opatieni vyuZivate k tomu, abyste predesel syndromu
vyhoteni? (Mozno zvolit vice odpovédi)
a) Relaxacni techniky (joga, meditace, dechova cviceni...)
b) Masaze, fyzioterapie
c) Aktivni sport
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d) Pasivni odpocinek doma u televize

e) Farmaka (Iéky)

f) Navstévy psychoterapeuta, jiného odbornika
g) Zadna nepouzivam, nepotiebuyji to

h) Jiné (uvedte):

23) Probihaji na Vasem pracovisti piednasky ¢i Skoleni na téma psychologické
pomoci, prevence syndromu vyhoieni, a podobné?
a) Ano
b) Ne

24) Co by Vam pomohlo pro zmirnéni stresu pii vykonu Vaseho povolani? (Mozno

zvolit 2 odpovédi)

a) Vice odbornych ptednasek

b) Vice odpo¢inku mezi smé€nami
c) Lepsi finan¢éni ohodnoceni

d) Vice dni dovolené

e) NavySeni po¢tu zaméstnancu

f) Benefity od zaméstnavatele (poukazky na masaze, prispévek na lazné,

rekreaci, kulturni programys,...)
g) Jiné (uvedte):

25) Pokud mate Vy nebo néktery z Vasich kolegi problém tykajici se psychickych
potizi, mate pocit, Ze to Vase vedeni zajima?
a) Ano
b) Ne
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26) Mate moZnost na Vasem pracovisti poZzadat o psychologickou pomoc?
a) Ano
b) Ne

27) Vyuzil jste jiz psychologickou pomoc na pracovisti? (Pokud odpovite ANO,
prejdéte na otazku 28, pokud odpovite NE, prejdéte na otazku 29)
a) Ano
b) Ne

28) Pomohlo Vam vyuZiti psychologické péce na pracovisti ke zmirnéni nebo
odstranéni Vasich potizi?
a) Ano
b) Ne

29) Psychologickou pomoc na pracovisti jsem jesté nevyuZil z téchto divodu:
a) Zatim jsem tuto pomoc nepotieboval
b) Nevim, kde o ni zazadat
c) Stydim se fict si 0 pomoc
d) Nemam na to Cas
e) Prijde mi to zbyte¢né, stejné to nepomuize
f) Jiné (uvedte):
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